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No. Evidencia Obligacion Folios
especifica que
acredita

1 Resolucion No. 0250 del 6 de octubre de 2026, por la cual se reasigna la 56,7y8 1-4
supervision del Contrato No. 038 de 2026 (revisoria fiscal) en la Jefatura
de la Oficina Juridica, con las reglas de abstencién de su articulo sexto y
el empalme de su articulo segundo.

2 Respuesta al comunicado del contratista del Contrato No. 068 de 2026 y 56,8y13 5-11
requerimiento de ocho (8) puntos, con término de cinco (5) dias habiles,
formulado en los términos de la Clausula Décima Octava, e incluye el
capitulo de reserva de derechos de la Entidad.

3 Observaciones al informe de verificacion técnica y al cronograma de la 13 12-25
Fase | del proyecto GHIPS (version final), con el cotejo actividad por
actividad frente a las obligaciones contractuales.

4 Informe de seguimiento a la ejecucién del Contrato No. 068 de 2026 5,8y 13 26 — 40

dirigido al contratista, sobre los componentes financiero, de talento
humano y némina, gestion documental y PQRSD.




Republica De Colombia

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL
RESOLUCION NUMERO 0250 DEL 6 DE OCTUBRE DE 2026

"Por la cual se reasigna una supervisién en la Jefe de la Oficina Juridica del Hospital
Universitario San Juan de Dios y Materno Infantil.”

EL DIRECTOR GENERAL (E) DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS Y
MATERNO INFANTIL

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007,
ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, Decreto 1959 de 2023, el Decreto 1304 de 2026 y
en especial las conferidas en la Resolucion 104 de 2026,

CONSIDERANDO

Que, de acuerdo con el articulo 209 de la Constitucion Politica la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones, debiendo las autoridades
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que, conforme a lo previsto en el articulo 9° de la Ley 489 de 1998, “las autoridades
administrativas, en virtud de lo dispuesto en la Constitucién Politica y de conformidad con la
citada ley, podran mediante acto de delegacion transferir el ejercicio de las funciones a sus
colaboradores o a otras autoridades, con funciones afines o complementarias y podran delegar
la atencién y decisién de los asuntos a ellos confiados por la ley y los actos organicos
respectivos en los empleados publicos de los niveles directivo y asesor vinculados al organismo
correspondiente, con el propésito de desarrollar los principios de la funcién administrativa
enunciados en el articulo 209 de la Constitucién Politica y en la presente ley”.

Que, el articulo 12 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo 37 del Decreto 2150
de 1995 y el articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, atribuy6 a los jefes y a los representantes
legales de las entidades estatales la potestad de delegar total o parcialmente la competencia
para celebrar contratos, asf como para descentralizar la realizacion de licitaciones o concursos,
en los servidores publicos que desempefien cargos del nivel directivo o ejecutivo o sus
equivalentes.

Que, la Corte Constitucional en Sentencia C-372 de 2002 manifestd sobre la delegacion
administrativa la posibilidad de transferir su competencia —no la titularidad de la funcion— en
algun campo, y que esta perfeccionara con la manifestacion positiva del funcionario delegante
de su intencidn de hacerlo a través de un acto administrativo motivado, o ilimitado en el tiempo,
general o especifico.




Que, en virtud del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y, “Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de
la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segtn
corresponda. La supervisién consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma
entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la
Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de
servicios que sean requeridos. (...)".

Que, mediante Acuerdo No. 005 del 20 de octubre de 2025, el Consejo Directivo del Hospital
Universitario San Juan de Dios y Materno Infantil aprobé el Manual de Contratacién de la
Entidad.

Que, mediante Resolucién No. 190 de 2026, se encargé, a partir del veintinueve (29) de julio de
2026, a la servidora publica MARIA ALEXANDRA NAVARRO PANIAGUA, identificada con
cédula de ciudadania No. 1.082.881.852, titular del empleo de Jefe de Oficina Cédigo 0137
Grado 22, adscrito a la Oficina Juridica de la Planta de Personal del Hospital Universitario San
Juan de Dios y Materno Infantil, de las funciones propias del empleo de Secretario General
Cadigo 0037 Grado 24, mientras se efectda la provisién definitiva del cargo.

Que, con ocasién del mencionado encargo, mediante Resolucién No. 197 del 11 de agosto de
2026 esta Direccion General reasigné la supervision de los nueve (9) contratos gue se
encontraban a cargo de la Secretaria General para la vigencia 2026, y en ese acto asigno la
supervision del Contrato No. 038 de 2026 al Subdirector Financiero.

Que, la reasignacion se adopté de mariera conjunta para la totalidad de los contratos
relacionados, con el propésito de garantizar la continuidad de la vigilancia contractual ante la
vacancia del empleo de Secretario General, sin que en esa oportunidad se hubiese examinado
de manera particular la compatibilidad entre la dependencia designada y el objeto especifico de
cada contrato.

Que, el objeto del Contrato No. 038 de 2026 es el ejercicio de la revisoria fiscal, funcién cuyo
desempefio exige independencia de criterio respecto de la administracion cuya gestion es objeto
de examen, tal como lo reconoce la Obligacién Especifica No. 6 del contrato, que dispone:
“cumplir los principios de independencia, objetividad e integridad, asi como la normatividad
contractual, laboral, tributaria, financiera y presupuestal y lo previsto en Cddigo de Comercio
articulo 207",

Que, las Obligaciones Especificas Nos. 1, 2, 3, 5,9, 10y 15 del contrato tienen por objeto directo
el examen de la gestién contable, presupuestal y financiera de la Entidad, comprendiendo el
dictamen sobre los estados financieros, la verificacién de la aplicacion del Marco Normativo
Contable para Entidades Publicas, la revisién y validacion de la informacion presupuestal, la
auditoria a los rubros que componen los estados financieros, la revisién de los procesos de
némina y conciliaciones de giros, la revisién de inventarios, compras y activos fijos, y la
certificacion del cumplimiento de las normas presupuestales y contables; gestion que
corresponde, propiamente a la Subdireccion Financiera. '

Que, en consecuencia, la asignacién de la supervision del contrato de revisoria fiscal a la
Subdireccion Financiera sittia al contratista bajo la dependencia administrativa respecto del area
cuya gestion constituye el objeto principal de su examen, circunstancia que compromete




objetivamente la independencia exigida al revisor fiscal y la imparcialidad de la supervisién, con
independencia de la idoneidad y rectitud del servidor designado.

Que esa incompatibilidad no es meramente formal, pues la Obligacién General No. 11 del
contrato condiciona la radicacion de la factura a la previa aprobacién del informe mensual por
parte del supervisor; la Clausula Quinta condiciona cada desembolso a la certificaciéon de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor; la Obligacion General No. 1 obliga al
contratista a entregar los informes que el supervisor requiera; y la Obligacion Especifica No. 19
lo sujeta a "las demas que le sean asignadas por el supervisor".

Que las Obligaciones Especificas Nos. 11, 13, 14 y 16 establecen que el contratista debe emitir
y presentar sus informes ante el Consejo Directivo del Hospital, rendir informes escritos sobre
operaciones inusuales y actos de corrupcion ante la administracion o las autoridades
competentes, presentar informes periddicos de hallazgos y recomendaciones, y convocar al
Consejo Directivo a reuniones extraordinarias cuando lo considere necesario.

Que, examinada la estructura de la Entidad frente al contenido de las obligaciones
contractuales, la Oficina Juridica no es objeto directo de examen en ninguna de las obligaciones
especificas del contrato, no tiene a su cargo la gestion contable, presupuestal ni financiera, no
prepara los estados financieros sobre los cuales recae el dictamen y no ejerce la ordenacion del
gasto del contrato, razén por la cual es la dependencia que ofrece la mayor separacion
disponible entre la linea administrativa de supervision y la materia examinada por el contratista.
Que la Resolucién No. 197 del 11 de agosto de 2026 es un acto administrativo de tramite, segln
lo declaré ella misma en su articulo tercero, y puede en consecuencia ser modificada mediante
acto de la misma naturaleza expedido por la misma autoridad.

Que, en mérito de lo expuesto, el Director General (E) del Hospital Universitario San Juan de
Dios y Materno Infantil,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Reasignar la supervision de del contrato No. 038 de 2026, celebrado
con BDO AUDIT S.A.S BIC al Jefe de la Oficina Juridica del Hospital Universitario San Juan de
Dios y Materno Infantil, o a quien haga sus veces.

El funcionario a quien se les reasigna la supervision del contrato enunciado, debera continuar
ejerciendo la supervision, vigilancia y control, de igual forma realizara las acciones de caracter
administrativo, técnico, contable y demés funciones de acuerdo a las clausulas consagradas en
el contrato y las normas vigentes en cumplimiento de lo establecido en el Manual de
Contratacién del Hospital Universitario San Juan de Dios y Materno Infantil, al igual que la Ley
80 de 1993, la ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y
demas normas que lo aclaren, modifiquen o sustituyan.

ARTICULO SEGUNDO: Empalme. El Subdirector Financiero entregara al Jefe de la Oficina
Juridica, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de esta resolucion, la
relacién de las actuaciones de supervision adelantadas desde el 11 de agosto de 2026, con
indicacion de los informes mensuales recibidos y aprobados, las certificaciones de cumplimiento
expedidas, los requerimientos formulados y cualquier observacion pendiente de tramite,
dejando constancia en el expediente contractual.

ARTICULO TERCERO: Comunicar, el contenido de la presente resolucion a los funcionarios
relacionados en el articulo primero del presente acto administrativo.




ARTICULO CUARTO: Recursos. Contra la presente resolucién no procede algun recurso, por

tratarse de un acto administrativo de tramite, de conformidad a lo consagrado en la ley 1437 de
2011.

ARTICULO QUINTO: Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bogota, D. C., a los seis (6) dias del mes de octubre de 2026.

JOSEFERNARDO #ﬁ/{

NE PERA
DirectoPGengr: )
Hospital Universitario San Juat-de Dios y Materno Infantil

Elaboré: Daniel Zapata Luque - Contratista Oficina Juridica
Revis6: Margarita R. Araujo Orozco - Contratista Oficina Juridica
Revis6: Maria Alexandra Navarro Paniagua — Jefe Oficina Juridica&m.akaw-




Hospital Universitario
San Juan de Dios
y Materno Infantil

Bogotd D.C., ocho (8) de octubre de 2026

Sefiora

LUISA FERNANDA CORREA PEREZ
Gerente de Tecnologia

HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA
Contratista — Contrato No. 068 de 2026
E.S. D.

ASUNTO: Respuesta al comunicado del 30 de septiembre de 2026 sobre balance de la
Fase 1 y solicitud de mesa técnica; requerimiento por incumplimiento de obligaciones
especificas — Contrato No. 068 de 2026.

Respetada doctora Luisa:

En ejercicio de las funciones que nos asigna la Cldusula Décima Primera del contrato de
la referencia, damos respuesta al comunicado del asunto y, en el mismo acto,
formulamos el requerimiento que mas adelante se indica.

Alcance de esta comunicacion:

Conviene precisar, desde el inicio, el alcance juridico del documento recibido y de la
presente comunicacién, a efectos de evitar interpretaciones que excedan su contenido y
finalidad.

El documento denominado “balance de cumplimiento” constituye una manifestacion
unilateral del contratista que, por si misma, no sustituye la verificacién del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, el acta de recibo, la certificacién de cumplimiento a
satisfaccién ni los demas requisitos previstos en la Clausula Sexta para la causacion del
pago. En consecuencia, su presentacién no implica aceptacién o aprobacién de su
contenido por parte de la Entidad, ni constituye recibo a satisfaccion, certificaciéon de
ejecucién o reconocimiento del derecho al desembolso.

Por su parte, la presente comunicaciéon tiene por objeto controvertir expresa y
respetuosamente, las afirmaciones contenidas en dicho documento, exponer las razones
por las cuales no se ha otorgado el aval solicitado y requerir la atencién de las
obligaciones que permanecen pendientes de cumplimiento. En ningln caso podréd
interpretarse como certificacién de cumplimiento, recibo a satisfaccién, autorizacién de
pago o modificacién de las condiciones contractuales, ni como prérroga, suspensiéon o
renuncia de la Entidad al ejercicio de las facultades y prerrogativas que le asisten en
virtud del contrato y del ordenamiento juridico aplicable.
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No se acepta que la Fase entre ejecutada en un cien por ciento (100

%):

El comunicado sostiene que “la Fase | se encuentra 100 % ejecutada y verificable”. No
obstante, dicha afirmacién no se ajusta al alcance ni a las condiciones de ejecucién y
pago expresamente pactadas en el contrato, razén por la cual esta supervisién debe
controvertirla de manera expresa, con fundamento en las siguientes consideraciones:

La Clausula Sexta establece que la Fase | comprende el componente de
“implementacién, parametrizacién conjunta y despliegue de personal”, por un valor de
doscientos setenta y tres millones ciento treinta y siete mil doscientos
cuarenta y nueve pesos ($273.137.249), IVA incluido. Asimismo, dispone que
dicho valor “se pagaré de la siguiente manera: un 50 % ($136.568.624,50) una vez
desplegado el sitio en infraestructura SaaS y el otro 50 % ($136.568.624,50) una vez
salgan a produccién los médulos”.

De la disposicidn contractual se desprende que el pago correspondiente a esta fase esta
sujeto a dos hitos diferenciados: i) el despliegue del sitio en infraestructura SaaS vy ii) la
salida a produccién de los médulos. Cada uno constituye un presupuesto especifico para
el desembolso del porcentaje correspondiente, de modo que la acreditaciéon del primer
hito no demuestra, por si sola, el cumplimiento del segundo, ni permite concluir que la
totalidad de la fase se encuentre ejecutada.

En consecuencia, mientras no se verifique el cumplimiento de ambos hitos en los
términos pactados, no resulta procedente aceptar la afirmacién del contratista segun la
cual la Fase | se encuentra ejecutada en un cien por ciento (100 %). Su avance debe
establecerse con fundamento en las obligaciones contractuales efectivamente
cumplidas y en los soportes que permitan verificar su ejecucién, y no Unicamente a partir
de la manifestacién unilateral contenida en el comunicado.

Lo que si se encuentra verificado, y en qué términos. El Informe Técnico del 16 de
septiembre de 2026, elaborado por la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién
de la Subdireccién de Recursos Fisicos, verificé la disponibilidad de la infraestructura
sobre servicios de Microsoft Azure, la publicacién de la plataforma mediante la URL
institucional con resolucién de dominio y certificados de seguridad, el funcionamiento de
los mecanismos de autenticacién y la visibilidad de nueve mddulos. Ese mismo informe,
sin embargo, reporta un nivel de cumplimiento del 83,33 % sobre veinticuatro criterios
evaluados, sin identificar los cuatro restantes, y consigna en su numeral 7.5 que
“algunos componentes asociados a Historia Clinica, Admisiones y Facturaciéon no se
encontraban visibles al momento de la validacién efectuada” y que la Entidad “no
dispone actualmente de un usuario con privilegios de administracién o acceso integral a
la totalidad de mdédulos de la plataforma, situacion que limité el alcance de las pruebas
funcionales”.

Ello quiere decir que, lo verificado es un hecho técnico parcial, sujeto a las limitaciones
que el propio informe declara, y no la ejecucién integral de la fase.
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El cronograma remitido por el contratista evidencia que las actividades de
salida a produccion de los médulos permanecen pendientes:

El comunicado sostiene que las actividades correspondientes “se encuentran
debidamente cerradas en el diagrama de Gantt operativo”, pero la afirmacién es
incompatible con el instrumento que el contratista remitié a esta supervision el 21 de
septiembre de 2026 como versién definitiva, pidiendo expresamente “hacer caso omiso
de los archivos enviados anteriormente”.

En efecto, dicho archivo contiene trescientas noventa y nueve (399) actividades y
reporta, en su hoja de resultados, con corte al 15 de septiembre de 2026, un avance total
del proyecto del 14,35 %, asi como trescientas veinte (320) actividades sin iniciar. Mas
aun, las cinco actividades correspondientes a la salida a produccién de los médulos se
encuentran programadas para el periodo comprendido entre el 9 de octubre y el 5 de
noviembre de 2026 y figuran, todas ellas, en estado “sin empezar”. De igual manera, la
actividad denominada “Definir fecha salida a produccién”, programada para el 23 de
septiembre de 2026, también aparece sin iniciar en el cronograma.

Estos datos no permiten tener por acreditada la salida a produccién de los médulos. Por
el contrario, el propio instrumento aportado por el contratista evidencia que tales
actividades estaban pendientes de inicio a la fecha de corte reportada y que su ejecucién
se encontraba prevista para fechas posteriores. En consecuencia, no existe fundamento
suficiente para aceptar que las actividades asociadas a este hito contractual se
encuentren cerradas, menos auln, cuando su cumplimiento debe verificarse con base en
evidencias objetivas de ejecucidén.

Adicionalmente, es necesario precisar que, la expresién “Gantt operativo” no
corresponde a una categoria o instrumento previsto en el contrato. La Obligacién
Especifica No. 3 exige ejecutar el proyecto “conforme a un plan de implementacion
aprobado por el supervisor del contrato, mediante un diagrama de Gantt, que incluya
cronograma, hitos y responsables”. Por tanto, el cumplimiento de esta obligacién supone
no solo la presentacién de un cronograma, sino también su aprobacién por parte de la
supervisién y la inclusién de los elementos expresamente exigidos.

Cada desembolso esta sujeto al cumplimiento de sus propios requisitos
contractuales, y los correspondientes a las Fases 1l y lll no se han causado:

Por la relevancia econdmica del punto, esta supervisién deja constancia expresa de lo
siguiente:

El segundo cincuenta por ciento (50%) de la Fase | no sera exigible mientras los médulos
no salgan a produccién, conforme al hecho que la Cldusula Sexta sefala para ese
desembolso.

La Fase Il, correspondiente a la integracién de los equipos de pruebas rapidas a historia
clinica, por valor de cuatrocientos diecisiete millones setenta y tres mil quinientos
ochenta pesos ($417.073.580), se paga “en su totalidad una vez se haya recibido a
satisfaccién dicha
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fase”. Ese recibo no se ha producido, y el cronograma remitido el 21 de septiembre no
contiene actividad alguna correspondiente a esa fase.

Por su parte, la Fase lll, correspondiente a las licencias y submddulos del sistema de
planificacién de recursos empresariales, por valor de ciento cincuenta y seis millones de
pesos ($156.000.000), se paga mensualmente “una vez se ejecute la Fase I”. Dado que la
Fase | no se encuentra ejecutada en los términos expuestos, esa fase no se ha causado ni
ha iniciado su conteo. Tampoco figura programada en el cronograma.

Se deja igualmente constancia de que la bolsa de doscientas horas de desarrollo para
evolucién prevista en la nota de la Cldusula Quinta, por valor de cuarenta y siete millones
siete mil ochocientos cincuenta y seis pesos ($47.007.856), es de facturacién a demanda
Yy No se causa sin autorizacién escrita y previa de la supervision.

Razones por las cuales no se ha emitido el aval para desembolso
correspondiente al primer pago:

El comunicado solicita conocer “las inquietudes, observaciones técnicas o razones
administrativas por las cuales no se ha emitido el aval para la radicacion/pago”. Por lo
que, es del caso manifestar que esta supervisidon las comunicé por escrito mediante el
oficio SG-2026-00320 del 7 de septiembre de 2026, suscrito por las dos supervisoras, en
el cual se verificé el plan de implementacién elemento por elemento frente a la
Obligacién Especifica No. 3, se declaré expresamente que “esta supervisién no imparte
por ahora la aprobacion del plan de implementacién” y se requirié al contratista para
que, dentro de los cinco dias hébiles siguientes, radicara la versién ajustada
incorporando nueve elementos precisos.

No obstante, y en aras de la claridad, se reiteran a continuacién las razones concretas,
con indicacién de la obligacién que las sustenta:

a) La Entidad no dispone de un usuario con privilegios de administracién ni de acceso
integral a la totalidad de los médulos. Ello impide materialmente verificar la
funcionalidad interna de lo desplegado, como lo consigné la Oficina de Tecnologias
en el numeral 7.5 de su informe del 16 de septiembre. La habilitaciéon de ese perfil
corresponde al contratista en virtud de las Obligaciones Especificas Nos. 16 y 19,
que le imponen implementar controles de acceso por roles y capacitar a los
administradores técnicos y funcionales del sistema.

b) No ha sido remitida la matriz de verificacién del hito, relacionada como anexo del
informe técnico del 16 de septiembre y nunca aportada. Es el Gnico documento que
permitiria conocer cuales fueron los cuatro criterios calificados como no cumplidos
dentro del 16,67 % restante.

c) No han sido remitidos los demds anexos relacionados en ese informe, entre ellos la
politica de seguridad de la arquitectura y el documento denominado “Informe
parcial San Juan de Dios y Materno Infantil 50 % implementacion”.

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL

Direccién: Calle 28 No. 13-22, Edificio Palma Real. Bogota D.C., Colombia Pagina |



Hospital Universitario
San Juan de Dios
y Materno Infantil
d) No obra el acta de acep despliegue en infraestructura Saa$, ni existe en el

plan de implementacién un hito que lo identifique y permita su cierre formal.

e) No obra la certificacién de cumplimiento de la Resolucién 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, exigida por la Obligaciéon Especifica No. 20.

Conforme a la Clausula Sexta, el pago “estara precedido de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, previa presentacion
del informe correspondiente”. Mientras subsistan las circunstancias descritas, esta
supervisidon no esta en condiciones de expedir esa certificacién, y la imposibilidad no
obedece a inactividad de la Entidad sino a la falta de los elementos que el contratista
debia suministrar y que le fueron solicitados oportunamente.

Precision sobre el tramite: Se recuerda que, conforme al Pardgrafo Primero de la
Clausula Sexta, para cada pago el contratista debe presentar informe de actividades,
acreditacién de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y factura, y que “e/
término para el pago sélo empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el tltimo
documento y/o se presente en debida forma”. De ahi que no exista, a la fecha, término de
pago en curso, ni mora atribuible a la Entidad.

Requerimiento:

Con fundamento en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, en la Clausula Décima
Primera y en la nota final de la Clausula Novena del contrato, se requiere al contratista
para que, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacién,
atienda lo siguiente.

1. Radique la version corregida del plan de implementacién, atendiendo integramente
los nueve puntos del oficio SG-2026-00320 del 7 de septiembre de 2026. Se deja
constancia de que la versién remitida el 21 de septiembre atendié de manera parcial
Unicamente el punto relativo a la reprogramacién de actividades vencidas, y no
atendié los ocho restantes: linea base a partir del 14 de julio de 2026, identificacién
de hitos con entregable y criterio de aceptacién, responsables determinados por
nombre o rol, columnas de entregables y criterios de aceptacion, relacién de
predecesoras y ruta critica, constancia de los ambientes de pruebas, preproduccién
y produccién, estrategia de transicion documentada, y programaciéon de las
obligaciones no evidenciadas.

2. Incorpore al plan las actividades correspondientes a las Fases Il y Ill del contrato,
hoy inexistentes, asi como las relativas a Historia Clinica y Admisiones, que no
figuran en ninguna de las trescientas noventa y nueve actividades del archivo
remitido el 21 de septiembre de 2026, pese a constituir el objeto que motivé la
contratacién.

3. Habilite de manera inmediata un perfil de administracién institucional con acceso
integral a la totalidad de los mddulos y registro de auditoria, en los términos de las
Obligaciones Especificas Nos. 16 y 19, e informe la fecha en que la supervisién podra
practicar la verificacién complementaria.

4. Remita la matriz de verificacion del hito, los demas anexos relacionados en el
informe
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del 16 de septiembre y acion de cumplimiento de la Resolucién 3100 de

2019 exigida por la Obligacién Especifica No. 20.

5. Incorpore en el diagrama de Gantt, aportado la designacién de los lideres o
referentes funcionales pares para los cincuenta y dos (52) mddulos de la solucién,
teniendo en cuenta que, segun la informacién disponible, dicha designacién ya fue
realizada. Lo anterior permitira reflejar en el cronograma los responsables
correspondientes y actualizar la informacién relativa a la asignacién de lideres, toda
vez que, al 24 de septiembre de 2026, el tablero de la base maestra reportaba cero
(0) mdédulos con lider asignado y una cobertura del cero por ciento (0 %).

6. Indique el nUmero de radicado y aporte copia de los Informes de Gestién y Avance
del 12 y 25 de agosto de 2026 que invoca el comunicado, con sus soportes, a efectos
de su valoracién por esta supervisién.

7. Precise, respecto del médulo de Némina Publica, el alcance técnico que afirma
pendiente de concertacién, sefialando qué obligacién contractual lo comprende y
por qué no fue definido en la etapa correspondiente, habida cuenta de que ese
componente agrupa ciento cuarenta y nueve de las trescientas noventa y nueve
(399) actividades de su propio cronograma.

8. Informe, con indicacién de comunicacién escrita, fecha y radicado, en qué
oportunidad puso de presente a la Entidad los hechos que atribuye a esta en relacién
con la migracién bésica de pacientes y el cierre técnico de los sistemas sustituidos,
gué solicité concretamente y qué respuesta obtuvo.

Lo anterior, teniendo de presente que, la nota final de la Cldusula Novena del contrato
dispone que “el incumplimiento a cualquiera de las obligaciones aqui consagradas dara
lugar al inicio de las acciones de qué trata el ARTICULO 86 del Estatuto Anticorrupcién, es
decir, a la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento”. La
presente comunicacién se formula en los términos del requerimiento previo que exige la
Clausula Décima Octava para la imposicién de multas.

En lo que respecta a la mesa de trabajo solicitada: la Entidad acepta la realizacién
de la mesa, en el entendido de que su objeto sera la verificacién técnica y documental de
lo pendiente y no la negociacién del contrato. Se denominard “mesa técnica de
verificacién contractual” y se desarrollarda conforme a la siguiente agenda, que esta
supervision fija en ejercicio de sus funciones:

i) Revisién del estado de cumplimiento de la Obligacién Especifica No. 3 y de los nueve
puntos del oficio SG-2026-00320.

ii) Revisién de los soportes aportados y de los documentos pendientes de remisién.

iif) Condiciones y fecha para la habilitacién del perfil de administracién institucional y
la verificacién complementaria.

iv) Explicaciones del contratista sobre los puntos del requerimiento anterior.

v) Cronograma de subsanacién, con responsables y fechas ciertas.

De la sesidén se levantard un acta, que documentara las posiciones de cada parte, los
documentos revisados y los compromisos adquiridos, y que incluird constancia expresa
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de que no constituye acta de reertificacion de cumplimiento, autorizacién de pago,

modificacién, adicién, prérroga, suspensién, terminacién, transaccién, novacién ni
renuncia de derechos, y de que los términos contractuales continlan corriendo sin
interrupcion.

La realizacién de la mencionada mesa no suspende el término concedido en el
requerimiento anterior, no sanea el incumplimiento de la Obligacién Especifica No. 3, ni
afecta el ejercicio de las facultades de supervisién, requerimiento y demas actuaciones
contractuales que resulten procedentes.

Se solicita confirmar disponibilidad inmediata, con la asistencia del gerente del proyecto
y de los responsables técnicos de los componentes objeto de verificacién.

Sobre la invitacion a validar variaciones en las prioridades institucionales:

El comunicado propone “validar de forma articulada si existen variaciones en las
prioridades operativas o tecnoldgicas de la institucién que requieran ajustes estratégicos
o contractuales de mutuo acuerdo”.

La Entidad acusa recibo de esa propuesta. Su recepcién no implica reconocer que tales
variaciones hayan ocurrido, que sean imputables a la Entidad, que hayan afectado la
ejecucién del contrato, ni que exista derecho a prérroga, modificacién, adicién,
compensaciéon o terminacién anticipada. Hasta la fecha, las prioridades operativas y
tecnoldgicas de la institucién son las consignadas en los estudios previos y en el
clausulado, y no han sido objeto de modificacién alguna.

Cualquier eventual modificacién, prérroga o terminacién serd evaluada de manera
separada, con fundamento en la informacion técnica, juridica, financiera y presupuestal
gue se allegue, y solo producira efectos si es aprobada y formalizada por el funcionario
competente mediante el instrumento contractual correspondiente.

Atentamente,
XXX MARIA ALEXANDRA NAVARRO PANIAGUA
Director de Prestacion de Servicios de Secretaria General (E)
Salud Supervisora Contrato No. 068 de 2026
Supervisora Contrato No. 068 de 2026

Proyecté:

DANIEL FELIPE ZAPATA LUQUE — Contratista, Oficina Juridica

Proyecté:

MARGARITA R. ARAUJO OROZCO — Contratista, Oficina Juridica

Revisé y aprobd:

MARIA ALEXANDRA NAVARRO PANIAGUA — Jefe de la Oficina Juridica
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OBSERVACIONES AL INFORME DE VERIFICACION TECNICA Y AL
CRONOGRAMA DEL PROYECTO — FASE |
Contrato No. 068 de 2026 — Solucién tecnolégica GHIPS bajo modalidad SaaS

ASUNTO: Observaciones al "Informe Técnico HUSJDMI - GHIPS Servicio SaaS" del 16 de
septiembre de 2026 y al cronograma del proyecto remitido por el contratista el 21
de septiembre de 2026.

FECHA: Bogotd D.C., 28 de septiembre de 2026

I. OBJETO Y SINTESIS

Primero. El informe reporta un cumplimiento del 83,33 %: de veinticuatro criterios técnicos evaluados,
veinte se calificaron como cumplidos. El documento no identifica cudles fueron los cuatro restantes ni
explica su incidencia, y aun asi concluye con concepto favorable.

Segundo. El informe deja constancia, en su numeral 7.5, de que "algunos componentes asociados a
Historia Clinica, Admisiones y Facturacién no se encontraban visibles al momento de la validacién
efectuada". Tratandose de una solucién tecnolégica contratada para soportar la prestacién de servicios
de salud, dicha verificacion trasciende el ambito meramente técnico y adquiere relevancia frente a la
adecuada operacién de los procesos institucionales que dependen de ella.

Tercero. El informe consigna que la Entidad "no dispone actualmente de un usuario con privilegios de
administracion o acceso integral a la totalidad de mddulos de la plataforma", circunstancia que limité el
alcance de las pruebas. Dicho de otro modo, el contratista no ha puesto a la Entidad en condiciones de
verificar lo que se le pide certificar.

Cuarto. El cronograma que el contratista remitié el 21 de septiembre como versiéon definitiva, con
instruccién expresa de hacer caso omiso de las anteriores, reporta un avance del proyecto del 14,35 % y
trescientas veinte de trescientas noventa y nueve actividades sin empezar. Ese documento no contiene
una sola actividad denominada Historia Clinica, ni de migracién, interoperabilidad, ambientes, manuales,
respaldo, mesa de ayuda, niveles de servicio o certificacién de habilitacién. Y la palabra "hito" no se
consagra en ninguna parte del documento.

Estos hallazgos evidencian que la certificacién no podria emitirse en términos de cumplimiento pleno, y
constituyen elementos adicionales, concretos y debidamente soportados para la actuaciéon de
requerimiento al contratista, con fundamento en la documentacién aportada por el propio contratista y
en las verificaciones realizadas por las distintas areas de la entidad, involucradas en el proceso.

Il. IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS OBSERVADOS

Elemento Dato

Documento "Informe Técnico HUSJDMI - GHIPS Servicio SaaS". Asunto: validaciones de la solucién
GHIPS contratada mediante Servicio SaaS, infraestructura distribuida a nivel de
networking.

Fecha del 16 de septiembre de 2026

documento

Remisién Correo del Jefe de la Oficina TIC del 17 de septiembre de 2026, 3:10 p.m., dirigido a
ambas supervisoras con copia a la Direccién de Prestacidn de Servicios de Salud y al
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Elemento Dato
Equipo TIC.
Referencia Archivo "Cronograma del proyecto GHIPS_HSJDM FINAL", con fecha de corte 3 de
declarada septiembre de 2026, remitido por el sefior Jorge Cuervo Arcila.
Elaboracién Tres contratistas de la Oficina TIC
Revisién Jefe de la Oficina TIC
Resultado Veinticuatro criterios evaluados, veinte cumplidos — 83,33 %. Concepto técnico

favorable respecto del primer hito, con tres limitaciones expresas de alcance

Elemento Dato
Documento Archivo "Cronograma del proyecto GHIPS_HSJDM FINAL 21-09-2026.xlIsx". Libro de
célculo con cinco hojas: Obligacién Contractuales, GHIPS, Configuracién, Resultados y
Fechas

Fecha de remisién 21 de septiembre de 2026, 5:23 p.m.

Remitente Sefior Jorge Cuervo Arcila, Hospital Alma Mater de Antioquia, dirigido a las dos
supervisoras y a los profesionales de apoyo, con copia a dos funcionarias del
contratista

Calificacién del "Versién definitiva y actualizada"; pide "hacer caso omiso de los archivos enviados

propio remitente anteriormente" y explica que "debido a recientes actualizaciones en el cronograma
del proyecto, se generaron confusiones entre versiones"

Fecha de corte 15 de septiembre de 2026 (celda "FECHA ACTUAL"). Fecha de inicio declarada: 1.2 de

interna del archivo | julio de 2026.

Resultado que el Trescientas noventa y nueve actividades. Avance total: 14,35 %
archivo arroja

1. LO QUE EL INFORME ACREDITA A FAVOR DEL CONTRATISTA

Se verificd la disponibilidad de la infraestructura sobre servicios de Microsoft Azure, con maquina virtual,
red virtual, direccién IP publica, cuentas de almacenamiento y servicio de administracién de
credenciales. Se validé la publicacién de la plataforma mediante la URL institucional, con resolucién DNS
y certificados de seguridad. Se comprobd el funcionamiento de los mecanismos de autenticacién y de los
procesos de inicio y cierre de sesidn. Y se constaté la visibilidad de nueve (9) médulos, entre ellos Gestién
Hospitalaria, Gestidon Financiera, Adquisiciones, Talento Humano, Radicacién Electrénica, Gestidn
Documental, Archivador Virtual, Reportes TIC y CALIPSU.

Debe agregarse que, segln el cronograma del 21 de septiembre acredita que la fase CALIPSU se ejecuté
integramente: sus veinte actividades figuran completadas y cerradas el 19 de julio de 2026.

IV. OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO

El 83,33 %: un incumplimiento reportado y no identificado

El numeral 6.5 informa que se evaluaron veinticuatro criterios técnicos asociados a infraestructura,
disponibilidad, seguridad, autenticacién, accesibilidad, componentes funcionales y documentacién de
soporte, y que veinte fueron calificados como cumplidos, "obteniéndose un nivel de cumplimiento del
83,33 %".

El dato es el mas relevante del documento y, sin embargo, el informe no lo desarrolla sin razén aparente.
No identifica los cuatro criterios no cumplidos, no indica a qué categoria pertenecen, no valora su
gravedad y no explica por qué, pese a ellos, emite concepto favorable. La matriz que contendria esa
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informacién "Matriz_Verificacion_Hitol _GHIPS.xIsx" se relaciona como anexo, pero no se remite para su
verificacion.

Un porcentaje global sin trazabilidad adolece de dos (2) defectos que conviene nombrar por separado. El
primero es probatorio: el dato no permite establecer qué parte de la prestacién fue efectivamente
ejecutada ni cudl quedé pendiente. El sequndo es de congruencia: una certificacién de satisfacciéon
integral contradice, en su propio soporte, el dato técnico de cumplimiento inferior al 100%.

En tal sentido, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 impone a la supervisiéon el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto, y el articulo 84 la faculta
para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones y le impone el deber de mantener informada a la
entidad de los hechos que pongan en riesgo la ejecucién. En concordancia, la Guia para el ejercicio de las
funciones de supervision e interventoria de los contratos del Estado, expedida por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, establece entre las funciones de vigilancia
administrativa la de "aprobar o rechazar por escrito, de forma oportuna y motivada la entrega de los
bienes o servicios, cuando éstos no se ajustan a lo requerido", y la de informar a la entidad cuando se
presente incumplimiento contractual. La motivaciéon por escrito no es potestativa, y una certificacién que
no explica el 16,67 % restante no estd motivada.

Incidencia. La supervisién carece de competencia para expedir una certificacién de cumplimiento a
satisfaccion con fundamento en un documento que registra un incumplimiento del 16,67 % y cuyo
contenido desconoce. Dicho porcentaje permanecerd en el expediente y cualquier control posterior
cuestionara, con razén, qué aspecto no se cumplié y por qué se certific6 de todos modos. En
consecuencia, la solicitud de la matriz no constituye una mera formalidad, sino el requisito indispensable
para la validez de la certificacién.

Historia Clinica, Admisiones y Facturacién no estaban visibles
El numeral 7.5 consigna, entre las observaciones identificadas por el drea técnica:

"Algunos componentes asociados a Historia Clinica, Admisiones y Facturacién no se encontraban visibles
al momento de la validacién efectuada."

El objeto del Contrato No. 068 de 2026 es contratar una solucién tecnolégica integral "para soportar la
gestién, operacién y prestaciéon de servicios de salud" del Hospital, y el propio proceso de contratacién
directa se justificé en la necesidad de disponer de historia clinica electrénica. Que el componente de
Historia Clinica no estuviera visible en una verificacién practicada el 16 de septiembre, esto es, dos (2)
meses después del acta de inicio del 14 de julio de 2026, es un hecho que debe quedar consignado.

Conviene precisar algo en este punto, pues la salida a produccién de los médulos corresponde al segundo
hito de la Fase |, y constituye un elemento de juicio sobre el estado real del proyecto y, sobre todo,
anticipa el escenario del segundo desembolso: si a la fecha del segundo hito la situacién persiste, no
habra certificacién posible.

La Entidad no dispone de usuario administrador

El mismo numeral 7.5 informa que "no se dispone actualmente de un usuario con privilegios de
administracién o acceso integral a la totalidad de mddulos de la plataforma, situacién que limité el
alcance de las pruebas funcionales que podian realizarse durante el proceso de verificacién", y afiade que
"para algunos mddulos visibles dentro de la plataforma no fue posible validar completamente su
funcionalidad interna debido a restricciones de acceso y disponibilidad de perfiles de usuario con
mayores privilegios".

Esta observacién tiene consecuencias contractuales directas y permite evidenciar que:

» La Obligacién Especifica No. 16 impone al contratista "implementar controles de acceso por roles,
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auditoria de operaciones (logs), cifrado de informacién sensible y mecanismos de respaldo y
recuperacién". Un modelo de roles que no contempla un perfil administrador para la entidad
contratante, y en consecuencia, no satisface esa obligacién.

* La Obligacién Especifica No. 19 le impone "capacitar a los administradores técnicos y funcionales del
sistema, garantizando transferencia efectiva de conocimiento". Sin embargo, aun no hay ninguna
persona que ostente el rol de administrador al interior de la entidad.

* Y, en el plano practico, la ausencia de ese perfil sitla a la Entidad en la imposibilidad material de
verificar aquello que se le pide certificar, lo que traslada al contratista la carga de acreditar el
cumplimiento por otros medios.

Dato nuevo. El cronograma del 21 de septiembre permite fechar el problema. La Unica actividad del
proyecto que contempla la creacién de un perfil de administraciéon "Crear roles de némina (Admin y
Colaborador), crear accesos para colaboradores"— estd programada entre el 1.2 y el 28 de diciembre de
2026, tres dias antes del vencimiento del contrato, y figura sin empezar. Las demas actividades sobre
perfiles y permisos son parametrizaciones internas de cada médulo, no la habilitacién de un
administrador institucional.

Incidencia. En consecuencia, se requiere la habilitacién inmediata de un perfil de administracién
institucional, con acceso integral y registro de auditoria, asi como la realizacién de una nueva verificacién
técnica una vez habilitado. Esta exigencia es objetiva y verificable, y su cumplimiento debera ser
acreditado directamente por el contratista y validado por la Entidad.

Los ambientes de pruebas, preproduccién y produccién no se evidencian:

El numeral 2.3 relaciona, entre las obligaciones contractuales correspondientes al componente de
despliegue, la de “ejecutar el proyecto conforme a un plan de implementacién aprobado por la
supervisién, soportado mediante cronograma, hitos y responsables, disponiendo de ambientes de
pruebas, preproduccién y produccién”.

Sin embargo, la descripcién de la arquitectura a ser desplegada, contenida en el numeral 4.2, relaciona
una Unica maquina virtual, una Unica red virtual y una Unica direcciéon IP publica, sin que se evidencie en
el informe la existencia de ambientes diferenciados de pruebas y preproduccion.

Incidencia. La ausencia de estos ambientes no puede considerarse acreditada Unicamente a partir de la
descripcién de la infraestructura “desplegada”. En consecuencia, se requiere al contratista acreditar de
manera expresa la existencia, configuracién y direccionamiento independiente de los ambientes de
pruebas, preproduccién y produccién, indicando para cada uno su infraestructura, ubicacién, acceso y
finalidad, en cumplimiento de la Obligacién Especifica No. 3 de la Cldusula Novena. La acreditacién
deberd estar acompafada de los soportes técnicos que permitan su verificacién por parte de la Entidad.

El cronograma sigue sin aprobarse, y se ha remitido por el contratista una nueva versién, en
la que se evidencia lo siguiente:

El numeral 3.1 contiene una aclaracién que merece ser citada:

"Durante la revisién del cronograma de implementacion se identificé que las fechas propuestas en el
diagrama de Gantt no coinciden exactamente con las fechas establecidas formalmente en el Acta de Inicio
del proyecto. En consecuencia, para efectos de seguimiento, control y trazabilidad de la ejecucién, las
actividades y avances reportados en el presente documento se toman como referencia a partir de la fecha
formal de inicio establecida en el Acta de Inicio."

Y anade que las fechas del Diagrama de Gantt "corresponden a una programacién propuesta para la
ejecucidn de las actividades, por lo que deberan ser revisadas y, de ser necesario, ajustadas de acuerdo
con la fecha oficial de inicio, la disponibilidad de los lideres funcionales, las mesas de trabajo y las
condiciones reales de ejecucién del proyecto".
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El aparte confirma, con las palabras del drea técnica y a fecha 16 de septiembre, precisamente lo que la
supervisiéon observé al contratista mediante oficio del XX de septiembre de 2026: el instrumento de
planeacién no coincide con el acta de inicio y sigue siendo una programacién propuesta, no un plan
aprobado. Al 28 de septiembre, la Obligacién Especifica No. 3 continda incumplida y el término de cinco
dias habiles concedido en aquel oficio se encuentra vencido.

Debe formularse, ademas, una precisiéon sobre el método, pues la re-referenciacién de las fechas del
cronograma a partir del acta de inicio, por util que resulte para el seguimiento interno, no es una facultad
del area técnica. La razén es de competencia antes que formal: la Guia de Supervision e Interventoria de
la Registraduria Nacional del Estado Civil lo formula en términos que valen para cualquier entidad, al
sefialar que el supervisor o interventor "adelanta, basicamente, una funcién de verificacion y control de
la ejecucién contractual, pero no le compete introducir modificacién alguna en los términos del negocio
juridico". Si eso vale para quien tiene la competencia de vigilancia, con mayor razén vale para un area
técnica que no la tiene. Un ajuste técnico puede servir como antecedente o soporte de una aprobacion;
no la sustituye.

Remisidn de la tercera version del diagrama de Gantt. El 21 de septiembre de 2026 el contratista
remitié un cronograma nuevo, que califica de definitivo y frente al cual pide desatender los anteriores.
Son ya tres versiones en dieciocho dias: la del 3 de septiembre, que fue objeto del oficio de
observaciones; la del 16 de septiembre, relacionada como anexo del informe técnico; y esta. Ninguna ha
sido aprobada por la supervision.

Desfase entre el alcance declarado y el alcance verificado

El numeral 2.3 declara que para el componente de despliegue "fueron consideradas" once obligaciones
contractuales, entre ellas el cumplimiento de niveles minimos de servicio con disponibilidad no inferior al
99,95 %, la entrega de manuales y documentaciéon de arquitectura, despliegue, seguridad y
responsabilidad compartida, la garantia de interoperabilidad mediante interfaces y servicios, y la
presentacién de informes periédicos de avance.

El cuerpo del informe, sin embargo, no contiene verificaciéon alguna sobre ninguna de esas cuatro
obligaciones. No se practicaron mediciones de disponibilidad, no se relaciona la documentacién
entregada frente a la exigida, no se examinéd interoperabilidad y no se valord la periodicidad de los
informes.

Incidencia. Conviene solicitar a la Oficina TIC que precise si esas obligaciones fueron efectivamente
evaluadas y con qué resultado, o si su mencién en el numeral 2.3 corresponde Unicamente a una
enunciacién del marco contractual. La distincién es importante porque un informe que declara haber
considerado once obligaciones y verifica cuatro, deja un vacio que, en sede de control, se lee como
verificacién incompleta.

La tercera limitacion expresa de alcance:

El informe se autolimita en tres apartes distintos: El numeral 3.4 advierte que "las actividades posteriores
de parametrizacion avanzada, capacitacion especializada, estabilizacion operativa y salida a produccion
de médulos especificos contintan su ejecucién conforme al cronograma general del proyecto y no hacen
parte del alcance evaluado". El numeral 7.6 precisa que el concepto "se emite exclusivamente respecto
al cumplimiento del primer hito asociado al desplieque de la solucién en infraestructura SaaS y no
constituye aceptacion funcional integral, certificacion de parametrizacién completa ni puesta en
produccidn de la totalidad de componentes". Y el numeral 8 lo reitera en la conclusién.

Es el tercer documento técnico que se autolimita en los mismos términos, después del concepto de la
Oficina Asesora de TIC y del informe del 27 de agosto de 2026. Lo cierto es que ninguna de las areas
técnicas de la Entidad ha certificado cumplimiento contractual integral, y la certificacién que se solicita a
la supervisién debe reflejar exactamente ese panorama.
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Los anexos no fueron remitidos:

El numeral 9 relaciona ocho anexos que "sustentan y complementan el contenido del informe técnico",
entre ellos la matriz de verificacidn del hito, la politica de seguridad de la arquitectura, el cronograma del
16 de septiembre de 2026, el acta de justificacién de la contratacién directa, un documento denominado
"Informe parcial San Juan de Dios y Materno Infantil 50 % implementacién" y el estudio previo.

Esos anexos figuran como hipervinculos dentro del documento y no fueron adjuntados al correo de
remisién, que Unicamente trajo el archivo "Informe Técnico GHIPS.pdf".

Incidencia. La matriz de verificacién es el Unico documento que revelaria cudles fueron los cuatro
criterios incumplidos. Y el "Informe parcial 50 % implementacion" seria un documento del contratista que
esta dependencia no conoce y que podria contener afirmaciones sobre el estado del proyecto que
conviene contrastar antes de cualquier certificacién. Cobra ahora mayor urgencia: un informe que
anuncia un 50 % de implementacién es dificiimente conciliable con un cronograma que, cinco dias
después, reporta un 14,35%.

Autoria del documento:

El informe fue elaborado por tres contratistas de la Oficina TIC - Subdireccién de Recursos Fisicos. La
participacién de personal contratista en la elaboracién de informes técnicos resulta admisible; no
obstante, para efectos de la trazabilidad y respaldo institucional del documento, resulta relevante que
este cuente con la revision y aval del jefe de la dependencia competente.

Esta precisién se incorpora Unicamente para dejar debidamente documentada la trazabilidad del informe
dentro del expediente, teniendo en cuenta que su respaldo institucional deriva de la revisién y aval
efectuados por la dependencia competente, y no exclusivamente de quienes participaron en su
elaboracion.

OBSERVACIONES AL CRONOGRAMA DEL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Consideraciones sobre el documento:

El sefior Jorge Cuervo Arcila remitié el archivo a las dos supervisoras y a los profesionales de apoyo con el
siguiente texto:

"Les ofrecemos una disculpa por los inconvenientes. Debido a recientes actualizaciones en el cronograma
del proyecto, se generaron confusiones entre versiones. Adjunto comparto la versién definitiva y
actualizada; por favor, hagan caso omiso de los archivos enviados anteriormente."

El correo tiene un valor probatorio que conviene aprovechar antes de que se diluya. El contratista
reconoce por escrito que hay confusién entre versiones de su propio instrumento de planeacién, pide
desatender lo remitido con anterioridad y presenta un archivo como definitivo. Ello quiere decir que, por
admisién propia, al 21 de septiembre de 2026, esto es, sesenta y nueve dias después del acta de inicio y
catorce dias después del oficio de observaciones de la supervisién, el proyecto no contaba con un
cronograma estable, y mucho menos aprobado.

Conviene ademas dejar constancia de una consecuencia procesal: si el contratista pide desatender las
versiones anteriores, la Unica que puede ser objeto de aprobacién o de rechazo es esta.

El avance que el propio contratista reporta: 14,35 %

La hoja "Resultados" del archivo calcula automéaticamente el estado del proyecto. Sus cifras son las
siguientes:
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Estado Actividades Participacion

Sin empezar 320 80,2 %

Completadas 52 13,0 %

En proceso 21 53 %

Atrasadas 2 0,5 %

Sin estado asignado 4 1,0 %

Total 399 100 %

AVANCE TOTAL DEL PROYECTO — 14,35 %

Este es el resultado que arroja la propia férmula del contratista, en su propio archivo, con la fecha de
corte que él mismo fij6é en la celda correspondiente, que es el 15 de septiembre de 2026.

El informe técnico del 16 de septiembre reporta un avance del 83,33 %, correspondiente Unicamente a
veinticuatro (24) criterios de despliegue de infraestructura. Por su parte, el anexo que no fue remitido se
identifica como “Informe parcial San Juan de Dios y Materno Infantil 50 % implementacidén”, mientras que
el cronograma definitivo presentado por el contratista registra un avance del 14,35 %.

En consecuencia, se tienen tres porcentajes que corresponden a mediciones y referentes distintos, por lo
gue, ninguno puede trasladarse automaticamente a una certificacién de cumplimiento. El contratista
debera precisar el alcance de cada porcentaje reportado, indicando las actividades, criterios, productos o
hitos que sustentan cada medicién y aportando los soportes correspondientes, de manera que esta
supervision pueda verificar objetivamente la informacién presentada y, Unicamente sobre aquello que se
encuentre debidamente acreditado, otorgar el aval que corresponda.

Conviene advertir que, entre el acta de inicio del 14 de julio y la fecha de corte del 15 de septiembre,
transcurrieron sesenta y tres (63) dias, durante los cuales el proyecto registrd, seguin lo reportado por el
propio contratista, un avance del 14,35 %, equivalente a una tasa de avance promedio de 0,2278 % por
dia.

De mantenerse dicha tasa de avance hasta el 31 de diciembre de 2026, fecha prevista para la
terminacién del contrato, el proyecto alcanzaria un avance aproximado del 38,7 %. Bajo esa misma tasa,
para alcanzar el 100 % de ejecucidn se requeririan aproximadamente cuatrocientos treinta y nueve (439)
dias contados desde el acta de inicio, lo que extenderia la proyeccién hasta finales de septiembre de
2027.

Advertencia metodoldgica. La proyeccién corresponde a un ejercicio aritmético simple, construido
bajo el supuesto de una tasa de avance constante y sin ponderar de manera diferenciada las actividades
gue integran el proyecto. Por tanto, no constituye un pronéstico técnico de ejecucién, y debe
considerarse Unicamente como un referente para dimensionar la relacién entre el avance reportado y el
plazo contractual restante.

Si bien las curvas de implementaciéon pueden presentar variaciones y eventuales incrementos en la
velocidad de ejecucién, la diferencia entre el 14,35 % de avance reportado y los noventa y cuatro (94)
dias calendario restantes del plazo contractual, contados desde el 28 de septiembre hasta el 31 de
diciembre de 2026, constituye un elemento objetivo que debe ser considerado en el seguimiento. La
proyeccidn se incorpora como herramienta de analisis para dejar documentada la situacién advertida y
requerir al contratista que precise las medidas, actividades y cronograma mediante los cuales prevé
alcanzar la terminacién del proyecto dentro del plazo contractual.

El cronograma no identifica hitos, ni contiene el objeto del contrato:
La Obligacién Especifica No. 3 exige un plan de implementacién aprobado por el supervisor "mediante un
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diagrama de Gantt, que incluya cronograma, hitos y responsables". El archivo remitido no contiene un
solo hito. La palabra no aparece en ninguna de sus trescientas noventa y nueve actividades, ni tampoco
los términos "SaaS" o "despliegue", que son precisamente los que la Cladusula Sexta emplea para definir
los dos hechos de los que depende el pago.

Ello tiene una consecuencia relevante para el seguimiento contractual: el cronograma presentado por el
contratista no permite establecer con claridad qué actividades, productos o entregables corresponden al
cumplimiento del primer y segundo hito contractual, ni determinar a partir de este instrumento cudndo
se entenderia acreditado cada uno. En consecuencia, el instrumento utilizado para reportar el avance no
se encuentra estructurado sobre las unidades o referentes con los cuales el contrato establece las
condiciones de cumplimiento.

Adicionalmente, de la revisidon de las trescientas noventa y nueve (399) actividades que integran el
cronograma, no se identifica ninguna denominada “Historia Clinica” ni “Admisiones”, mientras que la
Unica actividad que hace referencia a facturaciéon corresponde a una capacitacién. Esta circunstancia
resulta especialmente relevante si se tiene en cuenta que se trata de funcionalidades comprendidas en el
alcance de la solucién y que, respecto de la facturacién, el area técnica reporté su ausencia en la
verificacién realizada el 16 de septiembre de 2026. Por tanto, el contratista deberd precisar cémo se
encuentran incorporados estos componentes y funcionalidades dentro del plan de trabajo, identificando
las actividades, entregables, hitos y fechas asociados a su implementacién, de manera gque su ejecucién
pueda ser objeto de seguimiento y verificacién.

El reparto de las actividades confirma dénde estd el esfuerzo del proyecto:

Fase Actividades Participacion Sin empezar

Némina 149 37,3 % 137
Implementacién Tablero Juridico 82 20,6 % 77

Proceso financiero 44 11,0 % 36

Gestion de adquisiciones 40 10,0 % 40

Atencidn primaria 33 8,3 % 15

CALIPSU 20 5,0 % 0

Asistencial y financiero 16 4,0 % 9

Generalidades 8 2,0 % 0

Operatividad 7 1,8 % 6

Némina, Tablero Juridico y Gestién de Adquisiciones concentran doscientas setenta y una actividades, el
67,9 % del proyecto. El nlcleo asistencial (las fases Asistencial y financiero y Atencién primaria) reldne
cuarenta y nueve, el 12,3 %. De ahi que la observacién sobre Historia Clinica no pueda seguir tratdndose
como una incidencia de la prueba del 16 de septiembre de 2026, puesto que, es una decisién de
planeacién del contratista, documentada en su propio cronograma.

Paralelo con el requerimiento de nueve puntos del 7 de septiembre de 2026:

El oficio de observaciones del 7 de septiembre de 2026 requirié al contratista para que, dentro de los
cinco dias hébiles siguientes, radicara la versién ajustada del plan incorporando nueve (9) elementos
precisos. El cronograma del 21 de septiembre se presenta como esa versidén ajustada. En consecuencia,
resulta necesario realizar una verificacion documental de la informacién reportada, contrastandola con
los soportes contractuales y técnicos disponibles, de manera que cualquier actuacién posterior cuente
con elementos objetivos y debidamente acreditados.
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Lo requerido el 7 de septiembre

Lo que entrega la version del 21 de septiembre

1. Linea base a partir del 14 de julio de 2026,
sin actividades programadas con anterioridad

No se atendid. La fecha de inicio declarada sigue siendo el 1.2 de
julio de 2026 y la actividad mds temprana estd programada para
ese mismo dia.

2. Identificacién de hitos, con el entregable y el
criterio de aceptacién asociado a cada uno

No se atendid. El archivo no contiene ningln hito; la palabra no
aparece en ninguna de las 399 actividades.

3. Responsables identificados por nombre o
por rol determinado, y no por dependencia o
entidad

No se atendié. La columna sigue admitiendo Unicamente los
valores "GHIPS", "HUSJDMI" y "GHIPS - HUS)DMI".

4. Columna de entregables y columna de
criterios de aceptacion por actividad

No se atendié. Las columnas del instrumento siguen siendo
actividad, alcance, responsable, fecha de inicio, nUmero de dias,
fecha de fin, avance y estado.

5. Relacion de actividades predecesoras que
permita establecer la ruta critica

No se atendié. No existe columna de predecesoras, de modo que
sigue sin poder determinarse el impacto de un retraso sobre el
plazo total.

6. Constancia de disposicidon de los ambientes
de pruebas, preproduccién y produccién

No se atendidé. No hay actividad alguna; la respuesta se dio en
hoja separada afirmando que los ambientes "se encuentras en

nuestro dominio", sin evidencia técnica.

7. Estrategia de transicién documentada,
articulada con las Obligaciones Especificas
Nos. 6y 8

8. Reprogramacion de las actividades vencidas
y correccién del estado reportado

No se atendid. No hay actividad, entregable ni documento
asociado.

Se atendié parcialmente, y debe reconocerse. Las actividades
vencidas sin completar pasaron de doscientas treinta y ocho a
doce, y el estado "Atrasado" pasd de cero a dos registros.
Subsiste, sin embargo, que solo dos de las doce vencidas estan
marcadas como atrasadas.

9. Programacién de las obligaciones no
evidenciadas: certificacion de la Resoluciéon
3100 de 2019 (Obligacién 20), mesa de ayuda
(Obligacién 13), migracion basica de pacientes
(Obligaciéon 7) e indicadores de niveles de
servicio (Obligaciones 10y 14)

No se atendié ninguna de las cuatro. La respuesta se dio en hoja
separada, remitiendo a documentos ya enviados o atribuyendo
la causa a la Entidad.

De nueve elementos requeridos, ocho (8) no fueron atendidos y uno lo fue de manera parcial. Y debe
consignarse también lo que si mejoré respecto de las inconsistencias seflaladas en el mismo oficio: el
descuadre entre el resumen y el detalle se corrigié casi por completo, pues la hoja de resultados
contabilizaba ciento noventa y dos actividades frente a trescientas noventa y cinco del detalle, y hoy
contabiliza trescientas noventa y cinco frente a trescientas noventa y nueve. En cambio, la duplicidad de
actividades dentro de una misma fase no solo persiste, sino que aumentd de seis a veintiséis casos,
porgue no se corrigié su causa, que es la ausencia de identificacién de los bloques que no son fases; la
anomalia de secuencia entre fases se mantiene; y no se incorporé el glosario solicitado, de modo que
abreviaturas como "Mx" siguen empleandose sin definicidn.

Las obligaciones que la Entidad pidié incorporar no fueron incorporadas:

El archivo trae una primera hoja, denominada "Obligacion Contractuales", con tres (3) columnas: la
obligacién, lo que "se debe incorporar" y una observacién del contratista. Por su estructura, esa hoja es la
respuesta del contratista al requerimiento de la supervisiéon de incorporar al cronograma las obligaciones
contractuales que no figuraban en él.

La respuesta consistié en explicar, obligacién por obligacién, por qué no se incorporaron. Confrontada
esa hoja con las trescientas noventa y nueve actividades del cronograma, el resultado es el siguiente:
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Obligacion que debia
incorporarse

Lo que respondio el contratista

¢Existe la actividad en el
cronograma?

Ambientes de pruebas,
preproduccién y produccion, y
estrategia de transicién

"Los ambientes son responsabilidad del
proveedor y se encuentras en nuestro
dominio"

No. La Unica coincidencia es "Configurar
ambiente de transmisién", que pertenece

al médulo de némina.

Migracién basica de pacientes
y validacién de consistencia,
integridad y trazabilidad

"Esta migracién no ha sido posible, toda vez
que desde Hospital San Juan de Dios no se
ha concretado los debidos contratos y bases
de datos de pacientes para el mismo"

No. Las Unicas actividades de cargue
refieren a activos  del
farmacéutico y a informacién contable.

se

servicio

Sustitucién  progresiva de | "Descrito en el informe de Gestién o avance | No

sistemas existentes, incluido | de la implementacién de GHIPS"

el ERP

Cierre técnico y funcional de | "Estado de migracion de la parametrizacién, | No

los sistemas sustituidos sin dato del proveedor anterior, actividad
propiamente de la mesa de TIC de la
institucion"

Configuracién, ejecuciéon y | "Descrito en politica de seguridad de la | No

validacién de copias de | informacién ya enviada en anteriores

respaldo ocasiones"

Implementacién, medicién y | "Descrito en politica de seguridad de la | No

seguimiento del SLA vy | informacién ya enviada en anteriores

disponibilidad del 99,95 % ocasiones"

Definicién y prueba del plan | "Descrito en politica de seguridad de la | No

de contingencia, respaldo y | informacién ya enviada en anteriores

recuperacion ocasiones"

Mesa de ayuda, canales, | "Descrita en propuesta y puesto mddulo | No

horarios y esquema de tickets | especifico en la plataforma GHIPS - Anexo
ANS"

Medicion y reporte de | "Descrito en politica de seguridad... - Anexo | No

indicadores de soporte, | PSI"

incidentes 'y niveles de

servicio

Controles de seguridad de la
informacién y protecciéon de
datos

"Descrito en politica de seguridad... - Anexo
PSI"

Parcialmente. Dos actividades de "Prue
de seguridad y permisos", u
completada y otra sin empezar.

ba
na

Perfiles de acceso, logs de | "Descrito en politica de seguridad... - Anexo | Parcialmente. Hay parametrizacién de
auditoria, cifrado y | PSI" roles por médulo; no hay actividad de
mecanismos de recuperacion logs, cifrado ni recuperacién.
Capacitacién y transferencia | "Capacitacones constantes con lideres | Parcialmente. Tres actividades de
de conocimiento a | funcionales - Evidencias Asistencia" capacitacién a administradores, dos de
administradores técnicos y ellas sin empezar.

funcionales

Entrega y validacion de | "Entregados en carpeta compartida por | No

manuales de usuario y | nuestra lider de implementacién"

documentacién funcional

Documentacién técnica, de | "Descrito en politica de seguridad... - Anexo | No

seguridad, arquitectura vy | Certificacién especifica Resolucién"

despliegue, y certificacidon de

la Resolucién 3100 de 2019

Configuracién, pruebas vy | "Este componente es transversal... es el | No, y el contratista lo admite
validacién de | ADN del software, es por eso que no van a | expresamente

interoperabilidad e interfaces | encontrar expresa la actividad"

con sistemas internos vy

externos

Prueba y validacién integral
de interoperabilidad entre
médulos GHIPS

"En fase de parametrizacion"

No como actividad de prueba integral.

Elaboracion y presentacién de
informes periddicos de avance
y cumplimiento

"Primer informe

avances"

presentado con sus

No. Las actividades que mencion
informes son parametrizaciones
reportes de némina y compras.

an
de
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Obligacion que debia Lo que respondio el contratista ¢Existe la actividad en el
incorporarse cronograma?
Plan y acompafiamiento de | "Fase final" No

transicion o migracién al
finalizar el contrato

Borrado seguro y certificacion | "Fase final" No
de eliminacién de informacién

Cierre técnico, certificacién de | "Fase final" No
cumplimiento y entrega de
activos digitales

Entrega de copia de la base de | "Fase final" No
datos y visor de consulta

De veintiuna obligaciones que debian incorporarse, diecisiete no tienen ninguna actividad en el
cronograma, tres la tienen de manera parcial y una (la interoperabilidad) es expresamente declarada
ausente por el propio contratista. Cuatro de ellas, las que el contratista despacha con la expresién "Fase
final", corresponden precisamente a las obligaciones de cierre del contrato, que vence el 31 de
diciembre.

Asi las cosas, las respuestas del contratista admiten una clasificacién sencilla, como se evidencia:

» Siete obligaciones se responden con una misma férmula: "descrito en la politica de seguridad de la
informacién ya enviada en anteriores ocasiones". Que un documento describa una obligacién no
acredita que esté ejecutada, ni la incorpora al plan de implementacién. La Obligacién Especifica No.
3 no exige una descripcién documental sino actividades programadas, con fechas y responsables.
De ahi que la respuesta, en rigor, no responda: confunde la politica con el plan.

e Cuatro se abordan con la expresion "Fase final", sin actividad, sin fecha y sin responsable. Son las
obligaciones de transicién, borrado seguro, cierre técnico y entrega de la base de datos y el visor de
consulta. Que el contrato termine el 31 de diciembre y que el cronograma no programe ninguna de
ellas es, por si solo, un defecto de planeacién que la supervisién debe observar por escrito ahora y no
en diciembre.

* Una es una admisién: respecto de la interoperabilidad, el contratista afirma que "es el ADN del
software, es por eso que no van a encontrar expresa la actividad". La afirmacién puede ser cierta en
el plano técnico y sigue siendo irrelevante en el plano contractual, pues la Obligacién Especifica No.
3 exige que la actividad figure y la obligacién correlativa exige que la interoperabilidad se pruebe y
se valide. Lo que no se programa no se verifica, y lo que no se verifica no se certifica.

En efecto, respecto de la migracién de pacientes el contratista sostiene que "no ha sido posible, toda vez

Quién ejecuta el proyecto segtn el propio contratista:

La columna correspondiente a los responsables del cronograma contiene un dato que resulta relevante
para el analisis y que debe ser consignado con precisién, a fin de evitar interpretaciones que excedan lo
que objetivamente refleja el documento.

Responsable asignado Actividades Participacion
GHIPS y HUS)DMI conjuntamente 272 68,2 %
HUSJDMI exclusivamente 108 27,1 %
GHIPS exclusivamente 15 3,8 %
Sin responsable asignado 4 1,0 %

De trescientas noventa y nueve actividades, el contratista se asigna quince de manera exclusiva y
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atribuye ciento ocho exclusivamente al Hospital. En un contrato cuyo objeto es que el contratista
implemente una solucién, un plan de trabajo que sitda el 27,1 % de las actividades a cargo exclusivo de la
entidad contratante, y solo el 3,8 % a cargo exclusivo de quien fue contratado para implementarla,
invierte la ecuacién del negocio.

Conviene precisar el alcance de la observacién para que sea sostenible: Es decir, es cierto que la
implementacién de un sistema de informacién exige participacién intensa de la entidad usuaria, y que las
actividades conjuntas son normales y hasta deseables. Por eso el dato relevante no es el 68,2 % de
actividades compartidas, sino la desproporcién entre lo que el contratista se asigna a si mismo y lo que
asigna al Hospital. Ello quiere decir que, si el proyecto no avanza, el cronograma tal como esté redactado
permitira al contratista sostener que la causa estd en la Entidad en mas de una cuarta parte de las
actividades. Esa es la razén por la cual la aprobacién del plan de implementacién no es un tramite:
aprobarlo tal como esta seria aceptar ese reparto.

Defectos de consistencia interna del archivo:

Sin perjuicio de lo anterior, el documento presenta defectos que conviene observar porque afectan su
confiabilidad como instrumento de seguimiento.

* La fecha de inicio declarada en el archivo es el 1.2 de julio de 2026, y no el 14 de julio, que es la del
acta de inicio. Es exactamente la discrepancia que la supervisién observé el 7 de septiembre y que el
area técnica volvié a advertir el 16.

¢ Lafecha de corte que el archivo usa para calcular el avance es el 15 de septiembre, pese a haber sido
remitido el 21.

» Al 23 de septiembre hay doce (12) actividades cuya fecha de finalizacién estd vencida y que no
figuran completadas; sin embargo, solo dos (2) estdan marcadas como atrasadas. El indicador de
atraso estd subutilizado, lo que hace que el tablero muestre un proyecto menos comprometido de lo
que sus propias fechas revelan.

» Dos fases distintas estdn numeradas como Fase 8: la de ndmina y la de gestién de adquisiciones.

» La férmula que calcula el avance, promedia el progreso de las actividades en proceso y atrasadas
sobre un rango de filas menor que el que utiliza para contarlas, de modo que el médulo de némina
queda por fuera del promedio, aunque si se cuente en el total. Recalculado sin ese defecto, el avance
seria del 14,56 % en lugar del 14,35 %.

* La ultima actividad del proyecto termina el 29 de diciembre de 2026, dos dias antes del vencimiento
del contrato. El cronograma no reserva tiempo alguno para estabilizacién, transicién, liquidacién ni
para las obligaciones de cierre que el propio contratista situé en la "fase final".

Incidencia del cronograma:

Valorado en conjunto, el cronograma del 21 de septiembre no subsana el incumplimiento de la Obligacién
Especifica No. 3: lo documenta. No contiene hitos, no esta referenciado al acta de inicio, no incorpora
diecisiete de las veintiuna obligaciones que la supervisién pidié incorporar, no programa el médulo que
constituye el objeto del contrato y no reserva tiempo para el cierre. Y, ademds, acredita por confesién del
contratista un avance del 14,35 % a noventa y nueve dias del vencimiento del plazo.

De ahi que este documento, remitido por el propio contratista en el marco de la ejecucién contractual,
constituya actualmente uno de los principales elementos documentales para sustentar las situaciones
advertidas y las actuaciones que correspondan dentro del seguimiento contractual.

V. INCIDENCIA SOBRE EL EXPEDIENTE DE INCUMPLIMIENTO

Valorados en conjunto, los dos documentos aportan al expediente de conminacién los siguientes
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elementos, todos ellos probados con piezas producidas por el drea técnica de la Entidad o por el propio
contratista.

Obligacion

Lo que aportan los documentos

Calificacion

Especifica No. 3 — plan de
implementacién aprobado,

El numeral 3.1 del informe reconoce que el
cronograma no coincide con el acta de inicio y que

Causal principal. Exigible,
probada y ahora acreditada con

control de acceso por roles
y capacitacién de
administradores

usuario administrador. El cronograma programa
la creacién del perfil de administracién entre el 1.2
y el 28 de diciembre de 2026 y la reporta sin
empezar.

con cronograma, hitos y | sigue siendo una programacién propuesta. El | el documento del propio
responsables, y ambientes | numeral 4.2 describe una infraestructura sin | contratista.
de pruebas, preproduccién | ambientes diferenciados. El cronograma del 21 de
y produccién septiembre no contiene hitos, mantiene el 1.2 de
julio como fecha de inicio y no incorpora diecisiete
de las veintiuna obligaciones requeridas.
Especificas Nos. 16 y 19 — | El numeral 7.5 acredita que la Entidad carece de | Causal nueva, exigible vy

probada. Es la mas accionable.

Especifica No. 5 — correcta
operacién de la solucién

El numeral 7.5 acredita que componentes de
Historia Clinica, Admisiones y Facturacién no
estaban visibles. El cronograma no contiene
ninguna actividad denominada Historia Clinica ni
Admisiones.

Deja de ser un elemento de
juicio y pasa a ser causal
auténoma: el objeto del
contrato no esta programado.

Obligaciones de nivel de

servicio, respaldo,
contingencia, mesa de
ayuda, manuales,
interoperabilidad y
certificaciéon de la

Resolucién 3100 de 2019

Ninguna tiene actividad en el cronograma. El
contratista las  responde remitiendo a
documentos ya enviados o a una "fase final" no
programada.

Causales nuevas. Exigibles
como defecto de planeacién
desde ahora; como
incumplimiento material, en la
oportunidad que el contrato fije
para cada una.

Obligaciones de cierre —
transicién, borrado seguro,
entrega de base de datos y

El contratista las sitda en "fase final" sin actividad,
fecha ni responsable, en un contrato que vence el
31 de diciembre de 2026.

Riesgo cierto sobre la
liguidacién. Debe observarse
por escrito ahora.

visor

VI. INCIDENCIA SOBRE LA CERTIFICACION DEL PRIMER HITO

El 83,33 % no genera, por si solo, un derecho a pago proporcional:

El porcentaje de 83,33 % reportado en el informe técnico no implica, por si mismo, la configuracién de un
derecho al pago proporcional del respectivo hito contractual. Para determinar la procedencia del pago,
resulta necesario verificar el cumplimiento de las condiciones, productos y entregables expresamente
asociados al hito, asi como su acreditacién mediante los soportes correspondientes. En consecuencia, un
porcentaje de avance referido a determinados criterios técnicos no puede trasladarse automaticamente
al porcentaje de ejecucién exigible para efectos del pago.

El articulo 1581 del Cédigo Civil dispone que "la obligacion es divisible o indivisible segtn tenga o no
tenga por objeto una cosa susceptible de divisién, sea fisica, sea intelectual o de cuota", y afade que la
de hacer construir una casa es indivisible, mientras que la de pagar una suma de dinero es divisible. De
alli se sigue que el dinero es divisible por naturaleza, pero también que la prestacién principal puede ser
funcionalmente indivisible cuando consiste en un resultado integral que solo tiene utilidad contractual
estando completo. Una plataforma desplegada a medias no es el 83,33 % de una plataforma es una
plataforma que no sirve.

De ahi que la divisibilidad del pago no se resuelva con el articulo 1581 sino con la clausula de forma de
pago. Y la Clausula Sexta del Contrato No. 068 de 2026 no esta redactada en términos de porcentaje de
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avance: ata cada desembolso a un hecho "una vez desplegado el sitio en infraestructura SaaS" el
primero, y "una vez salgan a produccidn los mdédulos" el seqgundo. Ello quiere decir que:

1. El primer 50 % se debe porque el hecho se produjo, no porque se haya alcanzado un porcentaje.

2. El segundo 50 % no serd exigible en proporcién alguna mientras los médulos no salgan a
produccién: un 83,33 % no generara derecho a pago parcial. La sola existencia de un porcentaje
de cumplimiento no crea por si misma un derecho al pago proporcional.

Conclusion derivada de los elementos verificados. El cronograma del contratista sitda las cinco
salidas a produccién que programa entre el 9 de octubre y el 5 de noviembre de 2026, todas ellas sin
empezar, y deja la estabilizacién del médulo de ndmina cerrando el 28 de diciembre, dos dias antes del
vencimiento del contrato. De ahi que el segundo desembolso, en el estado actual del proyecto, no tenga
fecha previsible de exigibilidad. Conviene que la Entidad lo tenga presente para efectos presupuestales y
de reserva.
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Bogota D. C., septiembre veintinueve (29) de dos mil veintiséis (2026)
SG-2026-XXXX

Sefior

JORGE CUERVO ARCILA
jorge.cuervoa@almamater.hospital
E. S. D.

ASUNTO: Informe de seguimiento a ejecuciéon del contrato No. 068 de 2026
celebrado con el Hospital Alma Mater.

Respetado doctor Jorge:

El Hospital Universitario San Juan de Dios y Materno Infantil - HUSJDMI, en ejercicio de
las competencias que le corresponden como entidad contratante y en atencién a las
actividades de seguimiento a la ejecucién del Contrato No. 068 de 2026, remite el
presente informe con el propésito de consolidar las situaciones advertidas durante el
proceso de implementacién de la solucién tecnolégica contratada, particularmente
respecto de los médulos correspondientes a gestiéon financiera, talento humano,
atenciéon de PQRSD y gestion documental.

Por la naturaleza integral de la solucién, su implementacién comprende funcionalidades
asociadas a diferentes procesos institucionales, entre ellos gestién financiera, talento
humano y ndmina, historia clinica, gestién documental y PQRSD, cuya adecuada
articulacién e interoperabilidad resulta necesaria para atender las necesidades
operativas y administrativas del Hospital.

En consecuencia, el seguimiento de la ejecucidon contractual no puede limitarse a
verificar la existencia o disponibilidad de determinados mdédulos de manera aislada, sino
que debe considerar el estado real de los diferentes componentes, el nivel de desarrollo
alcanzado, las funcionalidades efectivamente disponibles, las pruebas y validaciones
realizadas, las integraciones requeridas y las condiciones previstas para su puesta en
operacion.

A lo anterior se suma que la ejecucién del proyecto debe observar las condiciones de
planeacién y seguimiento previstas expresamente en el contrato. En efecto, la
Obligacién Especifica No. 3 de la Clausula Novena establece que el contratista debe
ejecutar el proyecto conforme a un plan de implementaciéon aprobado por el supervisor
del contrato, mediante un diagrama de Gantt, el cual debe contener el cronograma, los
hitos y responsables, asi como contemplar los ambientes de pruebas, preproduccién y
produccién y la correspondiente estrategia de transicién.

Sobre este particular, se advierte que el diagrama de Gantt presentado por el contratista
no ha sido aprobado por la supervision del contrato, circunstancia que resulta relevante
para efectos del seguimiento de la ejecucién, en la medida en que dicho instrumento
constituye, conforme a la obligacién contractual sefialada, el mecanismo mediante el
cual debe estructurarse y organizarse el plan de implementacién del proyecto. Por tanto,
el cronograma presentado no puede ser entendido, por si solo, como el plan de
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implementacién formalmente aprobado por la supervisién, aspecto que debera ser
considerado al momento de establecer el avance del proyecto, los hitos alcanzados, las
actividades pendientes y las fechas previstas para la puesta en operacién de los
diferentes componentes.

Para efectos de una adecuada delimitacidn del presente informe, debe precisarse que
los componentes de Gestion Financiera, Talento Humano y Ndmina, Gestién Documental
y PQRSD hacen parte del alcance general de la solucién y, por tanto, son objeto de
consideracién dentro del seguimiento integral de la ejecucién contractual.

Para facilitar la lectura y permitir una identificacién clara de los asuntos que requieren

seguimiento, se presenta inicialmente una visién general de los componentes revisados:

Component Alcance general Situacion objeto de

e identificado seguimiento

Gestion Contabilidad, Se requiere verificar el nivel

Financiera presupuesto, tesoreria, real de desarrollo y
cuentas por cobrar vy funcionalidad, las pruebas
pagar, conciliacién efectuadas, la migracion de
bancaria, facturacion, informacién, la facturacion
recaudos, gestién electrénica publica y las
tributaria e informacién condiciones para su puesta en
financiera. produccion.

Talento Administracién de planta, Se requiere precisar el alcance

Humano - conceptos de ndémina, de los desarrollos, su

Nomina situaciones validacién, las funcionalidades
administrativas, reportes disponibles, la capacidad de
e integracion respuesta frente a
presupuestal, contable y requerimientos propios de la
financiera. némina publica y la

correspondencia entre el
cronograma de implementacién
y el plazo contractual.

Gestion Radicaciéon y gestién de Se requiere complementar y

Documental comunicaciones, gestion validar funcionalidades
de expedientes relacionadas con la gestiéon
electrénicos, consulta, diferenciada de
clasificacién comunicaciones, mecanismos
trazabilidad documental. de busqueda y consulta,

asociacién de documentos a
expedientes electrénicos,
trazabilidad documental vy
articulacién con el Archivador
Electrénico.

PQRSD Registro, Persisten aspectos pendientes
direccionamiento, de definicién, parametrizaciény
gestién y seguimiento de validacién funcional
PQRSD, términos, alertas, relacionados con el flujo
trazabilidad e integracién integral de las solicitudes,
con otros mddulos. términos y alertas,

parametrizacién institucional,
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reportes y seguimiento, asi
como su articulacién con
Gestién Documental e Historia
Clinica.

La informacién que se desarrolla a continuacién tiene como finalidad dejar debidamente
documentado el estado de los componentes financiero, de talento humano y némina,
gestion documental y PQRSD, diferenciando entre funcionalidades socializadas,
funcionalidades en desarrollo, funcionalidades disponibles en ambientes de prueba,
funcionalidades validadas y funcionalidades efectivamente puestas en produccién, pues
cada uno de estos estados supone un nivel distinto de avance y no resulta suficiente, por
si solo, con acreditar la presentacién o disponibilidad preliminar de una funcionalidad
para entender culminada su implementacién.

I. Seguimiento al componente Financiero
1. Antecedentes y actividades desarrolladas

De acuerdo con el informe elaborado por la Subdirecciéon Financiera, entre febrero y
septiembre de 2026 se adelantaron diferentes actividades relacionadas con la
implementacién del sistema GHIPS, concebido como solucién integral para reemplazar
el sistema contable PCT y permitir la interoperabilidad de los procesos financieros del
Hospital.

Durante este periodo se realizaron socializaciones funcionales, remisiéon de
requerimientos técnicos y financieros, observaciones a los estudios previos, consultas
relacionadas con facturacion electrénica, programacion de mesas de trabajo y definicion
de lideres y usuarios en el marco del contrato No. 068 de 2026.

El desarrollo de estas actividades puede resumirse de la siguiente manera:

Fecha Actividad Aspecto relevante para el
seguimiento

10/02/2026 Socializacién Presentacién de mdédulos de contabilidad,

inicial conciliacién bancaria, cuentas por cobrary

pagar, compras, activos, facturacion,
recaudos y presupuesto.

09, 10 vy Socializacién de Formulacién inquietudes sobre operacién
13/03/2026 maddulos en linea, facturacién, cartera, glosas,
reportes, informacién exdégena e

integracién con otras areas. Se indicd que
aln no era posible certificar el
cumplimiento operativo al no encontrarse
el aplicativo en produccion.

23/04/2026 Remisién de Remisién de requerimientos asociados a
requerimientos reportes de ingresos y gastos para
financieros informacién a entidades de control.

28/05/2026 Observaciones Exposicion de dudas sobre gestion

tributaria, reportes requeridos y
facturaciéon electrénica ante la DIAN.

16/06/2026 Suscripcién  de Confirmacién de la inclusién de gestién
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estudios tributaria y modulo oficial de presupuesto;
se informd que la solucién no contaba con
facturacion  electrénica 'y requeria
desarrollo adicional.

28/07/2026 Consulta sobre Informacién sobre que se adelantaba
FEV proceso de certificacién como proveedor
tecnolégico para prestar el servicio de
facturaciéon electrénica ante la DIAN.

08- Mesas de trabajo Solicitud y programacién de mesas para

15/09/2026 Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad vy
Central de Cuentas, y se definieron lideres
y usuarios.

El propio informe de la Subdireccién Financiera precisa que, a la fecha de su elaboracién,
el sistema GHIPS no se encontraba en produccién, y que persistian dos asuntos
prioritarios: la ausencia de certeza operativa respecto del cumplimiento real de los
modulos ofertados y el hecho de que, software actual no incluye Factura Electrénica
de Venta (FEV) ante la DIAN, por lo cual, se requiere desarrollo adicional o
certificacién del proveedor como facturador electrénico.

2. Requerimientos funcionales y aspectos pendientes de validacién

Durante el proceso de implementacién, el Hospital ha formulado requerimientos
relacionados, entre otros, con:

e Integridad y trazabilidad de la informacién financiera.

* Migracién de informacion desde el sistema PCT.

e Saldos iniciales, movimientos y conciliacién de informacion.

e Presupuesto y ejecucién presupuestal.

e Cuentas por pagar y obligaciones pendientes.

e Calculo y tratamiento de obligaciones tributarias.

* Integracién entre presupuesto, tesoreria, contabilidad y cuentas por pagar.
* Reportes financieros y de informacién a entes de control.

e Roles, permisos y trazabilidad de usuarios.

e Validacién de informacién antes y después de la migracion.

e Aprobacién funcional por parte del Hospital previa a la puesta en produccion.

Estos aspectos no se limitan a la existencia formal de una funcionalidad dentro de la
plataforma, sino que requieren verificar su funcionamiento frente a las necesidades
concretas del Hospital y su adecuada articulaciéon con los demdas componentes.

Particular importancia reviste el proceso de migracién de informacion, respecto del cual
la Subdireccién Financiera identific6 la necesidad de garantizar integridad,
correspondencia y trazabilidad entre la informacion existente en PCT y aquella que sea
incorporada a GHIPS.

En consecuencia, deberan establecerse con precisién las actividades ejecutadas, las
pruebas realizadas, los resultados obtenidos y las validaciones pendientes, antes de
considerar culminada esta etapa de implementacion.

3. Facturacion electrénica
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Uno de los asuntos que requiere especial precision corresponde a la facturacién
electrénica.

El informe financiero registra que, al momento de la suscripcion de los estudios, se
informé que el software no contaba con facturacién electrénica y que seria necesario
desarrollar esta funcionalidad. Posteriormente, el 28 de julio de 2026, se indicé que se
adelantaba un proceso de certificacion como proveedor tecnoldgico electrénico y que se
tendria capacidad para prestar el servicio de facturacién electrénica en linea ante la
DIAN.

Por lo anterior, resulta necesario que el contratista precise el estado actual de dicha
funcionalidad, indicando, como minimo, si se encuentra desarrollada, disponible para
pruebas, certificada, validada por el Hospital y efectivamente habilitada para su
utilizacién en produccion.

4. Estado de la implementacion financiera

A partir de lo informado por la Subdireccién, se considera necesario diferenciar los
siguientes estados:

Estado Alcance

Socializacién Presentacién de la funcionalidad al equipo del Hospital.

Desarrollo Construccién o parametrizacién de la funcionalidad.

Ambiente de Disponibilidad para efectuar pruebas funcionales.

prueba

Validacién Verificacion por parte del drea usuaria y atenciéon de
observaciones.

Produccién Disponibilidad efectiva para utilizacién institucional.

Esta diferenciacién debera ser aplicada por el contratista al reporte que presente sobre
cada funcionalidad, evitando que una actividad de socializacién o una disponibilidad
preliminar en ambiente de pruebas sea presentada como equivalente a una
funcionalidad completamente implementada y validada.

Il. Seguimiento al componente de talento humano - némina.
1. Antecedentes y actividades desarrolladas

El seguimiento al médulo de némina inicié con mesas de trabajo a partir del 28 de agosto
de 2026 entre el contratista y la Subdireccién de Talento Humano de la entidad,
orientadas a las diferencias existentes entre la administracién de una némina de
régimen privado y una némina de régimen publico, asi como los requerimientos
particulares que debe contemplar la solucién tecnolégica para responder a las
necesidades del Hospital.

Durante estas sesiones se han revisado aspectos relacionados con la planta de personal,
conceptos de ndémina, situaciones administrativas, reportes, informacién de
funcionarios y articulaciéon de la némina con los componentes presupuestal, contable y
financiero. El contratista también ha remitido historias de usuario para documentar
necesidades especificas de desarrollo.
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2. Particularidades de la nédmina del Hospital

El seguimiento realizado evidencia que la implementaciéon de una némina para una
entidad con régimen publico exige considerar elementos especificos, entre ellos:

e Decreto de escala salarial.

e Decreto de creacién de la planta de personal.

e Distribucién de la planta.

e Situaciones administrativas.

e Conceptos propios de la liquidacién de némina publica.

e Reportes requeridos por la entidad.

e Articulacién con presupuesto, contabilidad y médulo financiero.
Durante las reuniones se ha requerido una participacién importante del equipo del
Hospital para contextualizar al contratista sobre estas particularidades y precisar la
forma en que deben reflejarse en el sistema.

Si bien corresponde al Hospital suministrar informacidn, definir las necesidades y validar
los desarrollos, se considera necesario que el proveedor cuente con un equipo con
experiencia y dominio suficiente en némina de régimen publico, de manera que pueda
interpretar los requerimientos, anticipar las situaciones que puedan presentarse y
proponer soluciones técnicamente viables, sin depender de manera permanente de la
explicacién o conduccién funcional de la entidad.

La situacién adquiere mayor relevancia, considerando que, la némina publica involucra
elementos que trascienden la simple parametrizacién de salarios y requieren una
adecuada comprensién de la planta de personal, situaciones administrativas, régimen
salarial, presupuesto, contabilidad, novedades y efectos de las decisiones
administrativas sobre la liquidacion.

Esta circunstancia hace necesario que el contratista precise el nivel de avance
alcanzado en la parametrizacién y desarrollo de estas funcionalidades, asi como el
equipo técnico y funcional dispuesto para atender los requerimientos propios del
régimen publico.

3. Diferencia entre desarrollo, disponibilidad y validaciéon

El informe de Talento Humano advierte que no resulta equivalente que una
funcionalidad haya sido presentada, desarrollada o puesta a disposicién en un ambiente
de prueba, a que se encuentre efectivamente validada y lista para su utilizacién.

A la fecha del informe se reporta, entre otros aspectos, la disponibilidad en ambiente de
prueba de informacién relacionada con el panel salarial y la vinculaciéon de tipos de
vinculacién, mientras se preveia la incorporacién progresiva de otros desarrollos.

En consecuencia, debera establecerse para cada desarrollo:

Fecha de definicién del requerimiento.

Fecha de desarrollo.

Fecha de disponibilidad en ambiente de prueba.
Pruebas efectuadas.

Pwh =
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Observaciones formuladas por el Hospital.

Ajustes realizados.

Fecha prevista de validacién.

Estado actual.

Fecha prevista para su disponibilidad efectiva en produccién.

Lo~NoWw

4. Integracion con presupuesto y componente financiero

Uno de los aspectos que requiere especial atencién corresponde a la integracién entre
ndmina, presupuesto, contabilidad y el sistema financiero.

El informe identifica la necesidad de que cada concepto de nédmina tenga asociada la
correspondiente cuenta contable y partida presupuestal, asi como mecanismos que
permitan identificar la afectaciéon presupuestal, generar los respectivos registros y
conservar la trazabilidad entre la liquidacién de ndmina y su correspondiente afectacién
financiera.

Por tratarse de una funcionalidad que depende de la articulacién entre diferentes
maddulos, su implementacién deberd ser objeto de pruebas integrales y no Unicamente
de validaciones aisladas dentro del médulo de némina.

5. Situaciones administrativas

El sistema debera contemplar las diferentes situaciones administrativas que pueden
presentarse respecto de los funcionarios, asi como los correspondientes efectos en la
liquidaciéon de nédmina y en la informacién histérica de cada servidor.

Dentro de las situaciones revisadas se encuentran, entre otras, nombramientos,
encargos, vinculaciones, retiros, licencias y demas novedades que deben conservar
adecuada trazabilidad dentro del sistema.

En consecuencia, resulta necesario que el contratista informe el nivel de desarrollo de
estas funcionalidades y la fecha prevista para su validacién integral.

6. Cronograma de implementacion y plazo contractual

Uno de los aspectos que requiere una explicacién especifica corresponde a la diferencia
advertida entre el cronograma de implementacién y el plazo contractual.

De acuerdo con el informe de Talento Humano, el cronograma presentado contempla la
culminacién de la implementacién del médulo de némina el 29 de abril de 2027,
mientras que el plazo del contrato se extiende hasta el 31 de diciembre de 2026.

Esta diferencia requiere ser explicada por el contratista, particularmente respecto de:

e Las actividades previstas para ejecutarse después del 31 de diciembre de 2026.

* El alcance de dichas actividades.

e Las condiciones necesarias para que las funcionalidades requeridas queden
desarrolladas y validadas dentro del plazo contractual.

e La responsabilidad sobre las actividades de prueba, ajuste, estabilizaciéon o
puesta en produccién posteriores a la fecha de terminacién.
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* La existencia, en caso de resultar procedente, de algin mecanismo contractual
que regule dichas actividades, dado el desface de tiempo establecido, que
sobrepasa la vigencia contractual y en consecuencia, viola el principio de
anualidad y el principio de planeacién en contratacion publica.

No se trata Unicamente de una diferencia formal de fechas, puesto que debe existir
correspondencia entre las actividades previstas en el cronograma de implementacién y
el periodo durante el cual el contratista se encuentra obligado a ejecutar las
prestaciones a su cargo.

7. Capacidad de respuesta y atencidon de situaciones no previstas

El informe de seguimiento también identifica la necesidad de contar con una capacidad
de respuesta adecuada frente a las situaciones que surjan durante la implementacién,
particularmente cuando se presenten observaciones, dificultades técnicas o
requerimientos adicionales derivados de las pruebas.

Por esta razén, ademas de contar con un cronograma de desarrollo, se requiere que el
proveedor disponga de una capacidad efectiva para:

. Identificar oportunamente las dificultades.

. Analizar sus causas.

. Proponer alternativas de solucién.

. Ajustar los desarrollos.

. Atender observaciones.

. Reprogramar actividades cuando sea necesario.

. Evitar que una dificultad puntual genere impactos sucesivos sobre las demas
etapas.

En ese sentido, se requiere que el contratista precise los mecanismos establecidos para
recibir, analizar y atender las observaciones formuladas por el Hospital, asi como los
tiempos previstos para la respuesta, correccién y validacién de los desarrollos.

La capacidad de reacciéon adquiere especial relevancia ante el reducido plazo restante
de la vigencia contractual y frente a la ejecucién de actividades que, conforme al
cronograma presentado, se proyectan para ejecucién hasta el mes de abril de 2027.

lll. Seguimiento al Componente de Gestion Documental

Como resultado de la revisién funcional de la plataforma GHIPS, la Subdireccién de
Recursos Fisicos identificé aspectos que requieren fortalecimiento y/o parametrizacion
para atender las necesidades institucionales del Hospital. En el médulo de Gestién
Documental se evidencié una dindmica de operaciéon similar a la de un correo
electrénico, por lo que se requiere complementar su funcionalidad mediante la
implementacién de consecutivos independientes, Unicos, secuenciales y trazables para
las diferentes clases de comunicaciones; un motor de blsqueda que permita localizar
documentos mediante multiples criterios y con controles de acceso segun roles y
perfiles; la trazabilidad de los traslados por competencia y de las actuaciones surtidas
dentro de cada tramite; la generacidén y aplicacién de firma electrénica certificada; y la
asociacién, desde el inicio, de cada documento al expediente electrénico
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correspondiente, conforme a la estructura de clasificacion documental, garantizando la
continuidad, trazabilidad y conservacién del expediente.

En relacién con el médulo de PQRSDF, si bien se evidencié que permite el registro y
gestidon de solicitudes, se identific6 la necesidad de fortalecer su integracion e
interoperabilidad con el sistema de Historias Clinicas, mediante mecanismos
controlados de referencia o consulta autorizada, sin que ello implique la duplicacién
indiscriminada de la informacién clinica. Asimismo, se requiere parametrizar los
términos de atencién aplicables a las diferentes modalidades de solicitud, efectuar el
calculo automatico de los tiempos de respuesta, generar alertas frente a solicitudes
préoximas a vencer o vencidas y contar con reportes consolidados que faciliten el
seguimiento, control y trazabilidad de las solicitudes desde su recepcién hasta su
respuesta y cierre.

Respecto del Archivador Electrénico, se identificé la necesidad de articularlo con el
modulo de Gestion Documental, de manera que los documentos recibidos, producidos,
radicados y clasificados desde la Ventanilla Unica sean incorporados automaticamente
al expediente electrénico correspondiente, conservando la estructura de clasificacién
documental definida por el Hospital. Igualmente, deberd permitir la organizaciéon y
consulta de los documentos conforme a la dependencia productora, serie, subserie, tipo
documental y expediente, establecer controles de acceso segun los perfiles y permisos
asignados y garantizar la integridad, trazabilidad y disponibilidad de los documentos y
expedientes electrénicos, incluyendo los metadatos asociados, el historial de
actuaciones y las evidencias de incorporacién, modificacién, consulta y demds acciones
realizadas sobre la informacién.

En consecuencia, la Subdireccion de Recursos Fisicos insté al contratista a mantener
claridad respecto de los médulos efectivamente disponibles y de su funcionamiento, con
el propdsito de asegurar la correcta ejecucion del contrato y la proteccién de los
intereses de la entidad, del contratista y de los fines estatales.

IV. Seguimiento al Componente PQRSD

En el marco del seguimiento técnico-funcional efectuado al mdédulo PQRSDF de la
plataforma GHIPS, la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano realizé el 10 de
septiembre de 2026 una sesidon de revisién orientada a identificar las principales
novedades, necesidades funcionales y aspectos pendientes de definicién,
parametrizaciéon y validacién del médulo, con el propésito de contribuir a su ajuste,
validacién y recibo funcional. La revisién comprendié los componentes relacionados con
la recepcién y clasificacién de PQRSDF, direccionamiento y reasignacién, control de
términos, trazabilidad, gestién documental, enfoque diferencial, participacion
ciudadana, solicitudes colectivas, interoperabilidad, reportes e indicadores.

Como resultado de dicha revisiéon, se identificaron aspectos pendientes de definiciéon y
validacion funcional, en particular frente a la arquitectura general de GHIPS y la relacién
entre sus diferentes médulos. En este sentido, se sefialé que no se presenté inicialmente
una explicaciéon integral de la arquitectura de la plataforma, sus médulos y la relacién
existente entre PQRSDF, Gestién Documental, Historia Clinica y demas componentes,
por lo que se requiere precisar la arquitectura general, el estado de desarrollo, los
madulos relacionados, las dependencias funcionales y el procedimiento para solicitar
ajustes o desarrollos.
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Respecto del flujo integral de recepcién, direccionamiento y traslado de las PQRSDF, se
evidencié la asignacion inicial de solicitudes y la participacién de colaboradores; no
obstante, quedd pendiente definir y probar de manera integral el flujo correspondiente
al traslado por competencia, devolucién, reasignacién, participacién de varias areas y
retorno a la Oficina. En consecuencia, se requiere establecer y validar el flujo completo
de la solicitud desde su radicacién hasta el cierre, incluyendo las reglas aplicables al
traslado, reasignacion, devolucion y revision final.

En relacién con los términos, alertas y oportunidad de respuesta, no quedé demostrado
con suficiente detalle cdmo se encuentran parametrizados los distintos términos
aplicables ni cdmo opera el seguimiento preventivo frente a los vencimientos. Por lo
anterior, se requiere parametrizar los términos, la fecha y hora de radicacién, el tiempo
transcurrido y restante, asi como las alertas, mecanismos de escalamiento y reportes
correspondientes a las solicitudes préximas a vencer o vencidas.

Frente a la gestién documental y la Ventanilla Unica, se evidencid la existencia de
diversos canales de entrada; sin embargo, queddé pendiente precisar la manera en que
estos convergen en un unico flujo institucional y su interoperabilidad con el componente
de Gestién Documental. En consecuencia, se requiere definir la integraciéon con la
radicacion, Ventanilla Unica, comunicaciones, archivo, trazabilidad documental y demés
componentes relacionados con la gestién documental.

En cuanto a la parametrizacién institucional, se observé que el médulo contempla
responsables, procesos, servicios, EPS, atributos de calidad, estado y riesgo juridico; no
obstante, dicha parametrizacion debe ser contrastada con la estructura real del
Hospital. Para tal efecto, se requiere validar el organigrama, mapa de procesos, sedes,
perfiles, permisos, responsables titulares y suplentes y los respectivos flujos de
aprobacion.

Respecto del enfoque diferencial, accesibilidad y caracterizacion, se identificé que las
variables diferenciales requieren mayor desarrollo o parametrizacién y que no se
evidencié un modelo completo de caracterizacién de la ciudadania. En este sentido, se
requiere incorporar variables asociadas, entre otras, al curso de vida, discapacidad,
pertenencia étnica, victimas, poblacién materno-infantil, migrantes, habitantes de calle
y barreras de comunicacién.

Asimismo, frente a las solicitudes colectivas, participaciéon y relacionamiento
comunitario, se planteé la necesidad de gestionar solicitudes colectivas, reuniones,
actas, compromisos, veedurias y seguimiento ciudadano; sin embargo, no quedd
definido un flujo diferenciado para este tipo de actuaciones. Por ello, se requiere
establecer las respectivas tipologias y mecanismos de trazabilidad para solicitudes
colectivas, organizaciones, veedurias, reuniones, compromisos y mecanismos de
participacién social.

En materia de solicitudes anénimas, se identificé que la explicacién relacionada con
su seguimiento mediante correo institucional requiere revisién, con el propésito de
garantizar simultaneamente la trazabilidad institucional y el acceso ciudadano sin
afectar el caracter anénimo de la solicitud. En consecuencia, se requiere definir un
mecanismo de consulta mediante radicado, junto con las reglas correspondientes de
proteccién de datos, respuesta y trazabilidad institucional.
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De igual manera, respecto de la articulacién con Historia Clinica y otros mdédulos, se
mencionaron solicitudes relacionadas con Historia Clinica, pero no quedé establecido
el flujo completo ni las competencias entre los diferentes médulos y dependencias.
Por tanto, se requiere definir la interoperabilidad, responsables y reglas de
direccionamiento aplicables a las solicitudes relacionadas con Historia Clinica y otros
servicios.

Finalmente, en relacién con los reportes, indicadores y mecanismos de seguimiento,
se evidencidé que la plataforma permite la exportacién de informacién a Excel; sin
embargo, no se definieron tableros e indicadores suficientes para las necesidades de
gestiéon de la ORC. En consecuencia, se requiere definir reportes e indicadores
relacionados con tipologia, canal, poblacién, dependencia, oportunidad,
vencimientos, reincidencias, riesgos, satisfaccién, tendencias y oportunidades de
mejora.

Como resultado de lo anterior, la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano,
consolidé una matriz de seguimiento con siete componentes pendientes,
correspondientes a: (i) arquitectura y alcance; (ii) flujo PQRSDF; (iii) términos y
alertas; (iv) gestién documental; (v) enfoque diferencial; (vi) participacién social; y
(vii) reportes. Para cada uno se establecié un requerimiento o ajuste especifico,
encontrandose a la fecha de elaboracién del reporte el responsable y la fecha
objetivo por definir, y el estado registrado como “Pendiente”.

En particular, quedaron pendientes para la siguiente sesién funcional la presentacion
de la arquitectura integral de GHIPS y la relacion entre sus médulos; la definicién del
estado actual de desarrollo de la plataforma y del alcance funcional contratado para
PQRSDF; la validacién del flujo completo de una solicitud desde su recepcién hasta el
cierre; la definicién del direccionamiento, traslado, devolucién y reasignacién por
competencia; el control de términos, alertas preventivas y escalamiento; la
integracién con Gestién Documental y Ventanilla Unica; la relacién con Historia
Clinica y otros médulos; la parametrizacion institucional de dependencias, sedes,
servicios, perfiles y permisos; el enfoque diferencial, accesibilidad y caracterizacién;
las solicitudes colectivas, veedurias, participacién y compromisos comunitarios; el
tratamiento de solicitudes andénimas; los reportes, indicadores y tableros de
seguimiento; el procedimiento para solicitar ajustes o desarrollos; la identificaciéon de
los responsables de aprobar cada parametrizacién; y la definicién de criterios
verificables para la aceptacién y puesta en produccion.

En conclusién, la ORC sefald que la sesidn del 10 de septiembre de 2026 constituyd
una primera aproximacién al funcionamiento del médulo PQRSDF de GHIPS, pero no
permitid cerrar los elementos necesarios para considerar concluido el levantamiento
funcional desde su perspectiva. Las observaciones fueron formuladas con caracter
técnico y preventivo, orientadas a que la solucién responda a las necesidades reales
del HUSJDMI y permita una operacién util, interoperable, trazable y acorde con las
responsabilidades institucionales frente a la ciudadania.

Asi, a la fecha del reporte, permanecen pendientes de definicién, validaciéon y/o
ajuste los componentes funcionales antes sefalados, los cuales deberan ser objeto
de seguimiento en las siguientes sesiones con el proveedor, a efectos de establecer
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puesta en produccién.

V. ASPECTOS QUE REQUIEREN ACLARACION Y SEGUIMIENTO

De la revisién conjunta de los componentes de gestion financiera, talento humano y
nomina, gestién documental y PQRSD, se identifican los siguientes asuntos que deberan
ser precisados y atendidos por el contratista, de acuerdo con el alcance contractual

aplicable:

Component Aspecto identificado Informacion requerida al

e contratista

Financiero Sistema aun no Estado actual de cada mddulo y
reportado en fecha concreta de puesta en
produccién. produccién.

Financiero Funcionalidades Relacién de funcionalidades
pendientes de desarrolladas, en prueba,
validacion. validadas y pendientes.

Financiero Facturacién Estado de desarrollo, certificacién,
electrénica. pruebas y habilitacién efectiva.

Financiero Migracién PCT-GHIPS. Plan de migracién, pruebas,
conciliacién y mecanismos de
trazabilidad.

Financiero Integracién entre Pruebas realizadas y resultados de

maédulos. integracion.

Némina Particularidades de Equipo responsable y experiencia
régimen publico. funcional para atender a los

requerimientos efectuados por la
entidad.

NOémina Desarrollos parciales. Estado individual de cada
requerimiento e historias de
usuario.

Nomina Integracién financiera. Estado de la integracién con
presupuesto, contabilidad y
financiero.

NOémina Atencién de Mecanismo, responsables y

observaciones. tiempos de respuesta y
correccion.

Gestién Funcionalidades Precisar el estado actual de las

documental pendientes de funcionalidades identificadas, las
complementacién y actividades previstas para su
validacion. atencién, su programacién y las

evidencias para su validacién
funcional.

PQRSD Aspectos pendientes Informar el estado vy las
de definicién, actividades previstas para
parametrizacién y atender las observaciones
validacion. formuladas, indicando

responsables, fechas de atencion
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y programacioén de las
validaciones funcionales
requeridas.
PQRS Articulacién con otros Precisar el estado de |la
moddulos. articulacién con Gestiéon

Documental e Historia Clinica, asfi
como las pruebas y validaciones
previstas.

V1. SOLICITUD DE ACLARACIONES AL CONTRATISTA

Con fundamento en las situaciones anteriormente descritas, se solicita al contratista
presentar un informe actualizado, detallado y verificable que permita establecer el
estado real de ejecucién de los componentes financiero y de talento humano, indicando
para cada funcionalidad o desarrollo:

Estado actual.

Actividades efectivamente ejecutadas.

Actividades pendientes.

Evidencias de desarrollo y pruebas realizadas.

Observaciones formuladas por el Hospital y estado de atencién.
Fecha prevista para validacion funcional.

Fecha prevista para puesta en produccion.

Responsables asignados.

Riesgos o situaciones que puedan afectar las fechas previstas.
10 Medidas adoptadas para atender dichos riesgos.

©CONOUIAWNE

Adicionalmente, frente al componente financiero, deberd precisarse el estado de la
facturacién electrénica, la migracién de informaciéon desde PCT (actual sistema
contable de la entidad), las pruebas de integracién y las condiciones requeridas para
la puesta en produccién.

Frente al componente de talento humano, debera explicarse particularmente la
diferencia entre la fecha de terminacién del contrato y la fecha prevista en el
cronograma para culminar la implementaciéon del médulo de nédmina, asi como las
medidas previstas para garantizar la continuidad y culminacién de las actividades
necesarias dentro del marco contractual correspondiente.

De igual manera, las revisiones funcionales adelantadas por la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano y la Subdireccién de Recursos Fisicos
evidenciaron aspectos que requieren precision y seguimiento respecto de los
componentes de PQRSD, Gestion Documental y Archivador Electrénico. En
consecuencia, se solicita al contratista pronunciarse sobre los siguientes aspectos:

Gestion Documental y Archivador Electronico: Precisar el estado actual de
implementacién, parametrizaciéon y validacién funcional de estos componentes e
informar cémo seran atendidos, dentro del alcance contractual, los aspectos
identificados por el Hospital relacionados con la gestion diferenciada y trazable de
las comunicaciones, los mecanismos de bldsqueda y consulta, la asociacién de
documentos a expedientes electrénicos y la articulacién entre Gestién Documental y
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el Archivador Electrénico. Asimismo, indicar las actividades previstas para su
atencidn, responsables y fechas programadas.

PQRSD: Precisar el estado actual de implementacién, parametrizaciéon y validacién
funcional del moédulo e informar cémo seran atendidos los aspectos identificados por
el Hospital, particularmente los relacionados con el flujo integral de las solicitudes,
términos y alertas, parametrizacién institucional, solicitudes colectivas y anénimas,
reportes y seguimiento, asi como su articulaciéon con Gestién Documental e Historia
Clinica. Asimismo, indicar las actividades previstas para su atencién, responsables,
fechas programadas y las validaciones funcionales requeridas para su cierre.

La informacion solicitada debera estar acompafada de los soportes que permitan
verificar objetivamente el estado reportado y debera guardar correspondencia con
las actividades efectivamente adelantadas.

VII. CONSIDERACIONES FRENTE A LA VERIFICACION DEL PRIMER PAGO

Las situaciones descritas en el presente informe deberan ser consideradas por la
supervisién al momento de verificar las condiciones asociadas al primer pago,
particularmente frente a los productos, actividades, funcionalidades y soportes
correspondientes al respectivo hito.

En este sentido, debe tenerse en cuenta la Obligacién Especifica No. 3 de la Cldusula
Novena, que establece la ejecucién del proyecto conforme a un plan de implementacion
aprobado por el supervisor mediante un diagrama de Gantt, con cronograma, hitos y
responsables, asi como ambientes de pruebas, preproduccién y produccidén y estrategia
de transicion. Al respecto, se advierte que el diagrama de Gantt presentado por el
contratista no ha sido aprobado por la supervisién, por lo que debera verificarse la
correspondencia de las actividades y productos que se pretendan acreditar con las
condiciones contractualmente exigibles.

En consecuencia, la informacién y soportes aportados por el contratista deberdn
permitir establecer objetivamente cudles actividades han sido ejecutadas, cudles se
encuentran en desarrollo y cudles estdn pendientes de prueba, validacién o puesta en
operacién, asi como su correspondencia con los hitos previstos, de manera que la
supervisién pueda determinar la acreditacidon efectiva de las condiciones requeridas
para el primer pago y no Unicamente la manifestaciéon de avances.

Cordialmente,

JOSE FERNANDO MARTINEZ LOPERA
Director General (E)
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