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ESTRUCTURA DEL ANALISIS DEL SECTOR

El siguiente Estudio del Sector comprende las siguientes areas:

e Aspectos generales del mercado
Contexto Econémico
Contexto Técnico
Contexto Regulatorio
Otros Contextos

e Estudio de la Demanda

¢,Coémo ha adquirido la Entidad en el pasado este bien, obra o servicio? - Histéricos procesos
de seleccion

¢, Como adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o
servicio? - Analisis de la Demanda — Abastecimiento Estratégico CCE

e Estudio de la Oferta
¢ Quién vende?
Analisis de la Oferta — Abastecimiento Estratégico CCE

e Precios Historicos de los bienes y/o servicios requeridos - de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.2.5. literal ii. Revision de precios histéricos de la Guia para la Elaboracion de Estudios
del Sector Version 3 del 25 de septiembre de 2025

e ANALISIS ESTUDIO DE MERCADO

e ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

e ANALISIS NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE AL PROCESO

1. Decreto 680 de 2021 — Relativo a reglas sobre origen de bienes y servicios en el Sistema de
Compra Publica.

2. Decreto 1860 de 2021 — Relativo a reglas sobre origen de bienes y servicios en el Sistema de
Compra Publica.

a) Normativa y lineamientos vigentes sobre criterios diferenciales para la participacion de
MiPymes en los procesos de contratacion publica

b) Normativa y lineamientos vigentes que promueven la participacion de emprendimientos y
empresas de mujeres en el Sistema de Compra Publica.

3. Decreto 287 de 2026 — Relativo a reglas sobre la escogencia de los criterios diferenciales
incorporados en el proceso de contratacion en favor de los emprendimientos y empresas de
personas en discapacidad
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DESARROLLO DEL ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO CONTRACTUAL

REALIZAR EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO PARA LA
HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE LA SDA

Las especificaciones técnicas minimas y excluyentes dentro de este proceso son las que se encuentran
descritas en el Anexo Técnico y son de caracter obligatorio, toda vez que este hace parte integral del
Estudio Previo.

ANALISIS DEL SECTOR

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015 relativo al deber de
las entidades estatales de realizar el analisis del sector econémico y del mercado asociado al objeto del
proceso de contratacion; y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.5.2. del mismo decreto, la Corporacion
adoptara los lineamientos metodologicos contenidos en los manuales y guias expedidos por Colombia
Compra Eficiente, en lo que resulte aplicable al presente proceso.

Tradicionalmente, la teoria econémica ha clasificado las actividades productivas en tres sectores: primario,
secundario y terciario. No obstante, el desarrollo tecnolégico, la economia del conocimiento y la innovacion
han dado lugar al reconocimiento de un cuarto sector asociado a la generacién, gestién y aplicacién del
conocimiento especializado.

Cada sector agrupa actividades que comparten caracteristicas productivas y funcionales similares,
diferenciandose de los demas por la naturaleza de los bienes o servicios que generan y por los procesos
involucrados en su produccion o prestacion. En consecuencia, su clasificacion responde al tipo de actividad
economica desarrollada, al valor agregado generado y al rol que desempeinan dentro de la estructura
productiva.

A continuacion, se presentan los sectores econdmicos conforme a las tendencias contemporaneas de la
economia, como marco de referencia para la caracterizacién del mercado relacionado con el objeto
contractual.

SECTORES DEFINICION ACTIVIDADES DEL SECTOR
ECONOMICOS
SECTOR Es el sector que obtiene el producto de sus actividades | Sector  Agropecuario,  Sector
PRIMARIO directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de | Ganadero, Sector Pesquero,

transformacion. Dentro de este sector se encuentran | Sector Minero, Sector Forestal,
la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la | Sector de Silvicultura

pesca. No se incluyen dentro de este sector a la
mineria y a la extraccion de petrdleo, las cuales se
consideran parte del sector industrial.
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SECTORES DEFINICION ACTIVIDADES DEL SECTOR
ECONOMICOS
SECTOR Comprende todas las actividades econémicas de un | Sector Industrial, Sector
SECUNDARIO | pais relacionadas con la transformacion industrial de | energético (eléctrico, gas y vapor),
los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los | Sector de la Construccion, Sector
cuales se utilizan como base para la fabricacion de | Minero, Industria Textil
nuevos productos.
Se divide en dos sub sectores: industrial extractivo e
industrial de transformacion:
Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.
Industrial de transformacion: envasado de legumbres
y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de
abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomésticos, etc.
SECTOR Incluye todas aquellas actividades que no producen | Sector de Transporte, Sector de
TERCIARIO una mercancia, pero que son necesarias para el | Comunicaciones, Sector Turistico,
funcionamiento de la economia y aunque no son | Sector Sanitario, Sector
productivas contribuyen a la formacién de ingresos, lo | Educativo, Sector de las Artes,
cual se refleja en la produccion nacional. Como | Sector Financiero, Sector de la
ejemplo de ello tenemos el comercio, restaurantes, | Administracion, ONG, entre otros.
hoteles, transporte, servicios financieros, servicios
educativos, comunicaciones, etc.
SECTOR El sector hace referencia a aquellos servicios | Investigacion, desarrollo e
CUATERNARIO | relacionados con el conocimiento o el intelecto. innovacion

Este sector abarca la ciencia,

desarrollo tecnolégico.

investigacion vy

Las empresas que se encuentran en este sector se
dedican a brindarles avances e investigaciones
cientificas a los sectores primarios, secundarios y
terciarios.

Ciencia y desarrollo tecnologico

Consultoria, planificacion
financiera y econémica

Industria robotica

Basados en lo anterior, se puede concluir que el presente proceso, cuyo objeto es “Realizar el
mantenimiento, actualizacion y soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”
corresponde al sector terciario de la economia, especificamente al sector de servicios de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC).

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto contractual esta orientado a la prestacion de un servicio de
software bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) y al soporte técnico asociado a la herramienta de
mesa de servicios utilizada por la Secretaria Distrital de Ambiente, actividades que corresponden a la
prestacion de servicios tecnolédgicos y no implican la produccién, extraccion o transformacion de bienes.




ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CODIGO: GC-FO-
SECRETARIA DE MERCADO 007

AMBIENTE

BOGOT/\

ALCALDGA MAFOR
DE BOGOTA OC

GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

En consecuencia, para efectos del analisis sectorial, el proceso se enmarca principalmente en el sector
terciario — servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, particularmente en las
actividades relacionadas con software, servicios informaticos, soluciones en la nube y soporte técnico
especializado.

CONTEXTO ECONOMICO

Segun el informe del DANE al corte del segundo trimestre del afio 2026, actualizado el 18 de agosto de
2026, consultado el 20 de septiembre de 2026, el Producto Interno bruto (PIB) presenta el siguiente
comportamiento:

Grafico No. 1 Producto Interno Bruto (PIB)

’\E_E; DANE Boletin técnico

Bogota D.C. 18 agosto de 202¢

Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2026 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2026.pdf
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El valor agregado por actividad econémica es el siguiente:
Tabla No. 1 Valor Agregado por Actividad Econdmica

Boletin tecnico

Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T)

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Segundo trimestre 20267

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica

Anual Afio corrido Trimestral
2026"-11 / 2026/ 2026"-11 /
2025°"-11 2025* 2026™-1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 21 1.7 0.4

Explotacién de minas y canteras 4.2 1.6 0.4
Industrias manufactureras 2.0 2.3 0.4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 48 3,7 2,8

Construccién 22 1.5 6.4

Comercio al por mayor y al por menor” 22 2,6 0.3

Informacién y comunicaciones 0,1 0.7 03
Actividades financieras y de seguros 43 36 1.9
Actividades inmobiliarias 2,1 2.1 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 26 25 0.8

Administracién publica, defensa, educacién y salud® 10,0 7.9 23

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras
— . 3 9.5 6.3 4,0
actividades de servicios

Valor agregado bruto 3.6 29 1.4

Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,4 27 0,2

Producto Interno Bruto 3.5 2,9 1.3

Fuente: DANE, PIB_T

preliminar

—

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PiB/bol-PIB-IItrim2026.pdf

De acuerdo con el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto — PIB correspondiente al segundo trimestre
de 2026, publicado por el DANE el 18 de agosto de 2026, la economia colombiana registré un crecimiento
anual del 3,5 % frente al mismo trimestre de 2025. Para el primer semestre de 2026, el crecimiento
acumulado del PIB fue del 2,9 %, lo cual evidencia una dinamica positiva de la actividad econémica nacional
durante el periodo analizado.

Para efectos del presente estudio, resulta particularmente relevante la actividad econémica de Informacién
y comunicaciones, dentro de la cual se enmarca el mercado asociado a soluciones tecnoldgicas,
licenciamiento y servicios relacionados con la infraestructura de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Segun las cifras del DANE, durante el segundo trimestre de 2026 el valor agregado de la actividad
Informacién y comunicaciones presentd una variacion anual de -0,1 % frente al mismo trimestre de 2025.
No obstante, al analizar su comportamiento durante el afio corrido, la actividad registra un crecimiento de
0,7 %, mientras que frente al trimestre inmediatamente anterior presenta una variacién positiva de 0,3 %,
de acuerdo con la serie ajustada por efecto estacional y calendario.

Estos resultados muestran un comportamiento relativamente estable de la actividad, caracterizado por una
leve contraccion en la comparacion anual del segundo trimestre, pero acompafado de variaciones positivas
tanto en el acumulado del afio como frente al trimestre inmediatamente anterior. En consecuencia, las cifras
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no evidencian una contraccion generalizada de la actividad de Informacion y comunicaciones durante 2026,
sino un escenario de crecimiento moderado y estabilidad.

Adicionalmente, resulta pertinente diferenciar el comportamiento en volumen del comportamiento a precios
corrientes. Para el segundo trimestre de 2026, el DANE reporté para Informacion y comunicaciones un
crecimiento a precios corrientes del 5,7 % anual, del 5,2 % en el afio corrido y del 2,6 % frente al trimestre
inmediatamente anterior. Esta diferencia frente a las tasas en volumen permite advertir que, aun cuando la
actividad presenta estabilidad en términos reales, los valores monetarios asociados al sector mantienen
una dinamica creciente.

Relacién con el proceso de contratacion

El comportamiento de la actividad econémica de Informacion y comunicaciones constituye un referente
para contextualizar las condiciones econdmicas en las que se desarrolla el presente proceso de
contratacion, cuyo objeto corresponde a la “Realizacién de la renovacion a la suscripcion del servicio SaaS
y soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA”.

De acuerdo con las cifras anteriormente analizadas, durante 2026 esta actividad presenta un
comportamiento relativamente estable en términos reales, con una variacion anual de -0,1 % en el segundo
trimestre, pero con crecimientos de 0,7 % en el afo corrido y de 0,3 % frente al trimestre inmediatamente
anterior. A su vez, a precios corrientes se observan variaciones positivas de 5,7 % anual, 5,2 % en el afio
corrido y 2,6 % trimestral, lo que evidencia una dinamica creciente de los valores monetarios asociados a
la actividad.

Para el presente proceso, estas condiciones resultan relevantes en la medida en que la contratacion
comprende la renovacion de una solucion tecnolégica prestada bajo la modalidad SaaS (Software as a
Service), acompafiada de soporte técnico. Por su naturaleza, este tipo de servicios se encuentra asociado
a factores propios del mercado tecnolégico, tales como las politicas comerciales y de licenciamiento del
fabricante o proveedor, los esquemas de suscripcion, los niveles de soporte requeridos, la infraestructura
tecnoldgica que soporta la prestacion del servicio y, cuando corresponda, componentes cuyos costos
puedan estar referenciados en moneda extranjera.

En este sentido, el comportamiento del sector permite identificar un entorno econémico que no presenta
sefiales de contraccién generalizada, aunque si evidencia incrementos en términos nominales que deben
ser considerados como parte del contexto para analizar la evolucién de los precios. No obstante, las
variaciones agregadas de la actividad de Informacion y comunicaciones no deben trasladarse de manera
directa al presupuesto del proceso, dado que el valor especifico de una suscripcion SaaS depende
principalmente de las condiciones particulares de la solucién requerida y de las condiciones comerciales
vigentes en el mercado.

Por lo anterior, las cifras del DANE constituyen un referente macroeconémico y sectorial, mientras que la
determinacion de la razonabilidad del presupuesto oficial debera sustentarse principalmente en el estudio
de mercado, las cotizaciones obtenidas, los antecedentes contractuales comparables que resulten
pertinentes y las condiciones técnicas y comerciales especificas de la renovacion requerida por la SDA.

ANALISIS MACROECONOMICO DEL SECTOR
EMPLEO Y DESEMPLEO

Consultada la informacion del DANE el dia 20 de septiembre de 2026, al corte del mes de julio del 2026,
los datos son los siguientes:
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Grafico No. 2 Tasa Global de Participacion, Tasa de ocupacion, Tasa de Desocupacion

Informacion julio de 2026

Para el mes de julio de 2026, la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,1%, lo que representé una disminucién de 0,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2025 (8,8%). La tasa global de participacién se ubicé en 64,8% y la tasa de ocupacién en 59,5%, en julio de 2025 estas tasas fueron 64,6% y 58,9%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Julio (2025-2026)

N Juio 2025 [ Julio 2026

64,6 64,8
58,9 59,5
I I I I = —
I

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEI+

En julio de 2026, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas fue 8,5%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,4%. La tasa global
de participacion se ubicé en 66,7% vy la tasa de ocupacién en 61,0%, en julio de 2025 estas tasas fueron 67,0% y 61,3%, respectivamente.

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

De acuerdo con la informacién publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), para julio de 2026 el mercado laboral colombiano presentd una evolucion favorable frente al mismo
mes del afio anterior. La tasa de desocupacion del total nacional se ubicé en 8,1 %, inferior en 0,7 puntos
porcentuales a la registrada en julio de 2025, cuando fue de 8,8%.

De manera simultanea, la tasa global de participacion (TGP) pasé de 64.6 % en julio de 2025 a 64,8% en
julio de 2026, con un incremento de 0,2 puntos porcentuales, mientras que la tasa de ocupacion (TO) paso
de 58,9 % a 59.5 %, equivalente a un crecimiento de 0.6 puntos porcentuales. En conjunto, estos resultados
muestran una mayor participacién de la poblacion en el mercado laboral acompafiada de un incremento en
los niveles de ocupacion y una reduccion del desempleo.

Con relacion a las 13 ciudades metropolitanas la tasa de desocupacion a julio de 2026 fue del 8.5%
presentando un leve crecimiento del 0.1% con relacion al 8.4% a julio de 2025,

Por su parte la tasa global de participacion al corte de julio de 2026, se ubico en el 66.7% y la tasa de
ocupacion en el 61%, cifras similares, aunque un poco a la baja a las registradas a julio de 2025, que fueron
67% y 61.3% respectivamente.

Desde la perspectiva del presente estudio, cuyo objeto corresponde a “Realizar el mantenimiento,
actualizacion y soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA” el comportamiento
general del mercado laboral constituye un indicador favorable del entorno econémico. No obstante, debe
considerarse que este proceso se desarrolla dentro de un segmento altamente especializado del sector de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), particularmente en la prestacion de servicios
asociados a soluciones de software bajo modalidad SaaS, soporte técnico, administracion, configuracion y
mantenimiento de herramientas de mesa de servicios, por lo cual la disponibilidad y el costo del talento
humano requerido pueden presentar dinamicas diferentes a las observadas en el mercado laboral
agregado.

En efecto, la prestacion del soporte técnico asociado a este tipo de soluciones puede requerir personal con
conocimientos especificos en tecnologias de la informacién, gestion de servicios de Tl y manejo de la
plataforma objeto de renovacion, de acuerdo con el alcance y los niveles de servicio establecidos por la
Entidad. Dependiendo de las condiciones del fabricante o proveedor de la solucién, también pueden
requerirse conocimientos o certificaciones técnicas especificas.

Por esta razon, aunque una disminucion de la tasa general de desempleo puede reflejar un comportamiento
favorable del mercado laboral, esta variable no determina por si sola la disponibilidad ni el costo del
personal especializado requerido para la prestacion del servicio. En consecuencia, para efectos del
presente proceso, el comportamiento del mercado laboral debe considerarse como un referente del
contexto econémico general, mientras que la estructuracion de los costos debera atender principalmente a
las condiciones particulares del servicio SaaS, el soporte técnico requerido y las condiciones comerciales
vigentes en el mercado.

En conclusion, el comportamiento del mercado laboral colombiano evidencia un entorno general favorable;
sin embargo, para el presente proceso su incidencia debe analizarse considerando las caracteristicas
particulares del sector TIC. La renovacion de la suscripcion del servicio SaaS y el soporte técnico de la
herramienta de Mesa de Servicios requiere conocimientos especializados asociados a la solucién
tecnoldgica, por lo que la disponibilidad y el costo de este recurso humano pueden presentar condiciones
diferentes a las del mercado laboral agregado.

VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR DE INFORMACION Y
TELECOMUINICACIONES

Salario Minimo

Para el afio 2026, el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLYV) se establecié en $1.750.905, lo que
representa un incremento del 23 % respecto del valor vigente en 2025. Por su parte, el auxilio de transporte
se fij6 en $249.095, con un incremento aproximado del 24,5 %. En consecuencia, para los trabajadores
que tienen derecho al auxilio de transporte, la suma de estos dos conceptos asciende a $2.000.000
mensuales.

El incremento del salario minimo para 2026 fue significativamente superior a la inflacion observada en
2025, reflejando un aumento importante de la remuneracion nominal de los trabajadores que devengan el
salario minimo.

Desde la perspectiva del presente proceso, cuyo objeto corresponde a “Realizar la renovacion a la
suscripcion del servicio SaaS y soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA”, el
incremento del salario minimo constituye una variable que puede incidir principalmente sobre los
componentes nacionales de la estructura de costos de los proveedores, particularmente aquellos
relacionados con talento humano, soporte técnico, costos administrativos y demas gastos operacionales
asociados a la prestacion del servicio.

En este sentido, el incremento del 23 % del SMMLYV y del 24,5 % del auxilio de transporte puede generar
presiones sobre los costos laborales y operacionales de los proveedores, tanto de manera directa respecto
del personal cuya remuneracion se encuentre vinculada al salario minimo, como indirectamente a través
de otros costos asociados a la prestacion del servicio. Sin embargo, no resulta técnicamente adecuado
trasladar estos porcentajes de manera directa al valor de la contratacion.

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende principalmente la renovacion de una
suscripcion de software bajo modalidad SaaS y el soporte técnico asociado, cuyo precio depende
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adicionalmente de factores como las condiciones comerciales de la solucion, el esquema de suscripcion,
el alcance del soporte y las politicas de precios del fabricante o proveedor.

Por tanto, el comportamiento del salario minimo debe considerarse como una variable de contexto para
analizar los componentes laborales y operativos del servicio, y no como un parametro de actualizacion
directa del valor de la suscripcion. Para efectos de determinar la razonabilidad del presupuesto, deberan
tener mayor relevancia las condiciones comerciales especificas de la solucién y los precios obtenidos
directamente del mercado.

Tasa de Cambio

Segun el Banco de la Republica — Tasa representativa del mercado, consultada el 16 de septiembre de
2026, define la tasa de cambio como la relacién de proporcion que existe entre el valor de dos divisas, y se
toma como un indicador que expresa cuantas unidades de una divisa se necesitan para obtener una unidad
de la otra.

En Colombia rige la medida conocida como la Tasa Representativa del Mercado TRM la cual segun el
Banco de la Republica es “la cantidad de pesos colombianos por un dolar de los Estados Unidos. La TRM
se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que
transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la
negociacion de divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM
con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.”

Por ser el sector de la Informacion y Telecomunicaciones con una alta influencia de la importacion de bienes
de capital e insumos la TRM es muy importante para el comportamiento de los costos y precios.

El comportamiento de la TRM en Colombia comparando el 31 de diciembre de 2025 con 31 de diciembre
de 2024, fue:

Tabla No. 2 Variacion TRM 2025-2024
TRM SALDO Y VARIACION 2025-2024

FECHA VALOR COP$ VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA
31 de Diciembre de 2024 4.409,15 587,10 15,40%
31 de Diciembre de 2025 3.757,08 -652,07 -14,79%
Nota: TRM 31 de Diciembre 2023 $3.822.05

Fuente: Banco de la Republica :Informe Serie Histérica Mensual Promedio y Fin de Mes y calculo de la OTIC.

En el afio corrido al 20 de septiembre de 2026 la variacién ha sido la siguiente:

Tabla No. 3 Variacion TRM aio corrido a 20 de septiembre de 2026

TRM Saldo y Variacion 20 de septiembre de 2026 - diciembre 2025

Fecha Valor COP$ Variacion Absoluta Variacion Relativa
31 de Diciembre 2025 3.757,08 NA NA
20 de septiembre de 2026 3.192,92 -564,16 -15,02%

Fuente: Banco de la Republica: Informe Serie Histérica Mensual y Promedio y Fin de Mes y calculo de la OTIC.

Durante el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2025 y el 20 de septiembre de 2026, la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) presenté una disminucién significativa.

Al cierre de diciembre de 2025, la tasa se ubico en $3.757,08 por ddlar, mientras que para el 20 de
septiembre de 2026 registré un valor de $3.192.92 lo que representa una reduccion absoluta de $564.16
por délar y una variacion relativa de -15.02%. Este comportamiento evidencia una apreciacion del peso
colombiano frente al dolar estadounidense durante el periodo analizado.
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Desde la perspectiva del proceso cuyo objeto corresponde a “Realizar la renovacion a la suscripcion del
servicio SaaS y soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA”, la evolucion de la
tasa de cambio constituye una variable relevante, considerando que en el mercado de tecnologias de la
informacion una parte de las soluciones de software, suscripciones bajo modalidad SaaS y servicios de
soporte asociados son ofrecidos por fabricantes o proveedores internacionales y pueden tener precios
denominados o referenciados en dolares.

En este sentido, las variaciones de la TRM pueden incidir en los precios ofrecidos en el mercado
colombiano cuando la solucion objeto de contratacién tenga componentes cuyo costo se encuentre
asociado a moneda extranjera. No obstante, dicha incidencia dependera de las condiciones comerciales
particulares del fabricante o proveedor, del esquema de suscripcion y de las condiciones bajo las cuales
se comercialice la solucién en Colombia.

Este comportamiento puede contribuir a moderar las presiones sobre los precios de renovacion de
suscripciones de software bajo modalidad SaaS y de los servicios de soporte asociados, cuando estos
tengan componentes cuyo costo se encuentre denominado o referenciado en dolares, frente a escenarios
caracterizados por una depreciacién del peso colombiano.

No obstante, la reduccién de la TRM no necesariamente se traslada de manera inmediata ni proporcional
a los precios finales ofrecidos por los proveedores en el mercado nacional.

En el mercado de soluciones de software y servicios SaaS intervienen otros factores, tales como las
politicas comerciales y de precios de los fabricantes o proveedores, los esquemas y modalidades de
suscripcion, las funcionalidades contratadas, los niveles de soporte, los periodos de vigencia de las
cotizaciones, los costos de los servicios especializados, los margenes de comercializacion y los
mecanismos utilizados por los proveedores para gestionar el riesgo cambiario.

Para el presente proceso, este aspecto resulta relevante en la medida en que la renovacion de la
suscripcion del servicio SaaS y el soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA
pueda incorporar componentes cuyos precios se encuentren denominados o referenciados en moneda
extranjera. En tal caso, las variaciones del dolar pueden tener incidencia en la estructuracion de las ofertas
econdmicas presentadas por los proveedores, sin que ello implique una relacion directa o proporcional
entre la variacion de la TRM vy el precio final de la solucion.

En conclusion, la disminucion de aproximadamente 15.96 % de la TRM entre el 31 de diciembre de 2025
y el 20 de septiembre de 2026, al pasar de $3.757,08 a $3.192.92 por dolar, representa una condicion
favorable desde el punto de vista cambiario para aquellos componentes del servicio que eventualmente se
encuentren asociados al délar. Sin embargo, para la determinacion del presupuesto oficial resulta mas
adecuado privilegiar las cotizaciones efectivamente obtenidas del mercado y su fecha de elaboracion, dado
que estas incorporan las condiciones comerciales, cambiarias y de suscripcién consideradas por cada
proveedor al momento de estructurar su oferta.

Por tanto, la TRM debe entenderse como una variable explicativa del comportamiento de los precios y del
riesgo cambiario, y no como un parametro de actualizacién directa ni como el Unico referente para
establecer el valor de la contratacién.
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iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC

Consultada la informaciéon del DANE el 20 de septiembre de 2026, el comportamiento del IPC al corte del
mes de agosto de 2026, es el siguiente:

Tabla No. 4 Variacion Mensual, Ao corrido y Anual Total Nacional 2026-2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (agosto)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

0,39 5,35 510 6,24

IPC total 0,19 4,22

Fuente: DANE, IPC

Fuente:  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Para efectos del analisis econémico del presente proceso, el IPC permite identificar el contexto inflacionario
en el cual se desarrolla la contratacion y las presiones generales que pueden presentarse sobre los costos
de bienes y servicios.

No obstante, debe tenerse presente que no corresponde a un indice especifico de precios del sector TIC
ni de las soluciones de ciberseguridad, por lo que su comportamiento constituye una referencia
macroecondémica que debe analizarse conjuntamente con otras variables propias del mercado tecnolégico.

De acuerdo con la informacion publicada por el DANE, en agosto de 2026 el IPC registré una variacion
mensual de 0,39%, superior en 1.14 puntos porcentuales observado en agosto de 2025.

En cuanto al comportamiento acumulado, entre enero y agosto de 2026 la inflacion alcanzé 5.35%, frente
al 4.22% registrado durante el mismo periodo de 2025, evidenciando un incremento de 1.13 puntos
porcentuales.

Este resultado muestra que durante los dos cuatrimestres de 2026 los precios al consumidor presentaron
una mayor dinamica de crecimiento respecto del mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, la variacion anual del IPC se ubicé en 6,24% en agosto de 2026, frente al 5.10% registrado
en agosto de 2025, lo que representa un incremento de 1,14 puntos porcentuales. En consecuencia, los
tres indicadores —mensual, afio corrido y anual— muestran una aceleracion de la inflacion respecto de los
valores observados un afio atras.

Desde la perspectiva del proceso cuyo objeto corresponde a “Realizar la renovacién a la suscripcién del
servicio SaaS y soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA”, este comportamiento
resulta relevante principalmente como indicador del entorno general de costos de la economia.
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Una inflacion mas elevada puede generar presiones sobre componentes nacionales asociados a la
prestacion del servicio, tales como costos administrativos, talento humano especializado, servicios
profesionales, logistica y demas gastos operacionales incorporados por los proveedores en la
estructuracién de sus precios.

Sin embargo, para este proceso debe considerarse que una parte importante del valor econémico
corresponde a la renovacion de la suscripcion del servicio SaaS y al soporte técnico asociado, cuyos
precios no dependen exclusivamente de la evolucién de los costos internos de la economia. En su
determinacion también pueden incidir factores propios del mercado tecnolégico, tales como las politicas
comerciales del fabricante o proveedor, el esquema de suscripcion, las funcionalidades y servicios
contratados, los niveles de soporte y, cuando corresponda, la tasa de cambio aplicable a componentes
referenciados en moneda extranjera.

Por esta razén, la formacién de los precios no depende exclusivamente del comportamiento del IPC
colombiano, sino también de variables como la tasa de cambio, las politicas comerciales del fabricante, las
condiciones establecidas por mayoristas y distribuidores, los esquemas de licenciamiento y soporte, la
vigencia de las suscripciones y las condiciones particulares de los canales autorizados.

En este sentido, resulta relevante analizar conjuntamente el comportamiento del IPC y de la TRM. teniendo
en cuenta que ambas variables pueden incidir, aunque de manera diferente, en la estructura de costos
asociada al presente proceso.

Por una parte, el IPC anual de 6,24 % a agosto de 2026 evidencia presiones inflacionarias sobre los costos
internos de la economia, que pueden reflejarse principalmente en componentes nacionales asociados a la
prestacion del servicio, tales como talento humano, soporte técnico, costos administrativos y demas gastos
operacionales asumidos por los proveedores.

CONTEXTO TECNICO

En el marco del proceso de transformacion digital y modernizacion de la gestion publica en Colombia, las
entidades estatales requieren disponer de herramientas tecnolégicas que permitan administrar de manera
organizada, trazable y eficiente las solicitudes, incidentes, requerimientos y demas necesidades
relacionadas con los servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). En este contexto,
las mesas de servicio constituyen un componente fundamental para la gestion y atencién de los usuarios, al
permitir centralizar la recepcion, clasificacion, asignacion, seguimiento y cierre de los requerimientos
tecnoldgicos.

La operacion continua de una herramienta de mesa de servicios requiere actividades de mantenimiento,
actualizacion y soporte técnico, orientadas a garantizar su disponibilidad, estabilidad, seguridad,
funcionamiento adecuado y correspondencia con las necesidades operativas de la entidad. Estas actividades
permiten atender oportunamente fallas o incidentes que puedan afectar la prestacion de los servicios
tecnoldgicos, asi como implementar ajustes, actualizaciones y mejoras necesarias para conservar la
funcionalidad de la plataforma.

Desde el punto de vista técnico, el mantenimiento de la herramienta comprende las acciones preventivas y
correctivas necesarias para conservar su adecuado funcionamiento, incluyendo la identificacion y solucion
de errores, revision de componentes, ajustes de configuracion, optimizacion de funcionalidades y atencion
de incidentes asociados con la operacion de la plataforma. Por su parte, las actividades de actualizaciéon
permiten mantener la herramienta en versiones y condiciones tecnoldogicas compatibles con los
requerimientos de la infraestructura institucional, incorporando mejoras funcionales, correcciones vy
actualizaciones de seguridad cuando estas sean aplicables.

De igual manera, el soporte técnico especializado resulta necesario para atender los incidentes y
requerimientos que puedan presentarse durante la operacion de la herramienta, proporcionando asistencia
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técnica, diagndstico, solucion de problemas y acompafiamiento a los usuarios o administradores de la
plataforma, de acuerdo con los niveles de atencion y tiempos de respuesta establecidos por la entidad.

La adecuada operacion de esta solucion tecnolédgica contribuye, ademas, a fortalecer la trazabilidad de las
solicitudes de servicio, facilitar el seguimiento de los casos, generar informacién para la medicién de niveles
de servicio y apoyar la identificacion de situaciones recurrentes que puedan afectar la prestacion de los
servicios tecnolégicos institucionales. En consecuencia, mantener la herramienta en condiciones adecuadas
de operacién constituye un elemento de apoyo para la continuidad y calidad de los servicios TIC de la
entidad.

En este sentido, la contratacion de los servicios de mantenimiento, actualizaciéon y soporte técnico para la
herramienta de mesa de servicios responde a la necesidad de preservar la disponibilidad y funcionalidad de
la plataforma, reducir los riesgos asociados a interrupciones o fallas tecnolégicas y garantizar que la entidad
cuente con el acompanamiento técnico requerido para atender las situaciones que se presenten durante su
operacion.

CONTEXTO REGULATORIO

El objeto del presente proceso, consistente en “Realizar la renovacion a la suscripcion del servicio SaaS 'y
soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA”, se desarrolla en el marco regulatorio
aplicable al uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por parte de las entidades publicas,
particularmente en lo relacionado con Gobierno Digital, utilizacion de servicios en la nube, seguridad y
privacidad de la informacion, proteccion de datos personales, seguridad digital y utilizacion de informacion
por medios electrénicos.

La naturaleza del servicio resulta especialmente relevante desde el punto de vista regulatorio, teniendo en
cuenta que la SDA requiere garantizar la continuidad de una solucién tecnoldgica bajo modalidad Software
as a Service — SaaS.

Politica de Gobierno Digital y servicios en la nube

El Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, constituye uno de los principales referentes normativos para el proceso. En particular, la
Politica de Gobierno Digital establece lineamientos orientados al uso y aprovechamiento de las TIC para
mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y generar valor publico mediante la transformacion
digital del Estado.

Esta politica incorpora como elementos relevantes la seguridad y privacidad de la informacion, la
arquitectura tecnolégica y la resiliencia tecnoldgica, esta ultima orientada a prevenir riesgos que puedan
afectar la seguridad digital y a propender por la disponibilidad, recuperacién y continuidad de los servicios
frente a interrupciones o incidentes.

Para el presente proceso resulta particularmente pertinente el lineamiento sobre uso de servicios en la
nube, segun el cual las entidades sujetas a la Politica de Gobierno Digital deben evaluar la pertinencia de
implementar, migrar y utilizar servicios de nube, atendiendo el principio de neutralidad tecnoldgica y los
lineamientos, guias y estandares aplicables. Entre otros aspectos, la regulacién contempla la capacidad de
ajustar estos servicios de acuerdo con la demanda y procurar su interoperabilidad con otras nubes o centros
de computo locales.
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Lo anterior guarda relacion directa con la necesidad de la SDA, considerando que durante 2025 la
herramienta de Mesa de Servicios fue migrada del esquema On-Premise al modelo SaaS, manteniendo el
licenciamiento previamente adquirido por la Entidad. En consecuencia, la renovacién objeto del presente
proceso permite dar continuidad al uso de la plataforma bajo el modelo tecnolégico actualmente
implementado.

Seguridad y privacidad de la informacion

La Resolucion MinTIC 500 de 2021, modificada, entre otras, por la Resolucion 746 de 2022, establece
lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y adopta el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — MSPI como habilitador de la Politica de Gobierno Digital. La regulacion exige
a los sujetos obligados adoptar medidas técnicas, administrativas y de talento humano para gestionar los
riesgos relacionados con la proteccion y privacidad de la informacion y los incidentes de seguridad digital.

Este marco tiene una relacion directa con la contratacion, debido a que ASMS opera en ambiente SaaS y,
conforme al Anexo Técnico, la solucion debe garantizar condiciones de integridad, confidencialidad,
disponibilidad, cifrado de datos sensibles y trazabilidad de la informaciéon, ademas de mecanismos de
seguridad destinados a prevenir accesos no autorizados, pérdida, alteracion o corrupcion de la informacion.

Asimismo, el MSPI contempla expresamente la necesidad de incorporar requisitos de seguridad durante el
ciclo de vida de los sistemas de informacion, incluidos aquellos que prestan servicios sobre redes publicas,
asi como controles para proteger registros, datos personales y transacciones realizadas mediante
aplicaciones.

Estas disposiciones encuentran correspondencia técnica en las condiciones establecidas por la SDA, entre
ellas la exigencia de una disponibilidad minima de la plataforma del 99,6 %, certificado de seguridad SSL,
mecanismos de proteccién de la operacién y pruebas relacionadas con capacidad, concurrencia, usabilidad
y escalabilidad.

Seguridad digital y gestion de riesgos

De manera complementaria, el Decreto 338 de 2022, que adiciond el Titulo 21 al Decreto 1078 de 2015,
establecid lineamientos para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, la gestion de riesgos y la
respuesta a incidentes de seguridad digital en las entidades de la Administracién Publica.

La norma dispone que las autoridades deben adoptar medidas técnicas, humanas y administrativas para
garantizar la gobernanza de la seguridad digital, gestionar los riesgos y responder a incidentes que puedan
comprometer sus servicios tecnolégicos, sistemas de informacion, redes e informacion institucional.

Para la SDA, estas disposiciones resultan relevantes porque la continuidad y disponibilidad de la Mesa de
Servicios permite gestionar y hacer seguimiento a incidentes y requerimientos tecnolégicos de la Entidad.

En este sentido, la renovacion de la solucion SaaS y de su soporte técnico contribuye a mantener las
capacidades tecnoldgicas requeridas para la gestién de los servicios de Tl y para la atencion de eventos
que puedan afectar su operacion.

Protecciéon de datos personales

En materia de proteccién de datos personales resulta aplicable la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su
reglamentacion compilada en el Decreto 1074 de 2015, en cuanto establecen el régimen general para el
tratamiento de datos personales y las obligaciones asociadas a su recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion y demas formas de tratamiento.
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Este componente adquiere especial importancia cuando se utilizan soluciones SaaS, dado que la
informacion es procesada mediante infraestructura tecnolégica administrada por terceros. Por ello, deberan
observarse, segun corresponda al tratamiento efectivamente realizado por la plataforma, los principios y
obligaciones relacionados con seguridad, confidencialidad, acceso restringido y proteccion de los datos
personales.

Esta obligacion también se articula con el MSPI. La Resolucion 500 de 2021 establece que las entidades
deben incorporar servicios, controles y condiciones para proteger los datos personales y, tratandose de
productos o servicios operados en entornos de nube, adoptar medidas que aseguren el cumplimiento del
régimen de proteccién de datos, incluidas las disposiciones que resulten aplicables en materia de
transferencia internacional de informacion.

Mensajes de datos e informacion electronica

También constituye un referente la Ley 527 de 1999, mediante la cual se defini6 y reglamenté en Colombia
el acceso y uso de los mensajes de datos y se reconocio juridicamente la informaciéon generada, enviada,
recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos.

Su relacion con el proceso deriva de la naturaleza esencialmente digital de la solucion contratada, mediante
la cual se genera, registra, almacena y consulta informacion electrénica asociada a la gestion de incidentes,
solicitudes, activos, configuraciones y demas actividades soportadas por la Mesa de Servicios.

Bibliografia — Contexto Regulatorio
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Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. Consulta especifica: disposiciones
reglamentarias relacionadas con la proteccion y tratamiento de datos personales.

e Congreso de la Republica de Colombia. (1999). Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales. Consulta especifica: disposiciones relacionadas con mensajes de datos, informacion
electronica y reconocimiento juridico de la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos.

e Secretaria Distrital de Ambiente. (2026). Ficha técnica: Realizar la renovacién a la suscripcién del
servicio SaaS y soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA (Codigo GC-
FO-009, Version 2, 2 de junio de 2026). Paginas consultadas: 1 a 12, particularmente las
disposiciones relativas al modelo SaaS, continuidad del servicio, soporte técnico, disponibilidad,
seguridad de la informacién, proteccion de datos, certificado SSL y condiciones técnicas de ASMS.

Otros Contextos (Ambiental, Social, Politico)

Contexto ambiental

Desde el componente ambiental, el objeto contractual tiene una incidencia ambiental directa limitada, dado
que corresponde principalmente a la renovacion de una suscripcion de software prestado bajo modalidad
Software as a Service — SaaS y a servicios de soporte técnico especializado. La necesidad no contempla,
de acuerdo con la ficha técnica, la adquisicion o reposicion de equipos de computo, infraestructura fisica o
aparatos eléctricos y electronicos por parte de la SDA.

Esta caracteristica diferencia el proceso de aquellas adquisiciones de infraestructura tecnolégica que
pueden generar obligaciones especificas asociadas a la gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos — RAEE. La Ley 1672 de 2013 establece los lineamientos para la politica publica de gestién
integral de estos residuos y los reconoce como residuos de manejo diferenciado. En el presente proceso,
al no contemplarse la adquisicion de equipos eléctricos o electrénicos, no se identifica la generacion de
RAEE como un factor ambiental relevante derivado directamente de la contratacion.

Adicionalmente, el modelo SaaS adoptado por la SDA implica que la solucién tecnolégica se encuentra
alojada en infraestructura de nube y no sobre infraestructura local administrada directamente por la Entidad.
La ficha técnica sefiala que la plataforma ASMS se encuentra desplegada en el hosting provisto por el
fabricante y que la contratacion busca mantener la continuidad de dicho servicio.

Por tanto, desde la perspectiva del estudio del sector, no se identifican condiciones ambientales que puedan
afectar de manera significativa la formacion del precio o la ejecucion del objeto contractual. No obstante, el
contratista debera observar las disposiciones ambientales que resulten aplicables a las actividades que
efectivamente desarrolle durante la ejecucion, especialmente si excepcionalmente llegara a utilizar o
disponer elementos fisicos sujetos a regulaciéon ambiental.

Contexto social

El componente social adquiere mayor relevancia por tratarse de un proceso adelantado por una entidad
distrital y por la existencia de disposiciones que incorporan medidas afirmativas y mecanismos de inclusion
en la contratacion publica.

En primer lugar, el Decreto Distrital 643 de 2025 — Decreto Unico del Sector Mujeres establece medidas
dirigidas a promover la participacion de las mujeres en la ejecucion de los contratos y convenios celebrados
por las entidades del Distrito Capital. Su articulo 29 dispone que, cuando resulte aplicable, las entidades
deben incorporar la obligacion de vincular y mantener un porcentaje minimo de mujeres durante la




ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CODIGO: GC-FO-
SECRETARIA DE MERCADO 007

AMBIENTE | BOGOT/\

s GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

ejecucion contractual. Para la rama de actividad econédmica de Informacién y Telecomunicaciones, el
porcentaje establecido a partir de 2023 corresponde al 49,5 %.

No obstante, el mismo articulo contempla excepciones, entre ellas las tipologias contractuales para
adquisicién de bienes y servicios que por su naturaleza no requieran personal para la ejecucion.

Para este proceso, la ficha técnica contempla actividades de soporte, configuracion, parametrizacion,
actualizacion y transferencia de conocimiento; sin embargo, la ejecucion no se estructura sobre la
disposiciéon permanente de un equipo minimo dedicado a la SDA, ni exige la vinculacién de un ndimero
determinado de personas o dedicaciones exclusivas. En consecuencia, la aplicabilidad concreta de la
medida debe definirse atendiendo la naturaleza SaaS de la solucién, la forma efectiva de prestacion del
soporte y las excepciones previstas en el Decreto Distrital 643 de 2025, analisis que se desarrolla en el
numeral correspondiente a las condiciones especiales de ejecucion.

En segundo lugar, debe considerarse el Decreto 287 de 2026, que modificé el Decreto 1082 de 2015 e
incorporo el Sistema de Preferencias en Favor de las Personas con Discapacidad dentro del Sistema de
Compras y Contratacion Publica. Entre sus disposiciones se encuentran medidas sobre compras publicas
accesibles, requisitos habilitantes diferenciales, puntaje adicional y condiciones especiales de ejecucion
contractual.

Particularmente, el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 establece que las entidades estatales deberan incorporar, previo
analisis de conveniencia y oportunidad, al menos una condicidén especial de ejecucion relacionada con
subcontratacién inclusiva o integracién de personas con discapacidad al equipo de trabajo cuando las
caracteristicas del contrato permitan su aplicacion. En caso de no incluir alguna de estas condiciones, la
Entidad debe justificar la omisién en los estudios previos o documentos equivalentes.

Para el presente proceso, este analisis debera efectuarse considerando que el objeto contempla la
prestacion de soporte técnico especializado y certificado, ademas de actividades de configuracion,
parametrizacion, integracion, actualizacion y transferencia de conocimiento. Por tanto, la SDA debera
evaluar la condicion de ejecucion que resulte compatible con la estructura real del servicio, sin afectar los
perfiles técnicos, conocimientos especializados o certificaciones requeridos para garantizar su adecuada
ejecucion.

En términos generales, no se identifican condiciones sociales del territorio o relaciones con comunidades
especificas que puedan afectar materialmente la ejecucion contractual, puesto que el servicio es de
naturaleza tecnolégica, se presta principalmente mediante herramientas digitales y esta dirigido a
garantizar la operacion interna de la SDA. El principal componente social del proceso se concentra, por
tanto, en el cumplimiento de las medidas de inclusion y acciones afirmativas que resulten legalmente
aplicables.

Contexto politico e institucional

Desde el contexto politico, no se identifican factores coyunturales que deban incorporarse como
determinantes directos del precio o de la ejecucién del contrato. La necesidad tiene un caracter
esencialmente técnico e institucional y responde a la continuidad de una plataforma que viene siendo
utilizada por la SDA desde 2016.

La herramienta registra mas de 200.000 incidentes y requerimientos y brinda soporte tecnolégico a
aproximadamente 1.500 usuarios, ademas de centralizar la gestion de solicitudes, activos informaticos y
seguimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS. En consecuencia, la necesidad contractual no surge
de una circunstancia politica coyuntural, sino de la necesidad institucional de garantizar la continuidad de
los servicios tecnoldgicos que actualmente soporta ASMS.

Asimismo, la contratacién se encuentra relacionada con la estrategia institucional de modernizacion
tecnoldgica. La ficha técnica vincula expresamente la necesidad con el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion — PETI 2024-2028, particularmente con la iniciativa 1T03, orientada al fortalecimiento,
modernizacion, operacion y soporte de la infraestructura tecnolégica, bajo estandares de seguridad de la
informacion, seguridad informatica y ciberseguridad.
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Por lo anterior, eventuales modificaciones en politicas publicas, lineamientos de Gobierno Digital, seguridad
de la informacion, contratacion publica o disposiciones distritales podrian generar ajustes regulatorios
durante la ejecucion. Sin embargo, a partir de las caracteristicas actuales de la necesidad no se evidencia
un riesgo politico especifico que afecte la viabilidad del proceso.

Conclusion

En conclusion, para el presente proceso los factores ambientales y politicos presentan una incidencia
limitada, dada la naturaleza digital del servicio y su orientacién hacia la continuidad de una plataforma
tecnologica existente. No se contempla adquisicion de infraestructura fisica que genere impactos
ambientales relevantes, ni se identifican condiciones territoriales, comunitarias o politicas particulares que
condicionen materialmente la ejecucion.

El componente social presenta una mayor incidencia, principalmente por las medidas afirmativas aplicables
a la contratacion publica relacionadas con la vinculacién de mujeres en contratos distritales y con el Sistema
de Preferencias en Favor de las Personas con Discapacidad. En consecuencia, estas disposiciones
deberan analizarse durante la estructuracién del proceso para determinar las condiciones concretas que
resulten aplicables, de manera proporcional a la naturaleza tecnoldgica del servicio y al personal
efectivamente requerido para su ejecucion.

2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢,Como ha adquirido la entidad en el pasado este bien, obra o servicio?

Histoéricos procesos de selecciéon

La Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) ha adelantado procesos de seleccion relacionados con el objeto
de “Realizar la renovacion a la suscripcion del servicio SaaS y soporte técnico para la herramienta de Mesa
de Servicios de la SDA”,), suscribiendo a la fecha diferentes contratos los cuales se mencionan a
continuacion:

Tabla 5 Contratos suscritos en las vigencias 2023-2025 por la SDA con objeto relacionado al proceso
de contratacion

NUMERO MODALIDA FECHA DE EXPERIENCI | CANTIDAD PROVEEDO | NIT VALOR ENLACE
CONTRATO D DE SUSCRIPCIO A DE R PROVEEDOR DEL
SELECCIO N REQUERIDA | OFERENTE | ADJUDICAD CONTRAT
N S (o) (o)
SDA-CD- Contratacio 15/08/2023 NA 1 ARANDA 830099766 146.190.82 | https://sho
20231660 n Directa SOFTWARE 4 rturl.at/5w
ANDINA 7Wc
S.A.S.
SDA-SASI- Subasta 1/09/2025 2 2 HEIMCORE 900425697 251.441.80 | https://sho
07-2025 Inversa certificacione S.A.S. 3 rturl.at/aVa
s SMMLV gE
1005 Valor
presupuesto
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La informacion correspondiente a la vigencia 2023 se obtuvo del repositorio institucional de la Secretaria
Distrital de Ambiente — SDA. Para la vigencia 2025 se consulté la informacion registrada en SECOP Il 'y en
la Base de Datos Abiertos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente,
utilizando como referencia el proceso contractual relacionado en la tabla.

La revision de los antecedentes de contratacion de la Secretaria Distrital de Ambiente evidencia que la
Entidad ha requerido de manera recurrente la renovacion de la suscripcion del servicio SaaS y el soporte
técnico de la herramienta de Mesa de Servicios.

Para las vigencias analizadas se identifican dos antecedentes relevantes. En 2023, mediante contratacion
directa, se suscribié contrato con Aranda Software Andina S.A.S. por $146.190.824; mientras que en 2025
se adelanté un proceso mediante Subasta Inversa, en el cual participaron dos oferentes y resultd
adjudicataria Heimcore S.A.S., por un valor de $251.441.803.

Los antecedentes muestran un cambio tanto en la modalidad de seleccién como en el valor contratado.

En consecuencia, estos procesos constituyen referentes histéricos de la demanda de la SDA y de las
condiciones bajo las cuales se ha contratado este tipo de solucion, y sirven como insumo complementario
para el andlisis del mercado y la estructuraciéon del proceso actual, sin sustituir el andlisis de precios y
condiciones comerciales vigentes.

¢, Como adquieren otras entidades estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Desde el afio 2023 a la fecha en la base de datos de Colombia Compra Eficiente se identificaron catorce
(14) procesos de contratacion de objetos relacionados con la suscripcion de servicio SaaS (Aranda) asi:

Tabla 6 Objeto Contratos suscritos en las vigencias 2023-2026 por la Otras Entidades del estado
con objeto relacionado al proceso de contratacion

ENTIDAD REFERENCIA OBJETO
DEL PROCESO

CRC SAM 79 DE 2026 | Renovacion del licenciamiento actual del software de Gestion de Servicios de Tl (ITSM)
Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Client Management (ACM) hacia un modelo de
suscripcion cloud con la solucién Aranda Service Management Suite (ASMS) y Device
Management (ADM), incluyendo los servicios requeridos para su implementacion,
migracion y puesta en operacion para la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones -

CRC.
INS INS-SASI-004- Renovar el mantenimiento, soporte y actualizaciones de la herramienta Aranda Service
2026 Management y Aranda Asset Management
Gobernacion MIN-186-2025 CONTRATAR LA RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE ARANDA SERVICES
Tolima Y ASSET MANAGEMENT Y TOAD FOR ORACLE EN MODALIDAD DE SUSCRIPCION

ANUAL, INCLUYENDO ACTIVACION, ASi COMO SOPORTE TECNICO Y DERECHO A
ACTUALIZACIONES DURANTE LA VIGENCIA CONTRACTUAL, A TODO COSTO, DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA

CREMIL MC 010-2025 Contratar la suscripcion y renovacion del licenciamiento de Aranda Software, para
garantizar la gestion integral de los servicios tecnolégicos y cumplir con el modelo integrado
de Gestion MIPG: la renovaciéon de los Servicios Adicionales conforme a las
especificaciones técnicas y Servicios conexos de soporte y mantenimiento para mesa de
servicio Aranda de la entidad

FFDS FFDS-CD-3067- | Contratar la suscripcion de Aranda ASMS como servicio SaaS, realizando la
2025 parametrizacion de los proyectos requeridos por el FFDS - Secretaria Distrital de Salud
Contraloria CB-CD-1123- Realizar la Renovacion, soporte, actualizacion e implementacion del aplicativo Mesa de

Bogota 2025 Servicios Aranda Service Management de la Contraloria de Bogota D.C
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ENTIDAD

REFERENCIA
DEL PROCESO

OBJETO

Finagro

Invitacion
Privada 03 DE
2025

Contratar el suministro de licencias y soporte técnico especializado de la solucion ARANDA
SERVICE MANAGEMENT SUITE (ASMS) Y ARANDA DEVICE MANAGEMENT (ADM) en
modalidad SAAS, incluyendo una bolsa de horas de ingenieria por demanda para ajustes,
integraciones y/o mejoras funcionales que fortalezcan la operacién de la mesa de servicios
de Tl que permitan atender de manera eficiente las necesidades de la Entidad.

Aerocivil

25001270 H3 DE
2025

58000C1061 BRINDAR SOPORTE INTEGRAL A LA SUITE Y HERRAMIENTAS DEL
APLICATIVO ARANDA, AS| COMO A LAS LICENCIAS DE ASSET MANAGEMENT Y
CMBD

Finagro

INVITACION
PUBLICA 04 DE
2024

El CONTRATISTA se obliga para con FINAGRO al suministro y soporte de licencias
Aranda ASMS en modalidad SaaS, el servicio de implementacién de los procesos de mesa
de ayuda, y el suministro de bolsa de horas por demanda para implementacion, mejoras
y/o desarrollos futuros.

CRC

SAM 77 DE 2024

Renovacién del licenciamiento ITSM del software por servicios Aranda Service
Managament y adquisicion del médulo de inventarios (ACM- Aranda Client Managament
suite) con bolsa de horas para configuracion y parametrizacion.

ANT

ANT-202413492

Adquirir la renovacion de licenciamiento Aranda Software existente, asi como la
adquisicién de nuevas licencias, y la configuracion y actualizacion de proyectos a la version
Aranda Service Management Suite ASMS, conforme con las especificaciones técnicas
definidas por la Entidad

Aerocivil

22000082 H2

ADQUIRIR LICENCIAS DE LA SUITE ARANDA, RENOVACION DE
LAS LICENCIAS DE ASSET MANAGEMENT Y CMDB, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION

DE LA HERRAMIENTA ARANDA, CON LA QUE CUENTA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE AERONAUTICA
CIVIL.

CON LA QUE CUENTA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE AERONAUTICA CIVIL

CREMIL

MC 017-2023

CONTRATAR LA RENOVACION DE LICENCIAS DE ARANDA SERVICE DESK FULL Y
LICENCIAS DEL SOFTWARE ARANDA ASSET MANAGEMENT (AAM), ASi COMO LA
RENOVACION DE UNA (1) LICENCIA NOMBRADA, LOS SERVICIOS CONEXOS DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS ARANDA
PARA GARANTIZA LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS EN
EL AVANCE DE LA ADOPCION DEL MARCO DE ITIL.

ANT

ANT-20234405

Renovacién y adquisicién de licenciamiento, actualizacion, afinamiento, soporte y garantia
de la herramienta de mesa de servicios (ARANDA SOFTWARE) de la Agencia Nacional
de Tierras.

Tabla 7 Contratos suscritos en las vigencias 2023-2026 por la Otras Entidades del estado con objeto
relacionado al proceso de contratacion

ENTIDAD

REFERENC
IA DEL
PROCESO

MODALIDAD DE

SELECCION

FECHA DE | EXPERIENCI
SUSCRIPC A
ION REQUERIDA

PROVEE NIT
DOR
ADJUDIC
ADO

VALOR DEL
CONTRATO

CRC

SAM 79 DE
2026

Menor Cuantia

FECHA: 02jun2026

18/08/2026

3 contratos
SMMLV 100%
Presupuesto

BAG SAS

900394093

90.950.000

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
[Index?noticeUID

=CO1.NTC.1044
7063

INS

INS-SASI-
004-2026

Subasta inversa

17/06/2026

1 contrato
SMMLV 100%
Presupuesto

Hachi SAS

900606143

149.392.400

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
[Index?noticeUID

=CO1.NTC.1026
9924
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ENTIDAD
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IA DEL
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MODALIDAD DE
SELECCION

FECHA DE
SUSCRIPC
ION

EXPERIENCI
A
REQUERIDA

PROVEE
DOR
ADJUDIC
ADO

NIT

VALOR DEL
CONTRATO

ENLACE

Gobernaci
6n Tolima

MIN-186-
2025

Minima cuantia

22/01/2025

3 contratos
SMMLV 100%
Presupuesto

KGV
Servicios
SAS

900411046

80.000.130

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.9188
404

CREMIL

MC 010-
2025

Minima cuantia

26/03/2025

Contratos
SMMLV 100%
Presupuesto

KGV
Servicios
SAS

900411046

85.831.150

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.7748
072

FFDS

FFDS-CD-
3067-2025

Contratacion Directa

11/04/2025

ND

Aranda
Software

830099766

597.465.000

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.8869
542

Contralori
a Bogota

CB-CD-
1123-2025

Contratacion Directa

27/10/2025

ND

Aranda
Software

830099766

31.098.238

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.8957
943

Finagro

Invitacién Invitacién Privada
Privada 03

DE 2025

29/09/2025

3 contratos

KGV
Servicios
SAS

900411046

412.617.400

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.8600
723

Aerocivil

25001270
H3 DE 2025

Licitacion publica

12/12/2025

6 contratos
SMMLV 100%
Presupuesto

UT HC
GESTION
T1 2025

9020147594

1.789.802.307

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=C0O1.NTC.9023
222

Finagro

INVITACIO
N PUBLICA
04 DE 2024

Contratacion
especial

régimen

8/08/2024

3 contratos

Conviest
S.AS

900915742

310.977.800

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.6137
723

CRC

SAM 77 DE
2024

Menor Cuantia

6/06/2024

3 contratos
SMMLV 100%
Presupuesto

uT
Renovacié
n

No Definido

64.883.179

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID

=CO1.NTC.6038
489

ANT

ANT-
202413492

Contratacion Directa

12/09/2024

ND

Aranda
Software

830099766

213.121.841

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
/Index?noticeUID
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ENTIDAD

REFERENC
IA DEL
PROCESO

MODALIDAD DE
SELECCION

FECHA DE
SUSCRIPC
ION

EXPERIENCI
A
REQUERIDA

PROVEE
DOR
ADJUDIC
ADO

NIT

VALOR DEL
CONTRATO

ENLACE

=CO1.NTC.7156
049

Aerocivil

22000082
H2

Contratacion Directa

3/10/2023

ND

Aranda
Software

830099766

3.480.723.813

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
[Index?noticeUID

=CO1.NTC.4024
107

CREMIL

MC 017-
2023

Minima cuantia

1/05/2023

2 contratos
SMMLV 100%
Presupuesto

KGV
Servicios
SAS

900411046

71.748.030

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
[Index?noticeUID

=CO1.NTC.4356
512

ANT

ANT-
20234405

Contratacion Directa

29/06/2023

ND

Aranda
Software

830099766

288.264.690

https://communit
y.secop.gov.co/P
ublic/Tendering/

OpportunityDetail
[Index?noticeUID

=CO1.NTC.4546

168

La muestra evidencia que no existe una unica modalidad de contratacion predominante, dado que las
entidades han acudido a contratacién directa, minima y menor cuantia, subasta inversa, licitacién publica
e invitaciones propias de entidades sometidas a regimenes especiales. Esta diversidad responde, entre
otros aspectos, al valor, alcance, caracteristicas técnicas y régimen contractual aplicable a cada proceso.

En cuanto a la participacion de proveedores, se observa un mercado relativamente concentrado. De los 14
procesos analizados, 10 registraron un (1) oferente y 4 registraron dos (2) oferentes, sin evidenciarse
procesos con una participacién superior. Asimismo, las adjudicaciones se concentran principalmente en
Aranda Software Andina S.A.S., KGV Servicios S.A.S. y otros integradores especializados, circunstancia
que permite identificar la existencia de proveedores diferentes al fabricante con capacidad para suministrar,
implementar y soportar estas soluciones.

Respecto de la experiencia habilitante, en los procesos competitivos revisados se observa que las
entidades han solicitado generalmente entre uno (1) y tres (3) contratos, acreditando experiencia
equivalente hasta el 100 % del presupuesto oficial expresado en SMMLYV. Se identifica como excepcion el
proceso de Aerocivil de 2025, que establecié hasta seis (6) contratos.

En los procesos adelantados mediante contratacion directa este requisito no resulta comparable bajo la
misma metodologia.

Los valores contractuales presentan una dispersién significativa, desde aproximadamente $31 millones
hasta $3.481 millones. Esta amplitud se explica por las diferencias existentes en cantidades de licencias,
modulos contratados, niumero de usuarios, modalidad SaaS o licenciamiento, servicios de implementacion
y migracién, bolsas de horas, soporte especializado y demas componentes incluidos en cada contratacion.

Por esta razoén, los valores totales de los contratos no deben utilizarse de manera directa como referencia
de precios para determinar el presupuesto oficial del presente proceso, salvo que previamente se verifique
la comparabilidad de sus condiciones técnicas y econdmicas.

En términos generales, el analisis permite concluir que existe oferta en el mercado para atender
requerimientos relacionados con las soluciones Aranda; sin embargo, los antecedentes muestran una
participacion efectiva limitada, usualmente entre uno y dos oferentes por proceso. Por lo anterior, para la
estructuracion del proceso de la SDA resulta conveniente establecer requisitos de experiencia
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proporcionales al objeto, alcance y presupuesto, evitando condiciones que puedan restringir
adicionalmente la concurrencia, sin perjuicio de garantizar la capacidad técnica requerida para la adecuada
ejecucién contractual.

Anadlisis de la Demanda — Abastecimiento Estratégico CCE

Una vez revisada la informacion relacionada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento-estrategico), que busca
mejorar las buenas practicas en la planeacién y gestion de los procesos contractuales para que los
participantes del Sistema de Compra Publica se destaquen en sus niveles de transparencia, eficiencia y
generacion de mayor valor por dinero; es posible evidenciar lo siguiente:

Consulta Analisis de la Demanda

Vigencia: 2023 al 6 de agosto de 2026

Clasificador de bienes y servicios:

Teniendo en cuenta que el objeto del presente proceso corresponde a los siguientes dos segmentos:
Segmento 81 — Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

e Familia 8111 — Servicios informaticos, dentro de la cual se encuentran los servicios relacionados
con licenciamiento, suscripcion y soporte de software.

Segmento 43 — Difusion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones
e Familia 4323 — Software, asociada a soluciones y productos de software.
a continuacion, se analizan individualmente.

En consecuencia, la informacion obtenida a partir de esta clasificacion permite analizar el comportamiento
de la contratacion publica asociada a soluciones de software y constituye un insumo complementario para
caracterizar la demanda estatal relacionada con el objeto del presente proceso.

Imagen No. 1 Comportamiento por bienes y servicios de UNSPC Segmento 81 — Servicios basados
en ingenieria, investigacion y tecnologia

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC (Totales)

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia =
parspacion | cones | vaor |

8110 - Servicios profesionales de ingenieria 52,04% 46.512 $23.614.266.265.255

8111 - Servicios informaticos 33,65% 46.305 $14.589.103.690.490
811118 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas 7,78% 9.314 $3.528.359.298.083
811115 - Ingenieria de software o hardware 6,04% 9.227 $2.601.868.083.540
811122 - Mantenimiento y soporte de software 4,80% 9.257 $2.094.644.292.562
811121 - Servicios de internet 4,57% 5.487 $1.832.954.425.162
811120 - Servicios de datos 4,01% 3.657 $1.755.949.379.665
811117 - Sistemas de manejo de informacién MIS 1,84% 1.182 $758.747.954.305
811125 - Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador 1,73% 3.548 $728.749.146.869
811123 - Mantenimiento y soporte de hardware de computador 1,41% 2.866 $619.868.833.294
811124 - Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador 0,60% $280.179.828.404
811116 - Programadores de computador 0,51% $248.877.356.518
811119 - Sistemas de recuperacién de informacién 0,34% $133.570.015.548

8114 - Tecnologias de fabricacién 5,48% 10.985 $2.127.283.198.286

8116 - Entrega de servicios de tecnologia de informacién 4,43% 3.457 $1.719.415.133.721
8115 - Servicios de pedologia 2,37% 4.383 $920.474.080.031

8113 - Estadistica 1,58% 1.553 $615.035.435.562
8112 - Economia 0,45% 1.436 $174.753.620.399

Total 100,00% 102.995 $38.825.319.492.537
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Grafico No. 3 Analisis de la demanda Gasto Mensual y Cantidad de Contratos Mensual Segmento

81 - Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
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A partir de la informacién consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, para el periodo comprendido entre 2023 y el 6 de
agosto de 2026, se analizé el comportamiento de la contratacion publica correspondiente a los segmentos
81 — Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia y 43 — Difusion de Tecnologias de
Informacién y Telecomunicaciones, por guardar relacion con el objeto del presente proceso: “Realizar el
mantenimiento, actualizacion y soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”.

El analisis conjunto de estos segmentos permite caracterizar adecuadamente la demanda publica asociada
al objeto contractual, toda vez que la necesidad de la SDA integra dos componentes complementarios.

Por una parte, la suscripcion bajo modalidad Software as a Service (SaaS) corresponde al acceso y
utilizacion de una solucion de software provista como servicio; por otra, el soporte técnico comprende las
actividades necesarias para garantizar la continuidad, atencién y adecuado funcionamiento de la
herramienta durante el periodo contratado. En este contexto, resultan pertinentes tanto la Familia 4323 —
Software, del Segmento 43, como la Familia 8111 — Servicios informaticos, del Segmento 81.

La informacién analizada evidencia una demanda publica amplia y recurrente de soluciones y servicios de
tecnologias de la informacion. Particularmente, dentro del Segmento 43, la Familia 4323 — Software
registra 10.576 contratos por un valor acumulado de $4.017.932.243.646, equivalente al 42,43% del valor
contratado en las familias analizadas de dicho segmento. Este comportamiento evidencia la importancia
que tienen las soluciones de software dentro de las adquisiciones de tecnologia efectuadas por las
entidades estatales.

De manera complementaria, el Segmento 81 muestra una participacion significativa de la Familia 8111 —
Servicios informaticos, dentro de la cual se identifican categorias directamente relacionadas con el
presente proceso, entre ellas servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas,
mantenimiento y soporte de software, servicios de internet, servicios de datos y servicios de alquiler o
arrendamiento de licencias de software de computador. Lo anterior permite evidenciar que la contratacion
estatal no se limita a la adquisicion de software como producto, sino que comprende esquemas de
prestacion continua del servicio, soporte, mantenimiento, licenciamiento y disponibilidad de soluciones
tecnoldgicas.

Asimismo, el comportamiento del gasto mensual, la cantidad de contratos, las entidades contratantes y las
modalidades de seleccién observado en los dos segmentos demuestra que este tipo de necesidades es
atendido por diferentes entidades publicas y mediante diversas estructuras contractuales. Las
fluctuaciones registradas durante el periodo analizado son consistentes con los ciclos de planeacion,
contratacion, renovacion y vencimiento de licencias y suscripciones tecnoldgicas propios de cada entidad.

Para el caso particular de la SDA, esta caracterizacion resulta relevante debido a que la necesidad
corresponde a la renovaciéon de una suscripcion SaaS de una herramienta de mesa de servicios
actualmente requerida para la gestién tecnolégica de la Entidad, acompafada del respectivo soporte
técnico. Por consiguiente, el analisis de la demanda debe considerar conjuntamente el componente de
software y el de servicios informaticos asociados, evitando limitar la caracterizacion del mercado
exclusivamente a uno de ellos.

En conclusion, la informacién analizada permite establecer que el objeto del proceso se encuentra
comprendido dentro de un mercado de contratacion publica claramente identificable y con demanda
recurrente, en el que convergen la contratacion de software bajo esquemas de suscripcion y la prestacion
de servicios tecnologicos asociados. Los segmentos 81 y 43 constituyen, por tanto, referentes pertinentes
y complementarios para caracterizar la demanda estatal relacionada con la renovacion del servicio SaaS
y el soporte técnico de la herramienta de mesa de servicios de la SDA. Los valores agregados presentados
permiten dimensionar el comportamiento de la demanda publica del sector, pero no constituyen por si
mismos referentes directos de precio para determinar el presupuesto oficial, dado que agrupan
contrataciones con diferentes soluciones, alcances, cantidades, niveles de servicio, periodos de
suscripcién y condiciones técnicas.
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ANALISIS PORCENTAJE DE MEJORA EN LANCES

Con el fin de establecer el porcentaje minimo para los lances en el proceso de Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa cuyo objeto es: “Realizar el mantenimiento, actualizacién y soporte técnico en la
herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”.

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones OTIC, adelanté un Sondeo de Mercado
mediante la consulta en la plataforma SECOP Il obteniendo una muestra de seis (6) procesos de Seleccion
Abreviada por Subasta Inversa, donde detallan el porcentaje minimo de mejora de cada lance, relacionados
con la Renovacioén a la Suscripcion del Servicio SaaS- Aranda.

Los procesos que hacen parte de la muestra son:

Tabla 8 Link de Consulta Procesos Subasta Inversa SaaS-Aranda

Entidad Referencia URLProceso Margen minimo
de Ganancia

Secretaria Distrital de | SDA-SAS-07-2025 https://community.secop.gov.co/Public/Te 3,0%

Ambiente ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl

D=CO1.NTC.8687430

INS INS-SASI-004-2026 https://community.secop.gov.co/Public/Te 2,0%
ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=C0O1.NTC.10269924

Min justicia MJD-SASI-002-2026 | https://community.secop.gov.co/Public/Te 2,0%
ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.10287916

Min justicia MJD-SASI-010-2024 | https://community.secop.gov.co/Public/Te 2,0%
ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.6778420

Min justicia MJD-SASI-003-2023 | https://community.secop.gov.co/Public/Te 2,0%
ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=C0O1.NTC.4445535

Migraciéon Colombia SIP-020-2019 https://community.secop.gov.co/Public/Te 4,0%
ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.854309

La informacion se analizé obteniendo el Promedio, la Mediana, la Desviacion Estandar, la Moda, los Limites
Superior e Inferior y los Valores Maximo y Minimo, con el siguiente resultado:

Tabla 9 Indicadores Analisis Porcentaje Minimo de Mejora Lance Procesos Subasta Inversa SaaS-
Aranda

INDICADORES
Promedio 2,5%
Mediana 2,0%
Desviacion estandar 0,8%
Limite Superior 2,8%
Limite Inferior 1,2%
Valor Maximo 4,0%
Valor Minimo 2,0%

Con el proposito de establecer el margen minimo de mejora entre lances aplicable a la Subasta Inversa,
se analizaron procesos adelantados por diferentes entidades publicas bajo esta modalidad, relacionados
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con la adquisicién, renovacién, suscripcion, licenciamiento y soporte de soluciones tecnolégicas
comparables con el objeto del presente proceso.

De la muestra analizada se identificaron margenes minimos de mejora entre el 2,0% y el 4,0%. Los
resultados estadisticos presentan un promedio de 2,5%, una mediana de 2,0% y una desviacion estandar
de 0,8 puntos porcentuales. Asimismo, se obtuvo un intervalo estadistico comprendido entre un limite
inferior de 1,2% y un limite superior de 2,8%.

Se observa que cuatro (4) de los seis (6) procesos analizados establecieron un margen del 2,0%;
adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente, en el proceso SDA-SASI-07-2025, utilizd un margen
del 3,0%, mientras que el mayor valor identificado en la muestra corresponde al 4,0%.

Con fundamento en estos resultados, para el presente proceso se establece un margen minimo de mejora
del 3,0% entre lances. Este porcentaje resulta razonable frente al comportamiento de la muestra, toda vez
que se encuentra cercano al limite superior estadistico calculado (2,8%), cuenta con un antecedente
reciente de aplicacion por parte de la SDA y se mantiene por debajo del maximo observado (4,0%).

Adicionalmente, el porcentaje definido busca que cada nuevo lance represente una mejora econdémica
material y verificable respecto del lance inmediatamente anterior, evitando diferencias marginales que no
generen un beneficio econdmico significativo para la Entidad, sin establecer un porcentaje excesivamente
alto que pueda limitar la dinamica competitiva propia de la subasta.

En consecuencia, la SDA establece para el proceso cuyo objeto es “Realizar el mantenimiento,
actualizacion y soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”, un margen minimo
de mejora entre lances del tres por ciento (3,0%) respecto del lance inmediatamente anterior.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA
¢ Quién vende?

Para la identificacion de los proveedores de los bienes y/o servicios requeridos, se han tenido en cuenta
las siguientes fuentes:

Proveedores con los cuales la SDA suscribieron contratos en las Ultimas dos vigencias:

Tabla 10 Contratista ultimas vigencias (2024 y 2025)
No. RAZON SOCIAL
Aranda Software Andina SAS

2 | Heimcore SAS

Como tercera fuente para el analisis de la oferta se tiene en cuenta la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdémicas, adaptada para Colombia por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) — CIIU Rev. 4 A.C., asi como la informacién reportada por
las sociedades a la Superintendencia de Sociedades.

De acuerdo con la naturaleza del objeto del proceso, relacionado con la renovacion de la suscripcion de un
servicio SaaS (Software como Servicio), asi como la prestacion de soporte técnico para la herramienta de
Mesa de Servicios de la SDA, se identifican las siguientes actividades econdmicas relacionadas:
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Codigo CllURev. 4 A.C. Actividad econémica

5820 Edicién de programas de informatica (softw are)

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas)

6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion
de instalaciones informaticas

6209 Oftras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos

6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas

Con base en los anteriores cédigos y de conformidad con la informacioén disponible en el Sistema Integrado
de Informacion Societaria — SIIS de la Superintendencia de Sociedades, se filtraron los registros
correspondientes a las actividades econdémicas 5820, 6201, 6209 y 6311. Posteriormente, se verifico la
informacion por NIT y se eliminaron los registros duplicados, con el fin de identificar una sola vez a cada

sociedad.

Basados en los anteriores codigos, de conformidad con la informacion reportada por la Superintendencia
de Sociedades, se identifican 1.029 posibles proveedores, los cuales se detallan en el Anexo No.1.

No obstante, se relaciona muestra de una empresa por cédigo, asi:

Tabla 11 Muestra Proveedores con una actividad econémica relacionada con el objeto del proceso

Numero Razén social Cédigo CIIU Rev. 4 A.C.
1 NOVELL SOFTWARE NOLA S.A.S 5820
2 APLICACIONES INTEGRADAS APLIN S.A. 6201
3 PAYNET SAS 6202
4 ZEMSANIA COLOMBIA SAS 6209
5 SISTEMAS Y SUMINISTROS S.A.S. 6311

Fuente de Informacion: Elaboracién propia con base en informacion descargada del Sistema Integrado de Informacién Societaria —
SIIS de la Superintendencia de Sociedades, médulo Reportes Masivos — Datos Basicos, afio 2025, campos NIT, Razén social y
Cddigo ClIU; consulta asociada a los reportes de Plenas Individuales y Pymes Individuales, con corte al 31/12/2025.

A partir de la informacion reportada en el Sistema Integrado de Informacion Societaria — SIIS de la
Superintendencia de Sociedades, correspondiente al afio 2025, se identificaron las sociedades cuya
actividad econémica se encuentra asociada con los cédigos ClIU seleccionados para el presente proceso.

Tabla 12. Sociedades identificadas por actividad econémica — CllU Rev. 4 A.C.

Nimero de
Codigo CllURev. 4 A.C. Actividad econémica Y . r Participacion
sociedades
5820 Edicion de programas de informatica (softw are) 19 1,85%
6201 Actlv-u:?ade‘st de de:sfalrrollc? d? sistemas |nfc.>tmat|cos 402 39,07%
(planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas)
6202 Actl\./K.:Iades. lde cohsultorlg |nfor.mat|ca’y. actividades de 300 37.90%
administracion de instalaciones informaticas
6209 Otras a(l:t!wdgdeS dfe.tecnologlas de informacion y actividades 130 12.63%
de servicios informaticos
6311 Proce'samiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 88 8,55%
relacionadas
Total 1.029 100,00%
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacidon descargada del Sistema Integrado de Informacion Societaria — SIIS de la
Superintendencia de Sociedades, médulo Reportes Masivos — Datos Basicos, afio 2025, campos NIT, Razén social y Cédigo ClIU;
consulta asociada a los reportes de Plenas Individuales y Pymes Individuales, con corte al 31/12/2025.

De acuerdo con la informacién analizada, se identificaron 1.029 sociedades registradas en las actividades
econdémicas seleccionadas como relacionadas con el objeto del proceso. La mayor concentracion se
presenta en las actividades ClIU 6201 — Actividades de desarrollo de sistemas informaticos, con 402
sociedades (39,07%), y 6202 — Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas, con 390 sociedades (37,90%). En conjunto, estas dos actividades representan
el 76,97% de las sociedades identificadas.

Por su parte, la actividad ClIU 6209 — Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos registra 130 sociedades (12,63%), mientras que la actividad 6311 — Procesamiento
de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas, vinculada particularmente con servicios de
alojamiento y prestacion de soluciones tecnoldgicas en linea, registra 88 sociedades (8,55%). Finalmente,
la actividad 5820 — Edicion de programas de informatica (software) registra 19 sociedades (1,85%).

Los resultados permiten evidenciar la existencia de una oferta empresarial amplia dentro de las actividades
econdémicas relacionadas con software y servicios de tecnologias de la informacion, particularmente en
desarrollo de sistemas, consultoria informatica, administracion de instalaciones informaticas y otros
servicios TI.

No obstante, debe precisarse que la clasificacion CIIU constituye un referente para caracterizar la
estructura general de la oferta y no implica que la totalidad de las 1.029 sociedades identificadas
comercialicen especificamente la herramienta de Mesa de Servicios requerida por la SDA, presten soporte
sobre esta o0 se encuentren autorizadas por su fabricante. La capacidad efectiva para atender la necesidad
de la Entidad dependera de las condiciones técnicas, comerciales y de soporte particulares de la solucion
objeto de renovacion.

En este sentido, la informacioén obtenida de la Superintendencia de Sociedades se utiliza como un elemento
complementario para dimensionar el universo empresarial asociado a las actividades econdmicas
relacionadas con el objeto contractual y debera analizarse conjuntamente con las demas fuentes
empleadas en el estudio de la oferta, especialmente la identificacion de proveedores del mercado y los
resultados del sondeo realizado por la Entidad.

Anadlisis de la Oferta — Abastecimiento Estratégico CCE

Una vez revisada la informacion relacionada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, que busca mejorar las buenas
practicas en la planeacion y gestion de los procesos contractuales para que los participantes del Sistema
de Compra Publica se destaquen en sus niveles de transparencia, eficiencia y generacion de mayor valor
por dinero, es posible evidenciar

lo siguiente:

Consulta Andlisis de la Oferta

Vigencia: 2023 a 6 de agosto 2026

Clasificador de bienes y servicios: 81-Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
43-Difusion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones
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Grafico No. 5 Proveedores Categoria
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

De acuerdo con la informacién consultada en la herramienta de analisis de la demanda y de la oferta de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, para el periodo comprendido entre
2023 y el 6 de agosto de 2026, se evidencia la participacién de proveedores en procesos de contratacion
publica asociados a las categorias 81 — Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia y 43
— Difusion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones, dentro de las cuales se enmarcan bienes
y servicios relacionados con soluciones tecnoldgicas, software y servicios de tecnologias de la informacion.

La informacion presentada el Grafico 5 permite observar que estas categorias cuentan con presencia de
proveedores dentro del Sistema de Compra Publica, lo cual constituye un referente de la existencia de
oferta empresarial vinculada al sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a “Realizar el mantenimiento, actualizacion y soporte
técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”, estos resultados son consistentes con la
caracterizacion realizada mediante las demas fuentes del analisis de la oferta, en cuanto permiten
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identificar un mercado empresarial relacionado con software, servicios Tl, soluciones bajo modalidad SaaS
y servicios de soporte tecnologico.

No obstante, la informacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico corresponde a categorias amplias
del Clasificador de Bienes y Servicios y, por tanto, no permite concluir que la totalidad de los proveedores
registrados en estas categorias se encuentren en capacidad de suministrar o renovar especificamente la
solucién requerida por la SDA. La oferta efectiva para el proceso estara determinada por las caracteristicas
particulares de la herramienta, las condiciones de licenciamiento o suscripcion, el soporte técnico requerido
y, cuando corresponda, las condiciones de comercializacion establecidas por el fabricante.

En consecuencia, esta fuente se utiliza como un elemento complementario para caracterizar la estructura
y amplitud de la oferta del sector TIC y debe ser analizada conjuntamente con la informacion obtenida de
la Superintendencia de Sociedades, los procesos histéricos de contratacion publica y el sondeo de mercado
realizado para la presente contratacion.

ANALISIS PARA DETERMINAR S| ES APLICABLE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DEL
DECRETO 310 DE 2021

El articulo 2° del Decreto 310 de 2021 establece: “Modificacion del articulo 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional. Modifiquese el articulo
2.2.1.2.1.2.12. de la Subseccién 2, de la Seccién 1 del Capitulo 2, del Titulo 1, de la Parte 2, del Libro 2 del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional el cual
quedara asi:

"ARTICULO 2.2.1.2.1.2.12. Planeacién de una adquisicion en la bolsa de productos. Cuando no exista un
Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, las entidades estatales deben estudiar,
comparar e identificar las ventajas de utilizar la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a
la subasta inversa o a la promocién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios con la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente- para tales bienes o servicios, incluyendo el analisis del
Proceso de Seleccion del comisionista, los costos asociados a la seleccion, el valor de la comision y de las
garantias.

El estudio mencionado debera dar cuenta de la forma en que la Entidad Estatal garantiza los principios y
objetivos del sistema de compras, contratacion publica, los postulados de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal. Este estudio debera consignarse expresamente en los documentos del Proceso de Seleccion
y se debera garantizar su oportuna publicidad a través del SECOP (...)".

Teniendo en cuenta que para este proceso cuyo objeto es: “Realizar el mantenimiento, actualizacién y
soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”, no existe Acuerdo Marco de
Precios se realiza el analisis del mercado comparando la competitividad de utilizar el sistema de compras
por Bolsa con la Seleccién Abreviada por Subasta Inversa.

Para el analisis se toma una muestra de 15 procesos de entidades estatales que han utilizado procesos de
Adquisicion a través de negociacién por rueda de negocios en la Bolsa.
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Tabla No. 13 Muestra Procesos en Secop Il Compra por Bolsa

Porcentaje por
Sociedad Comisio Total ¢
. L X .ofle .a Valor en COP § de ?n.usmn Contrato de 0, a. £
Entidad Estatal Breve Descripcion del Objeto No. Contrato Comisionista de L, Servicios de la L comisiones
la negociacion comision Antes
Bolsa Bolsa antes de IVA
de IVA

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal Contratar servicio de vigilancia. 312-2023 Correagro SA 546.333.893 0,554% 1,34% 1,89%
i . - ) " Miguel Quijano y

Defensa Civil Colombiana Contratar servicio de alimentacion. 042-2021 ChsA 100.000.000 0,554% 1,799% 2,35%

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Adquisicion de alimentos. 027-2019 Correagro SA 2.990.890.724 0,554% 0,22369% 0,78%

Secretarfa Distrital de Integracion Social Adquisicion de refrigerios. 11278-2021 Correagro SA 2.156.373.123 0,554% 0,30383% 0,86%

Adquisicion de elementos de papeleria y
ICANH oos 198-2022 Agrobolsa SA 344.212.935 0,554% 1,14% 1,69%
UAERMV Adquisicion de servicios de fransporte. 674-2022 Comiagro SA 1.299.697.483 0,554% 0,80000% 1,35%
Adquisicion de servicios de fransporte de .

IDIPRON maletials. 1269-2021 Comiagro SA 1.097.345.454 0,554% 0,80000% 1,35%

Transmilenio SA Contratar servicio de vigilancia. 743-23 Correagro SA 38.709.288.385 0,554% 0,12167% 0,68%
i Coragro Valores

DNP Contratar solucion de seguridad perimetral. 831-2020 A 3.243.568.033 0,554% 0,06930% 0,62%
A ) ) - Miguel Quijano y

Ministerio del Interior Contratar servicio de vigilancia. 1524-2018 ChSA 719.506.892 0,554% 0,21000% 0,76%

Contraloria de Bogota Contratar servicio de vigilancia. 444-2023 Agrobolsa SA 1.069.963.696 0,554% 0,72857% 1,28%

ESAP Contratar servicio de vigilancia. 383-2020 Agrobolsa SA 16.051.424.346 0,554% 0,22695% 0,78%

MINVIVIENDA Contratar servicio de vigilancia. 939-2021 Correagro SA 1.706.411.435 0,554% 0,28012% 0,83%

MEN Contratar servicio operador logisfico. 0006-2022 Correagro SA 12.916.831.082 0,554% 0,08129% 0,64%

Contraloria General de la Republica Adquisicion de equipos y sofware. 671-2021 Correagro SA 5.300.000.000 0,554% 0,33389% 0,89%

Nota: todos los procesos se adelantaron a tavés de la Bolsa mercantil de Colombia SA.

Fuente de Informacion: Datos procesados por el Grupo TIC extraidos de la pagina: SECOP Il - Contratos Electronicos | Datos Abiertos
Colombia, link https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F % 2Fwww.datos.gov.co%2F Gastos-
Gubernamentales%2FSECOP-II-Contratos-Electr-nicos%2Fjbjy-
vk9h%2Fdata&data=05%7C01%7C%7Cbfcee10217244d6bafde08db345ffd1b%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C
0%7C638161359091308910%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIljoiMC4wLAWMDAILCJQIljoiV2IuMzliL CJBTil6lk1haWwil CJX
VCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4pXByW4B%2F6vH1d3YVwHyounNePQRvMsmO0zSLOyWw3w8%3D &reserved=0

En todos los casos las compras a través de rueda de negocios generan dos comisiones. Una a favor del
Centro de la rueda de negocios y la otra a favor del comisionista de bolsa que representa a la entidad
estatal, obligando a un costo que segun el sondeo de mercado oscila entre el 0.62% y el 2.35% del valor
de la compra.

Para adelantar el proceso de compra a través de la Bolsa, la entidad estatal elabora todos los documentos
relacionados con el estudio previo, los traslada al operador de Bolsa, y también responde a través del
operador de Bolsa todas las observaciones que se llegaren a presentar.

Por el contrario, el tramite de la subasta inversa realizado directamente por la Entidad Estatal no requiere
intermediario y por lo tanto no genera costo por comisiones.

Es importante sefialar que la preparacion técnica, juridica y financiera siempre recae en la Entidad Estatal,
con la diferencia que al utilizar el sistema de Bolsa se genera un mayor valor del proceso representado en
el porcentaje de comision a pagar, advirtiendo que en los dos casos la modalidad es la subasta inversa, y
su resultado depende de cémo se desarrolle el lance de cada proponente de tal manera que ninguna
alternativa puede garantizar como resultado obtener un mejor precio.

En consecuencia, al no presentarse ninguna diferencia en la preparacion del proceso a través del analisis
técnico, juridico y financiero, ni garantizar el resultado de precio mas econémico, el proceso a través de
bolsa en todos los casos es mas costoso, razén por la cual se establece que el proceso cuyo objeto es:
“Realizar el mantenimiento, actualizacion y soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios
de la SDA”, se realizara por la modalidad de Subasta Inversa llevado directamente por la Entidad.
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Esta alternativa resulta mas eficiente desde el punto de vista econdmico y administrativo, al evitar costos
de intermediacion sin afectar la competencia ni la transparencia del proceso de seleccion.

4. ANALISIS ESTUDIO DE MERCADO

Como un primer andlisis de cara a la estimacion de los presupuestos. De acuerdo con en el numeral 5.2.5.
literal ii. Revisién de precios histéricos de la GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DEL
SECTOR, se valido el contrato adjudicado por la SDA correspondiente a la vigencia 2025 al cual se les
aplico una indexacién de los valores con el fin de establecer posibles comparaciones entre el nuevo
presupuesto y el anterior. Por tanto, teniendo en cuenta que, al analizar este proceso, se identificaron
caracteristicas similares a las requeridas actualmente, el contrato SDA-20251464 sirvi6 para la realizacion
del presente presupuesto teniendo en cuenta lo siguiente:

— g% 0,78%

0.7%

0,6%

%
0.5% 0,47%
0,39% 0,3
0,4% P

0.3%

0.2% 0,17%

5 Y N\ S § §
T Q9 =~
&3 T x s S <

Fuente: https://www.dane.qov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

Asi las cosas, se procedio a actualizar los precios historicos dando aplicacion a lo establecido en el numeral
5.2.5. literal ii. Revision de precios histéricos de la GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DEL
SECTOR Version 3 del 25 de septiembre de 2025 la cual establece la siguiente operacion matematica asi:

Valor presente equivalente, = Valor monetario, , * (1 + inflacion, )

Donde,
Valor presente equivalente es el valor monetario en pesos colombianos del afio en curso.

Valor monetario_ es el valor monetario en pesos colombianos del afio anterior.

1
inflacion_, inflacién (IPC) del afio anterior.

Conforme a lo anterior se realiz6 la actualizacion de los presupuestos los contratos de la siguiente manera:




SECRETARIA DE

AMBIENTE

ALCALDIA MAFOR
D€ BOGOTA OC

BOGOT/\

ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CODIGO: GC-FO-
MERCADO 007
GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

Numero Afo Proveedor | Valor del Valor
de Objeto Contrato Firm -~ Contrato
Adjudicado | Contrato
Contrato a Indexado
SDA- REALIZAR EL MANTENIMIENTO; ACTUALIZACION; Y SOPORTE TECNICO 2025 Heimcore | 251.441.8 | 281.706.847,
20251464 | EN LA HERRAMIENTA PARA LA MESA DE SERVICIOS DE LA SDA SAS 03,00 00
Valores indexados por item:
: L . Valor Valor
lte | Descripcion I.)e.l Bien Y/O Especificacion Técnica Adjudica | Indexad
m Servicio
do o
1 LICENCIAMIENTO ARANDA | Renovacion Soporte por 12 meses, actualizacién a la ultima versién SaaS de las | 2.707.703, | 3.033.61
ASMS - U Concurrente licencias de Aranda Service Management Suite - U Concurrente 00 8,00
9 LICENCIAMIENTO ARANDA | Renovacion Soporte por 12 meses, actualizacion a la ultima version SaaS de las | 2.346.676, | 2.629.13
ASMS - U Nombrado licencias de Aranda Service Management Suite - U Nombrado 00 6,00
LICENCIAMIENTO ARANDA | Renovaciéon Soporte por 12 meses, actualizaciéon a la ultima versién SaaS de las 49.028,0
3 . ) ) 43.761,00
ADM licencias de Aranda Device Management 0
4.1 DESARROLLO DEL ANALISIS DE PRECIOS
Servicios requeridos: Para estimar los servicios necesarios en el presente proceso se tuvo en cuenta la
cantidad histérica que, para este proceso la SDA ha requerido.
IT . UNIDA
DESCRIPCION DEL BIEN Y/O % - D DE | CANTI
SI SERVICIO ESPECIFICACION TECNICA MEDID | DAD
A
1 LICENCIAMIENTO ARANDA | Renovaciéon Soporte por 12 meses, actualizaciéon a la ultima versién SaaS de las | LICEN 19
ASMS - U Concurrente licencias de Aranda Service Management Suite - U Concurrente CIA
2 LICENCIAMIENTO ARANDA | Renovaciéon Soporte por 12 meses, actualizaciéon a la ultima versién SaaS de las | LICEN 10
ASMS - U Nombrado licencias de Aranda Service Management Suite - U Nombrado CIA
3 LICENCIAMIENTO ARANDA | Renovaciéon Soporte por 12 meses, actualizaciéon a la ultima versién SaaS de las | LICEN 1200
ADM licencias de Aranda Device Management CIA
4 REPORTES AQM BAJO | Generacién a solicitud de 6 nuevos reportes o tableros de control, para Aranda Query | REPO 6
SOLICITUD Manager - AQM V9 RTES

Evento de Cotizacion: Para el presente estudio de mercado, el dia 26 de agosto de 2026 se realizo la
publicacién en la plataforma SECOP |l del evento de cotizacién bajo el nombre de EC-0532026-
MANTENIMIENTO ARANDA, avisando a 2692 proponentes inscritos en la plataforma, dandole tiempo de
presentacion hasta el dia 2 de septiembre de 2026. De este ejercicio, se obtuvo una cotizaciéon. Por lo cual,
el equipo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion realizé una serie de invitaciones
a posibles proveedores interesados via correo electrénico, de este ejercicio se obtuvo 1 cotizaciones la
cual sirvo para realizar el analisis de los precios y entender de mejor manera la dinamica del mercado. A
continuacion, se presenta el resultado de este analisis:

ENLACE DEL PROCESO




ALCALDGA MAYOR

DE BOGOTA OC

SECRETARIA DE

AMBIENTE | BOGOT/\

ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE

MERCADO

CODIGO: GC-FO-
007

GESTION CONTRACTUAL

VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1077841
9&isFromPublicArea=True&isModal=False

PANTALLAZO CORREOS

La Secretaria Distrital de Ambiente te invita a visitar los siguientes enlaces:

4.2 COTIZACIONES PRESENTADAS POR PARTICIPANTES

Sede electronica de |la Secretaria Distrital de Ambiente: https://ambientebogota.gov.co/

@ Ficha_Tecnica_Aranda_Ajustada_a Cotizacion.docx
6191K

Nicollas Camilo Capasso Velez <nicolas.capasso@arus.com.co>
Para: LAURA DANIELA URBINA PEREZ <laura.urbina@ambientebogota.gov.co>
CC: "JUAN.AGUILAR RUEDA AGUILAR" <juan.aguilar@ambientebogota.gov.co>, CARLOS ANDRES PERDOMO SALAZAR
<carlos.perdomo@ambientebogota.gov.co>

8 de septiembre de 2026 a las 4:26 p.m.

De acuerdo a su solicitud en anexos enviamos |la oferta presupuestal solicitada, solicitamos por favor se nos informe
cuando |a licitacidon o proceso de compra definitivos sean |anzados

Cordialmente:

NICOLAS CAPASSO VELEZ
KAM Gobierno
Email: nicolas.capasso@arus.com.co

Bogota, Colombia

A continuacion, se muestran los valores presentados por cada proveedor:

PARTICIPANTE VALOR TOTAL COTIZADO MEDIO DE RECEPCION
Heimcore SAS 166.037.960,00 Secop I
Henkia 334.880.000,00 Correo Electronico
KGV Servicios 199.314.570,00 Correo Electronico
SDA-20251464 281.706.847,00 Historicos SDA

4.3 PRESUPUESTO
COMPARACION DE POSIBLES VALORES ESTIMADOS

DESCRRCIONDEL COTIZACION®, | COTIZACIONX. | COTIZACIONS. HSTORGOS SOA SDA NOA | NEDA DESVIACION VALORINTARO | VALORTOTAL

™ BEVYOSERVICI WA HEMCORESAS |  HBWA [ KGVSERVICIOS | Zudstid il a2 GEOMETRICA | ARMONCA Ll ESTANDAR bE ESTIHAD) ESTIHADD
Licencmeno Aranda

1 (ASU-Uloncurene | 10 000 | 670000 | STGH000 | 30100 | 41926000 | 3NGA00 [ GTGRR0D | SN0634N | S0S06MAM0 | 46T | M| MNNO J0NEB0 | 576387400
Licencmeno Aranda

2 [ASHS-Utomrado 0 206000000 | TZH0000 | 4OMTOON0 | 26MMB00 | A1OTSR000 | SAMN00 | S0 | IEMYSM | 2610600 | WML | | IO 2601%00 [ 2300
Licencimnto Aranda

3 (A (4] RO A0 | 60500 A080 0G0 | TW [ R8N0 | WEN | L0800 | W0 S | MO £080 83600
Repores ACHBgp

4 (Suiokd b 16316000 | 67000000 | 13929500 SUSIN | G100 | 241675500 | 208700 | 1308500 | 460419 | 15h | NNWO 1326650 | 830

PRESUPUETOTOTAL

fELI2A0T200
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Una vez analizada la informacion y con el fin de establecer el criterio de seleccion se determina lo siguiente:

Rango de Coeficiente de Variacion (%) Parametro Estadistico Justificacion

Se selecciona el valor minimo como valor de
referencia, teniendo en cuenta que el
coeficiente de variacion se encuentra entre el
0 % y el 15 %, lo que evidencia una dispersién
baja y, por tanto, un comportamiento
relativamente homogéneo de los precios
0% -15% VALOR MINIMO analizados. En este escenario, la adopcion del
menor valor observado constituye un referente
de mercado verificable y permite estructurar el
presupuesto bajo criterios de eficiencia y
economia, sin apartarse de los valores
efectivamente identificados en el sondeo y en
la informacion histérica disponible.

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO

Conforme a lo anterior el presupuesto estimado para el presente proceso asciende a la suma de CIENTO
CINCUENTA Y UNO MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL SETENTA Y DOS PESOS M/CTE
($151.121.072,00) incluido IVA, costos directos e indirectos que conlleve la ejecucién del contrato y demas
impuestos y contribuciones del orden nacional o distrital a que haya lugar de acuerdo con las normas
vigentes.

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO POR IiTEM

DESCRIPCION DEL BIEN Y/O VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM SERVICIO CANTIDAD ESTIMADO ESTIMADO
1 [Hicenciamiento Aranda ASMS- Ul 44 3.033.618,00 57.638.742,00
Concurrente
o [Licenciamiento Aranda ASMS- Ul 2.629.136,00 26.291.360,00
Nombrado
3 |Licenciamiento Aranda ADM 1200 49.028,00 58.833.600,00
4 [Reportes AQM Bajo Solicitud 6 1.392.895,00 8.357.370,00

Criterio definicion de precios:

Para la determinaciéon de los valores unitarios estimados se analizaron las cotizaciones recibidas en el
sondeo de mercado y, para los items en que se contd con informacién comparable, los valores histéricos
de la SDA.

A partir de la informacion recopilada se calcularon medidas estadisticas de tendencia central y dispersion,
entre ellas promedio, mediana, media geométrica, media armonica, valor minimo, desviacion estandar y
coeficiente de variacion.

Los resultados obtenidos evidenciaron coeficientes de variacion entre el 8 % y el 15 %, rango considerado
de baja dispersion para efectos del presente analisis.

En consecuencia, y de acuerdo con el criterio estadistico definido para dicho rango, se adopté como valor
unitario estimado el menor valor observado para cada item, al constituir un referente verificable dentro de
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la informacién de mercado analizada y permitir la estructuracion del presupuesto bajo criterios de economia
y eficiencia.

Para los items 1, 2 y 3, el menor valor corresponde al historico de la SDA del proceso SDA-20251464;
mientras que para el item 4, respecto del cual no se dispone de un valor histérico comparable, se tomd el
menor valor de las cotizaciones recibidas, correspondiente a KGV Servicios.

Con la aplicacion de este criterio, el valor estimado del proceso asciende a $151.121.072, resultado de
multiplicar los valores unitarios seleccionados por las cantidades requeridas para cada item.

5. ANALISIS DE CRITERIOS DIFERENCIALES, PUNTAJES ADICIONALES Y CRITERIOS
AMBIENTALES

COMPRAS PUBLICAS ACCESIBLES

Marco normativo y alcance

En desarrollo de los principios constitucionales de igualdad, inclusion y participacién, asi como de las
disposiciones contenidas en la Ley 1346 de 2009, la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 287 de 2026, las Entidades Estatales deben incorporar en sus procesos de
contratacion medidas orientadas a garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad y promover
su participacion efectiva dentro del Sistema de Compra Publica.

El Decreto 287 de 2026 fortalecié este marco mediante la regulacion del Sistema de Preferencias en Favor
de las Personas con Discapacidad, incorporando medidas que deben ser consideradas durante las
diferentes etapas del proceso contractual, desde su planeacion hasta su ejecucion.

Para determinar su aplicacién al presente proceso, cuyo objeto corresponde a “Realizar el mantenimiento,
actualizacion y soporte técnico en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”, se analiza la
naturaleza de los bienes y servicios requeridos, las caracteristicas de la solucion tecnologica y las
condiciones particulares de ejecucion del contrato.

a) Naturaleza del objeto contractual

El objeto contractual corresponde a la renovacion de la suscripcion del servicio SaaS y del soporte técnico
de la herramienta de Mesa de Servicios actualmente utilizada por la Secretaria Distrital de Ambiente.

La contrataciéon comprende el licenciamiento de Aranda ASMS — Usuario Concurrente, Aranda ASMS —
Usuario Nombrado y Aranda ADM, asi como los Reportes AQM Bajo Solicitud, de acuerdo con las
cantidades, especificaciones y condiciones técnicas definidas por la Entidad.

Por su naturaleza, se trata principalmente de una solucién tecnoldgica suministrada bajo la modalidad de
software como servicio — SaaS, destinada a apoyar la gestion de servicios de tecnologia de la informacion,
la administracion y atencion de requerimientos, incidentes y demas funcionalidades asociadas a la Mesa
de Servicios de la SDA.

A diferencia de soluciones tecnoldgicas que operan exclusivamente en componentes de infraestructura o
backend, la herramienta objeto del presente proceso contempla interfaces y funcionalidades utilizadas
directamente por servidores publicos, contratistas, personal técnico y demas usuarios autorizados por la
Entidad. En consecuencia, el analisis de accesibilidad debe considerar particularmente aquellos
componentes de la solucion que impliquen interaccion directa con los usuarios.

Lo anterior no implica modificar las funcionalidades esenciales del software ni imponer al contratista
condiciones ajenas al alcance de la renovacion. La incorporacion de criterios de accesibilidad debera
atender a la naturaleza, alcance y condiciones técnicas reales de la solucion contratada.
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b) Analisis conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.7.1 — Compras publicas accesibles

Elarticulo 2.2.1.2.4.2.7.1 del Decreto 1082 de 2015 establece que las Entidades Estatales deben incorporar
en los contratos criterios que garanticen la accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes,
obras y servicios contratados. Estos criterios deben determinarse en los estudios y documentos previos a
partir de las normas legales, reglamentarias y técnicas aplicables, teniendo en consideracion los principios
de accesibilidad universal, disefio universal y ajustes razonables.

Para el presente proceso debe considerarse que la necesidad corresponde a la renovacion de una solucion
SaaS existente, por lo cual no se esta contratando el desarrollo de una nueva aplicacién informatica ni el
disefio de una nueva plataforma tecnolégica. En consecuencia, las condiciones de accesibilidad que se
establezcan deben guardar correspondencia con las funcionalidades disponibles en la solucion objeto de
renovacion y con el alcance contractual definido por la SDA.

No obstante, teniendo en cuenta que la herramienta dispone de interfaces utilizadas directamente por los
usuarios, resulta procedente incorporar criterios de accesibilidad en aquellos componentes en los cuales
técnica y materialmente sea posible su aplicacion, procurando que la interaccion con la plataforma, la
documentacion, los informes, los mecanismos de soporte y demas elementos asociados a la prestacion del
servicio no generen barreras injustificadas para las personas con discapacidad.

De igual manera, cuando durante la ejecucion contractual se desarrollen actividades de soporte,
transferencia de conocimiento, capacitacion, entrega de documentacion o generacion de informes, deberan
procurarse condiciones que permitan el acceso a la informacién por parte de personas con discapacidad
y, cuando resulte necesario, adoptarse los ajustes razonables correspondientes.

En consecuencia, los criterios de accesibilidad deberan incorporarse de manera proporcional y pertinente
respecto de las funcionalidades y servicios comprendidos en el objeto contractual, sin exigir modificaciones
estructurales al producto que desborden el alcance de una renovacion de suscripcion SaaS y soporte
técnico.

c) Herramientas de planeacion para procesos de contratacion inclusivos

En desarrollo de las medidas previstas por el Decreto 287 de 2026, la Entidad debera considerar durante
la estructuracion del proceso las herramientas destinadas a facilitar la participacion de emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad, atendiendo la naturaleza y caracteristicas del mercado asociado
al objeto contractual.

Para el presente proceso no se considera técnica ni funcionalmente conveniente dividir la contrataciéon en
lotes o segmentos independientes, teniendo en cuenta que los componentes requeridos corresponden a
una misma solucion tecnoldgica de Mesa de Servicios y deben mantener condiciones de compatibilidad,
integracion, administracion, continuidad y soporte.

La separaciéon de los componentes podria generar dificultades en la asignacion de responsabilidades,
interoperabilidad, continuidad del servicio y atencion de incidentes, razon por la cual se considera justificada
su contratacion como una solucion integral.

Lo anterior no impide la aplicacion de las demas medidas afirmativas y condiciones diferenciales previstas
en la normativa vigente que resulten procedentes de acuerdo con la modalidad de seleccion y las
caracteristicas del proceso.

d) Condiciones especiales de ejecucion

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de
2026, durante la estructuracion de los documentos del proceso debera analizarse la incorporacion de las
condiciones especiales de ejecucién previstas en dicha disposicion.

Para el presente proceso, considerando que dentro de su alcance se encuentra la prestacién de soporte
técnico, resulta pertinente evaluar la aplicacion de la medida relacionada con la integracion del equipo de
trabajo, siempre que para la ejecucion contractual se requiera la conformacion o asignacion de personal
por parte del contratista.
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La condicion que finalmente adopte la Entidad debera quedar expresamente establecida en los documentos
del proceso y guardar proporcionalidad con el objeto, las obligaciones y las condiciones reales de ejecucion
contractual. En caso de que, como resultado del analisis técnico, no se incorpore alguna de las condiciones
previstas en la norma, debera dejarse la correspondiente justificacion en los estudios y documentos previos.

e) Andlisis conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.7.8 — Pliegos tipo, instrumentos de agregacion de
demanda y Acuerdos Marco de Precios

El articulo 2.2.1.2.4.2.7.8 dispone que la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente debera garantizar la incorporacion permanente de las medidas previstas en esta regulacion dentro
de los documentos e instrumentos que genere, incluidos los documentos tipo, instrumentos de agregacion
de demanda y Acuerdos Marco de Precios.

Para el presente proceso, esta disposicion debera considerarse al momento de verificar la existencia y
aplicabilidad de instrumentos de agregacion de demanda o Acuerdos Marco de Precios disponibles para
atender la necesidad de la SDA.

En caso de resultar aplicable alguno de estos instrumentos, la Entidad debera observar las condiciones y
medidas de inclusién incorporadas por Colombia Compra Eficiente en el instrumento correspondiente.

Si el proceso se adelanta directamente mediante la modalidad de seleccion que resulte procedente, la SDA
debera incorporar en sus documentos las medidas previstas en el Decreto 1082 de 2015, modificado por
el Decreto 287 de 2026, que resulten aplicables y compatibles con la naturaleza y condiciones particulares
de la contratacion.

Conclusion

Del analisis efectuado se concluye que las disposiciones sobre Compras Publicas Accesibles y el Sistema
de Preferencias en Favor de las Personas con Discapacidad son aplicables al presente proceso, y su
materializacion debera atender la naturaleza de la solucion SaaS objeto de renovacion y las condiciones
particulares de su ejecucion.

Teniendo en cuenta que la herramienta de Mesa de Servicios contempla interfaces y funcionalidades
utilizadas directamente por usuarios de la SDA, los criterios de accesibilidad adquieren especial relevancia
en aquellos componentes que impliquen interaccién con las personas, asi como en la documentacion,
informes, soporte técnico, transferencia de conocimiento y demas actividades asociadas a la ejecucion
contractual.

No obstante, por tratarse de la renovacién de una solucién tecnolégica existente y no del desarrollo de un
nuevo software, las condiciones que establezca la Entidad deberan ser proporcionales al alcance
contractual y considerar las caracteristicas y funcionalidades disponibles en la solucién objeto de
renovacion, evitando imponer modificaciones estructurales que no correspondan al objeto de la
contratacion.

Asimismo, no se considera técnicamente conveniente dividir el proceso en lotes o segmentos, toda vez que
los componentes objeto de renovacion forman parte de una misma solucion tecnolégica y requieren
mantener condiciones de integracion, compatibilidad, administracion, continuidad y soporte.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria Distrital de Ambiente debera incorporar en los documentos del
proceso los criterios de accesibilidad, medidas afirmativas, criterios diferenciales y condiciones especiales
de ejecucion que resulten obligatorios y aplicables, procurando promover la participacion e inclusion de las
personas con discapacidad sin comprometer la continuidad, funcionalidad, seguridad y adecuada
prestacion del servicio de Mesa de Servicios de la Entidad.

En consecuencia, la naturaleza tecnolégica del proceso no excluye la aplicacion del régimen de compras
publicas accesibles; su implementacion debera efectuarse bajo criterios de pertinencia, proporcionalidad y
correspondencia con el alcance real de la renovacion del servicio SaaS y del soporte técnico requerido por
la SDA.
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5.1 Decreto 680 de 2021 — Origen de Bienes y Servicios / Promocion de la Industria Nacional

En la etapa de planeacion, la Secretaria Distrital de Ambiente efectud el analisis correspondiente al origen
de los bienes y servicios y a la promocién de la industria nacional, teniendo en cuenta la Ley 816 de 2003,
el Decreto 680 de 2021 y las disposiciones incorporadas al Decreto 1082 de 2015.

El objeto del presente proceso corresponde a “Realizar el mantenimiento, actualizacion y soporte técnico
en la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”. Su alcance comprende principalmente la
renovacion de suscripciones y licenciamiento de software bajo modalidad SaaS —Aranda ASMS Usuario
Concurrente, Aranda ASMS Usuario Nombrado y Aranda ADM—, asi como servicios asociados de soporte
técnico y Reportes AQM Bajo Solicitud.

Por su naturaleza, la necesidad se encuentra asociada principalmente a servicios tecnoldgicos y derechos
de uso de software, sin que se contemple la adquisicién auténoma de equipos, hardware u otros bienes
fisicos que representen un componente relevante dentro del presupuesto del proceso.

Verificacion de bienes colombianos relevantes

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015, para la determinacion de bienes
colombianos relevantes asociados a la prestacién de un servicio debe considerarse, entre otros aspectos,
su participacién dentro del presupuesto y su existencia en el Registro de Productores de Bienes Nacionales
— RPBN.

Revisada la composicion técnica y econdmica de la necesidad, no se identifican bienes fisicos o materiales
que deban ser suministrados como componentes relevantes para la ejecucién del contrato. Los
componentes de mayor participacion corresponden al licenciamiento y suscripcion de la solucién SaaS 'y a
los servicios tecnolégicos asociados. En consecuencia, para el presente proceso no resulta procedente
definir un bien colombiano relevante sujeto a verificacion en el RPBN.

Aplicacion frente a la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

El presente proceso se adelanta mediante la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa,
mecanismo previsto para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion, en el cual la adjudicacién se determina a partir del menor precio ofrecido, una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos habilitantes y de las condiciones técnicas exigidas por la
Entidad.

En consideracion a la naturaleza de esta modalidad de seleccion, para el presente proceso no se establece
el apoyo a la industria nacional como un factor adicional de ponderaciéon o asignacion de puntaje que
modifique la regla de adjudicacion propia de la subasta inversa.

Por lo anterior, los porcentajes de puntaje previstos para el apoyo a la industria nacional no se incorporan
como factor de evaluacion econémica dentro de la puja ni se utilizaran para alterar la comparacion de los
lances presentados por los proponentes.

Lo anterior no implica desconocer las disposiciones relativas al origen de los bienes y servicios ni las demas
reglas de trato nacional que resulten aplicables. La Entidad verificara, cuando corresponda, las condiciones
de nacionalidad y trato aplicables al proceso conforme al marco normativo vigente y a los documentos
definitivos de la contratacion, sin introducir factores de ponderacién incompatibles con la dinamica de
adjudicacién al menor precio.

Conclusion

De acuerdo con el analisis efectuado, el objeto contractual corresponde principalmente a la renovacién de
una suscripcion de software bajo modalidad SaaS y a servicios tecnolégicos asociados, sin que se
identifiquen bienes fisicos con participacion relevante en el presupuesto que deban definirse como bienes
colombianos relevantes para efectos de su verificacion en el Registro de Productores de Bienes Nacionales
— RPBN.

Asimismo, teniendo en cuenta que el proceso se adelantara mediante Seleccién Abreviada por Subasta
Inversa, no se incorpora el apoyo a la industria nacional como factor adicional de ponderacién o asignacion
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de puntaje dentro de la evaluacién econémica, toda vez que la seleccion se realizara conforme a las reglas
propias de esta modalidad y al menor precio resultante de la subasta, previa verificacion del cumplimiento
de los requisitos habilitantes y técnicos establecidos por la SDA.

En consecuencia, el andlisis del Decreto 680 de 2021 se incorpora en la etapa de planeacion para dejar
constancia de la naturaleza y origen de los componentes que integran la necesidad y de la verificacion
efectuada por la Entidad, sin modificar la metodologia de evaluaciéon y adjudicacion prevista para la
Seleccién Abreviada por Subasta Inversa.

5.2 Criterios Diferenciales para MiPymes

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021, Articulo 2.2.1.2.4.2.18: las Entidades
Estatales estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacion de
las MiPymes domiciliadas en Colombia.

5.2.1 Analisis MiPyme del sector econémico:

Con el proposito de identificar la composicidon empresarial y las condiciones de participacion de las micro,
pequefas y medianas empresas en el mercado asociado a soluciones de mesa de servicio Aranda, se
selecciond una muestra de seis (6) proveedores adjudicatarios identificados en los procesos analizados.

La clasificacion por tamarfio empresarial muestra la siguiente composicion:

Tabla No. 12 Tamaio Empresarial Muestra 6 empresas adjudicatarias procesos Mesa de Servicios
Aranda

Er-rl;:rrgzg‘r)ial Proveedores Participacion
Microempresa 0 0,00%
Pequefia empresa 3 50.00%
Mediana Empresa 1 16,67%
Total Mipymes 4 66.67%
Gran Empresa 2 33.33%
Total Muestra 6 100,00%

Fuente: Analisis y calculos propios de la OTIC
Participacion de Mipymes en el mercado

Los resultados evidencian una participacion mayoritaria de las Mipymes dentro de la muestra analizada.
De los seis (6) proveedores considerados, Cuatro (4) corresponden a pequefias 0 medianas empresas,
equivalentes al 66.67%, mientras que dos (2) proveedores corresponden a gran empresa, con una
participacion del 33.33%.

En consecuencia, mas del 50% de los proveedores de la muestra pertenecen al segmento Mipyme,
resultado que constituye un referente relevante sobre la presencia de este tipo de empresas en el mercado
relacionado con soluciones de Mesa de Servicios, licenciamiento de software, servicios SaaS y soporte
tecnoldgico.

Dentro del segmento Mipyme predominan las pequefias empresas, con tres (3) proveedores, equivalentes
al 50,00% de la muestra total y al 75,00% de las Mipymes identificadas. Les siguen una (1) mediana
empresa, con una participacion del 16,67% sobre la muestra total.

La composicion observada evidencia que el mercado analizado cuenta con participacion de empresas de
diferentes tamanios y, particularmente, con una presencia significativa de Mipymes con capacidad potencial
para ofrecer soluciones y servicios relacionados con el objeto contractual.
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Coexistencia de Mipymes y grandes empresas

La muestra evidencia igualmente la coexistencia de diferentes tamafios empresariales. Junto con las
Mipymes se identifica participacion de una gran empresa, lo cual permite reconocer una estructura
empresarial heterogénea dentro del mercado analizado.

Este comportamiento resulta consistente con las caracteristicas del sector tecnolégico, en el cual pueden
concurrir grandes integradores y proveedores junto con micro, pequefias y medianas empresas
especializadas en licenciamiento, soluciones SaaS, implementacion, soporte y servicios asociados.

La presencia mayoritaria de Mipymes constituye un elemento relevante para el estudio del sector, en la
medida en que evidencia la existencia de agentes empresariales de este segmento dentro del mercado
potencial asociado a la necesidad de la Entidad.

Implicaciones para el proceso de la SDA

Para el proceso cuyo objeto corresponde a “Realizar el mantenimiento, actualizacién y soporte técnico en
la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”, la composiciéon de la muestra permite establecer que
existe una presencia relevante de Mipymes dentro del mercado potencial.

El hecho de que el 66.67% de los proveedores analizados corresponda a pequefias o medianas empresas
constituye un referente para procurar que las condiciones del proceso —particularmente los requisitos
habilitantes financieros, organizacionales, de experiencia y técnicos— sean establecidos de manera
objetiva, adecuada y proporcional a la naturaleza, valor y riesgos de la contratacion, evitando exigencias
que puedan limitar injustificadamente la participacion de empresas que cuentan con capacidad para
atender este tipo de necesidades.

Lo anterior no significa que los requisitos deban reducirse con el propédsito de favorecer determinado
tamarfo empresarial. Su determinacion debe responder a las necesidades efectivas de la contratacion, a
las caracteristicas de la solucién tecnoldgica requerida y a los riesgos asociados a su ejecucion,
permitiendo una adecuada concurrencia entre los diferentes agentes que integran el mercado.

Convocatoria limitada a Mipymes

La participacion mayoritaria de Mipymes identificada en la muestra no implica, por si misma, que el proceso
deba limitarse a Mipymes.

La procedencia de una convocatoria limitada a Mipymes dependera del cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos en la normativa vigente sobre contratacion publica, los cuales deberan verificarse
especificamente durante el desarrollo del proceso y de acuerdo con las solicitudes que se presenten dentro
de la oportunidad correspondiente.

Por tanto, el dato obtenido 66.67% de participacion Mipyme dentro de la muestra analizada— debe
utilizarse principalmente como evidencia de la presencia relevante de Mipymes en el mercado asociado al
objeto contractual, mientras que una eventual limitacion de la convocatoria debera determinarse conforme
a las reglas legales y reglamentarias aplicables al proceso.

5.2.2 Criterio Diferencial — Muestra MiPymes:

Segun la muestra de empresas que pueden ofrecer los bienes o servicios requeridos (Tabla 23) las
siguientes empresas estan clasificadas como MEDIANA, PEQUENA o MICROEMPRESA:

Tabla 13. Muestra de empresas MiPymes que pueden ofrecer los bienes/servicios requeridos

No. Razén Social Tamaio Empresarial Ciudad
1 BAG SAS Pequefia empresa Bogota D.C.
2 Hachi SAS Pequefia empresa Bogota D.C.
3 KGV Servicios SAS Pequefia empresa Bucaramanga
4 Conviest S.A.S Mediana empresa Bogota D.C.
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Como se puede evidenciar, en la muestra utilizada se encontraron una totalidad de cuatro (4) MiPymes (3
Pequefias y una Mediana).

Con base en el analisis anterior, la OTIC procede a definir criterios diferenciales para MiPymes procede a
definir criterios diferenciales para MiPymes acreditando la experiencia con un maximo de cuatro contratos.

5.3 Criterios Diferenciales y Medidas Afirmativas
5.3.1 Analisis de Emprendimientos y Empresas de Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-
disabilities#:~:text=Las%20personas%20con%20discapacidad%20incluyen,de%20condiciones%20con%
201as%20dem%C3%A1s.

Son aquellas personas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras, que pueden impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos. (Convencion de la
ONU, 2006, y Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, OMS, 2002).
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/discapacidad.aspx

Para diciembre de 2019 habia en total 1.298.738 Personas con Discapacidad identificadas y localizadas
segun el registro oficial del Ministerio de Salud y Proteccion Social (RLCPD) . Esta cifra equivale al 2,3%
de la poblacion total nacional. Para mayor informacion consulte el boletin de personas con discapacidad.

Segun la informacion suministrada por el DANE en su boletin de fecha 28 de junio de 2022 En el periodo
enero-mayo de 2022 la encuesta es representativa para 12.373.909 personas jefas de hogar y conyugues.
De ellas, 652.281 personas tienen algun tipo de discapacidad. La poblacién con discapacidad representa
el 5,3% del total de las personas jefas de hogar o conyugues, el restante 94,7% es poblacion sin
discapacidad.

file:///C:/Users/vivim/Downloads/presentacion _EPS_bienestar_subjetivo_de la_poblaci%C3%B3n_con_di
scapacidad-ene2022-may2022.pdf

Laracrerisucas ae 1a pooiacion con aiscapaciaaa
Sexo
Enero-Mayo de 2022

Poblaciéon con discapacidad Poblaciéon sin discapacidad

61.9%
57.5%

38.1% e

Mujer

El 61,9% del total de poblacién con discapacidad = El 42,5% de la poblacién sin discapacidad son
son mujeres. hombres.
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Caracteristicas de la poblacion con discapacidad
Edad
Enero-Mayo de 2022

Poblacién con discapacidad Poblacién sin discapacidad
70.90%
75.00% 2o e 62.0%
65.00% 60.0%
55.00% 50.0%
45.00% 40.0% 34.8%
35.00% 28.70% 20.0%
25.00% 20.0%
15.00% -
5.00% 0.40% 3-2%
0.0%
S00% 10224 afos 25a54an0s 55 anos o mas 10 a 24 afos 25 a 54 afos 55 afios o mas
o El 70,9% de la poblacién con discapacidad o El 62% de la poblacién sin discapacidad tiene
tiene 55 afnos o mas. 25 a 54 anos.

Tasa global de participacion (TGP), tasa de ocupacion (TO) y tasa de desempleo (TD) de la poblacion
con discapacidad y sin discapacidad

Total Nacional

Trimestre moévil Feb - Abr 22

66.1
58.2
238
203
. - = -‘4.5

Tasa Global de Participacion Tasa de ocupacion Tasa de desempleo
M Sin discapacidad M Con discapacidad

Notas:

Datos con de con base en el CNPV 2018

Toda variable cuya proporcién respecto a la PEA sea menor al 10%, tiene un error de muestreo superior al 5%, que es el nivel de calidad admisible para el DANE.

€l total nacional incluye las ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y Orinoquia.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2021 se integrd a los factores de expansién el factor de ajuste poblacional que corrige los errores operativos de estos tres meses.
Se induyen Gnicamente a las personas de 5 afos 0 mas

rFoplacion ocupadaa con aiscapaciaaa y sin aiscapaciaaa segun rama ae acuviaaa
Total Nacional
Trimestre moévil Feb - Abr 22
_
21,331 100

Agri caza, silvi y pesca 88 20 3,091 14
Comercio y reparacién de vehiculos 83 19 3,910 18
Industria Manufacturera 51 1 2,324 m
Adrmmstraobn publn:a y defensa. educacion y atencion de la salud humana 42 9 2,605 12
Acti re i6n y otras activil de servicios 39 9 1.746 8
Alojamiento y servicios de comida 3 7 1,459 7
Activi i i técnicas y servicios administrativos 30 7 1,649 8
Transporte y almacenamiento 25 6 1,567 7
Construccién 21 5 1,500 7
Suministro de electricidad, gas, agua y gestién de desechos 18 4 282 1
Explotacién de minas y canteras 4 1 239 1
Informacién y comunicaciones 4 1 383 2
Actividades financieras y de seguros 4 1 378 2
Actividades inmobiliarias 2 o 192 1
No informa [} o 7 o
Notas:
+  Datos con base en el CNPV 2018

Toda variable cuya pmpomon mspeclo 3 1a PEA sea menor al 10%, tiene un error de muestreo superior al 5%, que es el nivel de calidad admisible para el DANE.

€l total nacional incluye las ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y Orinoquia.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2021 se integr6 a los factores de expansion el factor de ajuste poblacional que corrige los errores operativos de estos tres meses.
+  Seincluven Gnicamente a las personas de 5 afos o mas
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Atendiendo lo dispuesto al interior del Articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 287 de 2026, se adelanta un
analisis de oportunidad y conveniencia teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las
obligaciones, con el propdsito de determinar la pertinencia para efectos del cumplimiento de objeto del
acuerdo de voluntades a suscribir, la provision de bienes o servicios por parte de los emprendimientos y
empresas de personas en discapacidad.

Las personas con discapacidad son aquellas personas que presentan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras,
que pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas ciudadanos. (Convencion de la ONU, 2006, y Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud, OMS, 2002). https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/Discapacidad/Paginas/discapacidad.aspx

Segun la informacion suministrada por el DANE en su boletin de fecha 28 de junio de 2022 En el periodo
enero-mayo de 2022 la encuesta es representativa para 12.373.909 personas jefas de hogar y conyugues.
De ellas, 652.281 personas tienen algun tipo de discapacidad. La poblacién con discapacidad representa
el 5,3% del total de las personas jefas de hogar o conyugues, el restante 94,7% es poblacion sin
discapacidad.

file:///C:/Users/vivim/Downloads/presentacion_EPS _bienestar_subjetivo_de la_poblaci%C3%B3n_con_di
scapacidad-ene2022-may2022.pdf

Caracrerisucas ae 1a pooiacion con aiscapaciaaa
Sexo
Enero-Mayo de 2022

Poblaciéon con discapacidad Poblacion sin discapacidad

61.9%
57.5%

38.1% ——

= El 61,9% del total de poblacién con discapacidad = El 42,5% de la poblacién sin discapacidad son
son mujeres. hombres.

Caracterisuicas ae la poplacion con aiscapaciaaa
Edad
Enero-Mayo de 2022

Poblacién con discapacidad Poblacion sin discapacidad

70.90% ST 0%

34.8%

28.70% o
0-a0% . —

10 a 24 anos 25 a 54 afos 55 afos o mas 10 a 24 afos 25 a 54 afos

= El 70,9% de la poblacién con discapacidad = El 62% de la poblacion sin discapacidad tiene
tieno B8 afAnc A mMmAc 25 a 54 anos.
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Tasa global de participacion (TGP), tasa de ocupacion (TO) y tasa de desempleo (TD) de la poblacion
con discapacidad y sin discapacidad
Total Nacional

Trimestre movil Feb - Abr 22

66.1
58.2
238
203
- - = -

Tasa Global de Participacion Tasa de ocupacion Tasa de desempleo

M Sin discapacidad M Con discapacidad

Notas:

Datos con pre de con base en el CNPV 2018

Toda variable cuya proporcién respecto a la PEA sea menor al 10%, tiene un error de muestreo superior al 5%, que es el nivel de calidad admisible para el DANE.

El total nacional incluye las ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y Orinoquia.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2021 se integrd a los factores de expansion el factor de ajuste poblacional que corrige los errores operativos de estos tres meses.
Se induyen Gnicamente a las personas de 5 aftos 0 mis

145

roplacion ocupada con discapaciaad y sin discapaciaad segun rama ae acuvidad
Total Nacional
Trimestre moévil Feb - Abr 22

"
Ocupados a4 100 21,331 100
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 88 20 3,091 14
Comercio y reparacién de vehiculos 83 19 3,910 18
Industria Manufacturera 51 n 2,324 n
Administracién pablica y defensa, educacién y atencién de la salud humana 42 9 2,605 12
Activi artisticas, entretenimi recreacién y otras actividades de servicios 39 9 1.746 8
Alojamiento y servicios de comida 3 7 1,459 7
Actividades p: ionales, cientil técnicas y servicios administrativos 30 7 1,649 8
Transporte y almacenamiento 25 6 1,567 7
Construccién 21 5 1,500 7
Suministro de electricidad, gas, agua y gestién de desechos 18 4 282 1
Explotacién de minas y canteras 4 1 239 1
Informacién y comunicaciones 4 1 383 2
Actividades financieras y de seguros 4 1 378 2
Actividades inmobiliarias 2! 0o 192 1
No informa 0 1} 7 0
Notas:

Datos expandidos con proyecciones de poblacién con base en el CNPV 2018

Toda variable cuya proporcion respecto a la PEA sea menor al 10%, tiene un error de muestreo superior al 5% que es el nivel de calidad admisible para el DANE.

€l total nacional incluye las ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y Orinoquia

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2021 se integré a los factores de expansion el factor de ajuste poblacional que corrige los errores operativos de estos tres meses.
Se incluven Gnicamente a las personas de 5 afios o mas

Por otro lado, de acuerdo con el ultimo Boletin Poblacional del Ministerio de Salud y Proteccién Social, a
corte a marzo de 2024: Personas con Discapacidad (PcD), Oficina de Promocion Social — | semestre de
2024, “...desde la implementacion del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD), entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2024, se ha logrado
la certificacion de 350.732 personas con discapacidad.

La mayor concentracion de personas certificadas se registra en Bogota D.C., Valle del Cauca y Antioquia,
lo cual guarda relacion directa con la densidad poblacional de estos territorios. Esta cifra representa el 11,2
% del total de personas identificadas con discapacidad segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda

2018”.
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Bogota D.C.
fice on the web Fra
i semese zozo I Trimestre 2024

9y ;

£

Fuente: Cubo RLCPD. MSPS

Fuente: Boletines Poblacionales: Personas certificadas con Discapacidad PcD Oficina de promocion social Julio de 2024.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-certificadas-discapacidad-primer-
semestre-2024.pdf

Adicionalmente “dentro de las entidades territoriales con mayor numero de personas certificadas con
discapacidad se encuentra Bogota con 61.828 personas (17,6%) del total de personas certificadas; Valle
del Cauca con 32.316 personas (9,2%); Antioquia con 32.219 personas (9,2%); Santander con 21.429
personas (6,1%); y Cundinamarca con 21.144 personas (6,0%). Por su parte, las entidades territoriales con
menor prevalencia de personas certificadas son Amazonas con 132 personas; San Andrés con 151
personas; Guainia con 151 personas; Vaupés con 169 personas; y Vichada con 425 personas, las cuales
en conjunto representan el 0,3% de personas certificadas.

Al realizar un analisis por grupos de edad, Con relacion a las personas con discapacidad segun ciclo de
vida y sexo se resalta que la mayor concentracion de personas con discapacidad tanto de hombres como
de mujeres se presenta en la adultez entre los 29 a 59 afios, con el 40,7% de las mujeres y el 38,4% de
los hombres; seguido por la etapa de la vejez y la juventud con un 15,1% de las mujeres y 16,0% de los
hombres.

PERSONAS CERTIFICADAS CON DISCAPACIDAD EN BOGOTA D.C., A 31 DE MAYO DE 2026:

Consultada el 23 de septiembre de 2026, la informacion registrada en la pagina de la Secretaria Distrital
de Salud, Observatorio de salud de Bogota, arroja la siguiente informacion:

Personas certificadas con di pacidad en Bogota D.C.

& @5

Discapacidad
Discapacidad fisica

91.455

Discapacidad maltiple

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

36954

Afio de certificacion

ia por categoria de

Categoria de
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Personas certificadas con discapacidad en Bogota D.C

Perzonas certificadas con Personas certificadas segGn origen de la Barreras fisicas referidas por las personas certificadas con discapacidad
dizcapacidad discapacidad Transporte publico

= avteracton aencce... [ Sce=
sincato [ o250
21.a55 comprcaciones o [JII =5
Attera sera. [l wez

Accidente de tran... [Ji] (2960
|

Afio de certificacién
Atencion al puablico

Todas ~
J Accigente de trab... | (1008

owa | i7as

Localidad de Consumo ge sPa | [ sos
residencia
Enfermedac 1sboral | 383
\_ Todas ~

,/ Envejecimiento | 131
Violencia intratam. 121
Entidades educativas
Accidente deporti... | 108
54
neigica | |35
= en el ce. 51
Desastre naturar |8
° 20000 40000

Ver ficha técnica del indicador

Personas certificadas con discapacidad en Bogota D.C. Fecha de corte 31/05/2026

Fecha de actualizacion: 11/06/2026
Periodo de descarga de |a informacion: 01/07/2020 - 31/05/2026

Fuente de ingresos

Ayudas Familiares Subsidio O Ayudas Del Gobierno Ninguna

Pensi6n

Aiio de certificacién

Requerimiento consultas médicas y rehabilitacién

Otros

52,189 mil

Optometria

18,524 mil

Psiquiatria

30,379 mil

Terapia ocupacional

36,77 mil

Fisioterapia

43,477 mil
Si 52087
Psicologia Fonoaudiologia Medicina fisica Trabajo social Sin dato

39,5 mil 32,273 mil 27,686 mil 13,562 mil 7,57 mil

: . N ‘

Uso de dispositivos de apoyo

e Productos de movilidad Ortesis y protesis Productos de audicion Productos de vision Bastén orientacion
Sin dato

8,404 1,339 1,165 1,089 742
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Fecha de corte: 31/05/2026

§aluJa1§g Personas certificadas con discapacidad en Bogota D.C. s e cone: 31/039205¢

Fecha de actualizacién: 11/06/2026
Periodo de descarga de la informacién: 01/07/2020 - 31/05/2026

Aiio de certificacién Sexo de la persona Personas certificadas con Requiere ayuda de otra persona
2 = discapacidad 0050
Todas o con discapcidad 25 (0,03%) —
Todas ~ L=' ..... |
34159 (37,35%) — ono
® os
~— 57271 (62,62%) ®Sin dato
91,455

Localidad de residencia de la persona que requiere ayuda de otra persona Persona que le ayuda

1163641474

9777
8619 gs25
861
. PERSONAQUELEAYUDA Persona remunerada para ayudarlo(a),
4799 cualificada
4297 Conteo 2077
3667
2738
2386
1:07 1413 265 105 gy o1y 3279
l HEN: -
o(s)

»
5\3“’ & %0* \* 5 ‘\a\ ,@“ o5

£°

e
S5 & \>'v‘° NN s,a &

S &
¢ &
<« »\'p" % \\" o\\\ 0 & ‘@v «”"
*F

Personas certificadas con discapacidad en Bogota D.C.

Gestion de la certificacién 2020 - 2026
21495

20 mint

2020 2021

2022 2023

2024 2025 2026

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. Link de consulta:
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/indicadores/personas-certificadas-con-

discapacidad/#:~:text=Dentro%20de%20la%20poblaci%C3%B3n%20con,del%20indicador%20para%20informaci%C3%B3n%20adi
cional.

Criterios Diferenciales para Emprendimientos y Empresas de Personas con Discapacidad (Decreto
287 de 2026)

Con base en el analisis anterior, la OTIC procede a definir criterios diferenciales para Emprendimientos y

Empresas de Personas con Discapacidad, mediante acreditacién de la experiencia con cuatro
certificaciones de contratos.

5.3.2 Analisis de Emprendimiento y Empresas de Mujeres:
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Con el proposito de analizar la participacion de los Emprendimientos y Empresas de Mujeres en el mercado
relacionado con el objeto contractual, la Secretaria Distrital de Ambiente tomé como referencia la
informacioén contenida en el documento Panorama de las mujeres en el ambito laboral y empresarial de
Confecamaras y en la Guia para incentivar la participacion de mujeres en el Sistema de Compras y
Contratacion Publica, expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente.

El analisis resulta pertinente en la etapa de planeacion, teniendo en cuenta que las medidas afirmativas
incorporadas al Sistema de Compra Publica buscan facilitar y promover la participacion efectiva de las
mujeres como proveedoras del Estado. Colombia Compra Eficiente sefiala que estas medidas encuentran
fundamento, entre otras disposiciones, en la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 1082
de 2015.

Participacion de las mujeres en el ambito empresarial

De acuerdo con Confecamaras, la informacién del Registro Unico Empresarial y Social — RUES evidencia
una participacion importante de las mujeres en la actividad empresarial colombiana, aunque persisten
diferencias relevantes segun la forma de organizacion empresarial.

Para 2023, el 59 % de las personas naturales registradas correspondia a mujeres, mientras que, tratandose
de sociedades, aproximadamente el 13 % correspondia a empresas de propiedad femenina.
Adicionalmente, en mas del 75 % de las firmas la participacion de las mujeres en el capital social era inferior
al 10 % y, en promedio, las mujeres eran propietarias del 16 % del capital de las empresas registradas
como personas juridicas.

La Guia de Colombia Compra Eficiente retoma estas cifras y sefiala que, sobre aproximadamente 1,7
millones de empresas registradas en 2023, el 47,6 % correspondia a empresas de propiedad de mujeres
y el 52,4 % a hombres. La participacion femenina presenta diferencias importantes segun la organizacion
juridica: alcanza el 59 % en personas naturales y se reduce al 13 % cuando se consideran sociedades.

A su vez, Colombia Compra Eficiente destaca que, aunque existe una presencia significativa de mujeres
en la representacion legal de las empresas, esta circunstancia no necesariamente equivale a propiedad o
control empresarial femenino.

La informacion analizada muestra que la participacion de las mujeres en el capital social continta siendo
reducida, razon por la cual la sola identificacion del sexo de quien ejerce la representacion legal no resulta
suficiente para acreditar la condicion de Emprendimiento o Empresa de Mujeres en los términos de la
normativa de contratacion publica.

Participacion segun tamafo empresarial

La informacién analizada permite igualmente advertir que la participacion empresarial de las mujeres debe
examinarse considerando el tamafio y la estructura de las empresas. Para efectos del presente estudio, la
representacion legal ejercida por una mujer puede constituir un indicador de participacion femenina dentro
del mercado, pero no permite concluir automaticamente que la sociedad reune las condiciones juridicas
para ser considerada un Emprendimiento o Empresa de Mujeres.

En consecuencia, la informacién sobre representacion legal principal por tamafio empresarial debe
utilizarse como elemento de caracterizacion del sector, mientras que la acreditacién de la condicién de
Emprendimiento o Empresa de Mujeres debera efectuarse por cada proponente conforme a los requisitos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015 y en los documentos del proceso.

Esta diferenciacion resulta particularmente importante para evitar que el estudio del sector equipare
conceptos distintos: empresa representada legalmente por una mujer y Emprendimiento o Empresa de
Mujeres para efectos de la aplicacion de los criterios diferenciales previstos en la contratacion estatal.

Participacion en el Sistema de Compra Publica
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La informacion analizada por Colombia Compra Eficiente también evidencia una participacion efectiva de
las mujeres como proveedoras del Estado. Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el
3 de octubre de 2024, las mujeres suscribieron 598.671 contratos de prestacion de servicios, equivalentes
al 43,5 % de la contratacion analizada, mientras que los hombres registraron 503.634 contratos,
correspondientes al 36,6 %. El restante 19,9 % correspondio a proveedores cuyo género no se encontraba
definido en la informacién consultada.

Aunque estas cifras corresponden principalmente a contratos de prestacion de servicios y, por tanto, no
representan especificamente el mercado de soluciones SaaS o Mesa de Servicios, constituyen un referente
general sobre la participacion de las mujeres dentro del Sistema de Compra Publica.

Adicionalmente, Colombia Compra Eficiente sefiala expresamente que las mujeres pueden participar en
procesos competitivos tales como licitaciones publicas, concursos de méritos y selecciones abreviadas,
entre otros, y que la figura de Emprendimientos y Empresas de Mujeres fue establecida como una medida
afirmativa por la Ley 2069 de 2020 y reglamentada por el Decreto 1860 de 2021.

Analisis frente al mercado de Mesa de Servicios de la SDA

Para el proceso cuyo objeto corresponde a “Realizar el mantenimiento, actualizacién y soporte técnico en
la herramienta para la Mesa de Servicios de la SDA”, el mercado analizado esta conformado principalmente
por empresas pertenecientes al sector de tecnologias de la informacion, dedicadas al licenciamiento y
comercializacion de software, soluciones SaaS, soporte técnico y servicios tecnologicos asociados.

La informacién general de Confecamaras y Colombia Compra Eficiente permite evidenciar la presencia de
mujeres dentro del tejido empresarial colombiano; sin embargo, las fuentes consultadas no presentan
informacion suficientemente desagregada que permita determinar especificamente el porcentaje de
Emprendimientos y Empresas de Mujeres dentro del mercado particular de Mesa de Servicios SaaS objeto
de este proceso.

Por esta razén, la Entidad no considera técnicamente procedente extrapolar los porcentajes nacionales de
participacion empresarial femenina al mercado especifico analizado. En consecuencia, dichos indicadores
se utilizan como elementos de contexto y caracterizacién empresarial, sin asumir que representan
directamente la composicién por género de los potenciales proveedores de la contratacion.

De igual manera, la identificacion de mujeres como representantes legales dentro de las empresas
analizadas en el estudio del sector constituye informacion util para caracterizar la participacion femenina,
pero no permite, por si sola, determinar cuales proveedores cumplen juridicamente la condicion de
Emprendimiento o Empresa de Mujeres.

Implicaciones para el proceso de la SDA

La informacion analizada permite concluir que existen condiciones para promover la participacion de
mujeres en el Sistema de Compra Publica y que las medidas afirmativas establecidas por el ordenamiento
juridico buscan precisamente facilitar su acceso a procesos competitivos. La Guia de Colombia Compra
Eficiente sefiala que los incentivos establecidos para los Emprendimientos y Empresas de Mujeres
comprenden, entre otros aspectos, requisitos habilitantes diferenciales y las demas medidas previstas en
la regulacién aplicable.

Para el presente proceso, que se adelantara mediante Seleccion Abreviada por Subasta Inversa, la
aplicacion concreta de los criterios diferenciales debera armonizarse con las reglas propias de esta
modalidad de seleccion y con los criterios que resulten legalmente procedentes, sin modificar la regla de
adjudicacién correspondiente a la subasta.

En consecuencia, las condiciones habilitantes que se establezcan deberan guardar proporcionalidad con
la naturaleza, cuantia y riesgos de la contratacién, procurando no incorporar exigencias innecesarias que
puedan constituir barreras de acceso para Emprendimientos y Empresas de Mujeres, Mipymes u otros
agentes con capacidad técnica, juridica y financiera suficiente para atender la necesidad de la SDA.
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Analisis de la muestra especifica del sector

Con el propésito de complementar la informacion general disponible y aproximar el andlisis a las
condiciones particulares del mercado relacionado con el objeto contractual, la Secretaria Distrital de
Ambiente consulto la informacién del Registro Unico Empresarial y Social — RUES correspondiente a seis
(6) empresas identificadas como potenciales proveedores del sector.

De la revision efectuada se evidencioé que una (1) de las seis (6) empresas analizadas, equivalente al 16,7
%, cuenta con una mujer como representante legal principal, mientras que las cinco (5) restantes,
equivalentes al 83,3 %, registran representacion legal principal masculina.

Al analizar esta informaciéon segun tamafio empresarial, la representacion legal principal femenina
identificada corresponde a una empresa clasificada como gran empresa. Por su parte, dentro de las
empresas clasificadas como pequefias y medianas que integran la muestra no se identificd representacion
legal principal femenina.

Estos resultados constituyen una caracterizacion de la muestra analizada y no permiten afirmar que las
sociedades identificadas con representacion legal femenina acrediten automaticamente la condicién de
Emprendimiento o Empresa de Mujeres, toda vez que dicha calidad debe verificarse de conformidad con
los requisitos establecidos en la normativa aplicable. De igual manera, la representacion legal constituye
solo uno de los elementos de analisis y no permite establecer, por si misma, la composicién accionaria,
propiedad o control de las sociedades.

Conclusion

A partir de la informacién nacional consultada y de la revisidon especifica de los seis (6) potenciales
proveedores identificados en el sector, se evidencia una baja participacion de mujeres en la representacion
legal principal de las empresas que integran la muestra, correspondiente al 16,7 %.

Asimismo, no se identificd representacion legal principal femenina dentro de las pequefias y medianas
empresas analizadas.

En consecuencia, para el presente proceso no se evidencia una participacion suficiente de
Emprendimientos y Empresas de Mujeres en el mercado especifico analizado que permita sustentar, desde
el estudio del sector, la viabilidad de incorporar condiciones diferenciales adicionales asociadas a esta
categoria. Por tanto, no se recomienda establecer requisitos que puedan afectar injustificadamente la
pluralidad de oferentes o restringir la participacion en el proceso.

Lo anterior no desconoce las medidas de promocion y participacion de las mujeres previstas en el
ordenamiento juridico, sino que responde a las condiciones objetivamente identificadas en el mercado
particular analizado y al deber de estructurar requisitos proporcionales a la realidad del sector y a las
caracteristicas de la contratacion.

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/quia_para_incentivar la_contratacion _de mujeres.pdf

Criterio Diferencial — Empresas de Mujeres:

Debido a que no se cuenta con informacion financiera clasificada por Emprendimientos y Empresas de
Mujeres, se sugiere requerir a este grupo empresarial los mismos criterios diferenciales antes referidos
para MiPymes.

Con base en el analisis anterior, la OTIC procede a definir criterios diferenciales para Emprendimientos y
Empresas de Mujeres, mediante acreditacion de la experiencia con cuatro certificaciones de contratos.

5.4 Poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional (decreto 1860 de 2021) (aplica para todas
las modalidades de contratacion)

Atendiendo lo dispuesto al interior del Articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se adelanta un
analisis de oportunidad y conveniencia teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las



ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CODIGO: GC-FO-
SECRETARIA DE MERCADO 007

AMBIENTE | BOGOT/\

GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

obligaciones, con el propdsito de determinar la pertinencia para efectos del cumplimiento de objeto del
acuerdo de voluntades a suscribir, la provision de bienes o servicios por parte de la poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y sujetos
de especial proteccion constitucional. La Ley 1448 de 2011 cre6 en Colombia un completo sistema para
proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto en el pais. Como nunca en la
historia del pais, todas las instituciones del pais se han puesto en marcha para ayudarles a sanar las
heridas que les han dejado varias décadas de conflicto armado.

La reparacion integral a las victimas implica no sélo una indemnizacion monetaria o la restitucién de unos
bienes, sino un acomparnamiento del Estado en materia de educacién, salud, vivienda, programas de
empleo y generacion de ingresos, entre otros, asi como acciones para devolverles su dignidad, su memoria,
recuperar la verdad y crear las condiciones para que hechos como los que sufrieron no vuelvan a repetirse.
La Ley ampara no solo a quienes sufrieron desplazamiento forzado, despojo o abandono forzado de tierras
sino también homicidio, secuestro, tortura, desaparicién forzada, reclutamiento de menores, minas
antipersona y delitos contra la libertad sexual. Asi mismo, tiene en cuenta un enfoque diferencial pues
reconoce que las personas que, por su edad, género, grupo étnico, o situacion de discapacidad han sufrido
con mayor rigor los efectos del conflicto, deben recibir igualmente un tratamiento especial en materia de
atencion, asistencia y reparacion. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/abc-de-la-
ley/89

A continuacion, se relacionan las estadisticas consultadas en
https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/reqgistro-unico-de-victimas/:
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Victimas por Hecho Victimizante - Fecha Corte 31/03/2026

10.230.330 7.855.016 14.090.628

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO @ SUJETOS DE ATENCION EVENTOS

tenga en que... Red de
Por la naturaleza dinamica del Registro Unico de Victimas y debido a los procesos Fecha Corte: martes, 31 de marzo de 2026
de depgr?cmn de la informacion, se generan cambios en las cifras presentadas a
traves del tiempo.

MUJER CABEZA DE FAMILIA
Conforme a lo establecido en el articulo 2 y 3 de la ley 82 de 1993 que a la letra dice:

. “ARTICULO 20. Modificado por el art. 1, Ley 1232 de 2008. Para los efectos de la presente ley,
entiéndase por "Mujer Cabeza de Familia", quien, siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo, econémica
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o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas
para trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge
o compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros del ntcleo familiar.

PARAGRAFO. Esta condicién y la cesacién de la misma, desde el momento en que ocurra el respectivo
evento, debera ser declarada por la mujer cabeza de familia de bajos ingresos ante notario, expresando
las circunstancias basicas de su caso y sin que por este concepto se causen emolumentos notariales a su
cargo...”
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4640#.~:text=Para%20los%20efect
05%20de%20la,permanente%200%20incapacidad%20f%C3%ADsica%2C%20sensorial%2C

... “ARTICULO 3°. Especial proteccién. El Gobierno Nacional establecerd mecanismos eficaces para dar
proteccion especial a la mujer y al hombre cabeza de familia, promoviendo el fortalecimiento de sus
derechos econbémicos, sociales y -culturales, procurando establecer condiciones de vida dignas,
promoviendo la equidad y la participacion social con el propdsito de ampliar la cobertura de atencion en
salud y salud sexual y reproductiva; el acceso a servicios de bienestar , de vivienda, de acceso a la
educacion basica, media y superior incrementando su cobertura, calidad y pertinencia, de acceso a la
ciencia y tecnologia, a lineas especiales de crédito y trabajos dignos y estables”. ...”

ADULTOS MAYORES

Las personas mayores son sujetos de derecho y de especial proteccion constitucional, socialmente activos,
con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia, su sociedad, con su entorno inmediato
y con las futuras generaciones. Las personas envejecen de mdultiples maneras dependiendo de las
experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica
procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona mayor es una persona de 60 afos de
edad o mas. https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/paginas/envejecimiento-

vejez.aspx

La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031 adoptada por el Decreto 681 de 2022
tiene como propdsito garantizar las condiciones necesarias para el envejecimiento saludable y la vivencia
de una vejez digna, auténoma e independiente en igualdad, equidad y no discriminacion, en el marco de la
proteccién, promocion, defensa y restablecimiento de los derechos humanos y bajo el principio de
corresponsabilidad individual, familiar, social y estatal, la cual se desarrollara a través de seis ejes
estratégicos y 25 lineas de accion. https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/paginas/envejecimiento-vejez.aspx

En el marco de la Ley 1251 de 2008 se faculté al Gobierno Nacional para crear el Consejo Nacional de
Personas Mayores, como 6rgano consultivo del actual Ministerio de Salud y Proteccion Social, en su labor
de coordinacién de la Politica Publica. Mediante la Ley 1955 de 2019, que expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, se determind la activacion de este Consejo, la armonizacion de la normatividad para
hacer efectivas las medidas contempladas en las politicas y normas sobre envejecimiento y vejez, y
materializar la proteccion de derechos y la prestacion de servicios sociales para este grupo humano.

El Decreto 163 de 2021 crea el Consejo Nacional de Personas Mayores- CNPM, el cual debe apoyar los
procesos de seguimiento a Politicas, programas, proyectos y estrategias que favorezcan a este grupo
poblacional, buscando que la atencién a esta poblacion cumpla parametros de calidad y eficiencia basado
en los derechos humanos y afianzando la articulacion y coordinacion con otras instancias y el
fortalecimiento de la participacion de las personas mayores y sus familias.

El CNPM esta conformado por delegados de Ministro de Trabajo, Ministro de Educacion Nacional, Director
del ICBF, Director del DNP, la Defensoria del Pueblo, representantes de ONG, Academia y comunidad
cientifica, Asociaciones de gerontologia o geriatria, Asociaciones de pensionados, Personas juridicas
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privadas prestadoras de servicios, Personas juridicas publicas prestadoras de servicios, Empresa Privada,
Entidades Territoriales y el Ministro de Salud y Proteccion Social como Presidente y Secretaria Técnica.

En 2021 se logrod la instalacion de este consejo con participacion de las entidades del gobierno nacional,
insistiendo en la necesidad de buscar estrategias para garantizar la participacion de los diferentes sectores
de la sociedad civil y de las personas mayores en esta instancia. En 2022 se cuenta con los representantes
de las organizaciones no gubernamentales, de la academia, de las asociaciones de geriatria o gerontologia,
de las asociaciones de pensionados y de las entidades territoriales.

Actualmente esta en proceso la designacion de los representantes de la empresa privada, y las personas
juridicas publicas y privadas que tengan a su cargo la asistencia y prestacion de servicios a personas
mayores.

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/paginas/envejecimiento-vejez.aspx

5.5. Criterios Ambientales y Sociales — Compra Publica Sostenible

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto 142 de 2023, que incorpord criterios sociales y ambientales
en los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, y atendiendo los lineamientos de la Guia de
Contratacion Publica Sostenible y Socialmente Responsable de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las entidades
estatales deben procurar la satisfaccion de sus necesidades de bienes, obras y servicios considerando,
cuando resulten pertinentes y guarden relacién con el objeto contractual, aspectos que contribuyan a la
proteccion del medio ambiente, el uso eficiente de los recursos, la inclusién y la responsabilidad social.

Adicionalmente, el Decreto 0997 del 4 de agosto de 2026 modificd y adiciond el Decreto 1082 de 2015 en
materias relacionadas con la Compra Publica Sostenible y establecié un esquema de implementacion
progresiva para varias de sus disposiciones. En consecuencia, su aplicacion debera observar las reglas de
vigencia y gradualidad previstas en el propio Decreto, sin perjuicio del marco y los lineamientos sobre
criterios ambientales y sociales que ya resultan aplicables.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — OTIC, realiz6 un andlisis de los criterios ambientales y sociales que,
de acuerdo con la naturaleza, alcance y condiciones particulares del objeto contractual, pueden resultar
pertinentes para el presente proceso.

El objeto comprende la renovacion de la suscripcion del servicio SaaS y el soporte técnico para la
herramienta de Mesa de Servicios de la SDA, incluyendo los componentes de licenciamiento y los servicios
tecnoldgicos asociados. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que no se contempla como componente
principal la adquisicion, reposicion o suministro de equipos fisicos, los impactos ambientales directos
asociados a la ejecucion contractual son limitados y se concentran principalmente en el uso eficiente de
recursos tecnoldgicos, la continuidad y aprovechamiento de la solucién existente y la gestion responsable
de los servicios digitales.

En este sentido, se consideran pertinentes los siguientes aspectos:
Ciclo de vida y continuidad tecnologica

La renovacién de la solucion SaaS permite mantener la continuidad operativa y prolongar el
aprovechamiento de la plataforma tecnolédgica actualmente utilizada por la Entidad, evitando sustituciones
innecesarias, migraciones anticipadas o adquisicion de infraestructura adicional que no resulte
indispensable. El soporte, las actualizaciones y el mantenimiento asociados contribuyen a conservar la
funcionalidad y disponibilidad de la herramienta durante el periodo contratado.

Uso eficiente de recursos tecnoldgicos

Por tratarse principalmente de una solucion prestada bajo modalidad SaaS, se promovera el uso eficiente
de los recursos tecnoldgicos requeridos para su operacion, procurando que las condiciones del servicio,
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soporte y administracion de la plataforma se desarrollen conforme a las especificaciones técnicas definidas
por la Entidad, sin incorporar exigencias ambientales que no guarden relacion directa con el objeto o que
puedan restringir injustificadamente la participacion.

Desmaterializacion y gestion digital

La naturaleza de la herramienta de Mesa de Servicios favorece la gestion digital de solicitudes, incidentes,
requerimientos, reportes y demas actividades asociadas a la administracion de servicios tecnoldgicos. En
este sentido, su utilizacion contribuye a la reduccion de tramites y soportes fisicos asociados a estos
procesos, en la medida en que la gestion se realiza a través de medios electronicos.

Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE

Teniendo en cuenta que el alcance del presente proceso no contempla como componente principal el
suministro o sustitucion de equipos eléctricos o electréonicos, no se identifica la gestion de RAEE como un
aspecto ambiental directamente asociado a la ejecucion contractual. En caso de que durante la ejecucion
llegara a presentarse excepcionalmente el retiro de algun elemento tecnoldgico vinculado al servicio, su
manejo debera realizarse conforme a la normativa ambiental aplicable y a los procedimientos institucionales
correspondientes.

Certificaciones y estandares ambientales

No se considera pertinente establecer certificaciones, ecoetiquetas o estandares ambientales especificos
como requisitos habilitantes o factores de evaluacion, dado que el objeto se concentra en la renovacion de
una suscripcion SaaS y su soporte técnico, y no en la adquisicion de bienes fisicos respecto de los cuales
tales certificaciones constituyan una caracteristica determinante. Su imposicién podria generar
restricciones innecesarias a la participacion sin evidenciarse un beneficio proporcional frente a la necesidad
contractual.

Criterios sociales

La Entidad observara las disposiciones vigentes que resulten aplicables en materia de inclusion, igualdad
de oportunidades, participacion de personas con discapacidad, poblacién vulnerable y demas medidas
sociales previstas en el ordenamiento juridico. Su incorporacion debera guardar relacién con la naturaleza
y alcance del contrato, ser proporcional a las actividades requeridas y no afectar las condiciones técnicas
necesarias para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Respecto de criterios como presencia de grupos étnicos, licencias ambientales, estudios de impacto
ambiental, compensaciones ecoldgicas o impactos propios de obras civiles, no se identifica una relacién
directa con el objeto contractual, dado que el proceso corresponde a la renovacion de una suscripcion SaaS
y a la prestacion de soporte técnico para una herramienta de Mesa de Servicios, y no contempla la
ejecucion de obras, intervencion fisica del territorio o actividades que, por su naturaleza, requieran dichos
instrumentos.

De igual manera, la reutilizacion o incorporacién obligatoria de materiales reciclados, asi como exigencias
relacionadas con composicién de materiales, empaques o caracteristicas fisicas de equipos, no se
establecen como requisitos técnicos autbnomos, puesto que no corresponden al componente principal del
objeto contractual. Su inclusién no guardaria una relacion suficiente con la necesidad que pretende
satisfacer la Entidad y podria generar condiciones carentes de proporcionalidad.

Conclusion

De acuerdo con la naturaleza y alcance del proceso, la Entidad efectud el andlisis de los criterios
ambientales y sociales asociados a la Compra Publica Sostenible, identificando como aspectos
relacionados con el objeto principalmente la continuidad y aprovechamiento de la solucién tecnolégica
existente, el uso eficiente de recursos tecnologicos, la gestion digital de los servicios y la observancia de
las disposiciones sociales que resulten aplicables.

No obstante, teniendo en cuenta que el objeto corresponde a la renovacion de una suscripcién SaaS y al
soporte técnico de una herramienta de Mesa de Servicios, sin adquisicion principal de equipos, ejecucion
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de obras o intervencion fisica del territorio, no se considera pertinente establecer criterios ambientales
diferenciales adicionales como requisitos habilitantes o factores de evaluacién, en la medida en que no se
evidencia una relacioén directa y proporcional que justifique su exigencia y podrian generarse restricciones
innecesarias a la participacion.

En consecuencia, para el presente proceso se considera suficiente exigir el cumplimiento de la normativa
ambiental y social que resulte aplicable a la ejecucion contractual y mantener las practicas asociadas al
uso eficiente de recursos y a la gestion digital inherentes a la solucion SaaS, sin incorporar exigencias
ambientales adicionales que puedan afectar injustificadamente la pluralidad de oferentes.

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-de-compras-publicas-sostenibles-y-socialmente-
responsables-2.

6. CONDICIONES ESPECIALES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
6.1. CONDICION EN EJECUCION - POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

De conformidad con lo sefialado en el numeral 7.5 de la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector
de Colombia Compra Eficiente, version 3 del 25 de septiembre de 2025, y con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, la Entidad
efectud el analisis de oportunidad y conveniencia para determinar la procedencia de incorporar durante la
ejecucion contractual medidas destinadas a fomentar la participacion de poblaciéon en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial
proteccion constitucional.

La disposicion establece que la participacion de esta poblacién debe analizarse previamente teniendo en
cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones, garantizando las condiciones de calidad
requeridas para la adecuada ejecucion del contrato. Cuando, como resultado de dicho analisis, la Entidad
determine procedente incorporar la medida, la provision de bienes o servicios debera establecerse en un
porcentaje no inferior al cinco por ciento (5 %) ni superior al diez por ciento (10 %) de los requeridos para
la ejecucion contractual, de manera que no se ponga en riesgo su adecuado cumplimiento.

Para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a realizar la renovacién de la suscripcion del servicio
SaaS vy el soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA, la ejecucion contractual se
concentra principalmente en garantizar la continuidad de los derechos de uso de la solucién tecnoldgica,
su disponibilidad, actualizacién y los servicios de soporte técnico asociados. En consecuencia, el
componente principal del objeto no se estructura sobre actividades intensivas en mano de obra ni sobre la
provisién de bienes o servicios auxiliares susceptibles de ser asignados de manera auténoma a la poblacién
objeto de la medida.

De acuerdo con las condiciones previstas para la ejecucion, la Entidad no exige la conformaciéon de un
equipo minimo permanente, la dedicacion exclusiva de un numero determinado de trabajadores ni la
creacion de puestos de trabajo especificos para atender el contrato. El soporte técnico corresponde a un
servicio asociado a la soluciéon Saa$S, cuya organizacion interna, asignacion de recursos y disponibilidad
corresponde al contratista, quien debera garantizar el cumplimiento de los niveles y condiciones de servicio
establecidos por la SDA.

En este contexto, no se considera conveniente establecer una obligacién porcentual entre el cinco por
ciento (5 %) y el diez por ciento (10 %) sobre los bienes o servicios requeridos para la ejecucion contractual,
toda vez que no se identifican dentro del alcance del proceso componentes o actividades autdbnomas
respecto de los cuales resulte técnica y objetivamente viable determinar dicha participacién sin alterar la
estructura prevista para la prestacion del servicio.

En cumplimiento de lo anterior, la OTIC realiz6 el analisis correspondiente teniendo en cuenta el alcance
del objeto, las actividades a desarrollar, la necesidad real de recurso humano y las condiciones operativas
del contrato. Como resultado, no se considera procedente incorporar en el presente proceso la obligacion
prevista en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, dado que la naturaleza y forma de ejecucion
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del servicio no permiten establecer una base objetiva y verificable para determinar el porcentaje de bienes
0 servicios que podria ser provisto por la poblacién beneficiaria de la medida.

En consecuencia, imponer una obligacién general de participacion sin que se hayan identificado
prestaciones contractuales especificas susceptibles de ser atendidas por esta poblacion y sin que exista
una relacion directa, necesaria y proporcional con el objeto contractual podria introducir una condicién de
ejecucion que no responde a las caracteristicas reales del servicio y generar dificultades para su medicion,
seguimiento y verificacion, sin aportar un beneficio proporcional frente a la necesidad que pretende
satisfacer la Entidad.

Por lo anterior, para el presente proceso no se considera procedente establecer la condicion especial de
ejecucion asociada a la provision del cinco por ciento (5 %) al diez por ciento (10 %) de los bienes o
servicios por parte de poblacion en condicion de vulnerabilidad. Esta conclusion obedece al analisis
particular del objeto y de las obligaciones contractuales y no desconoce la finalidad de la medida de
fomento, cuya incorporacion resulta procedente en aquellos procesos en los que, de acuerdo con sus
condiciones de ejecucion, sea posible identificar y verificar objetivamente prestaciones susceptibles de ser
provistas por la poblacién beneficiaria.

6.2. CONDICION ESPECIAL MUJERES (DISTRITAL) - DECRETO DISTRITAL 643 DE 2025

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Decreto Distrital 643 de 2025, relacionado con las
medidas afirmativas para las mujeres en la contratacion publica del Distrito Capital, la Secretaria Distrital
de Ambiente efectud el analisis correspondiente con el propésito de determinar la procedencia de su
aplicacién al presente proceso contractual.

De acuerdo con el sector econémico asociado al objeto contractual, la actividad se encuentra relacionada
con la rama de “Informacion y telecomunicaciones”, para la cual la disposicion establece, a partir del 1 de
junio de 2023, un porcentaje minimo de vinculacion de mujeres del 49,5 %, cuando resulte aplicable la
medida.

La misma disposicion exceptua de la aplicacién de las medidas afirmativas los procesos adelantados
mediante Acuerdo Marco de Precios, bolsa de productos y Tienda Virtual del Estado, asi como las tipologias
contractuales para la adquisicién de bienes y servicios que, por su naturaleza, no requieran personal para
la ejecucion del contrato o convenio.

Para determinar la procedencia de la medida en el presente proceso, la SDA analizé las condiciones
particulares de ejecucion y no exclusivamente la clasificacion general de la actividad econémica.

El objeto contractual corresponde a la renovacion de la suscripcion del servicio SaaS y al soporte técnico
de la herramienta de Mesa de Servicios actualmente utilizada por la SDA. El componente principal de la
contratacion consiste, por tanto, en garantizar la continuidad de los derechos de uso y disponibilidad de
una solucién tecnoldgica existente, junto con los servicios de soporte asociados.

De acuerdo con las condiciones técnicas previstas, la ejecucion del contrato no se estructura sobre la
disposiciéon permanente de un equipo de trabajo dedicado a la SDA, ni exige la vinculacion de un niumero
determinado de personas, dedicaciones exclusivas o puestos de trabajo especificos para atender la
ejecucion contractual. El soporte corresponde a un servicio asociado a la solucién tecnolégica, cuya
organizacion interna y asignacién de recursos corresponde al contratista, quien debera garantizar el
cumplimiento de los niveles y condiciones de servicio establecidos por la Entidad.

En estas condiciones, establecer un porcentaje del 49,5 % sobre un ndmero de trabajadores que
contractualmente no ha sido determinado y cuya vinculacion especifica al contrato no constituye una
obligacion exigida por la SDA dificultaria establecer una base objetiva para su célculo, seguimiento y
verificacion durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, atendiendo la naturaleza predominantemente tecnolégica del objeto, la modalidad SaaS
de la solucién, la inexistencia de un equipo minimo o de personal con dedicacion permanente o exclusiva
requerido por la Entidad y las condiciones bajo las cuales se prestara el soporte técnico, la SDA considera
que el presente proceso se enmarca en el supuesto de adquisicion de bienes y servicios que, por su
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naturaleza y forma de ejecucién, no requieren la vinculacion de personal especificamente destinado al
contrato.

Por lo anterior, para el presente proceso no se considera procedente establecer como condicion especial
de ejecucion la obligacion de vincular y mantener el porcentaje minimo del 49,5 % de mujeres previsto para
la rama de Informacion y telecomunicaciones en el articulo 29 del Decreto Distrital 643 de 2025.

Esta conclusion se fundamenta en las condiciones particulares de ejecucion del contrato y no desconoce
la finalidad de las medidas afirmativas establecidas por el Distrito Capital, cuya aplicaciéon debera
efectuarse en aquellos procesos en los que la ejecucion contractual requiera efectivamente la vinculacion
de personal respecto del cual sea posible establecer y verificar el porcentaje previsto en la disposicion.

FUENTES DE INFORMACION

Las siguientes referencias corresponden a las fuentes efectivamente utilizadas para la caracterizacion
econdmica, técnica, regulatoria, de demanda, oferta, mercado y criterios diferenciales del presente estudio.
Las referencias se presentan conforme a criterios de citacion APA (7.2 ed.) y se identifica, cuando
corresponde, la pagina, seccién o recurso consultado.

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. (2025). Guia para la elaboracion
de estudios del sector (Version 3, 25 de septiembre de 2025). Pagina consultada: Guia para la
Elaboracién de Estudios del Sector; numerales 5.2.5y 7.5.

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. (2025). Guia de contratacion
publica sostenible y socialmente responsable. Pagina consultada: Guia de Compras Publicas
Sostenibles y Socialmente Responsables.
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-de-compras-publicas-sostenibles-y-
socialmente-responsables-2

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. (2024). Guia para incentivar la
participacion de mujeres en el Sistema de Compras y Contratacion Publica. Pagina consultada: guia
y apartados sobre Emprendimientos y Empresas de Mujeres.
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_para_incentivar_la_
contratacion_de_mujeres.pdf

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. (s. f.). Herramienta de
visualizacion para el analisis de la demanda y de la oferta. Consulta realizada para los segmentos
81 — Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia y 43 — Difusiéon de tecnologias de
informacion y  telecomunicaciones; periodo 2023-6 de agosto de 2026.
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia Compra Eficiente. (s. f.). Modelo de Abastecimiento
Estratégico. Pagina consultada: Modelo de Abastecimiento Estratégico.
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento-estrategico

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. (s. f.). SECOP Il — Contratos
electronicos y procesos de contratacion. Paginas consultadas: procesos histéricos y comparables
relacionados en las Tablas 11, 14, 16 y demas cuadros de demanda del presente estudio.
https://community.secop.gov.co/

Datos Abiertos Colombia. (s. f.). SECOP Il — Contratos electrénicos. Pagina consultada: conjunto de datos
de contratos electrénicos de SECORP I, utilizado para el analisis de demanda y compras por bolsa.
https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data

Banco de la Republica. (2026). Tasa Representativa del Mercado (TRM). Consulta realizada el 16 de
septiembre de 2026. Pagina consultada: series y definicion de tasa de cambio/TRM.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026, 18 de agosto). Boletin técnico:
Producto Interno Bruto (PIB), Il trimestre de 2026 preliminar. Paginas consultadas: grafico de




ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CcODIGO: GC-FO-

SECRETARIA DE MERCADO 007

ALCALDGA MAYOR
DE BOGOTA OC

AMBIENTE ‘ BOGOT/\

GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

crecimiento del PIB y tablas de valor agregado e Informacion y comunicaciones.
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2026.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026). Empleo y desempleo: informacion
de julio de 2026. Consulta realizada el 20 de septiembre de 2026. Pagina consultada: mercado
laboral — empleo y desempleo. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026). Encuesta Mensual de Servicios
(EMS), julio de 2026. Paginas consultadas: variacion anual de ingresos nominales, personal ocupado
y salarios por subsector. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026). indice de Precios al Consumidor
(IPC): informacion técnica, agosto de 2026. Consulta realizada el 20 de septiembre de 2026. Pagina
consultada: IPC - informacion técnica. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2022). Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas, Revision 4 adaptada para Colombia — CIIU Rev. 4
A.C. Pagina consultada: actividades 5820, 6201, 6202, 6209 y 6311.

Superintendencia de Sociedades. (2026). Sistema Integrado de Informacion Societaria — SIIS, Reportes
Masivos — Datos Basicos, afio 2025. Consulta: Plenas Individuales y Pymes Individuales, campos
NIT, razén social y codigo ClIU, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Registro Unico Empresarial y Social - RUES. (2026). Consultas empresariales de Aranda Software Andina
S.A.S., Business Alliance Group S.A.S., Conviest S.A.S., Hachi S.A.S., Heimcore S.A.S. y KGV
Servicios S.A.S. Paginas consultadas: identificacion, representaciéon legal, domicilio y tamafio
empresarial de cada sociedad.

Confecamaras. (2024). Panorama de las mujeres en el ambito laboral y empresarial. Paginas consultadas:
participacion de mujeres en empresas, propiedad, representacion y liderazgo empresarial.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2015). Decreto 1082 de 2015. Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional [version integrada con sus
modificaciones]. Pagina consultada: disposiciones del Sistema de Compra Publica, analisis del
sector y articulos 2.2.1.2.4.2.7 y siguientes.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2021). Decreto 680 de 2021. Por el cual se modifican
disposiciones relacionadas con el origen de bienes y servicios en el Sistema de Compra Publica.
Pagina consultada: reglas incorporadas al Decreto 1082 de 2015 sobre bienes nacionales relevantes
y servicios nacionales.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2021). Decreto 1860 de 2021. Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1082 de 2015. Pagina consultada: articulos sobre MiPymes, Emprendimientos vy
Empresas de Mujeres y poblacion en condicién de vulnerabilidad.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2023). Decreto 142 de 2023. Por el cual se modifican
disposiciones del Decreto 1082 de 2015 relacionadas, entre otros aspectos, con criterios sociales y
ambientales en la contratacion estatal. Pagina consultada: disposiciones de Compra Publica
Sostenible.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2026). Decreto 287 de 2026. Por el cual se incorporan medidas
del Sistema de Preferencias en Favor de las Personas con Discapacidad en el Sistema de Compras
y Contratacion Publica. Pagina consultada: criterios de accesibilidad, criterios diferenciales y
condiciones especiales de ejecucion.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2026, 4 de agosto). Decreto 0997 de 2026. Pagina consultada:
disposiciones relacionadas con Compra Publica Sostenible, vigencia e implementacion progresiva.

Alcaldia Mayor de Bogota, D. C. (2025). Decreto Distrital 643 de 2025. Decreto Unico del Sector Mujeres.
Pagina consultada: articulo 29 — Vinculacién de mujeres en la ejecucion del contrato o convenio.




ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CcODIGO: GC-FO-

SECRETARIA DE MERCADO 007

ALCALDGA MAYOR
DE BOGOTA OC

AMBIENTE ‘ BOGOT/\

GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2015). Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [version
integrada]. Pagina consultada: Libro 2, Parte 2, Titulo 9, Capitulo 1 — Politica de Gobierno Digital y
lineamientos sobre servicios en la nube.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2021). Resolucion 500 de 2021. Por la
cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y se adopta
el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — MSPI [modificada, entre otras, por la
Resolucion 746 de 2022]. Paginas consultadas: articulos 1, 2, 3y 6 y Anexo 1 — MSPI.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2022). Decreto 338 de 2022. Por el cual se adiciona el Titulo 21
a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015. Pagina consultada: lineamientos para gobernanza
de la seguridad digital, gestion de riesgos y respuesta a incidentes.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley Estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales. Paginas consultadas: principios de
seguridad y confidencialidad y deberes asociados al tratamiento de datos.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Decreto 1074 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo. Pagina consultada: disposiciones reglamentarias sobre
proteccion y tratamiento de datos personales.

Congreso de la Republica de Colombia. (1999). Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos. Paginas consultadas: disposiciones sobre
mensajes de datos e informacion electronica.

Congreso de la Republica de Colombia. (2013). Ley 1672 de 2013. Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos — RAEE. Pagina consultada: objeto y lineamientos generales.

Congreso de la Republica de Colombia. (2020). Ley 2069 de 2020. Por medio de la cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia. Pagina consultada: disposiciones sobre participacion de MiPymes y
emprendimientos y empresas de mujeres en el Sistema de Compra Publica.

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Pagina consultada: definicion y enfoque de personas con discapacidad.
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-
disabilities

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2024). Boletin poblacional: Personas certificadas con discapacidad
— primer semestre de 2024. Paginas consultadas: caracterizacion nacional de personas certificadas
con discapacidad.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-
certificadas-discapacidad-primer-semestre-2024.pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (s. f.). Discapacidad. Pagina consultada: definicion y
caracterizacion general de personas con discapacidad.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/Discapacidad/Paginas/discapacidad.aspx

Secretaria Distrital de Salud de Bogota. (2026). Observatorio de Salud de Bogota — SaluData: Personas
certificadas con discapacidad. Consulta realizada el 23 de septiembre de 2026. Pagina consultada:
indicador de personas certificadas con discapacidad.

Unidad para las Victimas. (s. f.). ABC de la Ley de Victimas. Pagina consultada: atencion, asistencia,
reparacion integral y enfoque diferencial. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-
ciudadano/abc-de-la-ley/89

Unidad para las Victimas. (2026). Datos para la Paz — Registro Unico de Victimas. Pagina consultada:
estadisticas del Registro Unico de Victimas. https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/registro-unico-
de-victimas/




SECRETARIA DE

AMBIENTE

BOGOT/\

ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE CODIGO: GC-FO-
MERCADO 007

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC

GESTION CONTRACTUAL VERSION: 2

FECHA: 02jun2026

Congreso de la Republica de Colombia
Pagina consultada: articulos 2 y

. (1993). Ley 82 de 1993 [modificada por la Ley 1232 de 2008].

3 sobre mujer cabeza de familia. Gestor Normativo de Funcién

Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/eval/gestornormativo/norma.php?i=4640

Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

(s. f.). Envejecimiento y vejez. Pagina consultada: definicion de

persona mayor, Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031 y marco

institucional.

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-

social/paginas/envejecimiento-vejez.aspx

Secretaria Distrital de Ambiente. (2026).

Ficha técnica: Realizar la renovacion a la suscripcion del servicio

SaaS y soporte técnico para la herramienta de Mesa de Servicios de la SDA (Cddigo GC-FO-009,

Version 2, 2 de junio de 2026). Pa

ginas consultadas: 1-12.

Secretaria Distrital de Ambiente — OTIC. (2026). Sondeo de mercado, cotizaciones recibidas y calculos
propios para la renovacion de la suscripcion SaaS y soporte técnico de la herramienta de Mesa de
Servicios. Fuente interna del proceso.

Secretaria Distrital de Ambiente. (2023-2025). Expedientes y antecedentes contractuales relacionados con
la herramienta de Mesa de Servicios. Paginas consultadas: repositorio institucional y procesos
identificados en SECOP Il conforme a las tablas del presente estudio.

CONCLUSIONES U OBSERVACIONES AL ANALISIS DE MERCADO

1. Modalidad de contratacion: Seleccion Abreviada por Subasta Inversa.

2. Forma de pago: Un (1) anico pago.
3. Presupuesto oficial: $151.121.072.00
4. Experiencia: Tres (3) Contratos que sumen el 100% del valor del presupuesto en

SMMLYV.

5. Diferenciales MiPymes:

maximo cuatro (4) contratos — Emprendimientos y empresas

de personas con discapacidad: maximo cuatro (4) contratos.
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‘ RAZON DEL CAMBIO

En el marco de la adopcion del nuevo Mapa de Procesos
version 7 y de los cambios aprobados que contemplaron el
proceso de Gestion Contractual, se acoge el presente
documento en este proceso en version 2. En atencion a la
activacion automatica de la codificacion en Isolucion, el
codigo del formato cambia de PA08-PR11 a GC-FO-007.
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