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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	2.5.
	Especificaciones Técnicas

	Tabla 2. Ficha Técnica

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Servicios de comunicación masiva

	Clasificación UNSPSC
	86131504 - 83121700 - 82111900

	Requisitos generales 
	Monitoreo diario de la información relacionada con la Fiscalía General de Nación en medios de comunicación.

	Requisitos específicos
	
A. PLANEACIÓN DEL MONITOREO
El CONTRATISTA debe garantizar el monitoreo descrito en este documento las 24 horas al día, los 7 días de la semana, dado que la información que será monitoreada está sujeta a las necesidades de la Dirección de Comunicaciones de la Fiscalía General de la Nación.

Las herramientas utilizadas para el monitoreo deben ser confiables, precisas y contar con los mecanismos adecuados de verificación, con el propósito de garantizar que la información recopilada y posteriormente consignada en los informes sea veraz. En este sentido, resulta fundamental que los medios y plataformas de monitoreo cuenten con criterios rigurosos para la selección de la información proveniente de los distintos medios de comunicación.

Lo anterior permite reducir el riesgo de incorporar información falsa o imprecisa en los informes de seguimiento. 

Siguiendo esta idea, se deberá tener una plataforma de monitoreo de medios masivos de comunicación y otra de redes sociales que se empleará durante la ejecución del contrato, será igualmente obligatorio contar con un sistema tecnológico de monitoreo y segmentación, que permita el análisis de medios, la necesidad de contar con estas dos herramientas se desprende de las condiciones técnicas más adelante descritas, en las cuales se advierte que el monitoreo objeto de contratación, será tanto a medios de comunicación masivos, comunitarios, así como a las redes sociales. 

Así mismo, el CONTRATISTA deberá tener un sistema de medición que vigile y analice el contenido diario que se genera de la Fiscalía General de la Nación, en los medios de comunicación tradicionales y redes sociales, en donde como resultado se hagan recomendaciones a la Dirección de Comunicaciones.

A. EJECUCIÓN DEL MONITOREO 
El servicio entrega a la Entidad tres productos diferenciados: (i) el registro exhaustivo y trazable de las menciones institucionales en los medios monitoreados, que constituye la evidencia primaria; (ii) las alertas contextualizadas en tiempo real, que habilitan la reacción inmediata de la Dirección de Comunicaciones ante situaciones de riesgo reputacional; y (iii) la analítica —informes cuantitativos y cualitativos diarios, mensuales y especiales—, que permite medir la efectividad de la estrategia de comunicación y sustentar decisiones directivas. El uso institucional del servicio es transversal: soporta la vocería, la gestión de crisis, la rendición de cuentas y el seguimiento territorial a través de las Direcciones Seccionales.

El CONTRATISTA debe garantizar el monitoreo descrito en este documento las 24 horas al día, los 7 días de la semana, dado que la información que será monitoreada está sujeta a las necesidades de la Dirección de Comunicaciones de la Fiscalía General de la Nación.

Las herramientas utilizadas para el monitoreo deben ser confiables, precisas y contar con los mecanismos adecuados de verificación, con el propósito de garantizar que la información recopilada y posteriormente consignada en los informes sea veraz. En este sentido, resulta fundamental que los medios y plataformas de monitoreo cuenten con criterios rigurosos para la selección de la información proveniente de los distintos medios de comunicación.

Lo anterior permite reducir el riesgo de incorporar información falsas o imprecisa en los informes de seguimiento. 

El CONTRATISTA durante la ejecución del contrato, deberá realizar el monitoreo de los medios mínimos definidos en este documento y presentar los reportes requeridos por la Entidad, que le permitan a la Dirección de Comunicaciones, fortalecer su estrategia de comunicación frente a la ciudadanía y las comunidades, por lo que es importante tener en cuenta lo siguiente:

●	Herramienta: La empresa debe disponer de una herramienta o portal en línea para prestar el servicio de monitoreo y seguimiento de medios, que garantice; la personalización de acuerdo con las necesidades de la Entidad, un acceso rápido, fácil, en tiempo real, remoto y en línea, para el número de personas definidas por la Entidad, el descargue de archivos en mínimo los siguientes formatos electrónicos según sea el tipo de fuente o medio (MP4, MP3, AVI, MPEG, PDF, Bloc de Notas, Microsoft Word, zip), la visualización y descarga, de forma remota, en línea y en formato Excel, de los listados de las noticias monitoreadas, con los elementos definidos previamente, de los boletines diarios del monitoreo y del balance histórico de medios.
Esta herramienta deberá estar actualizada en tiempo real con las especificaciones técnicas descritas previamente en el listado de noticias.

●	Alertas: Las alertas son una selección de publicaciones en diferentes medios de comunicación, las cuales deben ser previamente filtradas por una persona capacitada, para evaluar los contenidos y alertar sobre temas que estén directamente relacionados con la Fiscalía General de la Nación. De esta manera, el CONTRATISTA debe contar con un sistema de alertas en tiempo real, en donde se notifique la información relevante en los medios de comunicación y redes sociales sobre la Fiscalía General de la Nación, esta información debe ser veraz, fidedigna y clasificada por un analista.

Las alertas informativas serán permanentes (de domingo a domingo, incluidos días festivos) a través de correo electrónico y grupo de WhatsApp a los destinatarios que la Dirección de Comunicaciones indique durante la ejecución del contrato.

Las alertas de publicaciones no deben generarse de manera automática, toda vez que las herramientas tecnológicas pueden identificar menciones o palabras, pero no necesariamente interpretar el contexto y el alcance de la información. Por ello, cada alerta debe incluir un contexto general de la noticia que permita realizar un análisis interno sobre su relevancia y determinar la eventual actuación de la Entidad.

Este análisis deberá permitir establecer si la publicación puede afectar la imagen, reputación o relacionamiento de la Fiscalía General de la Nación, evitando así alertas innecesarias y garantizado que la Entidad centre sus esfuerzos en aquellas informaciones que realmente puedan generar un impacto institucional  

De esta manera, las alertas deben tener un filtro humano que se encargue de la redacción correcta, el análisis e interpretación de la publicación, por lo que la empresa deberá contar con analistas capacitados para comprender el contexto de la Fiscalía General de la Nación.

●	Análisis de los datos: Utilizar la información relevante para generar un análisis de información, con el cual se pueda reaccionar a tiempo, cuantificando el nivel de acogida del free press que se genera, saber cuántos y que medios publican con respecto a la Fiscalía General de la Nación y demás palabras claves.

●	Medición: El CONTRATISTA deberá contar con un sistema que analice el contenido de la información monitoreada en archivos de audio, video, imagen y texto con un sistema amplio de criterios de búsqueda, que le permita a la Dirección de Comunicaciones identificar de que se habla, quien lo dice y en donde lo dicen.

MONITOREO PRENSA ESCRITA: El monitoreo debe ser digital, de prensa nacional, regional y local de manera dinámica en el transcurso del día. Se debe entregar con el informe mensual en medios magnéticos con todas las noticias generadas por este medio. El CONTRATISTA debe enviar por medio magnético las principales portadas de los medios mínimos y ofertados en donde aparezca información de importancia para la Fiscalía General de la Nación, como soporte en el informe mensual.

Se deberá realizar como mínimo el monitoreo de prensa en los siguientes medios:

1.	Boyacá 7 días
2.	Diario Occidente
3.	El colombiano
4.	El Espectador
5.	El Frente
6.	El Meridiano de Córdoba
7.	El Meridiano de Sucre
8.	El Nuevo Día
9.	El Nuevo Siglo
10.	El Tiempo
11.	Extra Bogotá
12.	La Libertad
13.	La Patria
14.	La República
15.	Q´Hubo
16.	Portafolio
17.	El Heraldo
18.	La Nación 
19.	La Opinión
20.	El Universal
21.	El País
22.	Diario del cauca
23.	El Pilón
24.	El Mundo
25.	Vanguardia Liberal
26.	Diario Hoy
27.	El Informador
28.	Diario de Huila
29.	La Patria
30.	Crónica del Quindío
31.	Semana

Igualmente de todos aquellos medios nacionales y regionales que no estén enlistados pero hagan mención a la Fiscal General de la Nación, el Fiscal General o su equipo de trabajo, El Instituto Nacional de Medicina Legal 

MONITOREO EN REVISTAS

El monitoreo debe ser digital, de revistas nacionales, regionales y locales de los medios mínimos seleccionados, para lo cual se debe entregar el informe mensual en medios magnéticos, con todas las noticias generadas en las mismas con las principales portadas en donde aparezca información de importancia para la Fiscalía General de la Nación.

Se deberá realizar como mínimo el monitoreo en las siguientes revistas:

1.	Semana
2.	Gerente
3.	Cambio
4.	Revista Raya
5.	Gobierno
6.	Revista P&M 
7.	Diners 
8.	Cromos
9.	Actualidad Colombiana 
10.	Clase Empresarial 
11.	Colombia Report 
12.	Editorial Televisa Colombia 

MONITOREO DE TELEVISIÓN 

Monitoreo de los principales canales locales y nacionales mínimos y ofertados por el CONTRATISTA. El monitoreo debe ser digital y contar con plataforma tecnológica de medios para acceder a las noticias en tiempo real, estas se deben poder descargar en formato MP4 y se puedan enviar en formato digital y/o vía WhatsApp. El material resultado del monitoreo deberá ser entregado con el informe mensual en medio magnético.

Se deberá realizar como mínimo el monitoreo en los siguientes canales:

1.	Cable noticias
2.	Canal Capital
3.	Canal Uno
4.	Caracol TV
5.	Citytv
6.	RCN TV
7.	Canal Institucional 
8.	Señal Colombia 
9.	Canal Congreso
10.	El tiempo Televisión 
11.	Canal Trece 
12.	Tele Antioquia 
13.	Tele café
14.	Tele Caribe
15.	Red Noticias
16.	CM&
17.	Telemedellín

MONITOREO DE RADIO

El monitoreo debe ser digital y contar con plataforma tecnológica de medios para acceder a las noticias en tiempo real. El material resultado del monitoreo deberá ser entregado con el informe mensual en medio magnético. Se deben monitorear las emisoras requeridas como mínimas. 

El CONTRATISTA debe estar en la capacidad de enviar en tiempo real los audios relacionados con la información generada del monitoreo en formatos MP3 y MP4, estos deben ser enviados vía WhatsApp y correo electrónico. Los audios deben estar bien editados, con tres segundos antes de inicio de la nota y 3 segundos luego de la nota. La remisión en tiempo real de los audios, deberá realizarla el CONTRATISTA en atención al requerimiento de la Dirección de Comunicaciones, respecto de cualquiera de las notas que hayan sido incluidas en las alertas o en los informes diarios a presentar, conforme las condiciones más adelante descritas.  

La Dirección de Comunicaciones, podrá solicitar la grabación de un programa específico relacionado con las actividades de la Entidad, el cual deberá ser entregado en medio digital por alerta, del mismo modo se debe adjuntar en el informe mensual como soporte, sin embargo, se tendrá en cuenta el tiempo estipulado para la grabación de las noticias con la finalidad de que la información llegue consolidada y completa.

Se deberá realizar como mínimo el monitoreo en las siguientes emisoras:
1.	Blu Radio
2.	Caracol Radio
3.	RCN Radio
4.	La W Radio
5.	La FM
6.	W Radio
7.	RCN 
8.	Señal Radio Colombia 
9.	Radio Santa Fe

MONITOREO INTERNET 

Se debe efectuar el monitoreo de las siguientes redes sociales: Facebook, X, Instagram, las 24 horas del día, en donde se pueda identificar los mensajes   que tengan relación con la Fiscalía General de la Nación.
 
Este servicio se compone de alertas y recomendaciones, en tiempo real.

El CONTRATISTA debe entregar el material resultado del monitoreo con el informe mensual en formato digital (responsive) y editable para mailing, de acuerdo con la necesidad de la Entidad. 


MONITOREO DE MEDIOS DIGITALES 

Se debe realizar un seguimiento a todos los portales de prensa, radio, televisión nacional, local y demás medios tradicionales. El material resultado del monitoreo deberá ser entregado con el informe mensual en medio magnético.

Se deberá realizar como mínimo el monitoreo en las siguientes medios digitales tradicionales y no tradicionales: 

1.	Capital
2.	Revista Cambio
3.	El Espectador.com
4.	Semana.com
5.	Agencia de Periodismo Investigativo
6.	eltiempo.com
7.	Radio Caracol
8.	RCN Radio
9.	Publimetro Colombia
10.	Noticias RCN
11.	La República Colombia
12.	Las 2 Orillas 
13.	La Silla Vacía 
14.	Confidencial Colombia
15.	Infobae
16.	Verdad Abierta

PLATAFORMA A TRAVÉS DE UNA PÁGINA WEB

El CONTRATISTA autorizará el acceso a una plataforma web, para que la información monitoreada sea consultada allí, para lo cual debe asignar una clave de acceso a la Dirección de Comunicaciones con un número de usuarios definidos (máximo 20).

A través de ese portal se podrá acceder desde cualquier lugar, a toda la información registrada de la Fiscalía General de la Nación. Dicho portal deberá permitir mínimo las siguientes funciones:

•	Búsquedas avanzadas de noticias.
•	Acceso a medición para informes y análisis.
•	Módulo de favoritos para la selección de las principales notas de interés.
•	Generar boletines personalizados.
•	Generar dossier para tener un archivo digital y físico con sus noticias.

El CONTRATISTA deberá contar como mínimo, con una plataforma en la que sea posible monitorear medios de comunicación tradicionales y redes sociales.

El CONTRATISTA deberá disponer de una aplicación móvil para dispositivos Android e iOS, que permita consultar fácilmente, la información e incluir en dicha aplicación un sistema de notificaciones, para la actualización de publicaciones y alertas para las noticias negativas, positivas y neutras.

El CONTRATISTA tendrá la disposición de enviar un consolidado, si así lo requiere el grupo de monitoreo de la Fiscalía General de la Nación.

ARCHIVO DIGITAL

El CONTRATISTA deberá organizar y alimentar un archivo compilado de las noticias recopiladas de los medios impresos, radiales, televisivos, digitales y redes sociales, esto con el fin de mantener un histórico.

ALERTAS AL CELULAR

Se debe contar con un mecanismo que permita enviar alertas a grupos de WhatsApp definidos por la Dirección de Comunicaciones, las alertas se deben realizar sobre las noticias más relevantes y/o negativas generadas a la Fiscalía General de la Nación.

Adicionalmente, el CONTRATISTA deberá enviar alertas las 24 horas al día, de las tendencias de la Fiscalía General de la Nación o las palabras claves designadas vía WhatsApp o de manera electrónica. 

Las alertas deben enviarse de la siguiente manera:

Tipo de medio: radial, televisivo, impreso, digital.
Fecha y hora de emisión
Titular de la nota
Resumen de la noticia
Medio
Link del medio
Link de consulta de la empresa de monitoreo

Todas las notas de la página Web o impreso deben permitir la descarga en formato PDF, al igual que las notas de radio y televisión deben permitir su descarga.

CRITERIOS DE BÚSQUEDA

Los criterios de búsqueda pueden cambiar de acuerdo con la coyuntura y el contexto de la situación que esté sucediendo en el momento, del mismo modo estará sujetos a los asuntos de política pública que se presenten, para lo cual, el supervisor del contrato o quien este designe, remitirá vía correo electrónico al CONTRATISTA la solicitud de cambio de palabras clave, con mínimo dos (2) horas de antelación. 

ANÁLISIS: El CONTRATISTA deberá generar y entregar el análisis de la información obtenida y este se evidenciará a través de los informes establecidos en el numeral de la siguiente forma:

●	Cuantitativo Se deben entregar informes con las gráficas y datos correspondientes que contenga una valoración de la cantidad de información, por los diferentes medios sobre los criterios de búsqueda. Se debe incluir la siguiente información: participación global de medios, participación en cada uno de los medios solicitados e impacto de la información. 

●	Cualitativo Se deben entregar informes del contexto de notas (resumen de las noticias emitidas respecto de las palabras claves en los diferentes medios de comunicación monitoreados), el énfasis de la información y diagnóstico de las tendencias para formular estrategias (medición de las noticias publicadas por los diferentes medios y categorización de las mismas por cada uno de los medios), por lo que se debe almacenar cada una de las notas publicadas o emitidas en los medios solicitados y realizar un seguimiento al impacto, alcance y medios utilizados, presentando los resultados y comportamientos de los ítems anteriormente mencionados.

Además de lo anterior, los informes deben incluir:

INFORMES CUALITATIVOS DE MONITOREO

El CONTRATISTA debe estar en la capacidad de realizar los siguientes informes en los medios de comunicación tradicionales y redes sociales, de la siguiente manera:

●	Generar informes cualitativos y cuantitativos diarios, de lunes a domingo, en donde se haga un reporte completo de las noticias generadas, comportamiento noticioso y de redes sociales.

Las entregas se realizarán vía WhatsApp y al correo electrónico de las personas que designe el/la Supervisor/a del Contrato de la siguiente forma:

●	Un (1) Informe cuantitativo y cualitativo a las 6:00 am con la información monitoreada entre las 5:30 pm del día anterior y las 5:30 am del día en curso.
●	Un (1) Informe cuantitativo y cualitativo a las 6:00 pm con la información monitoreada entre las 5:31 am y las 5:29 pm del día en curso.
●	Durante la madrugada y hasta las 7 am, todos los días se enviaran los impresos de todos los medios nacionales que mencionen la Fiscalía y/o el tema solicitado.

Nota: El horario de entrega de estos informes podrá variar de conformidad con la solicitud que realice supervisor del contrato.

INFORME MENSUAL 

Realizar un informe mensual que contenga un análisis de las noticias publicadas y generadas a la Fiscalía General de la Nación, en todos los medios de comunicación mínimos y ofertados y las redes sociales establecidas, en donde se evidencien las estrategias de comunicación y los resultados de las mediciones semanales, que provea hallazgos, reflexiones, conclusiones y recomendaciones.

Este análisis debe contener, además, un reporte cuantitativo de las noticias monitoreadas durante el mes, las alertas y los boletines.

INFORMES ESPECIALES

Realizar informes especiales, con los temas establecidos por la Dirección de Comunicaciones, en donde se dé un reporte completo de la crisis seleccionada, con la incidencia total, calificación, temas destacados y alcance de las noticias dadas en medios de comunicación tradicionales y redes sociales, este debe ser entregado máximo una (1) hora después de la solicitud o a la hora que el/la Supervisor/a del contrato lo determine.

NOTA:
Disponer para la ejecución del contrato, de una aplicación móvil para dispositivos Android e iOS que permita consultar fácilmente la información.
Se debe contar con una plataforma robusta para consulta de la información, para ello, deberá asignarse una clave de acceso a la Dirección de Comunicaciones de la Fiscalía General de la Nación, con un número de usuarios definidos (máximo 20).

C.	EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO 

[image: ]
Este equipo de trabajo debe ser exclusivo para el desarrollo del contrato. Para efectos de la acreditación del cumplimiento de los perfiles, el CONTRATISTA deberá allegar con la firma del acta de inicio, la hoja de vida de las personas presentadas junto con los títulos de idoneidad y las certificaciones de experiencia específica, que permitan acreditar el perfil mínimo requerido por la Dirección de Comunicaciones de la Fiscalía General de la Nación.

Por lo anterior el CONTRATISTA debe tener en cuenta lo siguiente: 

Para efectos de acreditar la formación académica de cada uno de los integrantes del equipo mínimo de trabajo el CONTRATISTA deberá anexar los siguientes documentos. Sólo éstos serán tenidos en cuenta. 

●	Carta de compromiso de cada uno de los integrantes del equipo mínimo de trabajo indicando su intención de participar en el proyecto y su aceptación de presentar su hoja de vida. 
●	Copia del acta de grado y/o diploma de grado profesional. 
●	Copia de la tarjeta o matrícula profesional vigente, si la carrera lo exige. 
●	Copia del documento de convalidación de los títulos obtenidos en el exterior, de conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, según corresponda. 
●	Copia de la cédula de ciudadanía.

	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Informe mensual

	NOTA: En caso de no aplicar algún criterio, indicar: N/A





_______________________________
Nombre y firma del representante legal
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