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INTRODUCCION

Este documento presenta el estudio de sector y de mercado elaborado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién de Migracién Colombia.

El proposito principal es sustentar la contratacién para la extensidn de garantia y actualizacién del software,
asi como el soporte técnico y mantenimiento en sitio de las lectoras de documentos de la Entidad.

Para ello, el informe analiza diversos aspectos que justifican la necesidad y viabilidad del proceso:

e Marco Legal y Técnico: Revisa la normativa de derechos de autor sobre el software en Colombia
y la evolucion hacia una defensa ciberespacial impulsada por Inteligencia Artificial.

o Contexto Econémico: Evalla indicadores como el PIB y el IPC para entender la estabilidad del
sector de tecnologias de la informacion y la dinamica de precios en el pais.

e Anadlisis de Mercado y Demanda: Identifica proveedores autorizados (especificamente para la
marca Thales) y compara procesos similares realizados por otras entidades publicas para
asegurar precios competitivos.

o Justificacion Presupuestal: Establece un presupuesto oficial estimado en $1.600.000.000,
obtenido tras analizar las cotizaciones de firmas especializadas en el mercado local.

ANALISIS DEL SECTOR
PERSPECTIVA LEGAL
A continuacion, se identifica la regulacion aplicable al objeto del presente proceso de contratacion:

e CIRCULAR 01 DE 2000. Orientacién para el cumplimiento de la Ley 603 del afio 2000,
vinculada con el derecho de autor de la Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de
Derecho Autor.

o Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

e Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Regulacién de proteccion intelectual.

e Regulacion de seguridad y proteccion al usuario.

Politica Integral Migratoria en Colombia:
Reconociendo la necesidad de avanzar hacia una politica de Estado que unifique las diferentes medidas

existentes y tenga como eje vertebral el reconocimiento de los colombianos en el exterior como parte vital
de la nacién, el Ministerio de Relaciones Exteriores se impuso como una de las metas de la Politica Exterior
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el disefio de una Politica Integral Migratoria (PIM) que involucre a todos los actores gubernamentales que
inciden en el proceso migratorio.

Para el disefio y seguimiento a la implementacion de la Politica Integral Migratoria se definieron las
siguientes etapas:

1. Elaboracion de los lineamientos de la Politica Integral Migratoria (PIM). La primera etapa, fue llevada
a cabo en trabajo conjunto con un grupo de académicos del Centro de Estudios Sociales de la
Universidad Nacional de Colombia.

2. Socializacién de los lineamientos de la PIM con la comunidad colombiana en el exterior y demas
actores involucrados. En la segunda etapa los Lineamientos fueron puestos en conocimiento de la
Comision Nacional Intersectorial de Migracién y de la comunidad colombiana en los principales paises
receptores. En desarrollo de esta etapa se realizaron reuniones de socializacién de los Lineamientos
de la PIM con la comunidad colombiana en: Quito (26 de julio de 2008); Nueva York (7, 8 y 9 de agosto
de 2008); Caracas (13 de septiembre de 2008); Miami (18 de octubre de 2008); y Madrid (25 de
octubre de 2008). Las recomendaciones surgidas de estas reuniones con la comunidad colombiana
en el exterior fueron insumo importante en la elaboracion del Documento Conpes de Politica Integral
Migratoria.

3. Institucionalizacion de la PIM. (Elaboracién, Aprobacién y Seguimiento del Documento Conpes de
PIM). Como parte de la tercera etapa se avanzd con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
en la formulacion del Documento Conpes de Politica Integral Migratoria. En enero de 2009, se
presentd el Documento a sesién Pre-Conpes y en agosto de ese mismo afio fue presentado el
documento final al Consejo Nacional de Politica Econoémica y Social, para su aprobacién. Desde ese
momento, el DNP y el programa Colombia Nos Une, adelantan las labores de seguimiento a los
compromisos estipulados en el Documento Conpes 3603 de Politica Integral Migratoria.

Lineamientos sobre Documentos de Viaje

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), eninglés ICAQ, es una agencia de la ONU centrada
en la problematica y en la normalizacion del transporte aéreo civil a nivel internacional. Trata de sentar las
bases para dar soluciones de caracter universal a todas las cuestiones relativas a la aviacion civil
internacional: inspeccion de vuelos, procedimientos de control de fronteras, protocolos en caso de
accidentes, etc.

De esta manera una de las prioridades de ICAO es la estandarizacion de funciones y procedimientos
inherentes al transporte aéreo. Para el pasaporte, fue hasta 1980 que ICAO propuso una primera
normalizaci6n internacional de pasaportes, cuando se habilité un control estandarizado y automatizado de
estos documentos. Esta organizacion ha definido el estandar de los documentos de viaje de lectura
mecanica (MRTD - Machine Readable Travel Document) en su serie de publicaciones 9303. A través de
varias partes, convenientemente actualizadas, expone cdmo han de ser los documentos de viaje para que
puedan ser leidos de manera automatizada.

PERSPECTIVA FINANCIERA

La Biometria es un sistema automatizado basado en el reconocimiento de una caracteristica fisica e
intransferible de las personas como la huella dactilar, el iris 0 el rostro y es una forma de validar la identidad
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para prevenir fraude; asi como para agilizar procesos y mejorar la experiencia de usuario. Con la biometria
las personas no tienen que preocuparse si olvidan sus llaves o tarjetas de identificacién, su contrasefia o
codigos.

Los desarrollos en el mercado de seguridad demuestran que, con independencia de la tecnologia utilizada,
la integracion de la biometria se considera un importante aspecto de la seguridad al nivel mas elevado. Las
soluciones integradas estan creciendo a un ritmo del 15% anual y representan un importante activo de la
seguridad de alto nivel, aprovechado en la politica migratoria de los paises.

Una solucién integrada ofrece al usuario sencillez de manejo en la gestién, inclusién, gestion de ID,
configuraciones (parametros) y uso en tiempo real.

El potencial mercado es enorme. No solo en el sector privado (alrededor del 35% de demanda), como en
bancos, compafiias quimicas, minoristas y emplazamientos industriales, sino también en el sector publico,
alrededor del 65% de demanda, como instituciones penitenciarias, autoridades y especialmente utilizada
en los aeropuertos de muchos paises.

El mercado de las tecnologias biométricas crecera de forma continuada durante los préximos afios hasta
alcanzar los 55.420 millones de délares para el afio 2027. Este rapido crecimiento viene dado en parte
por la rapidez y la facilidad de uso de las tecnologias biométricas en muchos procesos de autenticacion
biométrica, como en los pagos online, uno de los beneficios mas destacado para el 44% de los usuarios
que toman esta opcién. Ademas, se pronostica que el gasto en el mercado de la verificaciéon de
identidad alcanzara los 18.000 millones de délares para el afio 2027, con un crecimiento estimado en 10
afios (2017 — 2027) de 13.000 millones de ddlares.

= SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

La economia establece los sectores de la economia:

v' Sector primario o sector agropecuario.

v Sector secundario o sector industrial.

v" Sector terciario o sector de servicios.

v Sector cuaternario.

Sector primario

Se denomina aquel sector de la economia que comprende las actividades productivas de la extraccién y
obtencién de materias primas, como la agricultura, la ganaderia, la apicultura, la acuicultura, la pesca, la
mineria, la silvicultura y la explotacion forestal.

Sector secundario o sector industrial.

El sector secundario de una economia es el conjunto de actividades a través de las cuales las materias
primas son transformadas en bienes manufacturados de consumo. Este concepto suele ir muy ligado al de
industria o actividad manufacturera, que produce bienes elaborados 0 semielaborados a partir de materias
primas. Esto, mediante procesos de transformacién que requieren la utilizacion de capital y trabajo. Por ello
también se le conoce como sector industrial. Por lo tanto, para llevar a cabo su actividad el sector
secundario suele depender del sector primario como suministrador de materias primas, y del sector terciario
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para financiarse y contratar servicios auxiliares. Entre los subsectores encontramos el subsector de:
artesania, Industria, construccion, energia, textil, metalurgica, entre otros mas.

Sector terciario o sector de servicios.

En este sector se agrupan todas aquellas actividades que no producen un bien material en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia como ejemplo de ello tenemos el comercio, restaurantes,
- hoteles, transporte, servicios financieros, comunicaciones, servicios de educacion, servicios profesionales,
etc. construye la formacién del PIB. Sectores econémicos de Colombia segun actividad econdmica. De
estos sectores se derivan actividades econémicas independientes y especializadas.

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio de

transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por

mayor, minorista, centros comerciales, cdmaras de comercio, San Andresito, plazas de mercado

y, en general, a todos aquellos que se relacionan con

la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional

Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con

actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias,

etc.

v’ Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas
con la construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de
materiales para la construccion, etc.

v Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la
actividad minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbdn, esmeraldas, gas y petréleo;
empresas generadoras de energia; efc.).

v Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion familiar,
las empresas solidarias de salud, entre otras.

v Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones

relacionadas con los medios de comunicacién como (telefonia fija y celular, empresas de

publicidad, periddicos, editoriales, etc.).

D D NI NI NI N
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Sector cuaternario’.
El sector cuaternario es aquel segmento de la economia que se dedica a ampliacion del conocimiento. Es
decir, aquel relacionado principalmente con la investigacion y desarrollo.

El sector cuaternario se refiere a todas aquellas labores donde se obtienen herramientas (tangibles e
intangibles) que permiten alcanzar una mayor eficiencia en los procesos productivos.

Con lo anterior, se infiere que este sector esta muy vinculado a la innovacion. Es decir, a la modificacion
de elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera
favorable en el mercado.

" Informacién tomada de: https://economipedia.com/definiciones/sector-cuaternario.html
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CARACTERISTICAS DEL SECTOR CUATERNARIO

Las principales caracteristicas del sector cuaternario son:

v

Es transversal a otros sectores. Por ejemplo, el desarrollo de una nueva aplicacion para
agricultores que les permita un monitoreo en tiempo real del clima podria aumentar los beneficios
en el sector agricola.

Requiere de mano de obra altamente cualificada, que haya accedido a estudios superiores y/o de
posgrado. Estos profesionales, a su vez, demandan altos sueldos.

Dado lo explicado en el punto anterior, el sector cuaternario suele llevarse principalmente en
paises desarrollados.

Su desarrollo suele tener un fundamento cientifico. Es decir, no se basa solo en la fabricacion de
un producto o servicio que satisfaga una necesidad, sino que detrés se ha llevado una amplia
investigacion.

Relacionado con el punto anterior, a diferencia del sector terciario, en el cuaternario no se
desarrollan tareas mecanizadas, sino que se requiere un trabajo mas intelectual.

EJEMPLOS DE SECTOR CUATERNARIO

Algunos ejemplos de sector cuaternario son:

v

v

La investigacion cientifica, donde pueden desarrollarse avances que tengan repercusiones
positivas en otros sectores. Por ejemplo, descubrimientos en el &mbito de la biologia que permitan
la fabricacion de nuevos medicamentos.

Tecnologias de la informacion y comunicacion. Estas son el resultado de poner en interaccion la
informatica y las telecomunicaciones. Todo, con el fin de mejorar el procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion. Esto, principalmente mediante el uso de Internet
a través de distintos dispositivos como los ordenadores y los teléfonos inteligentes.

Planificacion financiera y consultorias, pues estén vinculadas al desarrollo de conocimiento desde
la academia.

Robdtica. Es decir, el desarrollo de maquinas que pueden reemplazar la mano de obra humana
en labores que puedan automatizarse.

El objeto de la contratacion en mencion hace referencia a la contratacion de la renovacién del licenciamiento
del software de validacion de documentos incluido soporte para las lectoras de documentos para Migracién
Colombia, de ahi que se clasifica dentro del sector cuaternario de la economia.

El sector de las telecomunicaciones y tecnologia es uno de los que mas crece en el pais y a futuro promete
ser un gran impulsador de la economia 2

La coyuntura desatada por la pandemia aceler6 en al menos 5 afios el consumo de la tecnologia,
permitiendo el intercambio de informacién, proporcionando alianzas comerciales, generando recursos y
aumentando la demanda para impulsar la economia. Es por eso, que el gobierno ha llamado al sector la
nueva «locomotora» para la economia nacional, ademas, un dato que no menos relevante, es que los
ingresos de la industria representaron el 6% del PIB.

2 Informacion tomada de: https://www.logimat.com.co/sector-de-tecnologia/
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Existen alrededor de 16 empresas extranjeras y 09 compafiias nacionales dentro de las mas importantes
del sector de tecnologia, siendo la industria colombiana la que domina los ingresos. El analisis también
revela que el 8% de las empresas del mercado genera el 84% de los ingresos de la industria, es decir las
empresas grandes y medianas concentran la mayor parte de los ingresos del sector. Por su parte, el 92%
de las compaiiias restantes esta representado en su mayoria por microempresas. Resulta importante para
la economia del pais potencializar a ese 92% de las micro y pequefias empresas, ya que sin duda incentivar
su crecimiento permitira un mayor aporte y crecimiento del mercado”, afirmé José Esteban Rojas, director
de CVN.

El sector de las tecnologias de la informacion y financiera crece a un ritmo del 30% anual, segun el Gltimo
informe sobre la sociedad de informacién elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(JIT). Elinforme estudia la evolucion en 154 Paises. La regién del globo Con mayor implantacion del Sector
financiero corresponde, en lineas generales a la Europa nérdica. Aun asi, y pese a este incremento, la
brecha digital sigue, proporcionalmente, inalterable. Ello hace que las regiones con menor PIB tengan
mayores dificultades en el acceso, implantacion y utilizacion financiero.

ASPECTO TECNICO. Cambios tecnolégicos Industria del Software Actualmente, la Industria del Software
y las Tecnologias de la Informacion es una de las industrias mas fuertes en el Contexto global, y hace parte
del desarrollo de la economia del pais. Durante los ultimos afios, el sector ha registrado un avance
significativo, pues cada vez mas, aumentan los ingresos en la industria, demostrando que el fortalecimiento
y la participacion en aras de reforzar la tecnologia como potencias nacionales una realidad.

El mercado del software ha contado con el apoyo del Gobierno Nacional, beneficiando notoriamente a
aquellas entidades que se dedican al desarrollo del sector desde el interior de las compafiias y, a través Se
estas estrategias, se busca que los empresarios no deban destinar tanto capital al pago de impuestos
puedan apalancar el desarrollo de la industria. El sector del software se encuentra atravesando un proceso
de desarrollo y se ha caracterizado por tener un segmento de mercado disminuido. en el que las nuevas
oportunidades de negocio estan tomando auge. De esta forma, las empresas que se desempefian dentro
de las Tl estan orientando sus esfuerzos para promover el mercado interno y fortalecer las ganancias.

En el pais existen 1.850 empresas de tecnologia, de las cuales 850 se dedican al desarrollo de software.
En Fedesoft se encuentran agrupadas 380 de esas compafiias, que cumplen con estandares de desarrollo.
El mercado de software en Colombia crecid sustancialmente en 2024. Se espera que el mercado crezca a
una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 7,70% entre 2025 y 20343.

El tamafio del mercado de software en Colombia esta aumentando rapidamente debido a la creciente
transformacién digital, el aumento de la adopcion de soluciones basadas en la nube, y el crecimiento del
comercio electrénico en la region. El software permite a las personas obtener soluciones personalizadas
que satisfacen sus requisitos comerciales, lo que lleva a una rapida transformacion digital y a la necesidad
de software personalizado. El 63 % de la poblacién colombiana utiliza Internet y méas de la mitad de los
colombianos de 15 afios 0 mas realizan y reciben pagos digitales, lo que lleva al uso creciente de software
de pago digital.

3 Informacion tomada de https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-software-en-
colombiat:~:text=E|%20mercado%20de %20software%20en,tareas %20espec%C3 %ADficas%200%20ejecutar %20programas.
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El ciclo de vida del software son las etapas por las que pasa el software desde que un nuevo proyecto es
concebido hasta que se deja de usar. Dichas etapas representan el ciclo de actividades involucradas en el
desarrollo, uso y mantenimiento de sistemas de software, ademas, tienen asociados una serie de artefactos
(diagramas, modelos, documentos, etc.) que son las salidas de cada una de estas fases y sirven de entrada
en la fase siguiente.

INDICADORES MACROECONOMICOS

A continuacion, se describen algunos de los indicadores macroecondmicos mas relevantes que pueden
influir en un proceso de contratacién de este tipo:

El Producto Interno Bruto de Colombia en el primer trimestre de 2026 presentd un crecimiento del 2,2% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, impulsado por sectores como Administracién publica
y defensa, Comercio al por mayor y al por menor e Industrias manufactureras. En cuanto al componente
tecnolégico y de conectividad, el sector de informacién y comunicaciones registré una variacion positiva del
1,3% anual, reflejando la dindmica de los servicios digitales y de telecomunicaciones en el pais. Este
resultado general, sumado a la variacion del 1,1% respecto al trimestre inmediatamente anterior, consolida
la tendencia de estabilizacién econdémica reportada por el DANE en su informe mas reciente.

Producto Interno Bruto (PIB)
| trimestre 2026 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Imagen No. 1 - PIB - Fuente DANE
Fuente: hitps://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf

1.1 PIB desde el enfoque de la produccion

En el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto al
mismo periodo de 2025pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del
valor agregado son:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9

puntos porcentuales a la variacién anual).

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
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motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).

* Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:

e Industrias manufactureras crece 2,3%.
e Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.
o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;

o Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 1,4%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen!
Primer trimestre 2026

Tasas de crecimientos (36)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econtmica calendario
Anmsal Trimestral
202671 202671 f
202571 20257-1v
Agricultura, ganaderia, cam, silvicultura y pesca -14 -05
Explotacion de minas y canteras -0.1 D&
Industrias manufactureras 29 213
Surninistro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado” 26 03
Construccion -54 -4.6
Comercio al per mayory al por mener’ 29 02
Informacion y comunicaciones 1.3 1.1
Actiwvidades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmobiliarias 20 0s
Actividades profesionales, cientificas y téenicas” 22 0.5
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 57 13
.-'-‘4:1.i-.:i|:|.:|:les. artis.tic.asj. d.e entretenimienta y recrescion w otras 12 14
actividades de servicios™
Valor agregado bruto 22 0,6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 0%
Producto Interno Bruto 2.2 0,6

Fuente: DAME, PIE_T

1.1.1 Valor agregado por actividad econémica
Agricultura3, ganaderia4, caza, silvicultura y pesca

En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca decrece
1,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dindmica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 2):

+ Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de viveros,
excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y
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la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas;
y actividades de servicios conexas crece 3,8%.

+ Cultivo permanente de café decrece 30,5%.

+ Ganaderia crece 6,4%.

+ Silvicultura y extraccién de madera crece 3,1%.

* Pesca y acuicultura decrece 19,5%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca decrece en
0,5%, cuando se observa el comportamiento de las actividades economicas relacionadas:

+ Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y
la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza
ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 0,8%.

+ Cultivo permanente de café decrece 7,7%.

+ Ganaderia crece 1,9%.

+ Silvicultura y extraccién de madera decrece 2,3%.
+ Pesca y acuicultura crece 6,9%.
Imagen 3 - IPC
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf

1.2.3. indice de precio al consumidor- IPC

El IPC es una investigacion estadistica que permite medir la variacion porcentual promedio de los precios
al por menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores, se
contempla su analisis dado que el mismo trata del indicador de la inflacion del pais y se constituye en un
indicador de caracter coyuntural sobre el comportamiento de los precios minoristas de un pais, se realiza
su analisis para el comportamiento de la actividad econdmica relacionada con los bienes son objeto de
compra del presente proceso.

De acuerdo al dltimo boletin emitido por el DANE encontramos el comportamiento del mes de enero de
2026.

Enero 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Enero 2025 - 2026

6,00
535
5,00

4,00

3,00

Porcentaje %

1,18

Mensual Anual

W2025 W2026

Fuente: DANE, IPC.
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Imagen 3 - informacion y comunicaciones

Fuente: https://lwww.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ene2026/bol-IPC-ene2026.pdf

Comportamiento de la variacion anual del IPC segun divisiones y subclases

Variacion y contribucion anual por divisiones de gasto

En el mes de enero de 2026, el IPC registrd una variacién de 1,18% en comparacién con diciembre de
2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,18%): Restaurantes y hoteles
(2,94%), Transporte (2,14%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,79%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(1,66%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (1,50%) y, por ultimo,
Salud (1,21%). Por debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,79%), Recreacién y cultura (0,50%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,23%), Prendas de vestir y calzado (0,18%),
Informacion y comunicacion (0,06%) y, por ultimo, Educacion (0,00%).

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Enero 2025 - 2026

2025 2026
Divisiones de Gasls Peso (%) Variseidn (%) Gonkitwcin Aunioa Viariacidn (%) oatrbucién Funice
— Forcenusiss
Restauranies y holses 243 190 0.21 234 033
Transpore 1288 171 023 214 028
Bebidas sicohdicas y labaco 170 0,54 001 178 o003
At v bibitas ro akohbicas 1505 182 0,30 186 031
::;b:es , articuios pars el hogar y para b conservacion ordinaria del 1o a0 . 15 e
Sauid 171 104 002 121 onz
TOTAL 100,00 0,04 0,84 118 118
Bienes  servicios dversos 5,36 0,54 0.03 079 on4
Recraacin y culiura 378 018 001 050 oz
Abcjarsients, agus, shelricidad, gas y olres comblstbls 3312 0.3 0.12 023 007
Freridas de vesti y calrado 398 015 0.00 018 o0t
Ffrmaciin y comunizacin 433 018 001 0.06 010
Eduearion 441 0,00 0,00 0.00 000

Fuente: DANE, IPC
Imagen 4 - informacion y comunicaciones
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/ene2026/bol-IPC-ene2026.pdf

En el mes de enero de 2026 se analizaron las variaciones del IPC, donde los mayores aportes se registraron
en divisiones clave para la operatividad institucional como Restaurantes y hoteles (2,94%), Transporte
(2,14%) y Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,66%). Es importante destacar que el sector de Informacion
y comunicacion registra una variacién del 0,06%, la cual, sumada al comportamiento de Alojamiento, agua,
electricidad y gas (0,23%), influye en los costos de conectividad y servicios digitales. En conjunto, estas
divisiones contribuyeron a la variacion total de 1,18% en el mes, reflejando una presion constante sobre los
costos de los servicios esenciales para el funcionamiento administrativo.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el afio

En el mes de enero de 2026, el IPC registrd una variacion de 5,35% en comparacién con enero de 2025.
En el dltimo afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (9,01%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (7,58%),
Salud (7,38%), Educacién (7,36%) y, por ultimo, Transporte (5,79%) se ubicaron por encima del promedio
nacional (5,35%). Entre tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (5,23%), Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (5,11%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,59%), Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (4,12%), Recreacion y cultura (2,54%), Prendas
de vestir y calzado (2,45%) y, por Ultimo, Informacion y comunicacion (1,48%) se ubicaron por debajo del
promedio nacional.
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Cuadro 3. IPC Variacion y contribucién anual
Segun divisiones de gasto
Enero 2025 - 2026

2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Cnn&t;z;:;ﬂos Wariachkin (%) Cnrg:s:ﬁ[l:l.:m
Restaurantas y hotales 8,43 8.06 083 a0 1,01
Bebidas alcohdicas y tabaco 1,70 5.08 0.08 7.58 013
Sald 1.7 547 009 7.38 012
Educacitn 441 1062 0.40 7.36 028
Transporie 1293 430 066 579 0,78
TOTAL 100,00 522 522 535 535
Bienes y servicios diversos 5,36 290 015 523 ozr
Admenics ¥ bebidas no alcohdicas 15.06 448 085 a1 0,96
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustbles 3342 648 199 459 1,42
x;les. articulos para el hogar y para la conservacian ordinaria del 419 290 008 412 047
Recreacion y cultura 3, 0,18 -0,01 2,54 0,06
Prendas de vestr y calzado 308 1.60 0.05 245 0,08
Informeciin y comuracackin 433 -0.89 -0,03 148 0,04

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Imagen 5 - informacion y comunicaciones
Fuente: hitps://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ene2026/bol-IPC-ene2026.pdf

Los mayores aportes a la variacién anual en el mes de enero de 2026 se ubicaron en las divisiones de
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes y hoteles, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas, Transporte y Educacion, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,46 puntos porcentuales a
la variacion total. Es importante destacar que el sector de Informacién y comunicacion registré una variacion
anual del 1,48%, aportando 0,04 puntos porcentuales a la dinamica de precios. En conjunto, todas las
divisiones de gasto llevaron el IPC total a una variacion anual del 5,35%, reflejando una presion constante
sobre los costos de los servicios esenciales para el funcionamiento administrativo.

Comportamiento de la variacion mensual del IPC segun divisiones y subclases

Variacion y contribuciéon mensual por divisiones de gasto

En enero de 2026 en comparacién con enero de 2025, la variacién anual de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (9,19%),
arriendo imputado (5,03%), arriendo efectivo (5,27%), transporte urbano (10,29%), carne de res y derivados
(11,73%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (8,94%), café y productos a base
de café (48,25%), educacion preescolar y basica primaria (8,69%), suministro de agua (6,38%) y frutas
frescas (9,23%). Es importante mencionar que en este listado de las principales subclases no se registran
contribuciones negativas para el periodo analizado.

Cuadro 4. IPC Variacién y contribucién anual
Por principales subclases

Enero 2026
Subclase Variacién (%) Cantribucion Puntos
porcentuales

Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 919 069
Arriendo imputado 5,03 0,64
Arriendo efectivo 527 049
Transporte urbano 10,29 049
Carne de res y derivados 11,73 028
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 894 021
Café y productos a base de café 48,25 0,14
Educacidn preescolar y basica primaria B,68 0,13
Suministro de agua 6,38 0,13
Frutas frescas 923 012

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
Imagen 6 - informacion y comunicaciones
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/ene2026/bol-IPC-ene2026.pdf
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Los mayores aportes a la variacion anual del IPC se ubicaron en las subclases de: comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (9,19%), arriendo imputado (5,03%) y arriendo
efectivo (5,27%), las cuales aportaron en conjunto 1,82 puntos porcentuales a la variacion total. Es
relevante destacar que otras subclases como transporte urbano (10,29%) y carne de res y derivados
(11,73%) también sumaron de manera significativa con contribuciones de 0,49y 0,28 puntos porcentuales
respectivamente.

Comportamiento de la variacion mensual y anual del IPC segun niveles de ingreso por criterio
absoluto

En enero de 2026, la variacion mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (1,15%), Vulnerables
(1,26%), Clase media (1,22%), Ingresos altos (1,03%) y, por ultimo, Total nivel de ingresos (1,18%). La
variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (5,13%), Vulnerables (5,18%), Clase media
(5,37%), Ingresos altos (5,45%) y, por ultimo, Total nivel de ingresos (5,35%).

Cuadro 5. IPC seg(in niveles de ingreso por criterio absoluto
Total IPC
Enero 2025 - 2026

Variacion (%)
Mensual Anual
2025 2026 2025 2026
Fobres 0,99 1.15 5.19 5,13
Vulnerables 1.05 1.26 5,09 5,18
Clase media 0,98 1,22 5.20 5,37
Ingresos altos 0,76 1.03 537 5,45
Total nivel de ingresas 0,94 1.18 522 5,35

Fuente: DANE, IPC.

Imagen 7 - informacion y comunicaciones
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/ene2026/bol-IPC-ene2026.pdf

PERSPECTIVA TECNICA

Los aspectos técnicos basicos se estructuraron contemplando los requerimientos minimos, con base en los
cuales el proponente formula su oferta, de tal forma que las mismas se enmarquen en todas las exigencias
y requerimientos minimos establecidos en este estudio previo. Cabe sefialar que las condiciones podran
ajustarse, con base en las condiciones que ofrezca el mercado dentro del curso del proceso, de acuerdo
con las solicitudes y observaciones que formule el proponente. Las condiciones técnicas se establecieron
teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre la materia y el analisis del resultado del estudio de
mercado.

La Unidad Administrativa Especial de Migraciéon Colombia requiere contar con una solucién de hardware
con su licenciamiento actualizado por medio de lectoras de documentos de viaje, que permitan realizar el
proceso de control migratorio mediante la lectura del OCR y el CHIP, a través de la integracion con el
sistema Platinum, de acuerdo con las especificaciones requeridas por la Entidad, en perfecto estado de
funcionamiento, para lo cual las Especificaciones Técnicas requeridas se encuentran en el anexo 1. Ficha
Técnica.


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ene2026/bol-IPC-ene2026.pdf
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ANALISIS DEL CONTEXTO DEL MERCADO

Contexto econémico

El objeto de la presente contratacion hace parte del mercado de tecnologias especializadas para
identificacion, autenticacién documental, biometria y control fronterizo, el cual presenta caracteristicas
economicas diferentes a las del mercado general de bienes y servicios de tecnologias de la informacion.
La formacion de precios en este segmento depende principalmente del valor de las licencias de software,
los derechos de uso, los servicios especializados de soporte técnico, la extension de garantias otorgadas
por el fabricante y la disponibilidad de personal certificado para la instalacién, mantenimiento y actualizacién
de las soluciones tecnoldgicas. Adicionalmente, al tratarse de tecnologias desarrolladas y licenciadas por
fabricantes internacionales, parte de sus costos se encuentra asociada a moneda extranjera, por lo que
factores como la tasa representativa del mercado, los costos de importacion, transporte internacional y las
politicas comerciales del fabricante pueden incidir en la evolucion de los precios.

No obstante, el presente proceso se estructurd a partir de cotizaciones obtenidas directamente de los
distribuidores autorizados para Colombia, permitiendo que el presupuesto oficial refleje las condiciones
reales del mercado al momento de la estructuracion del proceso.

Contexto técnico

El servicio requerido corresponde a una solucién tecnoldgica especializada que integra componentes de
hardware, software y soporte técnico para la autenticacion de documentos de viaje utilizados en el ejercicio
del control migratorio.

La infraestructura tecnolégica actualmente instalada en la Entidad estd conformada por lectoras de
documentos THALES referencia AT10K, las cuales operan de manera integrada con el software de
validacion documental AssurelD. En consecuencia, cualquier servicio de actualizacién, mantenimiento,
soporte técnico o renovacion de licenciamiento debe garantizar la compatibilidad con la plataforma existente
y cumplir los lineamientos técnicos definidos por el fabricante.

La prestacion del servicio requiere personal técnico autorizado, acceso a actualizaciones oficiales del
software, disponibilidad de licencias vélidas y capacidad para brindar soporte sobre una infragstructura
distribuida en diferentes Puestos de Control Migratorio a nivel nacional.

Estructura de la cadena de suministro
La cadena de suministro del presente mercado presenta una estructura vertical especializada, integrada
principalmente por los siguientes actores:

o Elfabricante de las lectoras de documentos (Thales).

o El propietario y desarrollador del software de validacion documental AssurelD (Acuant/GBG).

o Eldistribuidor autorizado para la regién.

e Los integradores y distribuidores autorizados en Colombia.

o Elusuario final, correspondiente a la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia.

En este esquema, el suministro de licencias, actualizaciones, soporte especializado y garantias depende
de los canales oficialmente autorizados por el fabricante, circunstancia que limita el nimero de empresas
habilitadas para prestar el servicio y constituye una barrera técnica de entrada al mercado.
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Barreras de entrada y dinamica del mercado

El mercado objeto de contratacion presenta barreras de entrada principalmente de caracter tecnolégico y
comercial, entre las cuales se destacan:

o Autorizacion expresa del fabricante para comercializar los productos y prestar soporte.

e Acceso a licencias oficiales del software.

o Disponibilidad de personal certificado.

o Conocimiento especializado en tecnologias de control documental y biometria.

o Acceso a actualizaciones, garantias y soporte oficial del fabricante.

Estas condiciones hacen que el mercado presente una pluralidad limitada de oferentes, sin que ello implique
inexistencia de competencia, toda vez que existen dos empresas autorizadas para suministrar los bienes y
servicios requeridos por la Entidad.

Abastecimiento y continuidad del servicio

El abastecimiento del software, las licencias y las actualizaciones depende de la cadena oficial de
distribucién del fabricante, razén por la cual uno de los principales riesgos identificados corresponde a
eventuales retrasos en la disponibilidad de licencias, actualizaciones o componentes especializados.

No obstante, dicho riesgo se mitiga mediante la existencia de distribuidores autorizados en Colombia, la
programacion anticipada de la contratacion y la continuidad del licenciamiento y soporte sobre la
infraestructura tecnolégica actualmente instalada.

Estructura de costos
Los principales componentes que conforman el valor econémico del contrato corresponden a:
o Licenciamiento anual del software de validacién documental.
e Derechos de actualizacion y nuevas versiones.
o Extension de garantia del hardware.
e Soporte técnico especializado.
e Mantenimiento preventivo.
e Atencion de incidentes.
o Desplazamiento y atencion en sitio cuando sea requerido.
o Costos administrativos y de gestion asociados a la prestacion del servicio.

Contexto regulatorio

El proceso de contratacion se desarrolla conforme al régimen de contratacion estatal previsto en la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, asi como las disposiciones internas de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la solucion contratada debe garantizar la continuidad del servicio de
control migratorio, la autenticidad documental y la disponibilidad de las herramientas de validacion utilizadas
por la Entidad en cumplimiento de sus funciones legales.

Contexto social y ambiental

La presente contratacion tiene un impacto social relevante al contribuir a la continuidad del servicio publico
de control migratorio, fortaleciendo la capacidad institucional para verificar la autenticidad de los
documentos de viaje, prevenir el fraude documental y facilitar un transito seguro y eficiente de nacionales
y extranjeros en los Puestos de Control Migratorio.
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Desde la perspectiva ambiental, el objeto contractual no implica procesos industriales, construccién de
infraestructura ni adquisicién masiva de nuevos equipos tecnolégicos, dado que se orienta principalmente
a la renovacion de licencias, extension de garantias y mantenimiento preventivo de la infraestructura
existente. En consecuencia, el contrato promueve el aprovechamiento de los equipos actualmente
instalados, prolongando su vida util y reduciendo la generacion de residuos electronicos asociados a su
reemplazo anticipado.

ANALISIS DEL MERCADO

Si bien es cierto que, para la renovacién del licenciamiento del software de validacién de documentos para
las lectoras de documentos, y para el caso particular de los servicios relacionados con los equipos de
lectura de documentos marca THALES, modelo AT10K que posee la Entidad, existen dos Unicas empresas
autorizadas en Colombia por el fabricante THALES COGENT, INC.

Para el caso de servicios donde hay pluralidad de oferentes, los diferentes competidores se centran en
segmentos del mercado en los que se pueden ajustar mejor a las necesidades de los clientes a través de
un mejor precio. Asi, la estrategia basica seguida por las empresas en esta situacion es la estrategia de
precios diferentes para caracteristicas técnicas iguales.

Adicionalmente, como parte del analisis del mercado, la Entidad verific6 la estructura de comercializacion
de la solucion tecnoldgica objeto de la presente contratacion. Mediante certificacion expedida por Thales
Colombia S.A., fabricante oficial de las lectoras de documentos AT10K 550 RFID y distribuidor en Colombia
del software de validacion documental AssurelD, se certificd que las sociedades SAG Servicios de
Ingenieria S.A.S. e INCOMELEC S.A.S. son las empresas autorizadas en Colombia para presentar
propuestas de renovacién de soporte, venta de nuevas licencias, instalacion y soporte del citado software.
Asimismo, se acreditd que Thales Colombia S.A. mantiene un acuerdo comercial con Acuant, Inc.,
propietario de los servicios AssurelD, mediante el cual se encuentra autorizado como distribuidor para
suministrar dichos servicios en Sudamérica, incluyendo a la Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia. Estas certificaciones evidencian que el mercado presenta una oferta limitada por razones
técnicas y de licenciamiento del fabricante, circunstancia que fue considerada por la Entidad al realizar el
estudio del sector y la solicitud de cotizaciones a los distribuidores autorizados.

Consulta de fuentes complementarias de informacién del mercado

Como complemento al estudio de mercado, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia realizd
la consulta de ofras fuentes de informacién disponibles para identificar antecedentes de contratacion y
referencias economicas relacionadas con el objeto del presente proceso.

En primer lugar, se consult6 la Tienda Virtual del Estado Colombiano y el Mercado de Agregacion de
Demanda (MAE) administrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, con el fin de verificar la existencia de Instrumentos de Agregacion de Demanda o acuerdos marco
que comprendieran la renovacién de licenciamiento, extension de garantia, soporte técnico y
mantenimiento especializado para lectoras de documentos THALES referencia AT10K y el software de
validacion documental AssurelD. Como resultado de la consulta, no se identificaron instrumentos vigentes
que atendieran de manera integral las caracteristicas técnicas y funcionales requeridas por la Entidad, por
lo cual el abastecimiento debe realizarse mediante un proceso de seleccién independiente.
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Igualmente, se consultd el portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano, con el proposito de identificar
informacion estadistica y antecedentes relacionados con contrataciones de bienes y servicios similares.
Como resultado de dicha revision, no se evidenciaron registros que permitieran efectuar comparaciones
técnicas y econdmicas directamente aplicables al presente proceso, debido a que el objeto contractual
corresponde a una solucion tecnoldgica altamente especializada para el control migratorio, utilizada de
manera exclusiva por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

En consecuencia, la Entidad determiné que las fuentes de informacién mas representativas para establecer
las condiciones del mercado corresponden al historico de contratacién institucional, las certificaciones
emitidas por el fabricante y las cotizaciones presentadas por la totalidad de los distribuidores autorizados
para suministrar los bienes y servicios objeto de la contratacion, las cuales constituyen una base suficiente,
objetiva y verificable para la estructuracion del presente proceso.

ANALISIS DE LA DEMANDA

La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, en cumplimiento de sus funciones legales como
autoridad de control migratorio del Estado colombiano, es la Unica entidad publica que requiere de manera
permanente la adquisicién de servicios especializados para la extension de garantia, actualizacion del
software de validacién documental, soporte técnico y mantenimiento de las lectoras de documentos de viaje
instaladas en los diferentes Puestos de Control Migratorio del pais.

En consecuencia, la demanda para este tipo de bienes y servicios presenta un comportamiento altamente
especializado, asociado a la infraestructura tecnolégica instalada por la Entidad y a la necesidad de
garantizar la continuidad del servicio de control migratorio. Lo anterior limita la existencia de procesos
comparables dentro del sector publico nacional, dado que ninguna otra entidad administra una red de
lectoras de documentos con las mismas caracteristicas técnicas, funcionalidades e integracion con el
sistema misional Platinum.

No obstante, para efectos del presente estudio se realizd el analisis de los procesos contractuales
ejecutados por Migracién Colombia durante las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025, por corresponder al
mismo objeto contractual, la misma plataforma tecnolégica, los mismos fabricantes de las lectoras y
servicios equivalentes de actualizacion de software, soporte técnico, mantenimiento y extensién de
garantia, constituyéndose en antecedentes plenamente comparables para establecer las condiciones del
presente proceso.

Adicionalmente, se revisd la existencia de contrataciones similares adelantadas por otras entidades
publicas, encontrandose que, debido a la especializaciéon del objeto y a la exclusividad funcional de
Migraciéon Colombia en materia de control migratorio, no existen procesos equivalentes que permitan
efectuar comparaciones objetivas de caracter técnico y econémico.

En el sector privado se identifican usuarios de tecnologias de validacion documental, principalmente
aerolineas, entidades financieras y empresas de seguridad; sin embargo, dichas soluciones responden a
necesidades operacionales diferentes y no incluyen las funcionalidades, integraciones ni niveles de servicio
requeridos para el ejercicio del control migratorio del Estado, razdn por la cual no constituyen una referencia
adecuada para la estructuracion del presente proceso.
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ANALISIS DE LA OFERTA

El mercado objeto de la presente contratacién corresponde a un segmento altamente especializado de
soluciones tecnoldgicas para el control migratorio, especificamente relacionado con la extension de
garantia, mantenimiento especializado, soporte técnico y renovacién del licenciamiento del software de
validacién documental para las lectoras de documentos marca THALES, referencia AT10K, instaladas en
los diferentes Puestos de Control Migratorio administrados por la Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia.

La oferta de estos servicios se encuentra condicionada por las autorizaciones otorgadas por el fabricante
de la solucion tecnoldgica y por los acuerdos de distribucion del software de validacion documental
AssurelD, razon por la cual no cualquier empresa del sector de tecnologias de informacién puede prestar
estos servicios. En consecuencia, la estructura del mercado corresponde a un mercado especializado con
pluralidad limitada de oferentes, derivada de las condiciones de representaciéon y licenciamiento
establecidas por el fabricante.

Como resultado del estudio de mercado y de las certificaciones emitidas por el fabricante, se identificd que
en Colombia existen dos empresas autorizadas para comercializar, instalar, soportar y renovar el
licenciamiento del software AssurelD, asi como para prestar servicios asociados a las lectoras de
documentos AT10K:

e SAG Servicios de Ingenieria S.A.S.
e INCOMELEC SAS.

Lo anterior se encuentra respaldado mediante certificacién expedida por Thales Colombia S.A., en la cual
se acredita que ambas compafiias estan autorizadas para presentar ofertas de renovacion de soporte,
suministro de nuevas licencias, instalacion y soporte técnico del software AssurelD. De igual manera, la
documentacion aportada evidencia que Thales Colombia S.A. actia como distribuidor autorizado de los
servicios AssurelD para la regidn, en virtud del acuerdo comercial suscrito con Acuant Inc., propietario de
dicha solucion tecnologica.

Desde el punto de vista de la segmentaciéon del mercado, los potenciales oferentes corresponden a
empresas especializadas en integracién de soluciones de seguridad documental, biometria y control
fronterizo, con capacidad para suministrar licenciamiento especializado, soporte técnico certificado por el
fabricante, mantenimiento de equipos y gestion de garantias sobre la infraestructura tecnoldgica instalada.
En cuanto a su capacidad técnica, las empresas autorizadas cuentan con la habilitacién del fabricante para
realizar la instalacion, configuracién, soporte técnico y actualizacion del software, lo que garantiza la
compatibilidad con la plataforma tecnolégica actualmente utilizada por la Entidad y el cumplimiento de los
estandares exigidos por el fabricante para conservar la garantia de los equipos.

Considerando que la infraestructura tecnoldgica objeto del contrato se encuentra distribuida en diferentes
Puestos de Control Migratorio a nivel nacional, los potenciales oferentes deben contar con capacidad
logistica y operativa para prestar soporte remoto y atencidn en sitio cuando sea requerida, garantizando el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos por la Entidad y la continuidad de la operacion
migratoria.
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Asi mismo, debido a que el software licenciado, las actualizaciones y algunos componentes especializados
dependen directamente del fabricante y de sus canales autorizados de distribucidn, uno de los principales
riesgos del mercado corresponde a la disponibilidad oportuna de licencias, actualizaciones y soporte
especializado. No obstante, dicho riesgo se mitiga mediante la existencia de dos distribuidores autorizados
en Colombia, circunstancia que permite mantener condiciones de competencia y asegura alternativas de
suministro para la Entidad.

Desde el punto de vista geografico, aunque la prestacion del servicio se desarrolla sobre equipos ubicados
en diferentes ciudades y puestos de control migratorio del territorio nacional, la naturaleza del contrato
permite que una parte importante de las actividades de soporte y administracion del licenciamiento se
realicen de forma remota, complementandose con la atencion presencial cuando las condiciones técnicas
del mantenimiento asi lo requieran, razon por la cual los potenciales oferentes deben disponer de capacidad
de cobertura nacional y mecanismos de atencion que garanticen la continuidad del servicio.

Finalmente, el estudio de mercado permitié verificar la existencia de pluralidad de oferentes dentro del
segmento especializado objeto de contratacion, toda vez que las dos empresas autorizadas por el
fabricante presentaron cotizacion en el marco del evento de cotizacion UAEMC-SIP-037-2026. En
consecuencia, se evidencia que existe competencia efectiva dentro del mercado habilitado por el fabricante
para la prestacion de los servicios requeridos por la Entidad.

¢COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD EN EL PASADO ESTE SERVICIO? (HISTORICO):

Migracion Colombia ejecuté contratos en las vigencias 2022, 2023 y 2024 con la firma THALES COLOMBIA
S.A., los cuales han tenido relacion con el objeto del presente proceso: “Contratar la extension de garantia
para las lectoras de documentos, actualizacion del software de validacion de documentos, con soporte
técnico y mantenimiento en sitio.”, relacionados a continuacion:

Contratar la extenspn de garantia de las lectoras de 058-2022 $ 816.379.605
documentos y actualizacién del software AssurelD

Extensién de garantia para las lectoras de documentos y 081-2023 $
actualizacién del software de validacion de documentos. 1.037.971.678
Extengonl(’je garantia para las Ir-j\ctorle}s de documentos y 120-0004 $ 992,579,487
actualizacién del software de validacion de documentos.

Contratar la renovacion del licenciamiento del software de

validacion de documentos incluido soporte y bolsa de 247-2025 $901.597.275
repuestos para las lectoras de documentos.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PP1.30127776&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PP1.231474118&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.16909633&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.12424918&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-12-3163910
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-12-345966 1
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Del andlisis de los contratos ejecutados durante las vigencias anteriores se evidencian las siguientes
caracteristicas:

El objeto contractual ha mantenido una finalidad homogénea, consistente en garantizar la
continuidad operativa de las lectoras de documentos mediante la actualizacion del software
especializado, la extension de garantia, el soporte técnico y el mantenimiento preventivo y
correctivo.

La modalidad de seleccion utilizada ha correspondido a procesos competitivos acordes con la
normatividad vigente y las condiciones del mercado existente para cada vigencia.

Los contratos fueron ejecutados satisfactoriamente, sin que se registraran incumplimientos que
afectaran la prestacion del servicio, ni la imposicion de multas, clausulas penales o declaratorias
de incumplimiento.

Las garantias exigidas en los contratos anteriores resultaron suficientes para amparar los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, por lo que constituyen un referente para la estructuracion del
presente proceso.

Los mecanismos de pago utilizados estuvieron asociados al recibo a satisfaccion de los bienes 'y
servicios contratados, previa verificacion del supervisor del contrato, practica que ha permitido
garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales.

El comportamiento histérico de los precios evidencia variaciones asociadas principalmente a la
actualizacion tecnoldgica de las soluciones, al incremento en el nimero de licencias requeridas y
a la evolucién de la tasa de cambio, considerando que se trata de productos y servicios
suministrados por fabricantes internacionales.

El analisis de las vigencias anteriores permiti¢ identificar que la continuidad en la actualizacion del
software y en la extension de garantia reduce significativamente el riesgo de indisponibilidad de
los equipos, evita costos asociados a reparaciones mayores o sustitucién de hardware y garantiza
la disponibilidad permanente de los servicios de control migratorio.

En consecuencia, los antecedentes contractuales constituyen una referencia técnica y econoémica suficiente
para soportar las condiciones del presente proceso de contratacién y permiten concluir que la necesidad
institucional mantiene las mismas caracteristicas funcionales y tecnoldgicas observadas en las vigencias
anteriores.

Variables utilizadas para calcular el valor del contrato.

Para determinar el presupuesto oficial requerido para adelantar el proceso, se procedié a realizar el estudio
de mercado con empresas que estan en capacidad de brindar la extension de garantia de las lectoras de
documentos, incluyendo soporte, mantenimiento y actualizacion de licenciamiento, objeto de esta
contratacion y que cuentan con la experiencia necesaria para poder desarrollar el presente proceso.

Se realizé invitaciones a cotizar a las mediante evento de cotizacion UAEMC-SIP-037-2026, de las cuales
presentaron oferta las siguientes empresas:

SAG SERVICIOS DE INGENIERIA SAS,
INCOMELEC.
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SAG Servicios
" Incomelec PRECIO
de Ingenieria SAS. MINIMOS MAXIMOS PROMEDIO
SAS
Precio total Precio total Precio total
Total Total estimado estimado estimado
(incluido IVA) (incluido IVA) (incluido IVA)
Extension de la garantia para las Unidad $102.459.170 | $232.510.530 $102.459.170 $232.510.530 $167.484.850
170 lectoras de documentos
modelo AT10K. Por el término de
un afio.
Un (1) mantenimiento preventivoa | 382 Unidad $361.760.112 | §136.312.116 $136.312.116 $361.760.112 $249.036.114
para las 382 lectoras.
Renovacion del software de | 362 Unidad $1.112.036.126 | $962.328.130 $962.328.130 $1.112.036.126 $1.037.182.128
verificacion de documentos para
362 lectoras por un (1) afio.
Renovacion del software de | 20 Unidad $23.622.660 $31.014.260 $23.622.660 $31.014.260 $27.318.460
verificacion de documentos para
20 lectoras por seis meses
aproximadamente.
$1.599.878.068 | $1.362.165.036 | $1.224.722.076 $1.737.321.028 $1.481.021.552

Para determinar el presupuesto oficial del presente proceso, la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia realizé un estudio de mercado mediante el evento de cotizacion UAEMC-SIP-037-2026, invitando
a las dos empresas autorizadas por el fabricante para suministrar la totalidad de los bienes y servicios
objeto de la contratacion, quienes presentaron sus respectivas ofertas econdémicas bajo condiciones
técnicas homogéneas, utilizando las mismas especificaciones, cantidades, alcance del servicio, plazo de
ejecucion y obligaciones contractuales definidas por la Entidad.

Una vez recibidas las cotizaciones de SAG Servicios de Ingenieria S.A.S. e INCOMELEC S.A.S., se
efectud un analisis comparativo de los valores ofertados para cada uno de los items requeridos,
determinando los valores minimo, maximo y promedio, con el propdsito de identificar el comportamiento del
mercado y establecer un presupuesto oficial que reflejara las condiciones reales de competencia existentes
dentro del segmento especializado objeto de contratacion.

La metodologia del promedio aritmético simple fue seleccionada por considerarse la mas adecuada para
este proceso, teniendo en cuenta que Unicamente existen dos proveedores autorizados por el fabricante
para suministrar los bienes y servicios requeridos, ambos presentaron oferta bajo condiciones técnicas
equivalentes y ninguna de las cotizaciones presentd desviaciones significativas que permitieran
catalogarlas como valores atipicos o artificialmente bajos o altos. En consecuencia, el promedio constituye
una medida objetiva que refleja el comportamiento econémico del mercado disponible, evita favorecer una
oferta particular y permite establecer un presupuesto oficial equilibrado y razonable.

Como parte del analisis econdmico, la Entidad verifico que las diferencias entre las cotizaciones obedecen
a criterios comerciales propios de cada proveedor y no a diferencias en el alcance técnico del servicio, dado
que ambas propuestas cumplen las especificaciones técnicas requeridas y corresponden a productos y
servicios autorizados por el fabricante.

De igual forma, durante la evaluacion de las cotizaciones no se identificaron precios atipicos que hicieran
necesario aplicar metodologias de depuracion estadistica o exclusion de valores extremos, razén por la
cual la totalidad de la informacion suministrada fue considerada para el célculo del presupuesto oficial.

En la determinacién del valor estimado también se tuvieron en cuenta las principales variables que inciden
en la formacién del precio de este tipo de servicios especializados, entre ellas:
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e Lacantidad de lectoras de documentos objeto de la extension de garantia y mantenimiento.

e Elnumero de licencias del software de validacién documental AssurelD requeridas por la Entidad.

e Lavigencia del licenciamiento y de la extensién de garantia.

e Laprestacién de soporte técnico especializado y atencion de incidentes.

e Larealizacién de mantenimiento preventivo sobre los equipos instalados.

e La cobertura nacional del servicio, considerando la ubicacién de las lectoras en los diferentes
Puestos de Control Migratorio del pais.

e Lanecesidad de mantener compatibilidad con la infraestructura tecnolégica actualmente instalada.

e La dependencia tecnolgica del fabricante para el suministro de licencias, actualizaciones y
soporte especializado.

o El comportamiento del mercado internacional de soluciones tecnoldgicas, considerando que parte
de los componentes licenciados y de soporte provienen de fabricantes extranjeros, cuyos costos
pueden verse influenciados por la tasa representativa del mercado y por las condiciones
comerciales internacionales.

Adicionalmente, el analisis histérico de las contrataciones realizadas por la Entidad durante las vigencias
anteriores permiti6 verificar que el comportamiento de los precios mantiene una tendencia consistente con
la evolucién del numero de equipos, licencias requeridas, alcance de los servicios contratados y condiciones
del mercado tecnolégico especializado, lo cual constituye un elemento adicional de validacion del
presupuesto oficial estimado para el presente proceso.

En consecuencia, la Entidad determind como presupuesto oficial la suma de MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y UN MILLONES VEINTIUN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($1.481.021.552), incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar, valor que representa una estimacion
objetiva, razonable y consistente con las condiciones actuales del mercado.

ANALISIS DE CRITERIOS DIFERENCIALES, SOSTENIBILIDAD Y ENFOQUE SOCIAL

En desarrollo de los principios de planeacion, sostenibilidad y promocidn de la participacidn de los diferentes
actores del mercado previstos en la normativa de contratacién estatal, la Unidad Administrativa Especial
Migraciéon Colombia analizé la procedencia de incorporar criterios diferenciales relacionados con el
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), empresas de mujeres, promocion
de la industria nacional, criterios ambientales, sostenibilidad y enfoque social, de acuerdo con la naturaleza
del objeto contractual.

Participacion de MiPymes y empresas de mujeres

Del andlisis del mercado realizado se identifico que el objeto contractual corresponde a un segmento
altamente especializado, en el cual Unicamente pueden participar empresas que cuenten con autorizacién
expresa del fabricante para comercializar, instalar, soportar y renovar el licenciamiento del software
especializado y prestar mantenimiento sobre las lectoras de documentos objeto del contrato. Esta condicion
constituye una barrera técnica derivada de los esquemas de representacion y licenciamiento del fabricante
y no de restricciones establecidas por la Entidad.

No obstante, la Entidad promovera la participacion de todos los potenciales oferentes que cumplan las
condiciones técnicas y juridicas exigidas en el proceso de seleccion y aplicard, cuando resulte procedente
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conforme a la normativa vigente y a la informacion acreditada por los proponentes, los criterios diferenciales
establecidos para MiPymes y empresas de mujeres.

Promocién de la industria nacional

El objeto contractual involucra la prestacion de servicios especializados sobre una infraestructura
tecnolégica ya instalada en la Entidad, utilizando bienes y software desarrollados por fabricantes
internacionales. Sin perjuicio de ello, la ejecucion del contrato se realiza a través de empresas legalmente
constituidas en Colombia, las cuales generan empleo nacional, prestan soporte técnico local y desarrollan
actividades de integracién, mantenimiento y asistencia técnica dentro del territorio colombiano.

En consecuencia, durante el proceso de seleccidn se aplicaran las disposiciones vigentes relacionadas con
la promocidn de la industria nacional y el otorgamiento de puntaje o trato preferencial cuando ello resulte
procedente, de conformidad con la normativa aplicable y las reglas que se establezcan en los documentos
del proceso.

Criterios de sostenibilidad ambiental

La presente contratacién tiene un impacto ambiental limitado, toda vez que su objeto no contempla la
adquisicion masiva de nuevos equipos nila ejecucidn de actividades que impliquen un consumo significativo
de recursos naturales o la generacion de emisiones o vertimientos.

Por el contrario, la renovacion del licenciamiento, la extension de garantia y el mantenimiento preventivo
de las lectoras de documentos contribuyen a prolongar la vida Util de la infraestructura tecnoldgica existente,
optimizando el aprovechamiento de los equipos y reduciendo la generacion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) derivados del reemplazo prematuro de los dispositivos.

En desarrollo del contrato, la Entidad promoveréa la adecuada gestidn de los residuos que eventualmente
se generen durante actividades de mantenimiento y la utilizacion de buenas practicas ambientales por parte
del contratista, cuando estas resulten aplicables.

Enfoque social y compras publicas sostenibles

La contratacion contribuye al fortalecimiento de la capacidad institucional para prestar de manera continua
y eficiente el servicio publico de control migratorio, garantizando la autenticacién de documentos de viaje,
la prevencion del fraude documental y la seguridad en los Puestos de Control Migratorio del pais.
Adicionalmente, la Entidad analizara la aplicacion de los criterios diferenciales previstos en la normativa
vigente para promover la participacion de poblaciones priorizadas, empresas de economia popular y demas
actores beneficiarios de politicas publicas, siempre que ello resulte compatible con las condiciones técnicas
del mercado y no comprometa la adecuada ejecucidn del objeto contractual.

Andlisis del ciclo de vida

Desde la perspectiva del ciclo de vida de los activos tecnoldgicos, la presente contratacion privilegia la
conservacion y mantenimiento de la infraestructura actualmente instalada, mediante la renovacién del
licenciamiento, la actualizacion permanente del software especializado y la extensién de la garantia de los
equipos, evitando la sustitucion anticipada de los dispositivos y optimizando la inversién publica realizada
por la Entidad.

En consecuencia, el objeto contractual se encuentra alineado con los principios de eficiencia, sostenibilidad
y uso racional de los recursos publicos, al priorizar el mantenimiento de los activos tecnologicos existentes
sobre su reemplazo.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL SECTOR
Como resultado del anélisis juridico, técnico, econdmico y del mercado realizado para el presente proceso
de contratacion, la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia concluye lo siguiente:

1)

El mercado objeto de la contratacién corresponde a un segmento altamente especializado relacionado
con la extension de garantia, mantenimiento especializado, soporte técnico y renovacién del
licenciamiento del software de validacién documental para las lectoras de documentos THALES
referencia AT10K, utilizadas en los diferentes Puestos de Control Migratorio administrados por la
Entidad.

El estudio de mercado permitio identificar la existencia de pluralidad de oferentes dentro del mercado
habilitado por el fabricante, encontrandose que las sociedades SAG Servicios de Ingenieria S.A.S.
e INCOMELEC S.A.S. cuentan con autorizacién para comercializar, instalar, soportar y renovar el
licenciamiento del software AssurelD y prestar los servicios asociados a la infraestructura tecnolégica
objeto de la presente contratacién, circunstancia acreditada mediante certificacion expedida por
Thales Colombia S.A.

El andlisis de la demanda evidenci6 que la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia es la
Unica entidad del Estado colombiano que requiere este tipo de servicios para el cumplimiento de sus
funciones de control migratorio, razén por la cual los antecedentes contractuales de las vigencias
anteriores constituyen la principal referencia para la estructuracion del presente proceso. El
comportamiento histérico de las contrataciones demuestra estabilidad en el objeto contractual,
continuidad tecnoldgica y adecuada ejecucion de los contratos celebrados.

El estudio de mercado se soporto en las cotizaciones presentadas por la totalidad de los proveedores
autorizados para atender la necesidad institucional, bajo condiciones técnicas homogéneas,
permitiendo efectuar un analisis objetivo del comportamiento de los precios del mercado.

Para la determinacion del presupuesto oficial se utilizé la metodologia del promedio aritmético de las
cotizaciones recibidas para cada uno de los items, considerando que ambas propuestas corresponden
al mismo alcance técnico, no presentan desviaciones significativas que permitan calificarlas como
valores atipicos y representan adecuadamente las condiciones economicas del mercado
especializado.

Como resultado del analisis econdmico realizado, se establecié un presupuesto oficial de MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES VEINTIUN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($1.481.021.552), incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar, valor que refleja
las condiciones actuales del mercado y garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios para
satisfacer la necesidad institucional.

El analisis de la oferta permitio establecer que la prestacion del servicio depende de la autorizacién
del fabricante para el suministro de licencias, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones del
software especializado, configurando un mercado con pluralidad limitada de oferentes debido a
barreras técnicas y de licenciamiento, mas no por restricciones impuestas por la Entidad.

Desde el punto de vista técnico, se evidencié que la contratacién resulta necesaria para garantizar la
continuidad operativa de la infraestructura tecnolégica utilizada en los Puestos de Control Migratorio,
asegurando la disponibilidad de las herramientas de autenticacién documental, la actualizacion
permanente del software especializado y el mantenimiento preventivo de las lectoras de documentos
instaladas en el territorio nacional.

En cuanto al contexto regulatorio, la estructuraciéon del proceso se ajusta a los principios de
planeacion, transparencia, seleccion objetiva y responsabilidad previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, garantizando que la contratacion responda a una necesidad
debidamente identificada y soportada.
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De conformidad con las caracteristicas del mercado analizado, los requisitos habilitantes deberan
orientarse a verificar la capacidad juridica, financiera, organizacional y la experiencia especifica de los
proponentes en la prestacion de servicios relacionados con soluciones tecnolégicas de autenticacion
documental, soporte especializado, mantenimiento y licenciamiento de equipos para control fronterizo,
procurando que tales requisitos sean proporcionales al objeto contractual y no restrinjan la pluralidad
de oferentes existente.

Los factores de evaluacion deberan privilegiar criterios objetivos que permitan seleccionar la oferta
mas favorable para la Entidad, garantizando el cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas, la cobertura nacional del servicio, la oportunidad en la prestacién del soporte técnico, la
continuidad del licenciamiento y las condiciones econémicas mas favorables para la administracién.
En consecuencia, el presente estudio del sector proporciona los elementos técnicos, juridicos,
economicos y de mercado suficientes para soportar la estructuracién del proceso de contratacién, la
determinacion del presupuesto oficial, la definicidn de las condiciones de participacion y la seleccién
objetiva del contratista que garantice la adecuada prestacion del servicio requerido por la Unidad
Administrativa Especial Migraciéon Colombia.

Aprobo,

Firmado
=<z« digitalmente por
* Gilmer Moisés
Amézquita M.

GILMER MOISES AMEZQUITA MONROY
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (e)

Estructurador:

Elaboré: Leonardo Sierra Jiménez — Profesional de Migracién%f/;ﬂ
I

Reviso componente Financiero: José Rubén Rivas - Profesional Especializado =77,

Revisé componente juridico: Catalina Delvasto, abogada contratista de la OTI />

e,
o

<



		2026-10-06T09:15:03-0500
	Gilmer Moisés Amézquita M.




