MATRIZ DE RIESGOS — PIC 2026 | P4gina 1 de 3

Probabil i 4 Probabil Ra q
. A . q g Impacto | Valoracion Categoria q . q h Impacto | Valoracion Categoria q
Clase Fuente Etapa Tipo Descripcion del riesgo Consecuencia _idad inicial inicial inicial Asignacion Tratamiento / controles idad icsienel | restehe ] Monitoreo
inicial residual
Deficiencias en la calidad académica de las Disminucion del logro de los objetivos del PIC, Revision previa de contenidos, objetivos y metodologia por parte
Especifico Externo Ejecucion Operacional Easp:g!l:tsgge;ég:ggg dzg?:;zmg%sng:fs réocroe;z?]?g:sn a | i i6n de partici y ion de la 3 4 7 Alto Contratista del supervisor. Validacién de la propuesta académica antes de 2 3 5 Medio g:rvalilt‘()encgrdeav Icau‘rjse ocontenldos ¥ seguimiento
m[nimlos estéblecidos calidad del servicio contratado. cada curso. Encuestas de satisfaccion y evaluacion de resultados. .
Falta de idoneidad o incumplimiento del perfil de los Afectacion de la calidad de la formacién, retrasos I\gzrzg:;ﬁgsd:ﬁ:gz'giailr‘?:iohg’eai:fa\ggaégfgg% z eés:{ 'i?ec:a de
Especifico Externo Ejecucion Operacional docentes, o itucion de sin izacion o sin | en el inicio de los cursos y eventual 3 4 7 Alto Contratista itucion debera ser h a cap va‘lidada? or el 2 3 5 Medio Verificacion antes de cada curso.
acreditar los requisitos establecidos. incumplimiento contractual. P y P
supervisor.
Fallas, indisponibilidad o interrupciones de la plataforma I ” . Exigir plataforma con disponibilidad, videoconferencia, gestion de
. S S Suspension o interrupcion de las actividades, . - ' N . P, . .
. . " .- virtual utilizada para desarrollar las capacitaciones, s H - y " usuarios, descarga de materiales, evaluaciones, reportes, " Verificacion antes de cada sesion y atencion
Especifico Externo Ejecucion Tecnologico incluyendo fallas en videoconferencia, acceso, pérdida de»sfslones. afeclaé:éon de la 3 4 7 Alto Contratista grabacion y soporte técnico. Disponer de mecanismos de 2 3 5 Medio de incidentes durante la capacitacion.
evaluaciones, descarga de materiales o grabacion. Pr vy s contingencia y reprogramacion.
Problemas de conectividad o comunicacién durante las Interrupcion de las sesiones, pérdida parcial de E:a"rr“é';)c:::lfe:”:Zgocrg:glcif/icéoar;li/r:Oi‘:g:i zzgarfgllaomgf:nﬂg'};s Registro v seguimiento de incidentes por
Especifico Externo Ejecucion Tecnoldgico sesiones virtuales, que impidan o dificulten la contenidos y necesidad de reprogramar 3 3 6 Alto Compartido P " 2 2 4 Bajo 9 ¥ seq| P

par de o ios.

actividades.

falla corresponda al contratista, este debera implementar la
solucién correspondiente sin costo adicional.
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Fallas en el soporte técnico y académico requerido para . . P,
" Retrasos, interrupciones, disminucion de la . o P
. . " - atender oportunamente las dificultades de acceso, A, e P " Establecer canales y tiempos de atencién para soporte técnico y . L S
Especifico Externo Ejecucion Tecnoldgico plataforma, usuarios, materiales o desarrollo de las gz:‘t/lit(::li%aclon y afectacion de la continuidad del 3 3 6 Alto Contratista émico. Registro de inci y soluciones i ‘tadas, 2 2 4 Bajo Seguimiento durante cada capacitacion.
sesiones. .
Incumplimiento de la intensidad horaria, cronograma o Incumplimiento de las 220 horas contratadas, Aprobacion previa del cronograma y plan de trabajo. Seguimiento Seguimiento peridico por parte del
Especifico Externo Ejecucion Operacional programacién de los cursos, por deficiencias en la retraso en el cronograma y afectacion del 2 4 6 Alto Contratista del imiento de fechas, i i horaria y ej ion de cada 1 3 4 Bajo su gervisor P porp:
ion o gestion del 3 cumplimiento del PIC 2026. curso. P N
. . - : Dificultad para verificar el cumplimiento Establecer entregables, fechas y condiciones de aceptacion.
Especifico Externo Ejecucion Operacional ::;Eg;ig':: ri':]'::it:'ego%oe":;'g: orggﬂgzztsoie";lﬁeaqus contractual, afectacion del soporte académico y 3 3 6 Alto Contratista Verificacion de materiales e informes por parte del supervisor antes 2 2 4 Bajo Verificacién de cada producto entregable.
" y P! " | retraso en el cierre de los cursos. de su aprobacion.
No disponibilidad o retiro de un docente p i s ” . " . -
Especifico Externo Ejecucion Operacional validado, sin que el contratista disponga opor neprogra ac ml 0sL deldcertljano rama. Y 2 4 6 Alto Contratista E::,%:;zleco\ﬁ\tl’;gi‘laeg's’)‘?g\'l?:'sgﬁdiiigﬂc:;tzﬁ d:n;;i';nplam con 1 3 4 Bajo Verificacién antes del inicio de cada curso.
de un reemplazo que cumpla el perfil exigido. 9 . P d yp P .
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Uso no autorizado de contenidos, materiales, imagenes, | Reclamaciones de terceros, restricciones de uso Exigir al contratista garantizar la titularidad, licencia o autorizacién Verificacion documental y revision de
9 Especifico Externo Ejecucion Regulatorio documentos, software u otros recursos protegidos por de materiales y posibles responsabilidades para el 2 4 6 Alto Contratista de uso de los i Incluir obligacién contractual 1 3 4 Bajo materiales. y
derechos de terceros. contratista y afectacion del ICA. de responder por 1es atribuibles al ista. "
Pérdida, ion o it deir ion P, : : . P,
o s N Pérdida de evidencias de ejecucion, dificultades . . ” P, . . N
. . . P asociada al desarrollo de las capacitaciones, incluyendo oo © : . Y " Implementar mecanismos de respaldo de informacion, . Verificacién de evidencias e informes de cada
10 Especifico Interno/Externo Ejecucion Tecnologico registros de asistencia, evaluaciones, grabaciones o z:i:i:}g?g::ﬁsﬂg;g arlt:ultados y afectacion 2 4 6 Alto Contratista conservacion de registros y entrega de evidencias al ICA. 1 3 4 Bajo curso.
reportes. .
Incumplimiento en la expedicion o entrega de certificados . - I, o
. . . . LR - " N Inconformidad de los participantes y retrasos en el . " 1y plaz rala . L .
11 Especifico Externo Ejecucion Operacional de 6n a los ios que : PR 2 3 5 Medio Contratista oy Y . 1 2 3 Bajo Verificacion al cierre de cada curso.
cumplan las condiciones establecidas. cierre documental de las capacitaciones. certificados. Verificacion de entrega por parte del supervisor.
g:r]sg:argglsa’;:éorrlﬁdgzsoliin;;gieaéo:sf:rllglonanos Disminucion del aprovechamiento de la Coordinacién previa con las dependencias, programacién Seguimiento de asistencia en cada
12 Especifico Externo Ejecucion Operacional programacion, disponibilidad o coordinacién de las capacitacion y afectacion de los resultados 3 3 6 Alto Compartido ::i"s‘;le%ac?:' confirmacién de participantes y seguimiento de 2 2 4 Bajo capacitacion.

actividades.

esperados del PIC.




