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ANEXO No 1

ITEM. | -~ DESCRIPCION | CUMPLE . | NO CUMPLE
1 ’CAMARA FIJA TIPO 1 (Camaras fija para exteriores) A Ao
1.1 |Cantidad 1 X
1.3 |Modelo NBE-7704-ALX Bullet 8MP HDR X 5.9-13mm |PB8/67 {K10 X
1.4 |Tipo tipo bala varifocal motorizado, fija intemperie (exteriores) X
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior. El X
15 |Lente contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en
) cuenta la ubicacién de la caAmara y zona de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.
Color: 0,13 lux o mejor X
1.6 llluminacion minima |B/N: 0 lux con IR
lluminacién infrarroja  integrada que permita, bajo X
17 Jluminador Infrarrojo |condiciones de o 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N
) interno para objetos o personas ubicadas a una distancia de 40
metros o mayor.
1.8 WDR 120 dB o superior No se aceptan WDR digitales. X
1.9  |Resolucién Minimo 4 Megapixeles o superior . X
1.10 rn‘i;rg:;" sensor de|y 4 g (0.56 mm) a 1/3 " (0.33 mm) CMOS o mejor X
1.11 |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche X
IPv4/v6, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDP/IP, X
1.12 |Protocolos de red DHCP, RTP, UDP, RTSP, NTP, SMTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, FTP.
113 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (venficab|e en la pagina X
: ONVIF de https://www.onvif.org/)
1.14 |Certificacion IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente X
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris X
Auto Foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico
Estabilizacion de imagen
1.15 |Debe tener Balance de blancos — AWB
Obturador Electronico Automatico - AES (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologia para video a color con baja
iluminacién
Filtro de reduccién de ruido en la imagen
1.16 |Formato de video H.265 o superior X
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas X
{PKI) o FIPS 140-2 Encryption.
Codificacion: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmisién y almacenamiento de datos.
. -No se debe permitir la instalacién de ningun firmware que
117 |Seguridad no sea suministrado por el fabricante de la camara
-El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a
todo el sistema por medio de software de terceros, y llegado
el caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el integrador y el fabricante de la solucién.
Multistreaming configurable minimo, asi: X
Para visualizacion local y almacenamiento 1920x1080, a 30
fps.
Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones 1920X
1080 a 15 FPS.
1.18 |Streaming de Video

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacion producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a
satisfaccién del supervisor del contrato.




Para cada una de las camaras el contratista debe X
suministrar y configurar la grabacién local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la
camara) con capacidad minino de 256 GB, como respaldo
de almacenamiento; cuando se reestablezca la conexién se
debe tener acces¢ al video grabado de la memoria
1o Memoria de respaldo g:(i;r)]iir;)cgll?le de la cadmara desde el software de gestién
local Para grabacion local por minimo tres (3) dias en una
disposicion de resolucion minima de almacenamiento debe
ser de 1080p a 15 o 30 FPS. Nota: Cuando se restablezca
la conexion se debe tener acceso al video grabado de la
memoria expandible de la camara desde el software de
gestion principal, - este video debe quedar en el
almacenamiento principal.
Incluidas sin requerir licencias o componentes adicionales, X
activar de forma concurrente como minimo 4 sin requerir
licencias o componentes adicionales.
- Co Deteccidn de movimiento
Analiticas  incluidas e
120 sin requerir licencias Detecmon’de fostros
. o componentes Cruce de linea
adicionales Meroc_lsao
Intrusion
Sabotaje
Tampering
Deteccion de regién de entrada o salida
Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica X
121 |Ficha técnica junto con el presente anexo, que permita confirmar el
’ cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)
iTEM |DESCRIPCION |cumpe |  NO
2 CAMARA FIJA TIPO 2 (Camaras fija para interiores) : e
21 Cantidad 1 X
2.2  [Marca 1Q8ight (BOSCH) X
2.3 |Modelo NBE-7704-ALX Bullet 8MP HDR X 5.9-13mm IP86/67 IK10 X
24  [Tipo Tipo Domo X
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior X
25 L El contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en
. ente e 3 o
cuenta la ubicacién de la camara y zona de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.
. . Color: 0,4 lux o mejor
2.6 Huminacion minima B/N: 0,04 lux o mejor
. . Hluminacién infrarroja integrada que permita, bajo condiciones X
2.7 _Hummador Infrarrojo de 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N para objetos o
interno . ; :
personas ubicadas a una distancia de 30 metros o mayor
2.8 Dia y Noche Filtro real infrarrojo dia/noche X
29 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (verificable en Ia pagina de X
) https://www.onvif.org/)
2.10 |Certificacion IP 86, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente X
Temperatura de o o X
2.11 operacion -30° a 45
2.12  |Consumo eléctrico Maximo 15W X
2.13 _ |Soportes Debe contemplarse soporte para la camara segun ubicacion X
214 Instalacion Minimo a una altura de 70% de la base del poste, por debajo X
) del gabinete.
120 dB o superior X
215 JWDR No se aceptan WDR digitales.
2.16  |Resolucion Minimo 4 Megapixeles o superior X
217 Formato sensor de X

Imagen

1/1.8 0.56 mm) a 1/3 " (0.33mm) CMOS o mejor




2.18

Debe tener

Control de luz, HL.C o equivalente, Autoiris Sistema auto foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico balance de
blancos — AWB

Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnologia para video a color con baja Hluminacion
Filtro de reduccion de ruido en la imagen

2.19

Formato de video

H.265 o superior

2.20

Seguridad

Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas (PKI)
o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacion: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmisién y almacenamiento de datos.

No debe permitir instalacién de ningun software en la camara,
s6lo se puede cargar el firmware autenticado del fabricante.

2.21

Streaming de Video

Multistreaming configurable minimo, asi:

Para visualizacion local y almacenamiento 1920X1080p, a 30
FPS.

Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones
1920X1080p a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
deberd ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacion producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion
del supervisor del contrato.

2.22

Memoria de respaldo

local

Para cada una de las camaras el contratista debe suministrar y
configurar la grabacién local en una memoria tipo flash
{MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la cdmara) con
capacidad minino de 256 GB, como respaldo de
almacenamiento; cuando se reestablezca la conexién se debe
tener acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestion principal.

Para grabacién local por minimo tres (3) dias en una
disposicién de resolucion minima de almacenamiento debe ser
de 1080p a 15 o0 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexion se debe tener acceso
al video grabado de la memoria expandible de la camara desde
el software de gestién principal, este video debe quedar en el
almacenamiento principal.

2.23

Analiticas incluidas sin

requerir  licencias
componentes
adicionales

Incluidas en la camara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
Deteccidn de movimiento

Deteccion de rostros

Cruce de linea

Merodeo o intrusion

Sabotaje

Tampering .

Deteccion de regidn de entrada o salida

2.24

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

ITEM

~ DESCRIPCION

CumPLE

NO

| SISTEMA DE VISUALIZACION

3.1

Marca

CUMPLE

BOSCH

3.2

Modelo

5 UML.554-90 LED monitor, 55 inch, 4K

3.3

Cantidad

34

Tipo

Sistema de visualizacion compuesto por monitores profesionales,
con capacidad de operacién independiente o en configuracién tipo
video wall.

XXX X




TEM . DesCRIPCION CUMPLE | ¢ipy
3 SISTEMA DE VISUALIZACION . ' :
3.5 Numero de médulos: dos (2) monitores X
36 Tecnologia LED Backligth o IPS X
) Panel
3.7 Pantalla Anti reflectiva de fabrica X
3.8 Tipo Disefiado para CCTV o Tipo industrial X
3.9 Resolucién Full HD 1920 x 1080p X
3.10 Tamafio del | Minimo 55“diagonal X
) monitor
. DVI ylo HDMI y/o DisplayPort. No se permiten conversores X
3.1 g:trrwae;(;ones de intermedios entre el equipo origen de la imagen y el mbédulo del
VideoWall.
312 Montaje y | De acuerdo al lugar de instalacion X
) herraje
3.13 gircei‘gr?:mientge A la altura de la ciudad de instalacion X
3.14 | Anguio de visién | 178°/178° X
3.15 Consume Menor a 300 W por modulo X
) eléctrico
316 Ficha técnica Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica junto X
con el presente anexo)
3.17 Vida Util Minimo 50.000 horas X
3.18 Separacién maxima entre (2) dos médulos: (Gap) Igual o menor a 0.88 mm. X
Adecuacién: Se debe realizar la adecuacion necesaria del area asignada para el X
3.19 proceso de instalacion, con el fin de dejar en las mejores condiciones estéticas, la cual
debe realizarse de acuerdo a la estructura de mamposteria existente y disefio.
3.20 Instalacion: Cableado eléctrico regulado, protecciones, cableado de video, control y X
) datos, debe quedar instalado y funcionando.
ITEM DESCRIPCIQN . . : ; ;LCUMPLE CUMPLE
4 |JOYSTICK DE OPERACION e
4.1 Marca: BOSCH X
4.2  |Modelo: KBD-UXF Keyhoard, USB CCTV-oriented X
4.3 |Cantidad: 1 X
4.4 S:rzgatible tener Para el control de todas las camaras. X
Seleccion de|Debe poseer un sistema intuitivo y de facil manejo para el uso del
4.5 |Camaras y|operador, que permita elegir la camara Yy en que monitor se X
Monitores. visualizara.
Debe funcionar
46 |totalmente Con la solucion de hardware y software ofertada X
compatible.
4.7 |Control PANT, TILT, ZOOM simultaneamente. X

Marca:

BOSCH

. X

5.2 Modelo: DIP-6441IG-4HD Management appliance, 1U 4x18TB X

5.3 |Cantidad: 1 X
El contratista de acuerdo al analisis realizado en torno a la necesidad de la Policia Nacional X
debe ofertar algunas de estas dos (2) opciones, por lo tanto, debe diligenciar la columna de|
CUMPLE y NO CUMPLE como NO APLICA, si la opcién no es ofertada o en su defecto

5.3 |diligenciar la columna para el ofrecimiento realizado de acuerdo a Ia opcién ofertada.

El contratista debera proveer las cantidades necesarias para el sistema de almacenamiento a
fin de satisfacer un tiempo de 60 dias, en H.265, para a una resolucion de 2MP a 30 FPS, 7X24




asegurando que no presente en el almacenamiento ningin tipo de pixelacion producida por el
movimiento de la imagen manteniendo las calidades requeridas, en caso de ser requerido un
aumento de almacenamiento, el supervisor del contrato deberd autorizar contemplandolo
dentro del 20% del crecimiento del almacenamiento incluido en los equipos ofertados por los
nroponentes.

5.4

Almacenamiento en NVRs con configuracion RAID 6 o superior, garantizando,
entregando e incluyendo la ampliacién del 20% solicitada, esta solucion debe
ser escalable con arquitectura abierta.

Redundancia FailOver

El contratista debe incluir tolerancia a fallas - redundancia tipo failover
automatica del 100% de las camaras al igual que todo el licenciamiento,
OPCION 1 he_lrdware pecesario y .s'oftware asociado para .garantizar visualizgcién
ininterrumpida y grabacién, empleando los medios de almacenamiento
principales de la solucién medios independientes adicionales para 5 dias si lg
solucién lo requiere.

Esta solucion debe ser en configuracion activo - activo o activo - pasivo con
tiempo de conmutacién maximo de 5 minutos para garantizar el mismo
funcionamiento de la solucion principal en las mismas configuraciones de
resolucién de visualizacidn, video y control en tiempo real y grabacién. La
normalizacién posterior al término de la falla puede ser manual o automatica.

5.5

Debe ser de tipo NAS, SAN o superior, el servidor debe poseer medios de
almacenamiento internos SCSI 0 iISCSI entre otros y conexién a la red minimo
mediante enlace de fibra 2x1GB o 4x1GB Ethernet o superior, en Link
aggregation, configuracion RAID 6 o similar. Esta solucién debe ser escalable
con arquitectura abierta.

El sistema de almacenamiento debe contar con al menos dos controladores
redundantes activo-activo demostrado por el fabricante.
Debe incluir fuentes y ventiladores redundantes.
Dependiendo la solucién para mas 150 camaras el oferente debera ofertar al
menos 4 interfaces de tipo 10GbEthernet de fibra 6ptica son conectores SFP+
y sus respectivos cables. .

Debe incluir operacion con protocolos NAS,SAN, NFS, CIFS, HTTP, FTP.
L.os controladores deben incluir al menos DE 8 a 32 GB de memoria cache por
cada controlador (32GB en total), dependiendo de cantidad de camaras
OPCION 2 soportadas por el equipo.g
l.a capacidad debe contemplarse con drives rotaciones HDD de 7.2Krpm de
alta densidad (al menos de 10TB tipo SAS.
L.os niveles de RAID soportados como minimo deben ser RAID 0,1,5,6,10,50
de acuerdo a las especificaciones publicas del sistema.
El almacenamiento NAS debe incluir la funcion de WORM (inmutabilidad) para|
garantizar la retencion de los videos por 90 dias sin modificaciones.

Debe incluir la funcion de control de calidad del Servicio (QoS) a nivel de
almacenamiento y repositorio.

Debe incluir el control de quotas de acuerdo al conjunto de caémaras
involucrado.

Debe incluir las funciones de replicacion y clonacién.

l.a administracion del sistema debe ser por interfaz WEB integrada al
almacenamiento y también por medio de CLI (comando de linea).

El crecimiento minimo que debe soportar debe alcanzar hasta los 300 drives
de tipo SAS-SSD, SAS, y NL-SAS, de acuerdo a lo requerido.

5.6

E! sistema de almacenamiento debera dimensionarse considerando el total de 57 camaras del
proyecto (necesidad total). El oferente debera garantizar que la capacidad ofertada cubra el
almacenamiento simultaneo de todas las camaras, bajo condiciones de grabacion en
compresion H.265, resolucion minima de 2MP, a 30 FPS y operacién continua 7x24, por un
periodo minimo de sesenta (60) dias. Asi mismo, debera contemplar un crecimiento minimo|
del veinte por ciento (20%) sobre el total de camaras integradas al sistema.




de las mismas.

El sistema de almacenamiento debera garantizar la compatibilidad, integracién y correctd
funcionamiento con las camaras existentes actualmente en operacion, sin requerir el reemplazo

. 2 o NO
TEM jpEScRPCION. 0 cumee N0
6 |SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y ADMINISTRACION e
6.1 _|Cantidad 1 X
6.2 |Marca BOSCH X
6.3 [Modelo MBV-BPLU-DIP License Plus base for DIP AIO 6000-7000 X
6.4 Formato H.265 . X
Debe estar instalado sobre el hardware apropiado que le permita procesar, configurar y
6.5 |ejecutar su perfecto funcionamiento. La arquitectura de este software debe ser b4
Cliente/Servidor.
6.6 Certificacion de|Con el sistema operativo requerido en las estaciones de trabajo, NVRS X
) funcionamiento o servidores
De visualizar, grabar, reproducir y administrar video, audio y datos a
traves de redes IP. Gestién de Eventos y Alarmas. Dichos eventos y
alarmas se refieren a que el sistema esté en la capacidad de prevenir e
informar sobre alguna falla, desconexién y averia de los elementos que
conforman los subsistemas de grabacion, eléctrico, comunicacion,
visualizacién y de video, ademas deberid ser escalable ante las
necesidades propias.
Mapa interactivo multicapa para la ubicacién de las camaras, recepcion
y respuesta de alarmas en tiempo real y monitoreo en vivo.
Aplicacién de|Reproduccion de video en ventana independiente o ventana emergente,
6.7 |{gestién con|sin detener la reproduccion en vivo. X
capacidad Capacidad de bloqueo’ de video por segmentos de tiempo o eventos
etiquetados.
Permite configuracion centralizada de permisos para los usuarios de la
plataforma. Incluso con integracion de Directorio Activo de Windows,
permitiendo la interaccion de varios operadores al tiempo sobre la
plataforma a través de diferentes tipos de clientes (Web, Software,
Movil).
Soporta administracion de Videowall, permitiendo el envio de imagenes
desde la estacion operadora de forma facil y rapida a las pantallas del
videowall, con uso de decoders de video.
Resolucién de
6.8 |visualizacién y|Full HD 1920x1080p X
grabacién
6.9 |Debe permitir el funcionamiento del PTZ con los Joystick requeridos Pan, Tilt, Zoom. X
6.10 |Seguridad l&z iEqarlabaci()n de video debe tener una marca de agua o certificado X
Incluido a garantizar ampliacion del sistema en hardware y software
6.11 |Licenciamiento Tomaqdo como refe.ren'cl:ia la totalidad _de l_as qémaras por sisjema X
garantizando la ampliacién del 20% en visualizacion, almacenamiento, :
y conexidn minima para un (1) joystick, y una (1) estacién de trabajo.
6.12 |Monitoreo Se podré_’visualizar_ cualquiera de las camaras de video previa X
configuracion de la misma. '
En la estacion o almacenamiento se debe permitir la programacion de salidas de video para
6.13 |visualizacion multiscreen y full screen, de igual forma visualizacion de video en vivo, y X
reproduccion de las grabaciones realizadas, en la totalidad de los monitores solicitados.
6.14 Recepcion de video y datos (control P.T.Z) en tiempo real sin presencia de retardos del total X
) de camaras adquirir en el presente conirato.
6.15 |Accesorios Los nggesarios para su instalacion y puesta en funcionamiento y X
operacion como un todo.
6.16 |Software licenciado |Para la correcta instalacion Y operacion requerida. X
Compatibilidad con
6.17 |la  estacién  de|Garantizada X

trabajo




6.18

Configuracién  de

usuarios

Administrador y usuario de operacion

6.19 |Inicio de sesién Por usuario
Inicié sesion del usuario
Control y auditorias Ci-e(re de sesidn dgl usuario
6.20 del si Inici6 de reproduccién de una grabacién por usuario
el sistema. : .
Usuario que exporto grabaciones
Usuario que detuvo la grabacion
De alarmas Fisicas, externas de otros sistemas, a través de la entrada
6.21 |Monitoreo de alarma de las camaras del sistema; generadas por Analiticas,
perdida de Video o Red.
Deteccion de movimiento y auto seguimiento.
6.22 lAnaliticaincluida |El software debera tener analitica de busquedas inteligentes en
almacenamiento.
El contratista debe realizar la configuracion de cada una de las
analiticas requeridas para el control de la seguridad perimetral e
Configuracién de interiores,_ comc.>, cruce de 'li,nea direccional, dgteccic:)n de mov!miento,
6.23 analiticas zona de intrusion, deteccion de rostro, clasificacion de sonidos en
horarios establecidos.
Nota: El contratista realiza las pruebas de las analiticas configuradas de
cada una de las camaras a satisfaccion del supervisor del contrato.
- . Debe permitir audio bidireccional mediante el uso de micréfonos y
6.24 |Gestién de Audio parlantes y/o diademas. .
El software debera permitir recuperar el video de la SD de las camaras,
6.25 Sistema de respaldojuna vez se recupere la conexion de datos y el software debera acoplar
) videos el segmento de video recuperado en la linea de tiempo del
almacenamiento en la que corresponde.
Se debe entregar con la configuracion necesaria para realizar Logs de
626 |Log de Alarmas Alarmas: Corte del Fluido Eléctrico y pérdida de red o video.
Formato de
visualizacién sobre|,. .
6.27 a misma 4:3y16:9
herramienta o capa
El sistema debe implementar mediante una imagen ya sea plano o
Mapa y acceso ajmapa del lugar, en formato adecuado que permita realizar zoom,
visualizacion y|desplazamiento, navegacion interactiva sobre el mapa, donde estén
6.28 |control de camarasjubicadas las camaras en forma correcta permitiendo que mediante un
mediante  imagen|click y marcar con un recuadro (para seleccionar varias camaras),
geogréfica del lugar |visualizar y controlar cualquier camara de video instalada. La solucion
que se implemente debera ser a satisfaccion del supervisor del contrato.
Si ocurren dafios o mal funcionamiento del sistema atribuido a virus, spam y demas, seran
6.29 |responsabilidad del contratista la solucion sin costo adicional, por lo tanto, se debe
suministrar un antivirus con la actualizacion durante el tiempo de garantia.
6.30 gggzg?mistgnultanea Visualizacién, grabacion y consulta.
Captura de
imagenes o .
2.31 |fotografias Almacenada en un repositorio especifico en formato abierto
instantaneas de la
imagen
Idioma de
6.32 |configuracion y|Espafiol
operacién
Homologacién Plataforma de visualizaciéon debe estar certificada ONVIF que permita
6.33 (Open Network|interoperabilidad, en cuanto a visualizacion, almacenamiento y control
) Video Interface|de igual forma garantizar el funcionamiehto de las camaras sobre la
Forum) - misma plataforma en cuanto a visualizacién, almacenamiento y control.
6.34 |API Abierta para integracién de terceros
6.35 EI VMS deberéa proveer una exportacion de imagen en cualquiera de los siguientes formatos
) PNG, JPEG y BMP.
El VMS debe permitir la exportacién de video en los siguientes formatos: AVl o MP4, y
6.36 |propietarios de la plataforma. (El fabricante del VMS debe proveer de manera gratuita la

aplicacién para reproducir los videos en formato privativo).




El sistema de software de visualizacion, coﬁtrol y administracion (VMS) debera contemplar
la integracion de la totalidad de camaras del sistema, incluyendo las actualmente instaladas
(treinta y una (31) camaras en operacién) y las camaras nuevas a implementar en el presente
contrato.

El oferente debera garantizar el licenciamiento, configuracion y operacion simultanea de

6.37 todas las camaras (existentes y nuevas), sin limitaciones funcionales en visualizacion, ’
grabacion, reproduccién, analiticas y gestion dentro de la plataforma.
Asi mismo, la solucion debera contemplar un crecimiento minimo del veinte por ciento (20%)
adicional en licencias de camaras, visualizacion y gestion, sin que ello implique la sustitucion
del software principal.”
ITEM |DESCRIPCION , cumpLe N0
; Y ~ o . |CUMPLE
7 AIRE ACONDICIONADO DE 8.000 BTU - : :

7.1 IMarca LG X

7.2 |Modelo Aire acondicionado 9.000 BTU instalado X

7.3 _ |Cantidad: 1 X

74 |Capacidad Refrigeracién  9.000 BTU X

) BTU/MH
RETIE 2024 X
IEC 60335-1: Seguridad de aparatos eléctricos — requisitos

7.5  |Normas de cumplimiento generales.

IEC 60335-2-40: Requisitos particulares para aires
acondicionados, bombas de calor y deshumidificadores.

7.6 |Tecnologia enfriamiento Dual Inverter y/o equivalente X
Filtro doble proteccion X
Limpieza automatica X
Rapido enfriamiento X

7.6 . s Control remoto que indique temperatura y configuracion X

77 Unidad interior Comfort Sleep 9 9 P Y g X
Control de persiana X
Nivel de ruido H < 57 db X
Des humificacion X

78 Evaporadora (Unidad Split X

) interna)
Compresor tipo dual invertir y/o equivalente X
Motor sin escobillas X

7.8 . . Recubrimiento anticorrosion X

7.9 Unidad exterior Control de carga inteligente X
Control de pico de corriente X
Enfriamiento y rapida calefaccion X

7.10 |Refrigerante Ecolégico R410 A X

7.11 _|Caracteristicas Suministro eléctrico 220 V / 60Hz X

712 Evaporadora (Unidad Split X

) interna)

713 |Ano De Fabricacién 2025 y/o superior X
Debera cumplir la Resolucién 40117 de 2024 del Ministerio X
de Minas y Energia de Colombia modifica y actualiza el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) ~
RETIQ (Resolucién 41012/2015 y sus modificaciones) para

Co etiquetado y eficiencia energética, con fines de Uso Racional

714 |Eficiencia de Energia aplicable a algunos equipos de uso final de
energia eléctrica y gas combustible, para su comercializacion
y uso en Colombia” y aquellas normas que lo modifiquen o
deroguen (Que los electrodomésticos tengan el etiquetado de
eficiencia energética y que sea tipo C como minimo.

El oferente se compromete, a entregar instalado y X

7.15 |Instalacion funcionando el aire incluido en el presente proceso, de

acuerdo a las normas establecidas: asi mismo se deben




realizar: Acometida eléctrica maximo 30 metros aproximado
del tablero normal mas cercano, protecciones, gas
refrigerante y las adecuaciones y obras civiles necesarias en
el area asignada para su implementacion, garantizando la
armonia con lo existente a costas del contratista para
garantizar el buen funcionamiento del equipo, cumpliendo
con el (Reglamento Retie 2024, NTC2050). Si la acometida
supera los 30 metros de distancia, el contratista debera
realizar los calculos de regulacion y compensacion de
acometidas de acuerdo a la norma técnica colombiana NTC
2050 dltima actualizacion y reglamento técnico de
instalaciones eléctricas Ultima actualizacién. Debera proveer
la tuberia en cobre maximo 20 metros. También debe
suministrar la proteccion bifasica adecuada para él equipo.
Diferencia méxima en altura 8 metros.

En los lugares que por carga eléctrica la acometida existente
no soporte la potencia de los aires a instalar, se debera
instalar acometida eléctrica de acuerdo a la necesidad junto
con su tablero eléctrico alimentado

7.16

Montaje Y Puesta En
Marcha

El Contratista debera entregar el equipo en operacion, siendo
a su cargo la totalidad del montaje, incluyendo el disefio,
suministro e instalacién de todos los materiales, implementos
y accesorios necesarios para una correcta operacion.

El montaje o instalacién de los equipos comprende el
suministro de la totalidad de materiales, insumos y ejecucion
de todos los trabajos para una correcta instalacion y puesta
en marcha a entera satisfaccién

Todos los materiales y equipos suministrados seran nuevos,
de la mejor calidad, libres de defectos e imperfecciones.
Todos aquellos componentes que no se indiquen
expresamente aqui, pero que sean necesarios dentro del
propésito del contrato, deberan ser suministrados, instalados
adecuadamente y dejarlos listos para operacién continua.

Todos los materiales cuya instalacion esté prevista para la
intemperie deberan incorporar todas las medidas razonables
que prevengan la absorcién de humedad y su condensacién
sobre partes metélicas o superficies aislantes.

Las rutas, trayectorias y demas soluciones de instalacion
requeridas para la correcta puesta en funcionamiento de los
equipos, incluyendo tuberia metalica, conductos, canaletas,
bandejas portacables, cajas de paso y demas elementos de
canalizacion, deberan ser previamente presentadas para
revision y aprobacion del supervisor del contrato.

El contratista, al final de cada jornada de trabajo debera dejar
limpia el area de todo material extrafio a fin de prevenir
posibles dafios o accidentes en las personas o vehiculos en
circulacién que puedan transitar por las areas de trabajo. Al
finalizar el montaje y previo al recibo a satisfaccién, el
contratista debera hacer una limpieza general a total de las
zonas objeto de intervencion.
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Proteccion

Breaker de proteccion minimo de 2X20 A,

7.18

Contratista

El contratista sera responsable por los dafios, afectaciones o
perjuicios que se ocasionen a equipos, redes, infraestructura,
obras civiles durante la ejecucion del contrato. En caso de
presentarse alguna afectacion, debera asumir a su cargo la
reparacién, reposicién o restitucion de los elementos
afectados, garantizando su retorno a las condiciones




originales de funcionamiento, calidad y seguridad, sin costo
alguno para la Entidad.

7.19

Imprevisto

El contratista debera suministrar e instalar, sin costo adicional
para la Policia Nacional, cualquier elemento, material,
accesorio o servicio que resulte indispensable para la
correcta instalacién y funcionamiento de los equipos, aun
cuando no se encuentre expresamente contemplado en las
especificaciones técnicas. Los errores u omisiones en los
documentos del proceso no lo eximiran de la obligacién de
cumplir integralmente el objeto contractual dentro de los
plazos establecidos.

7.20

Mantenimientos
Preventivos y
Correctivos

2 mantenimientos Anual por el tiempo de garantia.

7.21

Garantia

Garantia minima de dos (2) afios para la totalidad del equipo,
contados a partir de la suscripcién del acta de recibo a
satisfaccion, y de diez (10) afios para el compresor.

7.22

Garantia De Los Equipos

Los equipos suministrados, contaran con una garantia de
buena calidad y buen funcionamiento, por un minimo de DOS
(2) ANOS para todos los componentes contados a partir de
la fecha de recibo de los equipos por parte de la entidad, la
cual debe ser respaldada por el fabricante o distribuidor
autorizado de los equipos ofertados. Durante el tiempo de
garantia, los elementos que resulten defectuosos deberan
ser remplazados por nuevos y libres de imperfecciones, sin
costo adicional para la Policia Nacional, en un término no
superior a diez (10) dias habiles contados a partir del reporte
del supervisor del contrato.

Respondera a cualquier requerimiento de garantia en un
término no superior a treinta y seis (36) horas a partir de la
notificacion del supervisor del contrato.

El contratista debe elaborar y hacer entrega de los reportes
técnicos realizados al bien o bienes dentro del periodo de
garantia y mantenimiento.
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7.23

Certificacion De Garantia

-Durante el periodo de garantia técnica, el proveedor se
compromete a reparar el aire acondicionado y dejarlo en
perfecto estado de funcionamiento en un tiempo maximo de
48 horas en coordinacion con el supervisor del contrato.

-En caso que se proyecte su reparacion por mas cuarenta y
ocho (48) horas, el proveedor debera suministrar en forma
inmediata, un aire acondicionado como soporte de iguales o
superiores caracteristicas técnicas, durante el tiempo que
dure la reparacién.

-Si pasado 1 Mes del retiro para reparacién del equipo de aire
acondicionado, el contratista se compromete a reemplazarlo
en forma inmediata, por uno nuevo de iguales o superiores
caracteristicas  técnicas, entregandolo instalado y
funcionando en sitio, sin coste alguno para la Policia Nacional

7.24

Normas

Seré obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estandares establecidos
por la Norma Técnica Colombiana 2050; La resolucion 40117
de 02 de abril de 2024 “por el cual se modifica el Reglamento
Tecnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE”, mediante la cual
expidié Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

(Presentar Declaracion de cumplimiento RETIE)

7.25

Responsabilidad

Previo a la iniciacion del contrato, el contratista debera
presenta al supervisor del contrato para su aprobacién, un
cronograma de actividades, en el cual establezca por sitito
las fechas de instalacién de cada uno de los equipos. En




ningun caso el programa de trabajo definitivo podra superar
el plazo de ejecucidn del contrato. Una vez el programa de
trabajo sea aprobado por el supervisor del contrato de comun
acuerdo con el contratista, las fechas que se definan en el
programa soélo podran ser modificadas por [a supervisién del
contrato con la debida justificacion y siempre y cuando no se
supere el plazo de ejecucién del contrato.

El trabajo a realizar comprende, el suministro de la totalidad
de los materiales necesarios, la mano de obra, la direccion
técnica, y el suministro de herramientas y equipos para llevar
a cabo el proyecto completo y referidos en las cantidades.

El Contratista debera mantener en sitio el personal
profesional, técnico o tecnélogo, idéneo y necesario para el
correcto desarrollo de los trabajos en cada una de las etapas
de ejecucion del contrato.

La ejecucion de los trabajos incluye la prueba, ajuste y puesta
en servicio de la totalidad de los equipos. Cuando por
descuido, imprevision, negligencia, o causas imputables al
Contratista ocurriesen dafios a terceros, éste sera el directo
responsable de ellos.

Sera obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estandares establecidos
porla Norma Técnica Colombiana 2050; la Resolucion 40117
de 2024 del Ministerio de Minas y Energia, mediante la cual
expidié Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

Las obras menores que se requieran realizar como
consecuencia de la instalacion de los equipos, entre las
cuales se encuentran, regatas, pasos en muros o placas,
resane y pintura de muros, entre otros, seran responsabilidad
del contratista, por lo cual los costos asociados a las mismas
correran por cuenta del mismo, garantizando la correcta
instalacion 'y buen funcionamiento de los bienes a
suministrar, asi como el cuidado y entrega en buen estado
del inmueble.

Ei Contratista se responsabilizara por la proteccidon y
conservacion de los bienes hasta la entrega y recibo en forma
definitiva por el supervisor del contrato. La reparacion de
dafios, si los hubiera, correra por cuenta del Contratista y se
harén a satisfaccion de la supervision.

Tan pronto se haya terminado la instalacion de los equipos
objeto del contrato y antes de que se efectde el recibo final
del mismo, el contratista debera por su cuenta y riesgo, retirar
los materiales sobrantes, dejando las zonas intervenidas en
buen estado y completamente limpias.

7.26

Servicio Post-Venta -
Mantenimiento Predictivo Y
Preventivo.

Adicionalmente a la garantia ofrecida y sin costo adicional
para la Entidad, el contratista, como parte del servicio
posventa, se compromete a realizar durante el periodo de
garantia, contado a partir de la suscripcion del acta de recibo
a satisfaccién, los mantenimientos predictivos, preventivos y
correctivos que sean requeridos para garantizar el adecuado
funcionamiento de los equipos. Para tal efecto, debera
efectuar los ajustes, reparaciones, diagnosticos, suministro e
instalacién de repuestos, piezas, componentes y accesorios
necesarios, incluyendo aquellos que presenten desgaste,

dafio o falla derivada de su operacién normal, sin generar




costo alguno para la Entidad, de conformidad con las
condiciones establecidas a continuacion.

7.27

Datos Generales De Los
Equipos

El contratista debera entregar, para cada equipo instalado,
una hoja de vida o ficha técnica en formato fisico y/o digital,
que permita la identificacién, trazabilidad y consulta de la
informacién técnica del equipo. Como minimo, debera
contener la siguiente informacion:

Ubicacién del equipo, niimero de inventario, marca, modelo y
numero de serie.

Tipo de equipo y caracteristicas de configuracion (split,
paquete u otro), capacidad y tipo de enfriamiento.
Configuracion del sistema, incluyendo ntimero de circuitos de
refrigeracion, asi como marca, modelo y cantidad de
compresores.

Marca, modelo y caracteristicas de los principales accesorios
y componentes del circuito de refrigeracion.

Marca, modelo y caracteristicas de los elementos eléctricos,
de control, proteccion y maniobra.

Registro de mantenimientos preventivos, correctivos y demas
intervenciones realizadas durante la vigencia de Ia garantia.

7.28

Herramientas Y Equipos

Para el desarrollo de dicha labor, el personal debera contara
como minimo con las herramientas y equipos de trabajo
descritos a continuacién:

Equipos para soldadura.

Equipo completo y EPP.

Pinzas para mediciones de corriente, voltaje.

Bomba para vacio

Manodmetros para medicion de alta y baja presion.
Herramientas como: alicates, hombre solos, destornilladores,
flaves fijas tipo Bristol, pinzas para pelar cables.
Anemometros para medicion de caudales y velocidades de
salida de aire.

Equipos de comunicacion tales como celular, Avantel, entre
otros.

7.29

control de las visitas

El mantenimiento predictivo y preventivo, sera controlado por
medio de I0s reportes o Informes de las visitas de
mantenimiento realizadas, los cuales seran generados por el
técnico encargado, debiendo contener como minimo el
nombre del técnico, la fecha y horas de entrada y salida en
que se realiza el servicio, la relacion de los trabajos
realizados, los elementos y/o repuestos remplazados y las
debidas recomendaciones, el documento debera ser suscrito
por el tecnico de la firma contratista y el Supervisor del
contrato y/o en su defecto por un funcionario de la Policia
Nacional delegado por el supervisor del contrato para tal fin.

7.30

Personal

Las instalaciones las debera realizar (01) un técnico
electricista con matricula CONTE y/o Tecnélogo Electricista
con matricula CONALTEL, técnico o tecndlogo en
mantenimiento industrial y/o refrigeracién. Para lo cual el
oferente debe anexar hoja de vida y documentos necesarios
de este personal.

iTEM

DESCRIPCION

CANALIZACION CONEXION EQUIPOS

8.1

CUMPLE

NO
JCUMPLE

Incluye la gabinecion para conexion de datos (F.O y UTVP)V, y energ’ia paré todos los puntos

de camara.

X




8.2

Canalizacion de datos y energia eléctrica segln disefio hasta la
camara.

Para una distancia de 5.200 metros, distribuida asi:

Canalizacion en calzada blanda y prado inciuye tuberia PVC 34",
Canalizacion en calzada dura (anden y adoquin), incluye tuberia PVC
78

Se deberd realizar toda la canalizacion necesaria hasta para
interconectar las camaras dentro de la red y suministro de energia,
por lo tanto, de ser requerido cantidades adicionales el contratista
debera suministrarla sin costo adicional para la Policia Nacional.

Las canalizaciones
para la instalacion
de las camaras en
los diferentes
puntos estaran a
cargo del
contratista.

8.3

Si el contratista y el supervisor determina incluir cajas de lnspeccxon se colocaran de
acuerdo a los siguientes parametros:

cajas 60x60.

cajas 30x30.

Cajas con Tapa en acabado igual al piso (aplica calzada dura), incluye excavacion,
demoliciones en cualquier tipo de material, herrajes, tapa de seguridad con varillas electro-
soldadas.

De ser requerido cajas adicionales segln el disefio del contratista, estas seran asumidas

por el contratista sin costo adicional para la policia Nacional.

HTEM

: DESCRIPCION ,

CUMPLE

NO

CUMPLE

: ADECUAC!ONES CENTRO DE MONITOREO Y CUARTO DE EQUIPOS

9.1

El Sistema tendré las condiciones, fisicas, locativas ergonémicas y ambientales entre otras
apropiadas para la operacién de todo el sistema como un conjunto de una manera eficiente,
por lo cual se deberan realizar las adaptaciones que sean necesarias dentro la ejecucion del
proyecto, con las siguientes caracteristicas que se consideran generales sin excluir otros
tipos de requerimientos que sean necesarios para el 6ptimo funcionamiento del sistema, las
cuales deben ser verificadas y ajustadas.

El contratista deberd efectuar todas las adecuaciones necesarias a fin de satisfacer la
proyeccion anexada para el centro de comando y control.

9.2

Se requiere el espacio que se destine para la sala de monitoreo y cuarto
de equipos, el contratista debera realizar minimo las siguientes
adaptaciones:

Instalar el video Wall con sus accesorios.

Adecuar el sistema de cableado realizando las respectivas terminaciones
y adecuaciones con canaleta en la parte superior de la pared.

Instalaciéon de equipos como rack, UPS, Aire acondicionado, y demas
elementos que se requieren para el funcionamiento del CCTV.
Instalacion del puesto de trabajo.

Se debera realizar mantenimiento a las paredes existentes del area a
intervenir y pintar.

De ser necesario otras adecuaciones para la sala de monitoreo con
equipos para el correcto funcionamiento de los equipos el contratista
debers realizarlas sin costo adicional para la Policia Nacional.

Adaptaciones

9.3

Adaptaciones Se debe realizar adecuacion en las puertas en el cual se realice
puertas aseguramiento e independizacién del area.

10.1

ontinuo, sin limitaciones funcionales, las veinticuatro (24) horas

Funcionamiento del dia, los siete (7) dias de la semana, durante todo el afio.

10.2

Todo el hardware ofertado debera ser completamente nuevo (no
remanufacturado), con certificado de fabricacién emitido por el
fabricante o distribuidor autorizado indicando lote y afio (2025 o
superior), y debera contar con respaldo de fabricante activo —
incluyendo firmware y soporte— por un periodo minimo de 5
afios.”

Afo fabricacion

10.3

Los equipos deberén ser suministrados, instalados, configurados y programados
conforme a las especificaciones técnicas establecidas, garantizando su correcta puesta




en operacion y funcionamiento 6ptimo dentro del entorno previsto, el contratista debera
garantizar que el hardware y software, sea compatible y funcional entre si.

10.5

Todo el software ofertado debe ser en sus tltimas versiones disponibles en el mercado,
garantizando las actualizaciones durante el periodo de garantia sin costo adicional. Se
deben entregar los medios fisicos con sus respectivos seriales para reinstalacion.

10.6

El contratista debera entregar, en medio magnético extraible, las copias de seguridad,
archivos de configuracion y plantillas de recuperacion de los equipos instalados, que
permitan su restablecimiento y puesta en operacién de manera rapida y segura ante
fallas, dafios o contingencias que afecten su funcionamiento.
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El contratista deberd suministrar, instalar, configurar y poner en operacién, sin costo
alguno para la Entidad, cualquier elemento, material, accesorio, documentacién o
servicio que resulte necesario para el correcto funcionamiento de la solucion contratada,
aun cuando no se encuentre expresamente contemplado en los términos de referencia,
pliegos de condiciones o especificaciones técnicas. La existencia de errores,
inconsistencias u omisiones en dichos documentos no lo eximira de su obligacién de
ejecutar integral y satisfactoriamente el objeto contractual dentro de los plazos
establecidos. Para efectos contractuales, se entendera como necesario todo elemento
cuya ausencia afecte la funcionalidad, continuidad, seguridad, disponibilidad o integridad
del sistema.

10.8

El contratista sera el unico responsable’ por los dafios, fallas o afectaciones que se
ocasionen a sistemas, equipos, redes, infraestructura tecnolbgica y obras civiles, tanto
internas como externas, que se deriven directa o indirectamente de la ejecucién del
proyecto. En caso de presentarse dichas afectaciones, el contratista debera restituir los
bienes y areas impactadas a su estado original, asumiendo Ia totalidad de los costos
asociados a su reparacion, reposicion o adecuacion, asi como cualquier sancion, multa
o reclamacion que se genere con ocasion de estos hechos, sin que ello genere costos
adicionales para la entidad contratante.

10.9

Todas las especificaciones técnicas, son las minimas requeridas, por lo tanto, el
contratista podra ofrecer mejores caracteristicas de las solicitadas y mantener dichos
ofrecimientos durante la entrega del proyecto. No se aceptaran sustituciones por
modelos con menor capacidad, incluso si pertenecen a generaciones mas recientes.

10.10

El manejo de toda la informacion de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL,
de manera que los planos, manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacion estaran
limitados Gnicamente a la supervision, el suministro de copias para otras personas o
entidades debera ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

10.11

El contratista se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos
en este proceso, los cuales seran puestos en funcionamiento segun las normas
establecidas se deben realizar las adecuaciones necesarias para garantizar el buen
funcionamiento.

10.12

En caso de existir un sistema previamente instalado, y cuando los nuevos equipos deban
integrarse e interoperar con éste, el contratista debera garantizar la correcta integracion
técnica y funcional de todos los componentes, de manera que la solucién opere de forma
unificada, continua y coherente, como un solo sistema. El contratista sera responsable
de verificar la compatibilidad, realizar las configuraciones, ajustes y pruebas necesarias,
y asegurar que la interoperabilidad né afecte la estabilidad, disponibilidad ni el
desempefio del sistema existente.

10.13

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad
de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en Direccion de Proteccion y
Servicios Especiales de la Policia Nacional y Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional (resolucion 04408 del 26/12/2024).

10.14

El contratista debera entregar certificados de autenticidad y certificaciones de distribuidor
autorizado que acrediten que los elementos tecnolégicos adquiridos respetan
plenamente los derechos de propiedad intelectual de sus respectivos titulares, sean
personas naturales o juridicas. Asimismo, el contratista garantizara que las ficencias de
uso de los programas y equipos son legitimas, vigentes y autorizadas, eximiendo a la
entidad de cualquier responsabilidad legal derivada del uso indebido o no autorizado de
dichos productos

Garantia posventa | El contratista otorgara una garantia posventa por un periodo de
de 3 afios a los | tres (03) afios, la cual se contara a partir del recibido a




equipos y/o solucion
implementada.

satisfaccion de los equipos, cubriendo defectos de fabricacién y
funcionamiento conforme a las condiciones técnicas
establecidas.

Todos los equipos activos incluyendo interfaces y demas, que
queden fuera de servicio o presenten fallas constantes en mas
de dos veces durante el periodo de garantia deberan ser
cambiados por nuevos y este asumird la misma garantia
finalmente. )

Se debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que

11.2 Garantia de fabrica | conforma que compone ios equipos por un tiempo no menor a
cinco (05) afios.

Si se detecta dafio en mas del 20% de cualquiera de los equipos

instalados que conforman la solucion, el contratista estara

Cambio total de | obligado a sustituir la totalidad de dichos equipos, asumiendo

11.3 equipos y/o | integramente los costos asociados a su reinstalacion, nueva

elementos. garantia, integraciéon y cualquier -otro gasto derivado. En

consecuencia, no se reconoceran valores adicionales por este
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Finalidad

El contratista debera realizar la transferencia de conocimientos
orientada a asegurar la operacién, administracion técnica y
mantenimiento de la solucion tecnoldgica, abarcando
integralmente sus componentes .de hardware, software,
infraestructura de red y seguridad:

Comprension de la solucién instalada y su arquitectura.

Uso adecuado y operacion segura del sistema.

Administracion basica técnica y funcional.

Identificacion temprana de fallas.

Aplicacién de buenas practicas de mantenimiento preventivo.
Interaccion adecuada con el soporte técnico y el servicio
posventa.

12.2

Funcionarios para la
instruccion

Ocho (08) funcionarios designados por la Direccién de Proteccion
y Servicios Especiales de la Policia Nacional, distribuidos de la
siguiente manera;

Tres (03) funcionarios del Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la unidad

Cinco (05) operadores responsables del manejo, uso y operacion
del sistema instalado.
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Duracién de la
instruccion

Tendra una duracién minima de dieciséis (16) horas y el
contratista debera garantizar las locaciones adecuadas para su
desarrollo, en la ciudad que se defina de comun acuerdo y previa
aprobacion de la supervision del contrato, asi como el material
didactico, ayudas técnicas y recursos necesarios para la correcta
ejecucion de la capacitacion.

12.4

Personal
responsable de la
instruccion

La instruccion debera ser impartida por personal idoneo,
altamente capacitado y debidamente calificado, quien debera
acreditar las mismas competencias. exigidas al contratista en
términos de formacién académica y experiencia especifica. El
perfil del personal capacitador debera ser presentado para
aprobacién previa de la supervision del contrato.

12.5

Contenido y tiempo
minimo de la
instruccion

Debera contemplar, como minimo, los siguientes temas y
tiempos:

Tema: Conceptos basicos y arquitectura de la solucién
Tiempo: 3 horas

Objetivo:  Comprender la
componentes.

solucién tecnolégica y sus

Tema: Funcionamiento y flujo operativo del sistema
Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Entender cémo funciona la solucién de manera integral.

Tema: Operacion funcional del sistema
Tiempo: 4 horas.




Objetivo. Desarrollar competencias basicas para la operacion
diaria.

Tema: Administracion técnica basica

Tiempo: 3 horas.

Objetivo. Brindar conocimiento para la administracién técnica
inicial del sistema.

Tema: Mantenimiento preventivo y gestién de incidentes
Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Garantizar la sostenibilidad y estabilidad de la solucién.

El contratista debera entregar a la supervision la evidencia de la
capacitaciéon realizada, la cual debera incluir, como minimo,

12.6 Evidencia listados de asistencia, material de capacitacion y acta de cierre o
certificacion de la transferencia de conocimientos.
La transferencia de conocimientos hace parte integral del alcance
12.7 Sin costos para la | del proyecto y no-generara costos adicionales para la entidad,

13.1

entidad

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

entendiéndose incluida dentro de la solucién tecnolégica
implementada y de la garantia posventa.

El contratista debera prestar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema durante todo el periodo de
vigencia de la garantia posventa, con el fin de asegurar su
continuidad operatjva, correcto funcionamiento y preservacion de
las condiciones técnicas con las que fue entregada la solucion.

El mantenimiento comprende el conjunto de actividades
orientadas a la inspeccién, diagndstico, ajuste, limpieza,
reparacion y, de ser necesario, reemplazo de los equipos y
elementos que conforman el sistema, con el proposito de prevenir
fallas, mitigar riesgos operativos y garantizar su desempefio
conforme a las especificaciones técnicas estableci
a 1as requeridas

Mantenimiento preventivo. Durante el periodo de garantia de tres
(3) afios, el contratista debera realizar revisiones peribdicas y
limpieza técnica de los equipos, con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento y conservar las condiciones de
operacion establecidas por el fabricante. Para tal efecto, debera
presentar un cronograma de mantenimiento preventivo y
ejecutarlo como minimo dos (2) veces por afio, para un total
minimo de seis (6) mantenimientos durante la vigencia de la
garantia, con un intervalo no inferior a seis (6) meses entre cada
intervencién, sin costo alguno para la Entidad.

Protocolo de mantenimiento. El contratista debera presentar y

socializar con la supervision del contrato los protocolos de

mantenimiento preventivo y correctivo, asi como garantizar que

toda solicitud o reporte de falla genere un registro formal que
ermita su seguimiento, control y cierre,

Gestion y registro de incidentes: El contratista debera disponer
de un canal de soporte y/o una aplicacion web de atencion,
mediante la cual se realice el registro de novedades,
mantenimientos preventivos y correctivos, incidentes y acciones
ejecutadas. El aplicativo debera permitir el seguimiento de cada
evento y contara con usuarios habilitados para los supervisores
del contrato y el responsable del proyecto, en la cantidad definida
por la supervision.

Avisos informativos: E! contratista debera suministrar e instalar,
en cada sitio de implementacion, avisos informativos en material
acrilico que indiquen de forma clara el procedimiento a seguir en
caso de fallas o requerimientos de soporte durante el periodo de
garantia.

Informes técnicos. Finalizada cada actividad de mantenimiento
preventivo o correctivo, el contratista debera entregar a la
supervision un_informe técnico detallado, que incluya como




minimo: actividades realizadas, hallazgos, acciones correctivas
aplicadas, estado del sistema y recomendaciones.

Unidades con condiciones ambientales adversas.
Para las unidades donde las condiciones climaticas o
ambientales aceleren el deterioro de los componentes del
sistema, la periodicidad del mantenimiento preventivo y técnico
debera reducirse a un (1) mantenimiento cada tres (3) meses, sin

ue ell tos adicionales para | tidad

contratista debera disponer de un esquema formal de atencién
y soporte técnico para la gestion de incidentes, fallas o
afectaciones que se presenten durante la operacion de la
solucion, garantizando la continuidad del servicio y la atencion
oportuna de los equipos y sistemas instalados.

Para tal efecto, el contratista deberd suministrar a la entidad,
previo al inicio de la operacion, los datos de contacto del servicio

14.1 Canales de atencién de soporte técnico, los cuales incluiran como minimo:
Nombre de la empresa o area resporisable del soporte.
Personas de contacto.
Ndmeros telefonicos fijos y moviles.
Correo electronico y/o plataforma de mesa de ayuda.
Horarios de atencion.
Procedimiento para el reporte y escalamiento de incidentes.
Esquema de | El contratista debera implementar un esquema de soporte por
14.1 soporte y | niveles (N1, N2, N3) y clasificar los incidentes por criticidad (P1:
clasificacion Critico; P2: Alto; P3: Medio; P4: Bajo).
Nivel 1 (Mesa de ayuda/soporte remoto).
Recepcion, registro, clasificacion, diagnostico inicial y solucion
remota.
Nivel 2 (Soporte especializado)
14.2 Niveles de atencion | Atencidn técnica avanzada y atencion en sitio cuando se
requiera.
Nivel 3 (Fabricante/Expertos — Reposicion)
Escalamiento a fabricante, reemplazo/reparacion de equipos y
restablecimiento total del servicio.
El cierre de cada incidente debera incluir causa raiz, actividades
143 Evidencias y cierre realizadas, evidencia de pruebas y validacidon del administrador
técnico o usuario lider.
Cuando un incidente supere el 80% del tiempo maximo de
14.4 Escalamiento solucién sin resolucion, debera escalarse automaticamente al
Nivel 3 y notificarse a la supervision.
La atencién de incidentes no debera afectar la estabilidad de la
16.5 No afectacion plataforma institucional; cualquier ventana de mantenimiento
debera ser coordinada y aprobada por la supervision,
El contratista deberd garantizar un esquema de atencién por
niveles para la gestion de incidentes, fallas o afectaciones,
asegurando la continuidad del servicio y el funcionamiento de la
solucién implementada. Como minimo, se adoptara la siguiente
clasificacion:
. .. Critico (P1): Interrupcion total del servicio o falla que impacta un
14.6 Clasificacion de proceso misional/estratégico sin alternativa operativa,

Fallas

Alto (P2): Denegacion severa del servicio o afectacion parcial con
impacto relevante en usuarios clave.

Medio (P3): Incidencia funcional o técnica con impacto limitado;
existe alternativa temporal.

Bajo (P4): Requerimientos menores, incidencias sin impacto
operativo o solicitudes de informacién.




Nota: La prioridad final sera confirmada por Ia
supervision/administrador técnico de la unidad, conforme a los
criterios anteriores.

Para incidentes Critico (P1):

Tiempo de respuesta inicial (Nivel 1): < 30 minutos (24x7).
Tiempo de diagnostico inicial: < 1 hora.

Despliegue en sitio (si aplica, Nivel 2): < 4 horas (en cabeceras;
< 8 horas fuera de cabecera).

Tiempo de solucion/restablecimiento: < 8 horas o equipo en
contingencia (reemplazo temporal) en < 12 horas.

Para incidentes Alto (P2):
Respuesta inicial: < 1 hora (horario habil).

14.7 Tlempgs de Diagnostico inicial: < 4 horas.
atencion Atencién en sitio (si aplica): < 1 dia habil.
Solucion/restablecimiento: < 24-48 horas.
Para incidentes Medio (P3):
Respuesta inicial: < 4 horas (habil).
Diagnostico inicial: < 1 dia habil.
Solucion: < 3 dias habiles.
Para incidentes Bajo (P4):
Respuesta inicial: < 1 dia habil.
Solucién: < 5 dias héabiles.
Durante la vigencia de la garantia, el contratista debera prestar el
servicio de soporte técnico para la atencién de fallas, incidentes
y requerimientos relacionados con los equipos suministrados,
14.8 Horario de atencién | con disponibilidad continua las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana, durante los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para la
Entidad.
. . . Cada incidente debera contar con numero de ticket, fecha/hora,
4.9 Registro obligatorio descripcion, prioridad, responsable, acciones y estado.
En caso de falla, dafio o mal funcionamiento de uno o varios equipos, el contratista sera
14.10 responsable de su diagnostico, atencion, reparacién o reemplazo, sin costo adicional
) para la entidad, dentro de los tiempos de respuesta y solucién establecidos, durante Ia
vigencia de la garantia. -
El contratista debe contar con el minimo de 5% de los equipos
14.11 | STOCK

15.1

Visita del contratista

instalados, necesarios para garantizar el correcto funcionamiento
del sist

poara realizar una visita técnica previa al inicio de
las actividades del proyecto, la cual sera programada por la
supervision del contrato, con el objetivo de verificar, validar y
ajustar de manera integral las condiciones técnicas, operativas y
administrativas necesarias para garantizar la correcta instalacion,
integracion y funcionamiento de la solucién tecnologica.

Durante la visita téenica, sera obligacion del contratista:

Verificar en sitio las condiciones fisicas, técnicas y operativas de
la unidad donde se ejecutard el proyecto, asi como la
infraestructura existente asociada a la implementacién de la
solucion.

Realizar los ajustes necesarios a los disefios propuestos y validar
las cantidades definitivas de equipos, materiales, insumos y
accesorios requeridos para la correcta implementacion de la

solucion, incluyendo los espacios y condiciones donde ésta
operara.

Asumir la responsabilidad por cualquier omision, inconsistencia o
error de disefio identificado, los cuales deberan ser corregidos
oportunamente y sin costo adicional, garantizando el adecuado
funcionamiento del sistema.

Suministrar, instalar, configurar y poner en operacién todos los
elementos, equipos, materiales y accesorios necesarios para la
correcta implementacion y enlazado de la solucién tecnolégica




con la infraestructura existente, conforme a las especificaciones
técnicas establecidas.

16.2

Presentacion y
aplicacién de la
metodologia para el
proyecto.

Con el fin de garantizar una adecuada ejecucion del proyecto, el
contratista debera anexar a su propuesta un plan de trabajo
acorde con el plazo de ejecucion establecido, el cual debera
contemplar como minimo las fases, actividades y entregables
que se describen a continuacién, fa cual debe ser aprobada por
la Supervision:

El contratista debera presentar, documentar y aplicar una
metodologia de gestion del proyecto acorde con el alcance,
complejidad y caracteristicas de la solucién a implementar,
alineada con buenas practicas de gestién de proyectos.

La metodologia debera definir de forma clara las fases del
proyecto, actividades, entregables, responsables, mecanismos
de control y seguimiento, asi como los procedimientos para la
gestion del alcance, cronograma, calidad, riesgos,
comunicaciones y cambios, garantizando la correcta
planificacién, ejecucién y cierre del proyecto.

El contratista deberé socializar la metodologia con la supervision
del contrato, los usuarios lideres funcionales y los
administradores técnicos de la unidad, y aplicarla durante toda la
gjecucién del proyecto, dejando evidencia documental de su
implementacion y del cumplimiento de los hitos y entregables
definidos.

Fase de iniciacion. .
Acta de constitucion y/o acta de inicio del proyecto.
Identificacion y analisis de los interesados.

Fase de planeacién

Plan de gestién del proyecto.

Plan de gestion del alcance.

Levantamiento y andlisis de requerimientos especificos.
Elaboracion de la estructura de descomposicion del trabajo
(EDT).

Plan de gestién del cronograma, que’incluya:

Definicion y secuencia de actividades.

Estimacién de recursos.

Estimacion de duracién de las actividades.
Cronograma del proyecto.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion del recurso humano.

Plan de gestion de las comunicaciones.

Plan de gestion de riesgos, que incluya:

Identificacion de riesgos.

Analisis cualitativo de riesgos.

Plan de respuesta a los riesgos.

Plan de gestién de adquisiciones.

Plan de gestién de los interesados.

Fase de ejecucion

Conformacion y desarrollo del equipo del proyecto.
Gestidn del equipo del proyecto.

Ejecucion del plan de comunicaciones.

Gestion de las adquisiciones.

Gestién de los interesados.

Fase de monitoreo y control

Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Gestion y reporte inmediato de novedades a la supervision.
Control integrado de cambios.

Validacién y control del alcance.

Control del cronograma.

Control de la calidad.

Control de las comunicaciones.

Control de riesgos.

Control de adquisiciones.




Control de los interesados.

Fase de cierre
Cronograma de verificacion, entrega y aceptacion del proyecto.
Acta de cierre del proyecto.

Fase de mantenimiento preventivo y correctivo.

Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo por el
tiempo contratado.

Soporte y atencién de incidentes conforme a las condiciones
contractuales.

Nota: El plan de trabajo presentado debera ser coherente con el
alcance del proyecto y podra ser objeto de ajustes durante la
ejecucion, previa aprobacion de la supervision del contrato,

15.3

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y actividades plasmados en los

cronogr del

16.1

Ajustes de disefio y

e todos los medios y recursos para tal fin.

Los ajustes de disefio deberan incluir, como minimo, la definicién,
ubicacion y descripcion técnica precisa de los componentes del
sistema, comprendiendo, entre otros, los siguientes aspectos:
Ubicacion exacta de camaras, definicion de lineas de vista y
angulos de cobertyra.

Topologia de la red de comunicaciones.

Infraestructura requerida (civil y tecnolégica).

Soporte eléctrico y condiciones de alimentacion.

Adecuacion, distribucion y condiciones técnicas del centro de
control y monitoreo.

Para la elaboracion y validacion de los ajustes, el contratista
debera coordinarse con el fin de validar los puntos de instalacién
de camaras, el trazado y disefio de la red de fibra optica, las obras
requeridas en el centro de control, asi como los calculos técnicos
de la red de fibra Optica a implementar para el proyecto de CCTV.
Asi mismo, debera consultar el anexo de coordenadas
geograficas de los. puntos de vigilancia y la ubicacion del centro
de monitoreo.

No se reconoceran valores adicionales a los establecidos en la
propuesta econdmica por concepto de mayores cantidades,
ajustes o modificaciones en la instalacion. Sera obligacion del
contratista incluir en su propuesta el costo total de la instalacion
de la red de fibra 6ptica y su mantenimiento, a todo costo, durante
el tiempo establecido en las presentes especificaciones técnicas.

La topologia de red debera ser coherente con la definida en los
disefios preliminares. Cualquier cambio significativo en el trazado
de la red de fibra dptica debera contar con la debida justificacion
técnica por parte del contratista y con la aprobacién previa y
expresa de la supervision.

16.2

El contratista debéra plantear arquitectura de conexién basados
principalmente en medios de transmision basados en Fibra
Optica.

Nota: solamente se aceptaran conexiones inalambricas en casos
excepcionales en la cual no se encuentre con infraestructura para
tendido de fibra éptica o lejania del punto de camara.

16.3

cantidades
Medios de
transmision
Herrajes metalicos

de instalacion de
monitores

En la solucién el contratista debe contemplar todos los equipos y
elementos adiciorales que se requieran para el adecuado
funcionamiento del sistema.

16.4

Licenciamiento

El contratista debera incluir y garantizar la ampliacién del sistema
en hardware y software tomando como referencia la totalidad de
las camaras, como minimo debe garantizar ampliacion del 20%
en visualizaciéon, almacenamiento, y capacidad minima de
incorporar un (1) joystick y una (1) estacion de trabajo.




16.5

Debe ser en tiempo real no se permitira retardo en la transmision

Video y control o recepcion de mencionadas sefiales que pueda ser percibida por

16.6

el ojo humano, (15 0 30 FPS a 1920x1080p).
Resolucién de video
en visualizacion FULL HD 1920x 1080p

16.7

Sera un circuito cerrado de television que garantice video y control en tiempo real.

16.8

La implementacion tanto del software como del hardware de la solucién sera basada en
el disefio global del sistema.

16.9

Las actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren para su normal
funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante el periodo de
garantia.

16.10

La ejecucion del proyecto debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente
como el cddigo eléctrico nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos como RETIE en
su Ultima actualizacién, ademas debera cumplir con la normatividad de la empresa de
energia y/o duefio de la infraestructura donde se ejecute el proyecto.

16.11

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas a la puesta en servicio del
sistema: como minimo 10 dias antes.

16.12

El contratista debe implementar prototipos para realizar laboratorios de prueba de los
componentes que conforman la solucién contratada: procesamiento, visualizacion,
grabacién, gestion y control de las camaras tipo domo, fijas y radioenlaces, el cual debe
ser presentado a la supervision para su revision y validacion,

16.13

Los multiples empalmes, fibra 6ptica y demas elementos que se
requieran posteriores a la entrega del proyecto debido a cortes o
fractura deben ser asumidos en su totalidad por el contratista,
durante el periodo de la garantia sin costo adicional para el
proyecto, sin importar que los dafios ocasionados por terceros,
actos de vandalismo o terrorismo o cualquier tipo de incidente y
debe garantizar la conectividad de todos los hilos.

Cortes del medio de
TX - fibra éptica

16.14

Suministro de
energia eléctrica
regulada AC

Para todo el CCTV.

16.15

Funcionamiento de

L No se permitiran aplicaciones con tarjetas importadoras de video.
la matriz virtual

16.16

Se deben realizar todas las adaptaciones locativas necesarias en la sala de control y
cuarto de equipos, areas asignadas para la implementacion del proyecto, garantizando
la armonia con lo existente, y con el cumplimiento de ia NSR10 en caso de ser
construcciéon nueva.

El contratista debe contemplar estudio de suelos, estudio topografico, disefio.
arquitectonico, disefio de red eléctrica, disefio de interferencias y demas estudios
necesarios.

16.17

Todos los equipos a instalar en el cuarto de equipos seran de instalacidn en rack
estandar en gabinetes de minimo 1,8 metros de altura. Por lo tanto, tendra un gabinete
disefiado en dimensiones apropiadas al nimero de equipos a instalar con la capacidad
de crecimiento solicitado y ajustados a la solucion ofertada.

16.18

Cada uno de los exiremos del cableado sera identificado de acuerdo con lo acordado
con el supervisor del contrato.

16.19

El contratista debe realizar todos los Renders de cada uno de los lugares minimo centro
de monitoreo y cuarto de equipos y ser entregados a la supervision en donde se observe
cada uno de los equipos requeridos, iluminacion proyectada con luxdmetro, pisos,
techos, modulares, paredes, salidas de aire acondicionado, puertas, tableros eléctricos,
ups, gabinete, monitores y estaciones de trabajo entre otros, con el fin de realizar los
ajustes pertinentes y aprobacion de los mismos.

186.20

Todo el sistema propuesto cumplira las normas ICONTEC actuales u homologadas,
pertinentes a normalizacion de Telecomunicaciones “NTC4071 - Ductos y Espacios”,
“NTC4353 - Cableado para Edificios Comerciales”, “NTC4171- Puestas a Tierra para
Edificaciones Comerciales”, “NTC2050 - Norma Eléctrica Colombiana®, “NTC4563-
Administracion de Cableado del operador de red eléctrica publica local”, “NTC3613 - 38,
NTC3860 y complementarias - Protecciones contra rayos”.

16.21

Acometida Se debera instalar alimentacion eléctrica necesaria segun el

eléctricas sala de
control y cuarto de
equipos.

proyecto desde el transformador del circuito mas cercano,
subestacion, tablero de distribucion principal o medidor; es decir,
se debe garantizar que el transformador, los conductores, tableros




y protecciones son los adecuados para alimentar las cargas
nuevas y existentes cumpliendo con las normas técnicas, RETIE
y regulacién de tensién, garantizando la coordinacién de
protecciones en los equipos instalados. Igualmente, disefiada vy
calculada a la potencia del proyecto y de la planta a suministrar, lo
cual estara a cargo del contratista al igual que el disefio, costos de
conexion, medidor, tablero eléctrico, protecciones y conexion de
los circuitos existentes a este, lo anterior debe ser avalado por el
supervisor del contrato. La posibilidad de contar con una
acometida en media tensién y/o suministro de transformador
nuevo sera asumida por la Alcaldia Municipal.

16.22

Se deben instalar las siguientes protecciones minimas: DPS en RJ45 para radios
microondas, DPS en tablero eléctrico no regulado centro de control y DPS de entrada al
circuito eléctrico de gabinete de poste.

16.23

El Contratista debe tomar las medidas de caracter técnico encaminadas a proteger los
equipos y a los operadores del sistema de CCTV evitando de esta manera dafios enla
salud de las personas o en los equipos utilizados, ademas utilizara los tipos de tomas
(Tierra logica y Tierra de proteccion) y verificara su valor Ohmico. Por lo anterior, el
contratista debera presentar los certificados de alturas y la afiliacion a los sistemas de
seguridad social de cada uno de sus empleados antes de realizar cualquier intervencion
al supervisor del contrato para su aprobacion. '

16.24

Todos los equipos utilizados, asi como los contenedores metalicos deberan estar
técnicamente aterrizados y protegidos contra descargas y sobrecargas de cualquier tipo.

16.25

La informacion de “Resistencia de Tierra” y los niveles de voltaje referenciados a tierra y
Neutro, deberén estar disponibles y verificarse todas las veces que sea necesario
durante el proceso de instalacion y/o mantenimiento.

16.26

Los equipos opticos IP, disefiados en potencia éptica a la distancia del enlace o tramo
entre equipos activos, garantizando la disponibilidad del canal sin intermitencia.

16.27

Sera una red LAN en donde cada gabinete de camara llevara un switch optico el cual se
conectara la camara, la Ups, fibra éptica y/o radio microondas. En la sala de control se

debera tener acceso a planta eléctrica y ups. Todos los elementos activos gestionables
desde el cuarto de equipos.

16.28

En todos los centros de control en donde se concentren enlaces inalambricos en las
torres, se debe instalar en la parte superior de la torre 0 en sus descansos un gabinete,
un switch, un tranceiver y fibra éptica hasta el centro de monitoreo, eliminando cableados
en cobre hasta el mismo, estos tramos de fibra deben poseer conectores — terminales
termo fundidos de fabrica, no se aceptaran patchcord construidos en sitio, se deben
instalar las bandejas ODF en cada externo de minimo 6 hilos todos debidamente
empalmados listo para ser iluminados, de igual forma se debe tender la acometida
eléctrica regulada hasta este punto desde el centro de control.

16.29

Todos los patchcord de cableado de interconexion LAN en todo lugar, deben ser
categoria 6A, no se permitiran cables fabricados manualmente, por lo tanto, en la

estimacion de cantidades por parte del contratista debera determinar las longitudes
requeridas para su fabricacion.

16.30

El contratista esta en la obligacion de incluir en su propuesta la totalidad de los equipos
que sean necesarios y que permitan la correcta utilizacién, procesamiento y
almacenamiento de la informacién de las camaras para su uso inmediato o posterior, la
capacidad de almacenamiento debe ser minimo 2 meses, garantizando una calidad de
grabacion de 1920 x 1080 a 30 FPS por camara.

16.31

El contratista se comprometera a entregar los planos de topologias preliminares en
archivo digital, y toda la documentacion necesaria para las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Se deben entregar todos los disefios de topologias preliminares antes de iniciar la
instalacion para su validacién y aprobacion por parte del supervisor. Finalmente,
posterior a la instalacion se deben entregar la topologia AS BUILT tanto del centro de
control como los puntos de camara.

La informacién entregada incluira planos eléctricos y electronicos con las modificaciones
hechas durante el desarrollo del proyecto (Planos Record), niveles de sefal, puntos de
prueba, cajas de inspeccion y otros elementos que se considere sean necesarios para
garantizar un mantenimiento apropiado del sistema de CCTV, todo esto sera entregado
al finalizar la instalacion.




16.32

Todo equ:po o elemento que tenga alimentacion a 120 VAC y que posea Terminal de
conexién a tierra, se conectara a una toma grado hospltalana de tierra aislada regulada

equipos segun diagrama unifilar, el voltaje medido entre neutro y tierra no debe superar
1 Vpp.

16.33

Altura de las camaras debe estar ubicada maximo a 20 cm debajo
del gabinete; para el caso de camaras en fachada se tendra en
cuenta los estudios y disefios entregados.

Altura de las
camaras

16.34

El contratista debe presentar los cronogramas de ejecucion en diagrama de Gantt de Ms
Project en fisico y digital o su similar, cada fase debe estar acorde a lo definido en el plan
de trabajo presentado en el que se detalle las actividadés especificas, tiempos de
ejecucion, recursos asignados (sin sobreasignaciones) linea base e hitos del proyecto,
los cuales deben ser entregados dentro el primer mes de ejecucion del contrato a partir
de la firma y legalizacion del mismo. Los cronogramas deben ser aprobados por la
supervision del contrato.

16.35

No se aceptaran soluciones con plataformas de video sobre PC, utilizando tarjetas
capturadoras de video y/o tarjetas de compresién de video de PC estandar.

16.36

Para la entrada a la sala de Control se utilizara escalerilla cublerta y canaleta al interior
del sistema de acuerdo al nuevo.

16.37

Los hilos de la Fibra optica que no sean utilizados en el proyecto seran destinados a la
ampliacion del sistema.

16.38

El contratista debe aplicar en el proyecto el reglamento técnico a las normas TIA.

X XK X | R

16.39

Sera un sistema controlado automaticamente, el cual enviara la informacion a través de
una red desde cada una de las cdmaras a la sala de control y monitoreo, para lo cual se
debe incluir el hardware y software necesario debidamente licenciado, las adecuaciones
que se requieran, correrdn por cuenta del contratista y no se aceptaran adicionales a
presupuesto por mayores cantidades.

16.40

Todos los equipos del cuarto de equipos deben ser de mstalaCIon en gabinete - rack, por
lo tanto, se debe tener presente la profundidad del gabinete con respecto a los servidores
0 equipos a instalar, por lo anterior, se debe suministrar el gabinete respectivo y realizar
todas las conexiones desde el mismo a los demas equipos, este debe tener PDU
eléctricas a lado y lado.

16.41

Todos los equipos para instalar en los gabinetes deben ser tipo rack, para lo cual el
contratista debe realizar el disefio acorde a las unidades requeridas y a la capacidad de
crecimiento solicitado.

16.42

El contratista debe ofertar, realizar y garantizar la integracion de los nuevos
puntos de cdmaras contratados por medio de Fibra Optica y/o Radio enlace
a la red actual de camaras en funcionamiento teniendo en cuenta los equipos
tecnolégicos, obras técnicas y civiles necesarias para dicha integracion (si
aplica).

No se reconoceran costos econémicos adicionales por software y hardware.
Se debe integrar la totalidad de camaras (nuevas y existentes en
funcionamiento) al software de gestion, permitiendo su correcto
Integraci | funcionamiento, de tal manera que se debe tener una Gnica plataforma
on Red | gestion y administracién en visualizacion y grabacion de video manteniendo
Existent | la garantia en curso o generando una nueva garantia sobre los elementos a
e intervenir.

(Si Si se requiere una nueva plataforma, esta debe garantizar la visualizacién,
aplica) control y exportacion del video de las camaras existentes, ademas debe
haber compatibilidad con el sistema actual conservando los parametros de
grabacién resolucién, calidad de video y demas caracteristicas del sistema.
El contratista debe realizar las pruebas y laboratorios necesarios que
permitan la seleccién de la mejor solucion técnica para la plataforma
tecnologica del sistema, la cual deber ser avalados por la supervision
contratada.

Se debe realizar el diagnéstico integral para establecer el estado de la fibra
oOptica y equipos existentes que se van a utilizar en el proyecto.

16.43

Todos los equipos que componen el sistema deben quedar correctamente instalados y
en correcto funcionamiento con los accesorios que sean necesarios. Estas actividades
de instalacion deben ser realizadas por el fabricante o personal certificado.

CARANTIAS PARAVIDED CAMARAS

| CUMPLE

NO
_CUMPLE




El contratista debera ofrecer una garantia no menor a tres (3) afios a partir de la entrega X
formal a satisfaccion del sistema por defectos de fabricacién y materiales de los equipos,
17.1 | asi como por el funcionamiento del mismo, en donde la empresa se compromete durante
el afio de garantia a cambiar por nuevos aquellos equipos que fallen mas de dos veces
durante el afio. )
El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes X
que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricacién, durante el periodo de
172 | 9arantia solicitado, contados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccion. En caso de
’ que no pueda ser reparado el equipo debera ser restituido por un equipo o componente
nuevo de las mismas o superiores caracteristicas del inicialmente entregado, los gastos
que llegase a generarse con ocasion de la garantia correran a cargo del contratista.
173 El contratista debe garantizar el suministro de partes y/o repuestos de todos y cada uno X
' de los componentes del sistema por un tiempo no menor a 5 afios.
En caso de futuras ampliaciones del sistema incluyendo equipos y elementos del centro X
de monitoreo, intervencion de fibra 6ptica o incremento de camaras, realizada por terceros
174 | €N el tiempo de la garantia, el contratista se obliga a mantener la garantia de todo el
’ sistema y realizar el acompafiamiento y recomendaciones técnicas de la correcta
intervencion del sistema existente. El contratista se obliga a establecer un protocolo de
intervencion de la fibra optica.

18 | CARACTERISTICAS PARA LA INSTALACION DE LAS VIDEO CAMARAS CUMPLE bu’:n%l_’s’
Las camaras se ubicaran en estructuras metalicas sujetas a los X ’
postes instalados por el CONTRATISTA en los sitios previamente
escogidos o en las fachadas de los edificios segun sea el caso. Seran

18 1 Spportes de | soportes y adaptadores para sujecién de camaras y gabinete con la
' Fijacion tornilleria antivibracion respectiva para el soporte de la carcasa,
motores y unidad de control. En todo caso, los soportes tendran
ducteria, de manera que permitan el envio de los cables por su
interior.
Los soportes y adaptadores para deben resistir ocho (8) veces la X
carga total habitual, deben ser soportes altos con grandes salientes.
No se aceptan abrazaderas ajustables, se pueden utilizar cintas en
18.2 Soportes y | acero inoxidable, galvanizados al caliente, Norma: ASTM 123. Los
) adaptadores soportes deben tener una longitud suficiente, de manera que
permitan aumentar la visual de la camara sin puntos muertos en su
recorrido de PAN y TILT, el CONTRATISTA sera el responsable de
lograr una completa visibilidad en el recorrido de la video camara.
El contratista debera garantizar la integracion total de las camaras X
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccién (treintay
una (31) cdmaras en operacion) al nuevo sistema de visualizacion,
control y almacenamiento ofertado, asegurando su funcionamiento
bajo una plataforma unificada que permita la administracion
18.3 Integracion centralizada, visualizacion en tiempo real y grabacién continua.
) software
Asimismo, el contratista debera efectuar todas las configuraciones,
ajustes, licenciamientos y adecuaciones necesarias para lograr una
integracion completa y estable, sin generar costos adicionales para
la entidad ni afectar la operacion actual del sistema.
El contratista debera garantizar la integracion total de las camaras X
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccion (treintay
una (31) camaras en operacién) a la solucion de almacenamiento
ofertada, asegurando la grabacion continua, ininterrumpida y en las
condiciones técnicas establecidas para el proyecto.
18.4 Integracion

almacenamiento La solucion deberd permitir que las camaras existentes sean
grabadas bajo los mismos parametros definidos para las camaras
nuevas, incluyendo resolucion, tasa de cuadros, compresion (H.265
0 superior) y esquema de almacenamiento, garantizando la
uniformidad y calidad de la informacion almacenada.




El contratista debera contemplar dentro del dimensionamiento de la
solucién de almacenamiento la totalidad de las camaras (existentes
y nuevas), garantizando el cumplimiento del tiempo de retencién
definido, asi como el crecimiento adicional requerido, sin generar
costos adicionales para la Direccion de Proteccidon y Servicios
Especiales.

Las video camaras deben ser tipo intemperie, con empaques para

X
sellamiento total que las protejan de las condiciones climaticas
18.5 externas y que permitan su refrigeracion. Que mantenga un ambiente
’ seco y limpia al interior de las camaras, de acuerdo a las
caracteristicas provistas por los fabricantes, para el cumplimiento de
Equipos Auxiliares | las garantias requeridas en el presente documento.
de las video | Deberan poseer brazos o soportes anticorrosivos ¢ con pintura X
Camaras electroestatica para montaje en postes de cemento con Ductos
internos en los postes y en los brazos de sujecion, por los que se
18.6 transportaran los cables (sin cables a la vista), soportes y herrajes
que permitan su montaje en postes o en donde no sea posible liegar
por tierra se pueden instalar postes metélicos de los mismos rangos
de altura.

19 | MANTENIMIENTO AL SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION ‘CUMPLE | GU?I[?’LE
El contratista deberd realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a todo costo, al
sistema de circuito cerrado de television — CCTV instalado en la Direccién de Proteccién y
Servicios Especiales, incluyendo los equipos, componentes e infraestructura asociada al
sistema, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad y continuidad
operativa.

El sistema esta conformado por:
¢ Tres (3) camaras tipo PTZ.
s Quince (15) camaras tipo bala.
19.1 o Trece (13) camaras tipo domo. X
e Un (1) gabinete y/o rack.
¢ Cajas de inspeccion.
« Ductos, canalizaciones, escalerillas y canaletas.
+  Soportes y/o brazos de camaras.
e Cableado, conexiones, fuentes de alimentacion y demas elementos asociados al
sistema CCTV.
E! contratista debera realizar actividades de inspeccion, limpieza, lubricacion cuando
aplique, medicién, ajuste, calibracién cuando corresponda y pruebas funcionales de los
equipos y componentes del sistema CCTV, de acuerdo con las especificaciones del
fabricante y las condiciones de operacion.
e Como minimo, debera verificar:
e Estado fisico, integridad, fijacion y limpieza de los equipos y componentes.
e  Conexiones eléctricas, de datos y alimentacion.
19.2 ¢ Estado y funcionamiento de las cadmaras PTZ, domo y'bala. X
e Alimentacion eléctrica y/o PoE, segtn corresponda.
¢ Conectividad, transmision de datos, visualizacion, movimiento, enfoque, zoom y
demas funciones propias de las camaras.
*  Configuracion y actualizacion de firmware cuando técnicamente aplique.
Estado de conectores, patch cords, cables y terminales asociados al sistema
CCTV. ~
El contratista debera inspeccionar, limpiar, ajustar y mantener en adecuadas condiciones
las cajas de inspeccion, ductos, canalizaciones, escalerillas, canaletas, soportes, brazos,
abrazaderas, cintas, hebillas y demas elementos de fijacién asociados al sistema CCTV.
Debera verificar, como minimo, el estado de tapas, cierres, cableado, conexiones,
19.3 | aislamiento, fijaciones, torque de tornillos y presencia de corrosion, realizando los ajustes, X

correcciones, limpieza, aplicacion de pinfura y demas actividades necesarias para
garantizar la integridad y adecuada operacién de la infraestructura.

En el gabinete y/o rack debera verificar el estado fisico interior y exterior, puertas,
cerraduras, bisagras, soportes, ruedas, bandejas, elementos de fijacion, limpieza, corrosion




y condiciones de cierre, asi como realizar las mediciones eléctricas correspondientes
cuando aplique.

19.4

Cuando se presenten fallas, averias, deterioro o pérdida de funcionalidad, el contratista
debera realizar el diagnostico, reparacion, ajuste, configuracion, reemplazo, instalacion,
integracién y puesta en funcionamiento de los elementos afectados.

El servicio serd ejecutado a todo costo, incluyendo mano de obra especializada,
herramientas, equipos e instrumentos de medicién, transporte, desplazamientos,
desmontaje, montaje, materiales, consumibles, accesorios, conectores, cables, elementos
de fijacion y demas elementos necesarios para restablecer la operacion del sistema, sin
generar costos adicionales para la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales.
Cuando sea necesario reemplazar componentes, partes, accesorios o elementos, el
contratista debera suministrarlos, instalarlos, conectarlos, configurarios e integrarlos al
sistema. Los elementos suministrados deberan ser nuevos, originales o genuinos del
fabricante y técnicamente compatibles con los equipos vy la infraestructura existente.

Toda intervencion correctiva que implique reemplazo de componentes debera ser
previamente coordinada y autorizada por el supervisor del contrato.

19.5

Finalizadas las actividades de mantenimiento preventivo o correctivo, el contratista debera
realizar las pruebas técnicas y funcionales necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los equipos, componentes y elementos intervenidos, incluyendo, segtin
corresponda, alimentacion eléctrica, comunicacioén, conectividad, transmisién de datos,
visualizacion de imagen, movimiento, enfoque, zoom, grabacion y demés funciones propias
del sistema.

El contratista debera entregar un informe técnico del servicio, indicando como minimo los
equipos, componentes y elementos intervenidos, actividades realizadas, novedades o fallas
identificadas, diagnéstico, acciones ejecutadas, componentes reemplazados, resultados de

20
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las pruebas y registro fotogréﬁco del estado inicial y final de las intervenciones.

20.1

- CUMPLE |

- _NO -
 CUMPLE

El contratista debera btorgér garantié sbbfe las kaCtividakdes de ménfenilﬁiento‘préventi\)o y4

correctivo ejecutadas, asi como sobre los repuestos y componentes suministrados, por un
periodo minimo de seis (6) meses contados.-a partir del recibido a satisfaccién, cubriendo
defectos de fabricacion, instalacion, configuracién y funcionamiento conforme a las
condiciones técnicas establecidas.

X

2

| comPo

211

conservacion de los recursos naturales, mediante la adopcién de medidas preventivas
orientadas a la reduccién de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la legislacién y
normatividad ambiental vigente, asociadas a_su actividad econémica o productiva.

El kcontratista' se bompromete a promover la bfbteccién' del medio ambibenté y la|

21.2

El contratista segtin aplique, debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 40117
de 2024, “Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas -
RETIE”, asi como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

21.3

El contratista debera alinearse al Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional,
conforme a la norma 1SO 14001:2015, con el propdsito de promover la sostenibilidad

ambiental en los procesos, productos y servicios de la institucion, esto incluye la adherencia
a la Politica Ambiental.

21.4

El contratista debera priorizar la implementapién de buenas practicas ambientales, con el
fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

215

El contratista debera, segtn corresponda, suministrar equipos que incorporen criterios de

eficiencia energética, con el propésito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS

>

21.6

Optimizacién del uso de recursos al mejorar la eficiencia tecnolégica y reducir procesos
manuales.

217

Disminucion del consumo de papel al fortalecer Ia gestion digital de la informacion.

218

Mejora en la gestion ambiental institucional al facilitar sistemas de control, monitoreo y
comunicacion. ’

219

Mayor eficiencia energética cuando se instalan equipos modernos con certificaciones de
bajo consumo.

21.10

Evitar la generacion de residuos de embalaje (carton, plastico, icopor).

21.11

22

COMPROMISO DE ANTICC

XiXi X | X X X

Huella de carbono indirecta asociada al transporte de equipos y materiales. _

NO

CUMPLE




El contratista debe cumplir con el compromiso de anticorrupcion durante la ejecucion del
contrato, manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento

de confidencialidad y no revelacién de la informacion. Por tal razén el oferente debera
diligenciar el formulario “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD” y entregarlo junto con la
oferta.

22,1 | del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que
actle en su nombre, es causal suficiente para la terminacion anticipada del contrato, para
to cual el oferente debera diligenciar el formulario “COMPROMISO ANTICORRUPCION” y
_ entregarlo Junto con la ofer‘ca
23| SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO' ,, . CUI;I?’LE
El contrattsta debera cumphr con !a lmplementacmn del Slstema de Gestlon de la '
231 Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberén diligenciar el formulario “SISTEMA
) DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” y entregarlo junto con la
oferta
/ 274,.7‘ - ,iCONFIDENCIAL _AD DE LA;‘NF; ,:R | cCUMPLE
El Contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion
de la ejecucion del presente contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea
24.1 | revelada informacion marcada como confidencial. El contratista deberé firmar un acuerdo
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1 Sobre unico

Estatal

In‘cluya el precio come lo
indique 1a Entidad Estatal

1.844.600.000,00

CAMARA FIJA TIPO 1 {Cédmaras

fija para exteriores) de acuerdo 23.000.0
ITEM t 46171600 a las espedficaciones téenicas 1,00 UN 23.000.000,00 3.0 00,00

del ITEM 1

CAMARA FILJA TIPO 2 (Cdmares

fija para interiores} de acuerdo 00
ITEM 2 46171600 a las espedificaciones técnicas 1,00 UN 17.000.000,00 17.000.000,

del ITEM 2

SISTEMA DE VISUALIZACION de -
ITEM 3 46171600 acuerdo a las especificaciones 1,00 UN 65.400,000,00 65.400.000,00
técnicas del ITEM 3 :

JOYSTICK DE OPERACION - de
ITEM 4 46171600 acuerdo a las especificaclones 1,00 UN 10.400,000,00 10.400.000,00
técnicas del ITEM 4

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
- de acuerdo a las .

[TEM 5 46171600 especificaciones técnicas del 1,00 UN
ITEM 5

SOFTWARE DE VISUALIZACI'ON,
CONTROL Y ADMINISTRACION -
ITEM 6 46171600 de acuerdo a las 1,00 UN
espedificaclones técnicas del
ITEM 6 .

AIRE ACONDICIONADO DE
9.000 BTU - de acuerdo a las
ITEM 7 46171600 especificaciones técnicas del 1,00 UN 15.000.000,00 15.000.000,00
ITEM 7
INSTALACION, INTEGRACION,
CONFIGURACICON Y PUESTO EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ITEM 8 46171600 ELEMENTOS ADQUIRIDOS EN 1,00 UN 1.160.000.000,00 1.160.000.000,00
LOS ITEM 1 AL 7) de acuerdo a
las especificaciones téenjcas
MANTENIMIENTO AL SISTEMA
CIRCUITO CERRADC DE

350.800.000,00 350.800.000,00

33.000.000,00 33.000.000,00

ITEM 19 92121700 TELEVISION - de acuerdo a las - 1,00 UN 170.000.600,00 170.000.000,00
especificaciones técnicas del
o ITEM 19
1.2 £-Oferente deberd adjuntarla cotizacién debidamente Esta pregunta requiere anexar documentos (El:Oferente-deberd adjuntaria-cotizatién: debidamente diligenciada y
b diligenciada y firmada firmada) :

This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes’ step, by attaching your file, in the ‘Evidences’ section, to the guestion 'El Oferente deberd adjuntar la
cotizacién debidamente diligenciada y firmada’.
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1

Sobre dnico

ITEM 1 46171600

CAMARA FIJATIPO 1 (C&dmaras
fija pars exteriores) de acuerdo
a las especificaciones técnicas
del ITEM 1

1,00

. ﬁntiaaﬁ Esta’téi:, v

UN

2.975.000,00

Induya el precio como lo

indlque fa Entidad Estatal
177.688.000,00

2,975.000,00

ITEM 2 46171600

CAMARA FIJA TIPO 2 {Cémaras
fija para interiores) de acuerdo
2 las especificaciones téenicas
del 1ITEM 2

1,00

UN

2.856.000,00

2.856.000,00

ITEM3 46171600

SISTEMA DE VISUALIZACION de
acuerdo a las especificaciones
técnicas dej ITEM 3

un

38.556.000,00

38.556.000,00

ITEM 4 46171600

JOYSTICK DE OPERACION = de
acuerdo a las especificaciones
técnicas del ITEM 4

UN

6.090,000,00

6.090.000,00

ITEM 5 46171600

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
- de acuerdo a las
especificaciones técnicas del
ITEM 5§

1,00

UN

55.930.000,00

55.930,000,00

ITEM 6 46171600

SOFTWARE DE VISUALIZACIS’JN,
CONTROL Y ADMINISTRACION -
de acuerdo 2 las
espedificaciones téenlcas del
ITEM 6

1,00

UN

14.875.000,00

14.875.000,00

ITEM 7 46171600

AIRE ACONDICIONADO DE
9.000 BTY - de acuerdo a las
especificaclones técnicas del
ITEM 7

1,00

UN

10.115.000,00

10.115.000,00

ITEM 8 46171600

INSTALACION, INTEGRACION,
CONFIGURACION Y PUESTO EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ELEMENTOS ADQUIRIDOS EN
LOS ITEM 1 AL 7) de acuerdo a
las especificaciones téenicas

1,00

UN

14.280.000,00

14.280.000,00

1.2

ITEM 19 92121700

MANTENIMIENTO AL SISTEMA
CIRCUITQ CERRADO DE
TELEVISION - de acuerdo a las
especificaciones técnicas del
ITEM 19

1,00

UN

32.011.000,00

32.011.000,00

Bl Ofergnte deberd adjuntar la-cotizacisn debidamente

diligenciada y firmada

Esta: pregunta requiere afexar docurventos (E-Oferenta deberd adj
firmada) g

untatia cotizacion debidamente diligenciada y

This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences’ section, to the question 'El Oferente deberd adjuntarla
cotlzacién debidamente diligenclada y firmada',







MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

2| DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
GRUPO DE SEGURIDAD FISICA A INSTALACIONES

2 LAY
i

Cf’"’sw&fvgfg‘
Bogota D.C., 10 de septiembre de 2026

Seriores
OFERENTES
Ciudad

Asunto: solicitud cotizaciéon

Teniendo en cuenta el proceso de contratacién cuyo objeto es “ADQUISICION (MODERNIZACION,
ACTUALIZACION, INTEGRACION) Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LA POLICIA NACIONAL”, de
manera atenta solicito realizar la cotizacion en el presente formado de acuerdo con las condiciones y especificaciones
que se relacionan a continuacion:

SOLICITUD DE COTIZACION

Se advierte gue la cotizacion solicitada servira de base para la elaboraciéon de un estudio de
ADVERTENCIA mercado y por tanto no constituye en si misma una oferta y consecuentemente no obliga a las
partes.

ADQUISICION "(MODERNIZACION, ACTUALIZACION, INTEGRACION) Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LA

POLICIA NACIONAL
CLASIFICACION
OBJETO UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Equipo y suministro de
defensa, orden publico,
proteccion, vigilancia y
seguridad.
* Servicios de defensa Seguridady Servicios de
92121700 nacional, orden ptiblico, proteccidn sistemas de
seguridad y vigilancia nacional seguridad

Seguridad, Equipo de
vigilancia y vigitancia y
deteccidn. deteccidn.

46171600

VALIDEZ DE A ,
COTIZACION 90 dias
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Ver anexo 1

El plazo de ejecucion del contrato serd contado a partir de la
PLAZO aprobacion de la garantia unica y hasta el 15 de diciembre de
2026.

OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015 y demas normas

concordantes que apliquen en el proceso de contratacién.

La Direccién de Proteccién y Servicios Especiales, se obliga a
cancelar el valor del contrato en un solo pago, previo cumplimiento
del objeto contractual, emitida la respectiva factura y demas
CONDICIONES DE dogumentos rgquer?dqs por esta Diregciép dentro de _los cuaren’ta
CONTRATACION . y cinco (45) dias siguientes a la radrcacpn dg la mlsma', segun
programacion de PAC por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y asignacion de turno correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de
FORMA DE PAGO 2007. Derecho a Turno se le asignara el respectivo turno de pago.

Para dar cumplimiento a la ley y acceder al aludido turno, deberan
presentar en el Grupo Contratos de la Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales ubicada en ia Calle 14 No. 62-70 piso 2 los
siguientes Documentos:

a) Factura electronica
b) Recibido a Satisfaccion por los supervisores del
presente contrato.




c) Entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del
contrato (solo si aplica).

d) Encumplimiento a la ley 828 de 2003 que en su articulo
1o modifica el paragrafo 20 del articulo 50 de la ley 789
del 2002, se deberd anexar certificacién de
cumplimiento de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (saiud, pensiones y ARP), y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e
ICBF).

e) Planilla de pago de los aportes parafiscales.

f)  Resolucion de autorizacion de facturacion de la DIAN.

g) RIT Registro de Informacién Financiera.

h) Céamaray comercio actualizada

i) RUT Registro Unico Tributario

Si los documentos en referencia son devueltos por La
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, por
inconsistengias como la falta de informacion o mal
diligenciamiento de los mismos, LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo que se indique.

NOTA 1: Este pago podra ser modificado previo los requisitos de
Ley y con autorizacién de cupo PAC por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

NOTA 2: LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, efectuara las deducciones a que haya lugar segun
las obligaciones fributarias que tenga el contratista ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional, de conformidad con
la inscripcién en el registro Unico tributario.

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea genefado
por la compra, sera asumido por el contratista.

NOTA 4: cualquier tipo de impuesto, que genere la ejecucion del
contrato, seré a cargo del contratista.

NOTA &: El documento de recibido a satisfaccién aunque se
encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el
recibo 0 aprobacion definitiva por parte de la DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, respecto del bien
y/o servicio suministrado y por consiguiente, no exime al
CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la durabilidad,
cantidad y buena calidad y funcionamiento del bien y/o servicio
contratado o de cualquier otra obligacién contractual o de
responsabilidad civil sea esta contractual o extracontractual.

NOTA 6: Generar y presentar factura electrénica mediante el
operador tecnoldgico autorizado, previa habilitacién ante la DIAN
obteniendo el contenedor electrénico -Documento ZIP (PDF,
XML). (el documento deberd tener unos datos estandar para
facturacion, en archivo PDF puede ir representacion grafica segun
lo establezca el proveedor o contratista sin modificar el contenido.
Diligenciar en esta seccién de la factura, debidamente separados
por punto y coma, como se muestra a continuacion: #$16-01-01-
i7; numero del contrato, (CORREO
SUPERVISOR)@correo.policia.gov.co#$, dando cumplimiento a
la Directiva presidencial 09 del 17/09/2020 “Lineamientos para el
pago a los proveedores del estado”, Resolucién DIAN Numero
000042 del 05/05/2020 “Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico
de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en
materia de distemas de facturacién” y circular externa No. 042 del
26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante
la cual se implementa el “SISTEMA FACTURACION
ELECTRONICA DEL SIF NACION’. La factura debera ser
cargada adicionalmente a través de la plataforma SECOP i, de




conformidad con lo establecido en el numeral IV de la “GUIA
RAPIDA DE GESTION PARA PROVEEDORES EN SECOP II".

Todas las demoras que se presenten durante el proceso de
tramite de cuenta seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

La presentacion de la factura electrénica la cual debe ser validada
ante la DIAN, posterior a eso debe ser enviada al correo aportado
por el supervisor del contrato, donde este ultimo dara aprobacion
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos establecidos por
el decreto No. 358 05/05/2020 y fa resolucion 000042 de
05/05/2020.

La factura electrénica debe ser cargada en la pagina del SECOP
I, en el expediente del proceso contractual correspondiente,
dentro del espacio destinado para este fin, una vez haya sido
validada y aceptada por la Direccion de Proteccion y Servicios
Especiales.

MECANISMOS DE

Ver Anexo ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE

SEEZ%EURA DELOS RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.
Ver anexo ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
VALOR OFRECIDO De acuerdo con el Anexo No. 1

PLAZO PARA ENTREGAR | cotizacion.
COTIZACION

correo antes descrito.

La cotizacion debe ser subida debidamente diligenciada al SECOP I dentro de! proceso de

Nota: en caso de no estar interesado en cotizar por favor manifestarlo de manera escrita al

Atentamente,

Capitan HERMAN ALONSO AGUDELO LOAIZA
Jefe Grupo de seguridad fisica e instalaciones

Calle 14 No 62-70, Bogota D.C.
Teléfono 5159800 EXT. 3159
dipro segur@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA




ANEXO No 1

: - CUMPLE - +[NO.CUMPLE
Cantidad 1
Marca Especificar
. Modelo Especificar
1.4 |Tipo tipo bala varifocal motorizado, fija intemperie (exteriores)
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior. El
15 |Lente contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en Cumple
' cuenta la ubicacién de la camara y zona de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.
Color: 0,13 lux o mejor
1.6  {lluminacion minima |B/N: 0 lux con IR Cumple
lluminaciéon  infrarroja  integrada que permita, bajo
17 lluminador Infrarrojo |condiciones de o 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N Cumple
’ interno para objetos o personas ubicadas a una distancia de 40 P
metros o mayor.
1.8 |WDR 120 dB o superior No se aceptan WDR digitales.
1.9 |Resolucién Minimo 4 Megapixeles o superior
1.10 ﬁ’;g:;° Sensor de |41 g (0.56 mm) a 1/3 " (0.33 mm) CMOS o mejor
1.11  |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche
IPvang, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDP/P,
1.12  |Protocolos de red DHCP, RTP, UDP, RTSP, NTP, SMTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, FTP.
113 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (verificable en la pagina Cumple
] ONVIF de https://www.onvif.org/)
1.14 |Certificacién IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente Cumple
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris o
Auto Foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico
Estabilizacion de imagen
1.15 |Debe tener Balance de blancos ~ AWB Cumple
Obturador Electrénico Automatico - AES  (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologia para video a color con baja
iluminacion .
Filtro de reduccién de ruido en la imagen
1.16  |Formato de video H.265 o superior
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas
(PKIi) o FIPS 140-2 Encryption.
Codificacién: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmisién y almacenamiento de datos.
. -No se debe permitir la instalacion de ningun firmware que
117 |Seguridad nc sea suministrado por el fabricante de la camara Cumple
-El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a
todo el sistema por medio de software de terceros, y llegado
el caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el integrador y el fabricante de la solucion.
Multistreaming configurable minimo, asi:
Para visualizacién local y almacenamiento 1920x1080, a 30
fps.
Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones 1920X
1.18 |Streaming de Video 10802 15 FPS. Cumple
Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
deberé ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacién producida por el movimiento de la




imagen manteniendo las calidades
satisfaccién del supervisor del contrato.

requeridas, a

1.19

Memoria de respaido
local

Para cada una de las camaras el confratista debe
suministrar y configurar la grabacién local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la
camara) con capacidad minino de 256 GB, como respaldo
de almacenamiento; cuando se reestablezca la conexidn se
debe tener acceso al video grabado de la memoria
expandible de la camara desde el softiware de gestion
principal.

Para grabacién local por minimo tres (3) dias en una
disposicién de resolucién minima de almacenamiento debe
ser de 1080p a 15 o 30 FPS. Nota: Cuando se restablezca
la conexion se debe tener acceso al video grabado de la
memoria expandible de la camara desde el software de

gestion principal, este video debe quedar en el
almacenamiento principal.

Cumple

1.20

Analiticas

o] componentes
adicionales

incluidas
sin requerir licencias

Incluidas sin requerir licencias o componentes adicionales,
activar de forma concurrente como minimo 4 sin requerir
licencias o componentes adicionales.

Deteccidén de movimiento

Deteccién de rostros

Cruce de linea

Merodeo

intrusién

Sabotaje

Tampering

Deteccidn de regidn de entrada o salida

Cumple

1.21

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

Cumple

1

2:2 Marca Especificar

2.3 [Modelo Especiticar

24  |Tipo Tipo Domo i
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior
El contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en

25 |lente cuenta la ubicacion de la camara y zona de enfoque indicada Cumple
por el supervisor del contrato.

e Color: 0,4 lux o mejor
28  [Hluminacién minima B/N: 0,04 lux 0 mejor Cumple
. . lluminacion infrarroja integrada que permita, bajo condiciones

2.7 il::g;]n;dorlnfrarrqo de 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N para objetos o] Cumple
personas ubicadas a una distancia de 30 metros o mayor

2.8 |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche .

29 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (verificable en la pagina de

) https:/ivww.onvif.org/)
210 |Certificacion 1P 68, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente
Temperatura de o o

211 operacion -30°a 45

2.12  {Consumo eléctrico Maximo 15W

213 |[Soportes Debe contemplarse soporte para la camara segun ubicacion

214 instalacion Minimo a una altura de 70% de la base del poste, por debajo

’ del gabinete.

120 dB o superior

215 |WDR No se aceptan WDR digitales. Cumple

2.16 |Resolucién Minimo 4 Megapixeles o superior

Cumple




2147

Formato de

Imagen

sensor

1/1.8 0.56 mm) a 1/3 " (0.33mm) CMOS o mejor

Cumple

2.18

Debe tener

Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris Sistema auto foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico balance de
bltancos - AWB

Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnologia para video a color con baja lluminacién
Filtro de reduccion de ruido en la imagen

Cumple

2.19

Formato de video

H.265 o superior

220

Seguridad

Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas (PKI) 1

o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacién: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmisién y aimacenamiento de datos.

No debe permitir instalacion de ningtin software en la camara,
s6lo se puede cargar el firmware autenticado del fabricante.

Cumple
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Streaming de Video

Multistreaming configurable minimo, asi:

Para visualizacién local y almacenamiento 1920X1080p, a 30
FPS.

Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones
1920X1080p a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las conﬁgurac;ones el contratista
deberd ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr gue no se
detectada la pixelacién producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion
del supervisor del contrato.

Cumple
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Memoria de respaldo
local

Para cada una de las camaras el contratista debe suministrary
configurar la grabacién local en una memoria tipo flash
(MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la camara) con
capacidad minino de 256 GB, como respaldo de
almacenamiento; cuando se reestablezca la conexién se debe
tener acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestion principal.

Para grabacién local por minimo tres (3) dias en una
disposicion de resolucién minima de almacenamiento debe ser
de 1080p a 15 0 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexidn se debe tener acceso
al video grabado de la memoria expandible de la camara desde
el software de gestion principal, este video debe quedar en el
almacenamiento principal.

Cumple
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Analiticas incluidas sin
requerir  licencias o
componentes
adicionales

Incluidas en la camara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
Deteccién de movimiento

Deteccién de rostros

Cruce de linea

Merodeo o intrusién

Sabotaje

Tampering

Deteccién de regidn de entrada o salida

Cumple
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Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aquf
indicadas)

Cumple

Especxﬁcar

Modelo

Cantidad 1

Especificar




Sistema de visualizacion compuesto por monitores profesionales,

3.4 Tipo con capacidad de operacion independiente o en configuracién tipo Cumple
video wall.
35 Numero de médulos: dos (2) monitores
36 Tecnologia LED Backligth o IPS
) Panel
37 Pantalla Anti reflectiva de fabrica
38 Tipo Disefiado para CCTV-0 Tipo industrial
3.9 Resolucién Full HD 1920 x 1080p
3.10 Tamgﬁo del | Minimo 55"diagonal
' monitor
. DVI y/o HDMI y/o DisplayPort. No se permiten conversores
3 g:tr::é(;ones de intermedios entre el equipo origen de la imagen y el médulo del Cumple
VideoWall.
Montaje De acuerdo al lugar de instalacion
3.12 herraj é y 9 Cumple
313 | garanta 9| g altura de la ciudad de instalacién Cumple
3.14 Angulo de vision | 178°/178°
315 Consgmo Menor a 300 W por modulo
) eléctrico .
316 Ficha técnica Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica junto
con el presente anexo)
3.17 Vida util Minimo 50.000 horas
3.18 Separacion méxima entre (2) dos médulos: (Gap) Igual o menor a 0.88 mm.
Adecuacion. Se debe realizar la adecuaciéon necesaria del area asignada para el
3.19 proceso de instalacion, con el fin de dejar en las mejores condiciones estéticas, la cual | Cumple
debe realizarse de acuerdo a la estructura de mamposteria existente y disefio.
390 Instalacion: Cableado eléctrico regulado, protecciones, cableado de video, control y Cumple
) datos, debe quedar instalado y funcionando.

4.1

Marca: Especificar Cumple
42  |Modelo: Especificar Cumple
4.3 |Cantidad: 1 Cumple
44 Eoergiatible tener Para el contro! de todas las camaras. Cumple
Seleccién de|{Debe poseer un sistema intuitivo y de facil manejo para el uso del
45 |Céamaras y|operador, que permita elegir la cdmara y en que monitor se] Cumple
Monitores. visualizara.
Debe funcionar
4.6 |totaimente Con la solucion de hardware y software ofertada Cumple
compatible.
4.7  {Control PANT, TILT, ZOOM simultaneamente. Cumple

. arca: Especificar
5.2 Modelo: Especificar
5.3 |Cantidad: %
53 Ei contratista de acuerdo al analisis realizado en torno a la necesidad de la Policia Nacional

debe ofertar algunas de estas dos (2) opciones, por lo tanto, debe diligenciar la columna de




CUMPLE y NO CUMPLE como NO APLICA, si la opcidn no es ofertada o en su defecto
diligenciar la columna para el ofrecimiento realizado de acuerdo a la opcion ofertada.

El contratista debera proveer las cantidades necesarias para el sistema de almacenamiento 3
fin de satisfacer un tiempo de 60 dias, en H.265, para a una resolucién de 2MP a 30 FPS, 7X24
asegurando que no presente en el almacenamiento ningln tipo de pixelacién producida por e
movimiento de la imagen manteniendo las calidades requeridas, en caso de ser requerido un
aumento de almacenamiento, el supervisor del contrato deberd autorizar contemplandolo
dentro del 20% del crecimiento del almacenamiento incluido en los equipos ofertados por los
proponentes.

5.4

Almacenamiento en NVRs con configuracién RAID 6 o superior, garantizando,
entregando e incluyendo la ampliacion del 20% solicitada, esta solucion debel
ser escalable con arquitectura abierta.

Redundancia FailOver

El contratista debe incluir tolerancia a fallas - redundancia tipo failover
automatica del 100% de las cémaras al igual que todo el licenciamiento,
OPCION 1 hgrdware pecesario y §oftware asociado para .garantizar visualizacién
ininterrumpida y grabacién, empleando los medios de almacenamientg
principales de la solucién medios independientes adicionales para 5 dias si la
solucidn lo requiere.

Esta solucion debe ser en configuracion activo - activo o activo - pasivo con
tiempo de conmutacion maximo de 5 minutos para garantizar el misma
funcionamiento de la solucién principal en las mismas configuraciones de
resolucion de visualizacion, video y control en tiempo real y grabacion. La
normalizacién posterior al término de la falla puede ser manual o automatica.

Cumple

55

Debe ser de tipo NAS, SAN o superior, el servidor debe poseer medios de
almacenamiento internos SCSI 0 iISCS! entre otros y conexién a la red minimg
mediante enlace de fibra 2x1GB o 4x1GB Ethemet o superior, en Link
aggregation, configuracion RAID 6 o similar. Esta solucion debe ser escalable
con arquitectura abierta. .

El sistema de almacenamiento debe contar con al menos dos controladores
redundantes activo-activo demostrado por el fabricante.

Debe incluir fuentes y ventiladores redundantes.

Dependiendo la solucién para mas 150 camaras el oferente debera ofertar al
menos 4 interfaces de tipo 10GbEthernet de fibra éptica son conectores SFP+
y sus respectivos cables.

Debe incluir operacién con protocolos NAS,SAN, NFS, CIFS, HTTP, FTP.
Los controladores deben incluir al menos DE 8 a 32 GB de memoria cache por
cada controlador (32GB en total), dependiendo de cantidad de camaras
OPCION 2 soportadas por el equipo.g

La capacidad debe contemplarse con drives rotaciones HDD de 7.2Krpm de
alta densidad (al menos de 10TB tipo SAS.

Los niveles de RAID soportados como minime deben ser RAID 0,1,5,6,10,50
de acuerdo a las especificaciones publicas del sistema.

El almacenamiento NAS debe incluir la funcién de WORM (inmutabilidad) para
garantizar la retencion de los videos por 90 dias sin modificaciones.

Debe incluir la funcién de control de calidad del Servicio (QoS) a nivel de
almacenamiento y repositorio.

Debe incluir el control de quotas de acuerdo al conjunto de camaras
involucrado.

Debe incluir las funciones de replicacion y clonacion.

La administracion del sistema debe ser por interfaz WEB integrada al
almacenamiento y también por medio de CLI (comando de linea).

El crecimiento minimo que debe soportar debe alcanzar hasta los 300 drives
de tipo SAS-SSD, SAS, y NL-SAS, de acuerdo a lo requerido.

Cumple

5.6

El sistema de almacenamiento debera dimensionarse considerando el total de 57 camaras del
proyecto (necesidad total). El oferente debera garantizar que la capacidad ofertada cubra el

almacenamiento simultdneo de todas las camaras, bajo condiciones de grabacion en

Cumple




compresion H.265, resoiucién minima de 2MP, a 30 FPS y operacion continua 7x24, por un
periodo minimo de sesenta (60) dias. Asf mismo, debera contemplar un crecimiento minimo
del veinte por ciento (20%) sobre el total de camaras integradas al sistema.

El sistema de almacenamiento deberd garantizar la compatibilidad, integracién y correcto
funcionamiento con las cdmaras existentes actualmente en operacioén, sin requerir el reemplazo
de las mismas.

__|SOFTWARE DE VISU
. Cantidad 1
6.2 |Marca Especificar
6.3 |Modelo Especiticar
6.4 |Formato H.265
Debe estar instalado sobre el hardware apropiado que le permita procesar, configurar y
6.5 |ejecutar su perfecto funcionamiento. La arquitectura de este software debe ser Cumple
Cliente/Servidor.
6.6 Certificacion de|Con el sistema operativo requerido en las estaciones de trabajo, NVRS Cumbple
' funcionamiento o0 servidores P
De visualizar, grabar, reproducir y administrar video, audio y datos a
través de redes IP. Gestién de Eventos y Alarmas. Dichos eventos y
alarmas se refieren a que el sistema esté en la capacidad de prevenire
informar sobre alguna falla, desconexion y averia de los elementos que
conforman los subsistemas de grabacion, eléctrico, comunicacion,
visualizacién y de video, ademas deberd ser escalable ante las
necesidades propias.
Mapa interactivo multicapa para la ubicacion de las camaras, recepcion
y respuesta de alarmas en tiempo real y monitoreo en vivo.
Aplicacion de{Reproduccién de video.en ventana independiente o ventana emergente,
6.7 |gestidn con|sin detener la reproduccién en vivo. Cumple
capacidad Capacidad de blogueo de video por segmentos de tiempo o eventos
etiquetados.
Permite configuracion centralizada de permisos para los usuarios de Ia
plataforma. Incluso con integracion de Directorio Activo de Windows,
permitiendo la interaccién de varios operadores al tiempo sobre la
plataforma a través de diferentes tipos de clientes (Web, Software,
Movil).
Soporta administracior de Videowall, permitiendo el envfo de imagenes
desde la estacién operadora de forma faci! y répida a las pantallas del
videowall, con uso de decoders de video.
Resolucién de
6.8 |visualizacion y|Full HD 1920x1080p . Cumple
grabacion
6.9 |Debe permitir el funcionamiento del PTZ con los Joystick requeridos Pan, 1ilt, Zoom. Cumple
610 |Seguridad g_g itgar!abacién de video debe tener una marca de agua o certificado Cumple
Incluido a garantizar ampliacion del sistema en hardware y software
. I Tomando como referencia la totalidad de las camaras por sistema
6.11 |Licenciamiento garantizando la ampliacién del 20% en visualizacién, almacenamiento, Cumple
Yy conexion minima para un (1) joystick, y una (1) estacion de trabajo.
. Se podra visualizar cualquiera de las camaras de video previa
612" |Monitoreo configuracién de la misma. » Cumple
En la estacion o aimacenamiento se debe permitir la programacion de salidas de video para
6.13 |visualizacidn multiscreen y full screen, de igual forma visualizacién de video en vivo, y| Cumple
reproduccién de las grabaciones realizadas; en la totalidad de los monitores solicitados.
Recepcién de video y datos (control P.T.Z) en tiempo real sin presencia de retardos de! total
6.14 ! o Cumple
de cédmaras adquirir en el presente contrato.
. Los necesarios para su instalacion y puesta en funcionamiento y
6.15 | Accesorios operacién como un todo. Cumple
6.16 |Software licenciado |Para la correcta instalacion y operacion requerida. Cumple




Compatibilidad con
6.17 {la  estacion  de|Garantizada Cumple
trabajo
Configuracion  de - . .,
6.18 usSuaros Administrador y usuario de operacién
6.19 {Inicio de sesion Por usuario
Inici6 sesidn del usuario
... |Cierre de sesi6n del usuario
6.20 g;)‘nstirsotleyrlngudnonas Inicié de reproduccién de una grabacién por usuario
' Usuario que exporto grabaciones
Usuario que detuvo la grabacién
De alarmas Fisicas, externas de otros sistemas, a través de la entrada
6.21 |Monitoreo de alarma de las camaras del sistema; generadas por Analiticas,| Cumple
perdida de Video o Red.
Deteccién de movimiento y auto seguimiento.
6.22 |Analitica incluida El software debera tener analitica de blUsquedas inteligentes en Cumple
almacenamiento.
El contratista debe realizar la configuracién de cada una de las
analiticas requeridas para el control de la seguridad perimetral e
Configuracion de interiores,'comq’ cruce de !l"nea direccional, dgteccjén de mov@miento,
6.23 analiticas zona de intrusién, deteccién de rostro, clasificacion de sonidos en{ Cumple
horarios establecidos.
Nota: El contratista realiza las pruebas de las analiticas configuradas de
cada una de las camaras a satisfaccion del supervisor del contrato.
- . Debe permitir audio bidireccional mediante el uso de microfonos y
6.24 |Gestidn de Audio parlantes y/o diademas. Cumple
El software debera permitir recuperar el video de la SD de las camaras,
6.25 Sistema de respaldo |una vez se recupere la conexién de datos y el software debera acoplar, Cumple
) videos el segmento de video recuperado erf la linea de tiempo del
almacenamiento en la que corresponde.
Se debe entregar con la configuraciéon necesaria para realizar Logs de
8.26 |Log de Alarmas Alarmas: Corte del Fluido Eléctrico v pérdida de red o video. Cumple
Formato de
visualizacién sobre|,. .
8.27 Ia misma 4:3y 16:9 Cumple
herramienta o capa
El sistema debe implementar mediante yna imagen ya sea plano o
Mapa y acceso ajmapa del lugar, en formato adecuado que permita realizar zoom,
visualizacién y|desplazamiento, navegacion interactiva sobre el mapa, donde estén
6.28 |control de camaras|ubicadas las camaras en forma correcta permitiendo que mediante un
mediante  imagen|click y marcar con un recuadro (para seleccionar varias camaras), Cumple
geografica del lugar |visualizar y controlar cualquier camara de video instalada. La solucién P
que se implemente debera ser a satisfaccién del supervisor del contrato.
Si ocurren dafios o mal funcionamiento del sistema atribuido a virus, spam y demds, seran
6.2 [responsabilidad del contratista la solucién sin costo adicional, por lo tanto, se debe Cumple
suministrar un antivirus con la actualizacién durante el tiempo de garantia. P
6.30 Ssgﬁg?msigultanea Visualizacién, grabacion y consulta. Cumple
Captura de
imagenes o}
2.31 |(fotografias Almacenada en un repositorio especifico en formato abierto
instanténeas de la Cumple
imagen
ldioma de
6.32 |configuracién yiEspafiol
operacion Cumple
Homologacioén Plataforma de visualizacién debe estar certificada ONVIF que permita
6.33 (Open Network|interoperabilidad, en cuanto a visualizacion, almacenamiento y control
) Video Interfacede igual forma garantizar el funcionamiento de las camaras sobre la Cumple
Forum) — misma plataforma en cuanto a visualizacion, almacenamiento y control,
6.34 |API Abierta para integracion de terceros Cumple
6.35 £ VMS debera proveer una exportacion de imagen en cualquiera de los siguientes formatos
~° |PNG, JPEG y BMP. Cumple




6.36

El VMS debe permitir la exportacion de video en los siguientes formatos: AVI o MP4, y

propietarios de la plataforma. (El fabricanté del VMS debe proveer de manera gratuita la
aplicacién para reproducir los videos en formato privativo).

Cumple

6.37

El sistema de software de visualizacion, control y administracién (VMS) debera contemplar
la integracion de la totalidad de camaras del sistema, incluyendo las actualmente instaladas

(treinta y una (31) camaras en operacion) y las cdmaras nuevas a implementar en el presente
contrato.

El oferente debera garantizar el licenciamiento, configuracién y operacion simultanea de
todas las cémaras (existentes y nuevas), sin limitaciones funcionales en visualizacion,
grabacion, reproduccion, analiticas y gestion dentro de la plataforma.

Asi mismo, la solucién debera contemplar un crecimiento minimo del veinte por ciento (20%)
adicional en licencias de camaras, visualizacion y gestion, sin que ello implique la sustitucion

Cumple

del software principal.”

71

Marca

‘E'sbéc‘iﬁéér k

7.2

Modelo

Especificar

7.3

Cantidad:

1

7.4

Capacidad Refrigeracién
BTUMH

9.000 BTU

75

Normas de cumplimiento

RETIE 2024

IEC 60335-1; Seguridad de aparatos eléctricos — requisitos
generales.

IEC 60335-2-40: Requisitos particulares para
acondicionados, bombas de calor y deshumidificadores.

aires

Cumple

78

Tecnologia enfriamiento

Dual Inverter y/o equivalente

7.6
7.7

Unidad interior

Filtro doble proteccién

Limpieza automatica

Rapido enfriamiento

Control remoto que indique temperatura y configuracion

Comfort Sleep

Control de persiana

Nivel de ruido H < 57 db

Des humificacion

7.8

Evaporadora (Unidad
interna)

Split

7.8
7.9

Unidad exterior

Compresor tipo dual invertir y/o equivalente

Motor sin escobillas

Recubrimiento anticorrosion

Control de carga inteligente

Control de pico de corriente

Enfriamiento y rapida calefaccién

7.10

Refrigerante

Ecologico R410 A

7.11

Caracteristicas

Suministro eléctrico 220 V /60Hz

7.12

Evaporadora (Unidad
interna)

Split

7.13

Ao De Fabricacion

2025 y/o superior '

7.14

Eficiencia

Deberd cumplir 1a Resolucion 40117 de 2024 del Ministerio "

de Minas y Energia de Colombia modifica y actualiza el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) -
RETIQ (Resolucién 41012/2015 y sus modificaciones) para
etiquetado y eficiencia energética, con fines de Uso Racional
de Energia aplicable a algunos equipos de uso final de
energia eléctrica y gas combustible, para su comercializacion
y uso en Colombia” y aquellas normas que lo modifiquen o
deroguen (Que los electrodomésticos tengan el etiquetado de
eficiencia energética y que sea tipo C como minimo.

Cumple




7.15

Instalacion

El oferente se compromete, a entregar instalado vy
funcionando el aire incluido en el presente proceso, de
acuerdo a las normas establecidas; asi mismo se deben
realizar: Acometida eléctrica maximo 30 metros aproximado
del tablero normal mas cercano, protecciones, gas
refrigerante y las adecuaciones y obras civiles necesarias en
el area asignada para su implementacién, garantizando la
armonia con lo existente a costas del contratista para
garantizar el buen funcionamiento del equipo, cumpliendo
con el (Reglamento Retie 2024, NTC2050). Si la acometida
supera los 30 metros de distancia, el contratista debera
realizar los célculos de regulacién y compensacion de
acometidas de acuerdo a la norma técnica colombiana NTC
2050 dlima actualizacién y reglamento técnico de
instalaciones eléctricas tltima actualizacién. Debera proveer,
la tuberia en cobre maximo 20 metros. También debe
suministrar la proteccién bifasica adecuada para é! equipo.
Diferencia méxima en altura 8 metros.

En los lugares que por carga eléctrica la acometida existente
no soporte la potencia de los aires a instalar, se debera
instalar acometida eléctrica de acuerdo a la necesidad junto
con su tablero eléctrico alimentado
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7.16

Montaje Y Puesta En
Marcha

El Contratista debera entregar el equipo en operacion, siendo
a su cargo la totalidad del montaje, incluyendo el disefio,
suministro e instalacién de todos los materiales, implementos
y accesorios necesarios para una correcta operacion.

El montaje o instalacion de los equipos comprende el
suministro de la totalidad de materiales, insumos y ejecucion
de todos los trabajos para una correcta instalacion y puesta
en marcha a entera satisfaccién

Todos los materiales y equipos Suministrados seran nuevos,
de la mejor calidad, libres de defectos e imperfecciones.
Todos aquellos componentes que no se indiquen
expresamente aqui, pero que sean necesarios dentro del
proposito del contrato, deberan ser suministrados, instalados
adecuadamente y dejarlos listos para operacién continua.

Todos los materiales cuya instalacion esté prevista para la
intemperie deberan incorporar todas las medidas razonables
que prevengan la absorcion de humedad y su condensacién
sobre partes metalicas o superficies aislantes.

Las rutas, trayectorias y demés soluciones de instalacién
requeridas para la correcta puesta en funcionamiento de los
equipos, incluyendoc tuberia metalica, conductos, canaletas,
bandejas portacables, cajas de paso y demas elementos de
canalizacion, deberén ser previamente presentadas para
revisién y aprobacién del supervisor del contrato.

El contratista, al final de cada jornada de trabajo debera dejar,
limpia el &rea de todo material extrafio a fin de prevenir
posibles dafios o accidentes en las personas o vehiculos en
circulacion que puedan transitar por las areas de trabajo. Al
finalizar el montaje y previo al recibo a satisfaccion, el
contratista debera hacer una limpieza general a total de las
Zonas objeto de intervencién.

Cumple

717

Proteccién

Breaker de proteccién minimo de 2X20 A.

7.18

Contratista

El contratista sera responsable por los dafios, afectaciones o
perjuicios que se ocasionen a equipos, redes, infraestructura,

obras civiles durante la ejecucion del contrato. En caso de




presentarse alguna afectacion, debera asumir a su cargo la
reparacion, reposiciébn o restitucién de los elementos
afectados, garantizando su retorno a las condiciones
originales de funcionamiento, calidad y seguridad, sin costo
alguno para la Entidad.

7.19

Imprevisto

El contratista debera suministrar e instalar, sin costo adicional
para la Policia Nacional, cualquier elemento, material,
accesorio o servicio que resulte indispensable para la
correcta instalacién y funcionamiento de los equipos, aun
cuando no se encuentre expresamente contemplado en las
especificaciones técnicas. Los errores u omisiones en los
documentos del proceso no lo eximiran de la obligacién de

cumplir integraimente el objeto contractual dentro de los
plazos establecidos.
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7.20

Mantenimientos
Preventivos y
Correctivos

2 mantenimientos Anual por el tiempo de garantia.

7.21

Garantia

Garantia minima de dos (2) afios para la totalidad del equipo,
contados a partir de la suscripcién del acta de recibo a
satisfaccién, y de diez (10) afios para el compresor.

7.22

Garantia De Los Equipos

Los equipos suministrados, contaran con una garantia de
buena calidad y buen funcionamiento, por un minimo de DOS
(2) ANOS pdra todos los componentes contados a partir de
la fecha de recibo de los equipos por parte de la entidad, la
cual debe ser respaldada por el fabricante o distribuidor
autorizado de los equipos ofertados. Durante el tiempo de
garantia, los elementos que resulten defectuosos deberén
ser remplazados por nuevos y libres de imperfecciones, sin
costo adicional para la Policia Nacional, en un término no
superior a diez (10) dias habiles contados a partir del reporte
del supervisor del contrato.

Responderd a cualquier requerimiento de garantia en un
término no superior a treinta y seis (36) horas a partir de la
notificacién del supervisor del contrato.

El contratista debe elaborar y hacer entrega de los reportes
técnicos realizados al bien o bienes dentro del periodo de
garantia y mantenimiento.

7.23

Certificacién De Garantia

-Durante el periodo de garantia técnica, el proveedor se
compromete a reparar el aire acondicionado y dejarlo en
perfecto estado de funcionamiento en un tiempo maximo de
48 horas en coordinacidon con el supervisor del contrato.

-En caso que se proyecte su reparacion por mas cuarenta y
ocho (48) horas, el proveedor debera suministrar en forma
inmediata, un aire acondicionado como soporte de iguales o
superiores caracteristicas técnicas, durante el tiempo que
dure la reparacion.

-Si pasado 1 Mes del retiro para reparacion del equipo de aire
acondicionado, el contratista se compromete a reemplazarlo
en forma inmediata, por uno nuevo de iguales o superiores
caracteristicas  técnicas, entregandolo instalado vy
funcionando en sitio, sin costo alguno para la Policla Nacional

7.24

Normas

Sera obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estandares establecidos
por la Norma Técnica Colombiana 2050; La resolucion 40117
de 02 de abril de 2024 “por el cual se modifica el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE", mediante la cual
expidi® Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

(Presentar Declaracién de cumplimiento RETIE)




7.25

Responsabilidad

Previo a la iniciacion del contrato, el contratista debera
presenta al supervisor dei contrato para su aprobacion, un
cronograma de actividades, en el cual establezca por sitito
las fechas de instalacion de cada uno de los equipos. En
ningun caso el programa de trabajo definitivo podra superar
el plazo de ejecucion del contrato. Una vez el programa de
trabajo sea aprobado por el supervisor del contrato de comun
acuerdo con el contratista, las fechas que se definan en el
programa sélo podran ser modificadas por la supervision del
contrato con la debida justificacion y siempre y cuando no se
supere el plazo de ejecucion del contrato.

El trabajo a realizar comprende, el suministro de |a totalidad
de los materiales necesarios, la mano de obra, la direccién
técnica, y el suministro de herramientas y equipos para lievar
a cabo el proyecto completo y referidos en las cantidades.

El Contratista deberd mantener en sitio el personal
profesional, técnico o tecndlogo, idéneo y necesario para el
correcto desarrolio de los trabajos en cada una de las etapas
de ejecucion del contrato.

La ejecucién de los trabajos incluye la prueba, ajuste y puesta
en servicio de la totalidad de los equipos. Cuando por
descuido, imprevisién, negligencia, o causas imputables al
Contratista ocurriesen darios a terceros, éste sera el directo
responsable de ¢llos.

Sera obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con'los estandares establecidos
por la Norma Técnica Colombiana 2050; la Resolucién 40117
de 2024 del Ministerio de Minas y Energia, mediante ia cual
expidid Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

Las obras menores que se requieran realizar como
consecuencia de la instalacion de los equipos, entre las
cuales se encuentran, regatas, pasos en muros o placas,
resane y pintura de muros, entre otros, seran responsabilidad
del contratista, por lo cual los costos asociados a las mismas
correran por cuenta del mismo, garantizando la correcta
instalacion y buen funcionamiento de los bienes a
suministrar, asf como el cuidado y entrega en buen estado
del inmueble.

El Contratista se responsabilizara por la proteccion y
conservacion de los bienes hasta la entrega y recibo en forma
definitiva por el supervisor del contrato. La reparacion de
dafios, si los hubiera, correra por cuenta del Contratista y se
haran a satisfaccion de la supervision.

Tan pronto se haya terminado la instalacion de los equipos
objeto del contrato y antes de que se efectie el recibo final
del mismo, el contratista debera por su cuenta y riesgo, retirar,
los materiales sobrantes, dejando las zonas intervenidas en
buen estado y completamente limpias.
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7.26

Servicio Post-Venta -
Mantenimiento Predictivo Y
Preventivo.

Adicicnalmente a la garantfa ofrecida y sin costo adicional
para la Entidad, el contratista, como parte del servicio
posventa, se compromete a realizar durante el periodo de
garantia, contado a partir de la suscripcion del acta de recibo
a satisfaccion, los mantenimientos predictivos, preventivos y
correctivos que sean requeridos para garantizar el adecuado
funcionamiento de los equipos. Para tal efecto, debera

Cumple




efectuar los ajustes, reparaciones, diagnésticos, suministro e
instalacién de repuestos, piezas, componentes y accesorios
necesarios, incluyendo aquellos gque presenten desgaste,
dafio o falla derivada de su operacién normal, sin generar
costo alguno para la Entidad, de conformidad con las
condiciones establecidas a continuacion.

7.27

Datos Generales De Los
Equipos

El contratista debera entregar, para cada equipo instalado,
una hoja de vida o ficha técnica en formato fisico y/o digital,
que permita la identificacién, trazabilidad y consulta de la
informacioén "técnica de! equipo. Como minimo, debera
contener la siguiente informacion:

Ubicacién del equipo, nimero de inventario, marca, modelo y
niimero de serie.

Tipo de equipo y caracteristicas de configuracién (split,
paguete u otro), capacidad y tipo de enfriamiento.
Configuracién del sistema, incluyendo nimerc de circuitos de
refrigeracion, asf como marca, modelo y cantidad de
compresores.

Marca, modelo y caracteristicas de los principales accesorios
y componentes del circuito de refrigeracion.

Marca, modelo y caracteristicas de los elementos eléctricos,
de control, proteccién y maniobra.

Registro de mantenimientos preventivos, correctivos y demas
intervenciones realizadas durante la vigencia de la garantia.
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7.28

Herramientas Y Equipos

Para el desarrollo de dicha labor, el personal debera contara
como minimo con las herramientas y equipos de trabajo
descritos a continuacion:

Equipos para soldadura.

Equipo completo y EPP.

Pinzas para mediciones de corriente, voltaje.

Bomba para vacio

Manémetrospara medicion de alta y baja presion.
Herramientas como: alicates, hombre solos, destornilladores,
llaves fijas tipo Bristol, pinzas para pelar cables.
Anemémetros para medicion de caudales y velocidades de
salida de aire.

Equipos de comunicacion tales como celular, Avantel, entre
otfros.
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7.28

control de las visitas

El mantenimiento predictivo y preventivo, sera controlado por
medio de los reportes o Informes de las visitas de
mantenimiento realizadas, los cuales seran generados por el
técnico encargado, debiendo contener como minimo el
nombre del técnico, la fecha y horas de entrada y salida en
que se realiza el servicio, la relacion de los trabajos
realizados, los elementos y/o repuestos remplazados y las
debidas recomendaciones, el documento debera ser suscrito
por el técnico de la firma coniratista y el Supervisor del
contrato y/o en su defecto por un funcionario de la Policia
Nacional delegado por el supervisor del contrato para tal fin.
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7.30

Personal

Las instalaciones las deberd realizar (01) un técnico
electricista con matricula CONTE y/o Tecndlogo Electricista
con matricula CONALTEL, técnico o tecndlogo en
mantenimiento industrial y/o refrigeracion. Para lo cual el
oferente debe anexar hoja de vida y documentos necesarios
de este persenal.

Cumple




- CANALIZACI@N CONEXICN EQUIPOS

- |cumPLE

NO

"|CUMPLE -

incluye la gabmecmn para conexioén de datos (F O y UTP) y energla para todos Ios puntos
de camara.

Cumple

8.2

Canalizacién de datos y energia eléctrica segun disefio hasta la
camara.

Para una distancia de 5.200 metros, distribuida asi:

Canalizacion en calzada blanda y prado incluye tuberia PVC %"
Canalizacion en calzada dura (anden y adoquin), incluye tuberfa PVC
Se deberd realizar toda la canalizacién necesaria hasta para
interconectar las cdmaras dentro de la red y suministro de energla,
por lo tanto, de ser requerido cantidades adicionales el contratista
debera suministraria sin costo adicional para la Policia Nacional.

Las canalizaciones
para la instalacién
de las camaras en
los diferentes
puntos estaran a
cargo del
contratista.
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8.3

Si el contratista y el supervisor determina incluir cajas de inspeccion, se colocarén de
acuerdo a los siguientes parametros:

cajas 60x60.

cajas 30x30.

Cajas con Tapa en acabado igual al piso (aplica calzada dura), incluye excavacién,
demoliciones en cualquier tipo de material, herrajes, tapa de seguridad con varillas electro-

soldadas. Cumple

De ser requerido cajas adicionales segun el disefio del contratista, estas seran asumidas

por el contratista sin costo adicional para la policia Nacional.

iTEM

.'ADECUACIONES GENTRO DE MONITOREO Y CUARTO DE EQUIPOS

~ |CUMPLE

NO

lcumPLE

9.1

E! Sistema tendra las condiciones, fisicas, locativas ergonémicas y ambuantales entre otras

apropiadas para la operacion de todo el sistema como un conjunto de una manera eficiente,
por lo cual se deberan realizar las adaptaciones que sean necesarias dentro la ejecucion del
proyecto, con las siguientes caracteristicas que se consideran generales sin excluir otros
tipos de requerimientos que sean necesarios para el dptimo funcionamiento del sistema, las
cuales deben ser verificadas y ajustadas.

El contratista debera efectuar todas las adecuaciones necesarias a fin de satisfacer ia
proyeccion anexada para el centro de comando y control.
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9.2

Se requiere el espacio que se destine para la sala de monitoreo y cuarto
de equipos, el contratista deberd realizar minimo las siguientes
adaptaciones:

Instalar el video Wall con sus accesorios.

Adecuar el sistema de cableado realizando las respectivas terminaciones
y adecuaciones con canaleta en la parte superior de la pared.

Instalacién de equipos como rack, UPS, Aire acondicionado, y demas
elementos que se requieren para el funcionamiento del CCTV.

Instalacion del puesto de trabajo.

Se debera realizar mantenimiento a las paredes existentes del area a
intervenir y pintar.

De ser necesario otras adecuaciones para la sala de monitoreo con

equipos para el correcto funcionamiento de los equipos el contratista
debera realizarlas sin costo adicional para Ig Policia Nacional.

Adaptaciones
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9.3

Adaptaciones Se debe realizar adecuacidén en las puertas en el cual se realice
puertas aseguramiento e independizacion del area.

Cumple

10.1

Continuo, sin limitaciones funcionales, las veinticuatro (24) oras
del dia, los siete (7) dias de la semana, durante todo el afio.

Funcionamiento

102

Todo el hardware ofertado deberé ser completamente nuevo (no
remanufacturado), con certificado de fabricacion emitido por el
fabricante o distribuidor autorizado indicando Iote y afio (2025 o
superior), y debera contar con respaldo de fabricante activo —

Afio fabricacién




incluyendo firmware y soporte— por un periodo minimo de 5
afos.”

10.3

Los equipos deberdn ser suministrados, instalados, configurados y programados
conforme a las especificaciones técnicas establecidas, garantizando su correcta puesta
en operacién y funcionamiento 6ptimo dentro del entorno previsto, el contratista debera
garantizar que el hardware y software, sea compatible y funcional entre si.
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105

Todo el software ofertado debe ser en sus Uitimas versiones disponibles en el mercado,
garantizando las actualizaciones durante el periodo de garantia sin costo adicional. Se
deben entregar los medios fisicos con sus respectivos seriales para reinstalacion.
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10.6

El contratista debera entregar, en medio magnético extraible, las copias de seguridad,
archivos de configuracién y plantillas de recuperacion de los equipos instalados, que

permitan su restablecimiento y puesta en operacion de manera rapida y segura ante
fallas, dafios o contingencias que afecten su funcionamiento.
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10.7

El contratista debera suministrar, instalar, configurar y poner en operacion, sin costo
alguno para la Entidad, cualquier elemento, material, accesorio, documentacion o
servicio que resulte necesario para el correcto funcionamiento de la solucién contratada,
aun cuando no se encuentre expresamente contemplado en los términos de referencia,
pliegos de condiciones o especificaciones técnicas. La existencia de errores,
inconsistencias u omisiones en dichos documentos no lo eximira de su obligacién de
ejecutar integral y satisfactoriamente el objeto contractual dentro de los plazos
establecidos. Para efectos contractuales, se entendera como necesario todo elemento
cuya ausencia afecte la funcionalidad, conrtinuidad, seguridad, disponibilidad o integridad
del sistema.
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10.8

El contratista serad el Unico responsable por los dafios, fallas o afectaciones que se
ocasionen a sistemas, equipos, redes, infraestructura tecnolégica y obras civiles, tanto
internas como externas, que se deriven directa o indirectamente de la ejecucion del
proyecto. En caso de presentarse dichas afectaciones, el contratista deber restituir los
bienes y dreas impactadas a su estado original, asumiendo la totalidad de los costos
asociados a su reparacion, reposicion o adecuacion, asi como cualquier sancién, multa

o reclamacién que se genere con ocasion de estos hechos, sin que ello genere costos
adicionales para la entidad contratante. -
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10.9

Todas las especificaciones técnicas, son las minimas requeridas, por lo tanto, el
contratista podra ofrecer mejores caracteristicas de las solicitadas y mantener dichos
ofrecimientos durante la entrega del proyecto. No se aceptaran sustituciones por
modelos con menor capacidad, incluso si pertenecen a generaciones mds recientes.

Cumple

10.10

El manejo de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL,
de manera que los planos, manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacién estaran

limitados Unicamente a la supervisién, el suministro de copias para otras personas o
entidades debera ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

Cumple

10.11

El contratista se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos
en este proceso, los cuales seran puestos en funcionamiento segln las normas

establecidas se deben realizar las adecuaciones necesarias para garantizar el buen
funcionamiento.

Cumple

10.12

En caso de existir un sistema previamente instalado, y cuando los nuevos equipos deban
integrarse e interoperar con éste, el contratista debera garantizar la correcta integracion
técnica y funcional de todos los componentes, de manera que la solucién opere de forma
unificada, continua y coherente, como un solo sistema. El contratista sera responsable
de verificar la compatibilidad, realizar las configuraciones, ajustes y pruebas necesarias,

y asegurar que la interoperabilidad no afecte la estabilidad, disponibilidad ni el
desempefio del sistema existente.

Cumple

10.13

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad
de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales de la Policia Nacional y Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional (resolucion 04408 del 26/12/2024).

Cumple

10.14

El contratista debera entregar certificados-de autenticidad y certificaciones de distribuidor
autorizado que acrediten que los elementos tecnoldgicos adquiridos respetan
plenamente los derechos de propiedad intelectual de sus respectivos titulares, sean
personas naturales o juridicas. Asimismo, el contratista garantizara que las licencias de
uso de los programas y equipos son legitimas, vigentes y autorizadas, eximiendo a la
entidad de cualquier responsabilidad legal derivada del uso indebido o no autorizado de
dichos productos.

Cumple




Garantia posventa
de 3 aflos a

contratista otorgard una garantia posventa por un periodo de
tres (03) afios, la cual se contara a partir del recibido a
satisfaccion de los equipos, cubriendo defectos de fabricacion y

funcionamiento conforme a las condiciones t&cnicas
establecidas.

equipos y/o solucion
implementada.

Todos los equipos activos incluyendo interfaces y demas, que
queden fuera de servicio o presenten fallas constantes en mas
de dos veces durante el periodo de garantia deberan ser

cambiados por nuevos y este asumira la misma garantia
finalmente.

Cumple

1.2

Garantia de fabrica

Se debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
conforma que compone los equipos por un tiempo no menor a
cinco (05) afios.

Cumple
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Si se detecta dafio en mas del 20% de cualquiera de los equipos

instalados que conforman la solucidn, el contratista estara

obligado a sustituir la totalidad de dichos equipos, asumiendo

integramente los costos asociados a su reinstalacion, nueva

garantia, integracién y cualquier otro gasto derivado. En

consecuencia, no se reconoceran valores adicionales por este
' .

Cumple

El contratista debera realizar la transferencia de conocimientos
orientada a asegurar la operacién, administracién técnica y
mantenimiento de la solucién tecnolégica, abarcando
integraimente sus componentes de hardware, software,
infraestructura de red y seguridad:

Comprensién de la solucion instalada.y su arquitectura.
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Funcionarios para la

12.3

124

responsable de la
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Contenido y tiempo

Uso adecuado y operacion segura del sistema. Cumple
Administracién basica técnica y funcional.

Identificacién temprana de fallas.

Aplicacién de buenas préacticas de mantenimiento preventivo.

Interaccién adecuada con el soporte técnico y el servicio

posventa.

Ocho (08) funcionarios designados por la Direccién de Proteccion

y Servicios Especiales de la Policia Nacional, distribuidos de la

siguiente manera: :

Tres (03) funcionarios del Grupo de Tecnologlas de Ila Cumple
Informacion y las Comunicaciones de la unidad

Cinco (05) operadores responsables del manejo, uso y operacion

del sistema instalado.

Tendra una duracién minima de dieciséis (16) horas y el

contratista debera garantizar las locaciones adecuadas para su

desarrollo, en la ciudad que se defina de comuin acusrdo y previa Cumple
aprobacion de la supervision del contrato, asi como el material

didéctico, ayudas técnicas y recursos necesarios para la correcta

gjecucion de la capacitacion.

La instruccion deberd ser impartida por personal idéneo,

altamente capacitado y debidamente calificado, quien debera

acreditar las mismas competencias exigidas al contratista en Cumple
términos de formacion académica y experiencia especifica. El

perfil del personal capacitador deberd ser presentado para

aprobacion previa de la supervision del contrato.

I.Debera.contemplar, como minimo, los siguientes temas y Cumple
tiempos:

Tema: Conceptos bésicos y arquitectura de la solucion

Tiempo: 3 horas Cumple

Objetivo:  Comprender la solucidon tecnolégica y sus
componentes.

Tema: Funcionamiento y flujo operativo del sistema

Cumple




Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Entender cdmo funciona la solucion de manera integral.

Tema: Operacién funcional del sistema

Tiempo: 4 horas.

Objetivo. Desarrollar competencias basicas para la operacion
diaria.

Cumple

Tema: Administracion técnica basica

Tiempao: 3 horas.

Objetivo. Brindar conocimiento para la administracién técnica
inicial del sistema.

Cumple

Tema: Mantenimiento preventivo y gestidn de incidentes
Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Garantizar la sostenibilidad y estabilidad de la solucion.

Cumple

12.6

Evidencia

El contratista debera entregar a la supervision la evidencia de la
capacitacién realizada, la cual debera incluir, como minimo,
listados de asistencia, material de capacitacién y acta de cierre o
certificacion de la transferencia de conocimientos.

Cumple

12.7

134

Sin costos para la
entidad

Mantenimiento

preventivo y

correctivo

La transferencia de conocimientos hace parte integral de!l alcance
del proyecto y no generara costos adicionales para la entidad,

entendiéndose incluida dentro de la solucién tecnolégica
implementada y de la garantia posventa.

El contratista deberd prestar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema durante todo el periodo de
vigencia de la garantia posventa, con el fin de asegurar su
continuidad operativa, correcto funcionamiento y preservacion de
las condiciones técnicas con las que fue entregada la solucion.

Cumple

Cumple

El mantenimiento comprende el conjunto de actividades
orientadas a la inspeccién, diagndstico, ajuste, limpieza,
reparacion y, de ser necesario, reemplazo de los equipos y
elementos que conforman el sistema, con el propésito de prevenir
fallas, mitigar riesgos operativos y garantizar su desempefio
conforme a las especificaciones técnicas establecidas

Mantenimiento preventivo. Durante el periodo de garantia de tres
(3) afios, el contratista debera realizar revisiones periddicas y
limpieza técnica de los equipos, con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento y conservar las condiciones de
operacion establecidas por el fabricante. Para tal efecto, debera
presentar un cronograma de mantenimiento preventivo y
ejecutarlo como minimo dos (2) veces por afo, para un total
minimo de seis (6) mantenimientos durante la vigencia de la

garantia, con un intervalo no inferior a seis (6) meses entre cada
intervencion, sin costo alguno para la Entidad.

Cumple

Cumple

Protocolo de mantenimiento. El contratista debera presentar y
socializar con la supervision del contrato los protocolos de
mantenimiento preventivo y correctivo, asf como garantizar que
toda solicitud o reporte de falla genere un registro formal que
permita su seguimiento, control y cierre.

Cumple

Gestidn y registro de incidentes: El contratista debera disponer
de un canal de soporte y/o una aplicacién web de atencién,
mediante la cual se realice el registro de novedades,
mantenimientos preventivos y correctivos, incidentes y acciones
ejecutadas. El aplicativo debera permitir el seguimiento de cada
evento y contard con usuarios habilitados para los supervisores
del contrato y el responsable del proyecto, en la cantidad definida
por ia supervision.

Cumple

Avisos informativos: El contratista debera suministrar e instalar,
en cada sitio de implementacién, avisos informativos en material
acrilico que indiquen de forma clara el procedimiento a seguir en
caso de fallas o reguerimientos de soporte durante el periodo de
garantia.

Cumple




14.1

Informes técnicos. Finalizada cada actividad de mantenimiento
preventivo o correctivo, el contratista deberd entregar a la
supervision un informe técnico detallado, que incluya como
minimo: actividades realizadas, hallazgos, acciones correctivas
aplicadas, estado del sistema y recomendaciones.

Cumple

Unidades con condiciones ambientales adversas.

Para las unidades donde las condiciones climaticas o
ambientales aceleren el deterioro de los componentes del
sistema, la periodicidad del mantenimiento preventivo y técnico
debera reducirse a un (1) mantenimiento cada tres (3) meses, sin
que ello genere costos adicionales para la entidad.

El contratista debera disponer de un esquema formal de atencién
y soporte técnico para la gestion de incidentes, fallas o
afectaciones que se presenten durante la operacidn de la
solucion, garantizando la continuidad del servicio y la atencién
oportuna de los equipos y sistemas instalados.

Para tal efecto, el contratista debera suministrar a la entidad,
. previo al inicio de la operacion, los datos de contacto del servicio
Canales de atencion de soporte técnico, los cuales inciuiran como minimo:

Nombre de la empresa o drea responsable del soporte.
Personas de contacto.

Numeros telefonicos fijos y moviles.

Correo electrdnico y/o plataforma de mesa de ayuda.

Horarios de atencién.

Procedimiento para el reporte y escalamiento de incidentes.

Cumple

Cumple

14.1

Esquema de | El contratista debera implementar un esquema de soporte por
soporte y | niveles (N1, N2, N3) y clasificar los incidentes por criticidad (P1:
clasificacién Critico; P2: Alto; P3: Medio; P4: Bajo).

Cumple

14.2

Nivel 1 (Mesa de ayuda/soporte remoto).
Recepcion, registro, clasificacion, diagnéstico inicial y solucién
remota. ’

Nivel 2 (Soporte especializado)
Niveles de atencion | Atencién técnica avanzada y atencién en sitio cuando se
requiera.

Cumple

Nivel 3 (Fabricante/Expertos — Reposicion)
Escalamiento a fabricante, reemplazo/reparacion de equipos y
restablecimiento total del servicio.
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El cierre de cada incidente debera incluir causa raiz, actividades
Evidencias y cierre realizadas, evidencia de pruebas y validacion del administrador
técnico o usuario lider.

Cumple

14.4

Cuando un incidente supere el 80% del tiempo maximo de
Escalamiento solucion sin resolucién, deberéd escalarse automaticamente al
Nivel 3 y notificarse a la supervision.

Cumple

16.5

La atencién de incidentes no debera afectar |a estabilidad de Ia
No afectacién plataforma institucional; cualquier ventana de mantenimiento
debera ser coordinada y aprobada por la supervisién.

Cumple
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El contratista debera garantizar un esquema de atencién por
niveles para la gestion de incidentes, fallas o afectaciones,
asegurando la continuidad de! servicio y el funcionamiento de la
solucién implementada. Como minimo, se adoptar4 la siguiente
clasificacion:

Clasificacion de
Fallas Critico (P1): Interrupcion total del servicio o falla que impacta un
proceso misional/estratégico sin alternativa operativa.

Alto (P2): Denegacidn severa del servicio o afectacién parcial con
impacto relevante en usuarios clave.

Medio (P3): Incidencia funcional o técnica con impacto limitado;

existe alternativa temporal.

Cumple




Bajo (P4): Requerimientos menores, incidencias sin impacto
operativo 0 solicitudes de informacion.

Nota: La prioridad final serd confimada por Ia
supervision/administrador técnico de la unidad, conforme a los
criterios anteriores.

147

Para incidentes Critico (P1):

Tiempo de respuesta inicial (Nivel 1): < 30 minutos (24x7).
Tiempo de diagnéstico inicial: £ 1 hora.

Despliegue en sitio (si aplica, Nivel 2): < 4 horas (en cabeceras;
< 8 horas fuera de cabecera).

Tiempo de solucién/restablecimiento: < 8 horas o equipc en
contingencia (reemplazo temporal) en < 12 horas.

Tiempos de
atencion

Para incidentes Alto (P2):

Respuesta inicial: < 1 hora (horario habil).
Diagnéstico inicial: < 4 horas.

Atencion en sitio (si aplica). < 1 dfa habil.
Solucién/restablecimiento: < 24-48 horas.

Para incidentes Medio (P3):
Respuesta inicial: < 4 horas (habil).
Diagnéstico inicial; < 1 dia habil.
Solucién: < 3 dias habiles.

Para incidentes Bajo (P4):
Respuesta inicial: < 1 dia habil.
Solucién: < 5 dias habiles.

Cumple

14.8

Horario de atencion

Durante la vigencia de la garantia, el contratista debera prestar el
servicio de soporte técnico para la atencién de fallas, incidentes
y requerimientos relacionados con los equipos suministrados,
con disponibilidad continua las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de {a semana, durante los trescientos sesenta y

cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para la
Entidad.

Cumple

14.9

Registro obligatorio

Cada incidente debera contar con nimero de ticket, fecha/hora,
descripcién, prioridad, responsable, acciones y estado.

Cumple

14.10

En caso de falla, dafio 0 mal funcionamiento de uno o varios equipos, el contratista sera
responsable de su diagnéstico, atencion, reparacion o reemplazo, sin costo adicional
para la entidad, dentro de los tiempos de respuesta y solucién establecidos, durante la
vigencia de la garantia.

Cumple

14.11

161

STOCK

Visita del contratista

mtegramon y funcnonam|ento de la solucuén tecnologlca

Verificar en smo |as cond!mones ﬁsncas técnicas y operatlvas de

El contratista debe contar con el minimo de 5% de los equipos
instalados, necesarios para garantizar el correcto funcionamiento
del sistema

El contratista podra realizar una visita técnica previa al inicio de
las actividades del proyecto, la cual serd programada por la
supervision del contrato, con el objetivo de verificar, validar y
ajustar de manera integral las condiciones técnicas, operativas y
administrativas necesarias para garantizar la correcta instalacion,

la unidad donde se ejecutard el proyecto, asi como Ia
infraestructura existente asociada a la implementacién de la
solucién.

Realizar los ajustes necesarios a los disefios propuestos y validar
las cantidades définitivas de equipos, materiales, insumos y
accesorios requeridos para la correcta implementacion de la

solucién, incluyendo los espacios y condiciones donde ésta
operara.

Asumir la responsabilidad por cualquier omisién, inconsistencia o
error de disefio identificado, los cuales deberan ser corregidos
oportunamente y sin costo adicional, garantizando el adecuado
funcionamiento del sistema.

Cumple

Cumple




Suministrar, instalar, configurar y poner en operacion todos los
elementos, equipos, materiales y accesorios necesarios para la
correcta implementacién y enlazado de la solucidn tecnolégica
con la infraestructura existente, conforme a las especificaciones
técnicas establecidas.

15.2

Presentacién y
aplicacion  de la
metodologia para el
proyecto.

Con el fin de garantizar una adecuada ejecucidn del proyecto, el
contratista deberd anexar a su propuesta un plan de trabajo
acorde con el plazo de ejecucion establecido, el cual debera
contemplar como minimo las fases, actividades y entregables
que se describen a continuacién, la cual debe ser aprobada por
la Supervisién:

Cumple

El contratista debera presentar, documentar y aplicar una
metodologia de gestién del proyecto acorde con el alcance,

complejidad y caracteristicas de la solucién a implementar,
alineada con buenas practicas de gestién de proyectos.

Cumple

La metodologia debera definir de forma clara las fases del
proyecto, actividades, entregables, responsables, mecanismos
de control y seguimiento, asi como los procedimientos para la
gestion del alcance, cronograma, calidad, riesgos,
comunicaciones y cambios, garantizando la correcta
planificacion, ejecucion y cierre del proyecto.

Cumple

El contratista deber socializar ia metpdologia con la supervision
del contrato, los wusuarios lideres funcionales vy los
administradores técnicos de la unidad, y aplicarla durante toda la
ejecucion del proyecto, dejando evidencia documental de su

implementacion y del cumplimiento de los hitos y entregables
definidos.

Cumple

Fase de iniciacion.
Acta de constitucion y/o acta de inicio del proyecto.
Identificacién y andlisis de los mteresados

Cumple

Fase de planeacion

Plan de gestién del proyecto.

Plan de gestién del aicance.

Levantamiento y anélisis de requerimientos especificos.
Elaboracion de la estructura de descomposicion del trabajo
(EDT).

Plan de gestion del cronograma, que incluya:

Definicién y secuencia de actividades.

Estimacion de recursos.

Estimacion de duracion de las actividades.

Cronograma del proyecto.

Plan de gestién de la calidad.

Plan de gestion del recurso humano.

Plan de gestién de las comunicaciones.

Plan de gestion de riesgos, que incluya:

Identificacién de riesgos.

Analisis cualitativo de riesgos.

Plan de respuesta a los riesgos.

Plan de gestion de adquisiciones.

Plan de gestién de los interesados.

Cumple

Fase de ejecucién

Conformacién y desarrollo del equipo del proyecto.
Gestion del equipo del proyecto.

Ejecucién del plan de comunicaciones.

Gestién de las adquisiciones.

Gestién de los interesados.

Cumple

Fase de monitoreo y control

Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Gestidn y reporte inmediato de novedades a la supervision.
Control integrado de cambios.

Validacién y control del alcance.

Control del cronograma.

Control de la calidad.

Cumple




Control de las comunicaciones.
Control de riesgos.

Control de adquisiciones.
Control de los interesados.

Fase de cierre

Cronograma de verificacion, entrega y aceptacién del proyecto.
Acta de cierre del proyecto.

Cumple

Fase de mantenimiento preventivo y correctivo.

Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo por el
tiempo contratado.

Soporte y atencidon de incidentes conforme a las condiciones
contractuales.

Cumple

Nota: El plan de trabajo presentado debera ser coherente con el
alcance del proyecto y podra ser objeto de ajustes durante la
ejecucién, previa aprobacién de la supervisién del contrato.

Cumple
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16.1

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y actividades plasmados en los
cronogramas del proyecto disponiendo de todos los medios y recursos para tal fin.

Ajustes de disefio y
cantidades

Los ajustes de diserio deberan incluir, como minimo, la definicion,
ubicacion y descripcion técnica precisa de los componentes del
sistema, comprendiendo, entre otros, los siguientes aspectos:
Ubicacion exacta de camaras, definiciéon de lineas de vista y
éngulos de cobertura.

Topologia de la red de comunicaciones.

Infraestructura requerida (civil y tecnologica).

Soporte eléctrico y condiciones de alimentacién.

Adecuacion, distribucién y condiciones técnicas del centro de
control y monitoreo.

Para la elaboracién y validacion de los ajustes, el contratista
debera coordinarse con €l fin de validar los puntos de instalacion
de camaras, el trazado y disefio de la red de fibra éptica, las obras
requeridas en el centro de control, asi como los calculos técnicos
de la red de fibra 6ptica a implementar para el proyecto de CCTV.
Asi mismo, deberda consultar el anexo de coordenadas

geograficas de los puntos de vigilancia y la ubicacién del centro
de monitoreo.

No se reconoceran valores adicionales a los establecidos en la
propuesta econdmica por concepto de mayores cantidades,
ajustes o modificaciones en la instalacion. Sera obligacion del
contratista incluir en su propuesta el costo total de la instalacion
de lared de fibra dptica y su mantenimiento, a todo costo, durante
el tiempo establecido en las presentes especificaciones técnicas.

La topologia de red debera ser coherente con la definida en los
disefios preliminares. Cualquier cambio significativo en el trazado
de la red de fibra éptica debera contar con la debida justificacion

técnica por parte del contratista y con la aprobacion previa y
expresa de la supervision.

Cumple
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16.2

Medios de
transmisién

El contratista debera plantear arquitectura de conexién basados
principalmente en medios de transmision basados en Fibra
Optica.

Nota: solamente se aceptaran conexiones inalambricas en casos
excepcionales en la cual no se encuentre con infraestructura para
tendido de fibra 6ptica o lejania del punto de camara.

Cumple

16.3

Herrajes metélicos
de instalacidon de
monitores

En la solucién el contratista debe contemplar todos los equipos y
elementos adicionales que se requieran para el adecuado
funcionamiento del sistema.

Cumple

16.4

Licenciamiento

El contratista debéra incluir y garantizar la ampliacion del sistema
en hardware y software tomando como referencia la totalidad de
las cdmaras, como minimo debe garantizar ampliacién del 20%

Cumple




en visualizacion, almacenamiento, y. capacidad minima de
incorporar un (1) joystick y una (1) estacion de trabajo.

16.5

Debe ser en tiempo real no se permitira retardo en la transmision

Video y control 0 recepcion de mencionadas sefiales que pueda ser percibida por
el ojo humano, (15 0 30 FPS a 1920x1080p).

Resolucién de video

Cumple

16.6

en visualizacidén FULL HD 1920x 1080p

Cumple

16.7

Sera un circuito cerrado de televisién que garantice video y control en tiempo real,

16.8

La implementacién tanto del software como del hardware de la solucion sera basada en
el disefic global del sistema. :

“Cumple
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16.9

Las actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren para su normal
funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por e! contratista, durante el periodo de
garantia.

Cumple

16.10

La ejecucién del proyecto debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente
como el codigo eléctrico nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos como RETIE en
su tltima actualizacion, ademas debera cumplir con la normatividad de la empresa de
energia y/o duefio de la infraestructura donde se ejecute el proyecto.

Cumple

16.11

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas a.la puesta en servicio del
sistema: como minimo 10 dias antes.

Cumple

16.12

El contratista debe implementar prototipos para realizar laboratorios de prueba de los
componentes que conforman la solucién contratada: procesamiento, visualizacion,
grabacion, gestion y control de las camaras tipo domo, fijas y radioenlaces, el cual debe
ser presentado a la supervision para su revisién y validacion.

Cumple

16.13

Los multiples empalmes, fibra 6ptica y deméas elementos que se

requieran posteriores a la entrega del proyecto debido a cortes o

. fractura deben ser asumidos en su totalidad por el contratista,

%;Tii)?:gggggo de durante el periodo de la garantia sin costo adicional para el

proyecto, sin importar que los dafios ocasionados por terceros,

actos de vandalismo o terrorismo o cualquier tipo de incidente y
debe garantizar la conectividad de todos los hilos.

Cumple

16.14

Suministro de
energia eléctrica | Para todo el CCTV.
regulada AC

Cumple

16.186

Funcionamiento de

o mitird licacione tarj im doras de video.
la matriz virtual No se permitiran aplicaciones con tarjetas importadoras d eo
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16.16

Se deben realizar todas las adaptaciones locativas necesarias en la sala de control y
cuarto de equipos, 4reas asignadas para la implementacion del proyecto, garantizando
la armonia con lo existente, y con el cumplimiento de la NSR10 en caso de ser
construccién nueva.

El contratista debe contemplar estudio de suelos, estudio topografico, disefio
arquitectonico, disefic de red eléctrica, disefio de interferencias y demas estudios
necesarios.
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16.17

Todos los equipos a instalar en el cuarto de equipos serdn de instalacién en rack
estandar en gabinetes de minimo 1,8 metros de altura. Por lo tanto, tendra un gabinete
disefiado en dimensiones apropiadas al numero de equipos a instalar con la capacidad
de crecimiento solicitado y ajustados a la solucién ofertada.
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16.18

Cada uno de los extremos del cableado sera identificado de acuerdo con lo acordado
con el supervisor del contrato.
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16.19

El contratista debe realizar todos los Renders de cada uno de los lugares minimo centro
de monitoreo y cuarto de equipos y ser entregados a la supervisién en donde se observe
cada uno de los equipos requeridos, iluminacion proyectada con luxémetro, pisos,
techos, modulares, paredes, salidas de aire acondicionado, puertas, tableros eléctricos,

ups, gabinete, monitores y estaciones de trabajo entre otros, con el fin de realizar los
ajustes pertinentes y aprobacion de los mismos.
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16.20

Todo el sistema propuesto cumplira las normas ICONTEC actuales u homologadas,
pertinentes a normalizacién de Telecomunicaciones “NTC4071 - Ductos y Espacios”,
“NTC4353 - Cableado para Edificios Comerciales”, “NTC4171- Puestas a Tierra para
Edificaciones Comerciales”, “NTC2050 - Norma Eléctrica Colombiana®, “NTC4563-
Administracion de Cableado del operador de red eléctrica pablica local”, “NTC3613 - 38,
NTC3860 y complementarias - Protecciones contra rayos”.
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16.21

Acometida Se debera instalar alimentacion eléctrica necesaria segin el
eléctricas sala de | proyecto desde el transformador del circuito mas cercano,

Cumple




control y cuarto de | subestacién, tablero de distribucién principal o medidor; es decir,
equipos. se debe garantizar que el transformador, los conductores, tableros
y protecciones son los adecuados para alimentar las cargas
nuevas y existentes cumpliendo con las normas téchicas, RETIE
y regulacion de tensién, garantizando la coordinacién de
protecciones en los equipos instalados. lgualmente, disefiada y
calculada a la potencia del proyecto y de la planta a suministrar, lo
cual estara a cargo del contratista al igual que el disefio, costos de
conexion, medidor, tablero eléctrico, protecciones y conexién de
los circuitos existentes a este, lo anterior debe ser avalado por el
supervisor del contrato. La posibilidad de contar con una
acometida en media tensién y/o suministro de transformador
nuevo serg asumida por la Alcaldia Municipal.

16.22

Se deben instalar las siguientes protecciones minimas: DPS en RJ45 para radios
microondas, DPS en tablero eléctrico no regulado centro de control y DPS de entrada al
circuito eléctrico de gabinete de poste.
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16.23

El Contratista debe tomar las medidas de caracter técnico encaminadas a proteger los
equipos y a los operadores del sistema de CCTV evitando de esta manera dafios en la
saiud de las personas o en los equipos utilizados, ademas utilizara los tipos de tomas
(Tierra légica y Tierra de proteccion) y verificara su valor Ohmico. Por lo anterior, el
contratista deberé presentar los certificados de alturas y la afiliacion a los sistemas de
seguridad social de cada uno de sus empleados antes de realizar cualquier intervencion
al supervisor del contrato para su aprobacién.
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16.24

Todos los equipos utilizados, asi como los contenedores metalicos deberan estar
técnicamente aterrizados y protegidos contra descargas y sobrecargas de cualquier tipo.
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16.25

La informacion de “Resistencia de Tierra” y los niveles de voltaje referenciados a tierra y
Neutro, deberan estar disponibles y verificarse todas las veces que sea necesario
durante el proceso de instalacién y/o mantenimiento.
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16.26

Los equipos 6pticos IP, disefiados en potencia dptica a la distancia del enlace o tramo
entre equipos activos, garantizando la disponibilidad del canal sin intermitencia.
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16.27

Sera una red LAN en donde cada gabinete de camara llevara un switch éptico el cual se
conectara la cdmara, la Ups, fibra dptica y/o radio microondas. En la sala de control se
debera tener acceso a planta eléctrica y ups. Todos los elementos activos gestionables
desde el cuarto de equipos.
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16.28

En todos los centros de control en donde se concentren enlaces inalambricos en las
torres, se debe instalar en la parte superior de la torre o en sus descansos un gabinete,
un switch, un tranceiver y fibra éptica hasta el centro de monitoreo, eliminando cableados
en cobre hasta el mismo, estos tramos de fibra deben poseer conectores — terminales
termo fundidos de fabrica, no se aceptaran patchcord construidos en sitio, se deben
instalar las bandejas ODF en cada externo de minimo 6 hilos todos debidamente
empalmados listo para ser iluminados, de igual forma se debe tender la acometida
eléctrica regulada hasta este punto desde el centro de control.
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16.29

Todos los patchcord de cableado de interconexion LAN en todo lugar, deben ser
categoria 6A, no se permitiran cables fabricados manualmente, por lo tanto, en la
estimacion de cantidades por parte del contratista debera determinar las longitudes
requeridas para su fabricacion,
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16.30

El contratista esté en la obligacion de incluir en su propuesta la totalidad de los equipos
que sean necesarios y que permitan la correcta utilizacion, procesamiento y
almacenamiento de la informaci6n de las camaras para su uso inmediato o posterior, la

capacidad de almacenamiento debe ser minimo 2 meses, garantizando una calidad de
grabacion de 1920 x 1080 a 30 FPS por camara.
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16.31

El contratista se comprometera a entregar los planos de topologias preliminares en
archivo digital, y toda la documentacion necesaria para las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Se deben entregar todos los disefios de topologias preliminares antes de iniciar la
instalaciéon para su validacién y aprobacién por parte del supervisor. Finalmente,
posterior a la instalacién se deben entregar la topologia AS BUILT tanto del centro de
control como los puntos de cadmara.

La informacion entregada incluira planos eléctricos y electrénicos con las modificaciones
hechas durante el desarrollo del proyecto (Planos Record), niveles de sefial, puntos de
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prueba, cajas de inspeccion y otros elementos que se considere sean necesarios para




garantizar un mantenimiento apropiado del sistema de CCTV, todo esto sera entregado
al finalizar la instalacién.

16.32

Todo equipo o elemento que tenga alimentacion a 120 VAC y que posea Terminal de
conexion a tierra, se conectaré a una toma grado hospitalaria de tierra aislada regulada

equipos seg(in diagrama unifilar, el voltaje medido entre neutro y tierra no debe superar
1 Vpp. :
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16.33

Altura de las camaras debe estar ubicada maximo a 20 cm debajo
del gabinete; para el caso de camaras en fachada se tendra en
cuenta los estudios y disefios entregados.

Altura de las
camaras
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16.34

El contratista debe presentar los cronogramas de ejecucién en diagrama de Gantt de Ms
Project en fisico y digital o su similar, cada fase debe estar acorde a lo definido en el plan
de trabajo presentado en el que se detalle las actividades especificas, tiempos de
ejecucion, recursos asignados (sin sobreasignaciones) linea base e hitos del proyecto,
los cuales deben ser entregados dentro el primer mes de ejecucién del contrato a partir

de la firma y legalizacién del mismo. Los cronogramas deben ser aprobados por la
supervision del contrato.

16.35

No se aceptarén soluciones con plataformas de video sobre PC, utilizando tarjetas
capturadoras de video y/o tarjetas de compresién de video de PC estandar.

16.36

Para la entrada a la sala de Control se utilizara escalerilla cubierta y canaleta al interior
del sistema de acuerdo al nuevo.

16.37

Los hilos de la Fibra dptica que no sean utilizados en el proyecto serén destinados a la
ampliacién del sistema.

16.38

El contratista debe aplicar en el proyecto el reglamento t&cnico a las normas TIA.

16.39

Seré un sistema controlado automaticamente, el cual enviara la informacion a través de
una red desde cada una de las cdmaras a la sala de control y monitoreo, para lo cual se
debe incluir el hardware y software necesario debidamente licenciado, las adecuaciones

que se reguieran, correran por cuenta del contratista y no se aceptaran adicionales a
presupuesto por mayores cantidades.

16.40

Todos los equipos del cuarto de equipos deben ser de instalacién en gabinete - rack, por
lo tanto, se debe tener presente la profundidad del gabinete con respecto a los servidores
0 equipos a instalar, por lo anterior, se debe suministrar el gabinete respectivo y realizar
todas las conexiones desde el mismo a los demas equipos, este debe tener PDU
eléctricas a lado y lado,
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16.41

Todos los equipos para instalar en los gabinetes deben ser tipo rack, para lo cual el
contratista debe realizar el disefio acorde a las unidades requeridas y a la capacidad de
crecimiento solicitado.
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16.42

El contratista debe ofertar, realizar y garantizar la integracion de los nuevos
puntos de camaras contratados por medio de Fibra Optica y/o Radio enlace
a la red actual de cdmaras en funcionamiento teniendo en cuenta los equipos
tecnolégicos, obras técnicas y civiles necesarias para dicha integracion (si
aplica).

No se reconocerén costos econdmicos adicionales por software y hardware.
Se debe integrar la totalidad de cémaras (nuevas y existentes en
funcionamiento) al software de gestion, permitiendo su correcto
Integraci | funcionamiento, de tal manera que se debe tener una Unica plataforma
on Red | gestién y administracion en visualizacidn y grabacion de video manteniendo
Existent | la garantia en curso o generando una nueva garantia sobre los elementos a
e intervenir.

(Si Si se requiere una nueva plataforma, esta debe garantizar la visualizacioén,
aplica) control y exportacién del video de las camaras existentes, ademas debe
haber compatibilidad con el sistema actual conservando los parametros de
grabacién resolucién, calidad de video y demas caracteristicas del sistema.
El contratista debe realizar las pruebas y laboratorios necesarios que
permitan la seleccion de la mejor solucién técnica para Ia plataforma
tecnologica del sistema, la cual deber ser avalados por ia supervisién
contratada.

Se debe realizar el diagnéstico integral para establecer el estado de Ia fibra
optica y equipos existentes que se van a utilizar en el proyecto.
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16.43

Todos los equipos que componen el sistema deben quedar correctamente instalados y
en correcto funcionamiento con los accesorios que sean necesarios. Estas actividades
de instalacion deben ser realizadas por el fabricante o personal certificado.

Cumple




171

El Contratista débéré ofrecer una gérantta no menor a tres (3) anoé a partir de la entrega

formal a satisfaccion del sistema por defectos de fabricacién y materiales de los equipos,
asi como por el funcionamiento del mismo, en donde la empresa se compromete durante

el afo de garantia a cambiar por nuevos aquellos equipos que fallen mas de dos veces
durante el afio.

Cumple

17.2

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquelios equipos, materiales o partes
que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricacion, durante el periodo de
garantia solicitado, contados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccién. En caso de
que no pueda ser reparado el equipo debera ser restituido por un equipo 0 componente
nuevo de las mismas o superiores caracteristicas del inicialmente entregado, los gastos
que llegase a generarse con ocasion de la garantia correran a cargo del contratista.
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17.3

El contratista debe garantizar el suministro de partes y/o repuestos de todos y cada uno
de los componentes del sistema por un tiempo no menor a 5 afios.
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17.4

En caso de futuras ampliaciones del sistema incluyendo equipos y elementos del centro
de monitoreo, intervencion de fibra 6ptica o incremento de camaras, realizada por terceros
en el tiempo de la garantia, el contratista se obliga a mantener la garantia de todo el
sistema y realizar el acompafiamiento y recomendaciones técnicas de la correcta
intervencion del sistema existente. El contratista se obliga a establecer un protocolo de
intervencién de la fibra 6ptica.
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18.1

Las camaras se ubicaran en estructuras metélicas sujetas a los
postes instalados por el CONTRATISTA en los sitios previamente
escogidos o en las fachadas de los edificios segtn sea el caso. Seran
Soportes de | soportes y adaptadores para sujecion de camaras y gabinete con la
Fijacion tornilleria antivibracién respectiva para el soporte de la carcasa,
motores y unidad de control. En todo caso, los soportes tendran

ducteria, de manera que permitan el envio de los cables por su
interior,
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18.2

Los soportes y adaptadores para deben resistir ocho (8) veces la
carga total habitual, deben ser soportes altos con grandes salientes.
No se aceptan abrazaderas ajustables, se pueden utilizar cintas en
Soportes y | acero inoxidable, galvanizados al caliente, Norma: ASTM 123. Los
adaptadores soportes deben tener una longitud suficiente, de manera que
permitan aumentar la visual de la cdmara sin puntos muertos en su

recorrido de PAN y TILT, el CONTRATISTA seré el responsable de
lograr una completa visibilidad en el recorrido de la video camara.

Cumple

18.3

El contratista debera garantizar la integracién total de las camaras
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccion (treinta y
una (31) camaras en operacién) al nuevo sistema de visualizacion,
control y almacenamiento ofertado, asegurando su funcionamiento
bajo una plataforma unificada que permita la administracion
Integracion centralizada, visualizacién en tiempo real y grabacién continua.

software

Asimismo, el contratista debera efectuar todas las configuraciones,
ajustes, licenciamientos y adecuaciones necesarias para lograr una

integracion completa y estable, sin generar costos adicionales para
la entidad ni afectar la operacién actual de! sistema.

Cumple

184

El contratista debera garantizar la integracion total de las camaras
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccién (treinta y
una (31) camaras en operacién) a la solucion de almacenamiento
ofertada, asegurando la grabacion continua, ininterrumpida y en las

i i . o .
ntegracion condiciones técnicas establecidas para el proyecto.

almacenamiento

La solucién deberd permitir que las cémaras existentes sean
grabadas bajo los mismos parametros definidos para las cémaras
nuevas, incluyendo resolucidn, tasa de cuadros, compresion (H.265
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0 superior) y esquema de almacenamiento, garantizando la
uniformidad y calidad de la informacién almacenada.

El contratista debera contemplar dentro del dimensionamiento de la
solucién de almacenamiento la totalidad de las camaras (existentes
y nuevas), garantizando el cumplimiento del tiempo de retencion
definido, asi como el crecimiento adicional requerido, sin generar
costos adicionales para la Direccion de Protecciéon y Servicios
Especiales.

Las video camaras deben ser tipo intemperie, con empagques para
sellamiento total que las protejan de las condiciones climaticas
externas y que permitan su refrigeracién. Que mantenga un ambiente

185 seco y limpia al interior de las cémaras, de acuerdo a las Cumple
caracteristicas provistas por los fabricantes, para el cumplimiento de
Equipos Auxiliares | las garantias requeridas en el presente documento.
de las  video | Deberén poseer brazos o soportes anticorrosivos o con pintura
Cémaras electrosstética para montaje en postes de cemento con Ductos
internos en los postes y en los brazos de sujecion, por los que se
18.6 transportaran los cables (sin cables a la vista), soportes y herrajes Cumple
que permitan su montaje en postes o en donde no sea posible llegar
por tierra se pueden instalar postes metalicos de los mismos rangos
de altura.
T e YT
El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a todo costo, al| Cumple
sistema de circuito cerrado de television - CCTV instalado en la Direccién de Proteccién y
Servicios Especiales, incluyendo los equipos, componentes e infraestructura asociada al
sistema, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad y continuidad
operativa.
El sistema esta conformado por:
s Tres (3) cAmaras tipo PTZ
e Quince (15) camaras tipo bala.
19.1 +» Trece (13) camaras tipo domo.
¢ Un (1) gabinete y/o rack.
» Cajas de inspeccion.
¢ Ductos, canalizaciones, escalerillas y canaletas.
+ Soportes y/o brazos de camaras.
» Cableado, conexiones, fuentes de alimentacién y demas elementos asociados al
sistema CCTV.
El contratista deberd realizar actividades de inspeccién, limpieza, lubricacién cuando Cumple
aplique, medicion, ajuste, calibracién cuando corresponda y pruebas funcionales de los
equipos y componentes del sistema CCTV, de acuerdc cori las especificaciones del
fabricante y las condiciones de operacion.
*  Como minimo, debera verificar;
* Estado fisico, integridad, fijacién y limpieza de los equipos y componentes.
s Conexiones eléctricas, de datos y alimentacion.
192 s Estadoy funcionamiento de las camaras PTZ, domo y bala.
¢ Alimentacion eléctrica y/o PoE, segun corresponda.
¢ Conectividad, transmisién de datos, visualizacién, movimiento, enfoque, zoom y
demas funciones propias de las camaras.
Configuracién y actualizacién de firmware cuando técnicamente aplique.
Estado de conectores, patch cords, cables y terminales asociados al sistema
CCTV.
El contratista deberé inspeccionar, limpiar, ajustar y mantener en adecuadas condiciones Cumple
las cajas de inspeccion, ductos, canalizaciones, escalerillas, canaletas, soportes, brazos,
19.3 | abrazaderas, cintas, hebillas y demas elementos de fijacién asociados al sistema CCTV.

Deberé verificar, como minimo, el estado de tapas, cierres, cableado, conexiones,
aislamiento, fijaciones, torque de tornillos y presencia de corrosién, realizando los ajustes,




correcciones, limpieza, aplicacién de pintura y demas actividades necesarias para
garantizar la integridad y adecuada operacion de la infraestructura.

En el gabinete y/o rack debera verificar -el estado fisico interior y exterior, puertas,
cerraduras, bisagras, soportes, ruedas, bandejas, elementos de fijacién, limpieza, corrosién
y condiciones de cierre, asf como realizar las mediciones eléctricas correspondientes
cuando aplique.

104

Cuando se presenten fallas, averias, deterioro o pérdida de funcionalidad, el contratista
debera realizar el diagnéstico, reparacién, ajuste, configuracién, reemplazo, instalacion,
integracién y puesta en funcionamiento de los elementos afectados.

El servicio serd ejecutado a todo costo, incluyendo mano de obra especializada,
herramientas, equipos e instrumentos de medicion, transporte, desplazamientos,
desmontaje, montaje, materiales, consumibles, accesorios, conectores, cables, elementos
de fijacién y demas elementos necesarios para restablecer la operacién del sistema, sin
generar costos adicionales para la Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales.
Cuando sea necesario reemplazar componentes, partes, accesorios o elementos, el
contratista debera suministrarios, instalarios, conectarlos, configurarlos e integrarlos al
sistema. Los elementos suministrados deberan ser nuevos, originales o genuinos del
fabricante y técnicamente compatibles con los equipos vy la infraestructura existente.

Toda intervencién correctiva que impliqgue reemplazo de componentes debera ser
previamente coordinada y autorizada por el supervisor del contrato.
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19.5

201

211

Finalizadas las actividades de mantenimiento preventivo o correctivo, el contratista debera
realizar las pruebas técnicas y funcionales necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los equipos, componentes y elementos intervenidos, incluyendo, segtn
corresponda, alimentacion eléctrica, comunicacion, conectividad, transmisién de datos,
visualizacion de imagen, movimiento, enfoque, zoom, grabacién y demds funciones propias
del sistema.

El contratista debera entregar un informe técnico del servicio, indicando como minimo los
equipos, componentes y elementos intervenidos, actividades realizadas, novedades o fallas

identificadas, diagnéstico, acciones ejecutadas, componentes reemplazados, resultados de
las pruebas y registro fotografico del estado inicial y final de las intervenciones.

El contratista debera otorgar garantia sobre las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo ejecutadas, asi como sobre los repuestos y componentes suministrados, por un
periodo minimo de seis (6) meses contados a partir del recibido a satisfaccion, cubriendo

defectos de fabricacion, instalacién, configuracién y funcionamiento conforme a las
condiciones técni tablecidas.

El contratista se compromete a promover la proteccion del medio ambiente y la
conservacién de los recursos naturales, mediante la adopcion de medidas preventivas
orientadas a la reduccién de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la legislacion y
normatividad ambiental vigente, asociadas a su actividad econémica o productiva.

Cumple
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212

El contratista segln aplique, debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 46117
de 2024, “Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas --
RETIE”, asi como a las disposiciones que la-modifiquen, adicionen o sustituyan.
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213

El contratista debera alinearse al Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional,
conforme a la norma ISO 14001:2015, con el propésito de promover la sostenibilidad

ambiental en los procesos, productos y servicios de la institucion, esto incluye la adherencia
a la Politica Ambiental.
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214

El contratista deber4 priorizar la implementacién de buenas practicas ambientales, con el
fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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215

El contratista deberd, segun corresponda, suministrar equipos que incorporen criterios de
eficiencia energética, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrolio Sostenible - ODS i
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216

Optimizacion del uso de recursos al mejorar la eficiencia tecnoldgica y reducir procesos
manuales.

217

Disminucion del consumo de papel al fortalecer la gestion digital de Ia informacion.

21.8

Mejora en la gestion ambiental institucional al facilitar sistemas de control, monitoreo y
comunicacion.

219

Mayor eficiencia energética cuando se instalan equipos modernos con certificaciones de
bajo consumo.

21.10

Evitar la generacion de residuos de embalaje (cartdn, plastico, icopor).




Huella de carbono indirecta asociada al transporte de equipos y materiales.

El contratista debe cumplir con el compromiso de anticorrupcidn durante la ejecucién del
contrato, manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que
resulte necesaria para aportar fransparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento
22.1 | del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que | Cumple
actlie en su nombre, es causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato, para
lo cual el oferente debera diligenciar el formularic “COMPROMISO ANTICORRUPCION” y

entregarlo junto con la oferta

Ef contratista debera ciJ'rhpIi‘r"cori la imbleniehtéc n del Sistema de Gestion de la

53 1 Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberan diligenciar el formulario “SISTEMA Cumple
: DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” y entregarlo junto con la P
oferta. ’

El Contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién
de la ejecucion del presente contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su servicio y sea

24.1 | revelada informacién marcada como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo
de confidencialidad y no revelacion de la informacién. Por tal razén el oferente debera

diligenciar el formularic "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD" y entregarlo junto con la
oferta.

Cumple

Atentamente,

Firma; ““2‘%*—2/—-‘.
Nombre: Pilar Acevedo Pedroza_
Cedula: 40.034.762 de Tunja
Empresa: Professional Services SAS

Nit: 830104017-3
Teléfono: 320 8010099

Correo electrénico: pilar.acevedo@pss.com.co




ANEXO No. 2

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACIéN DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS
GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL

LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO
SIN JUSTA CAUSA.

GARANTIA DE
SERIEDAD.

RIESGO
JURIDICO.

LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA
DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE
OFERTA CUANDO EL TERMINO
PREVISTO EN LA INVITACION PARA
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
SE PRORROGUE O CUANDO EL
TERMINO PREVISTO PARA LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO SE
PRORROGUE SIEMPRE Y CUANDO
ESAS PRORROGAS NO EXCEDAN UN
TERMINO DE (3) TRES MESES.

DIEZ POR

DESDE

LA

AMPARA LA NO SUSCRIPCION DEL

CIENTO  (10%)
DEL  MONTO
DEL

PRESUPUESTO

PROPONENTE
ISELECCIONADO

PRESENTACION
DE LA OFERTA'Y
POR CUATRO (4)
MESES MAS.

CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR
EL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL
PRESUPUESTO OFICIAL DESDE LA
PRESENTACION DE LA OFERTA Y

LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR
PARTE DEL PROPONENTE
SELECCIONADO DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR LA
ENTIDAD PARA AMPARAR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

OFICIAL.

POR CUATRO (4) MESES MAS.

ETAPA CONTRACTUAL

: AMPARA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LA
INCUMPUMIEN | VEINTE  POR VIGENTE POR UN | ESTIMACION DEL RIESGO GUBRE EL 20%
GARANTIA UNiGA | RIESGO x S5 | CENTOQowDEL | (oo o TERMINO IGUAL A | DEL VALOR DEL CONTRATO COMO QUIERA
JURIDICO CONTRATO VALOR DEL LA VIGENCIA DEL | QUE SE PRETENDA EL PAGO PARCIAL O
: CONTRATO CONTRATO DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE CAUSE
A LA ENTIDAD, EN LOS MISMOS TERMINGS
DE LA CLAUSULA PENAL PECUMARIA.
AMPARA EL RIESGO DE CALDAD ¥
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
VIGENTE POR UN | BIENES DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION
CALDAD ¥ | Lot bor TERMINO IGUAL | DEL CONTRATO Y CINCO ANOS MAS. LA
o RIESGO CORRECTO CIENTO (805%) DEL AL PLAZO DE | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL
GARANTIAUNICA | RSSO FUNCIONAMIE | CIENTC DE- | contraTIsTA EJECUCION DEL | CINGUENTA (50%) DEL VALOR DEL
NTO DE 10S | goOR CONTRATO Y | CONTRATO, LO QUE CUBRIRIA EL PERJUICIO
BIENES CINCO  ANOS | ADMINISTRATIVO POR LA POSIBLE PERDIDA
MAS. DE LOS RECURSOS, LOS GASTOS
OCASIONADOS POR EL PROCESO Y LA NO
ENTREGA DE LOS BIENES.
’ AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS PERIUICIOS
ggjé}gg DE VIGENTE POR UN | QUE SE LE  OCASIONE  COMO
PRESTICIONE CINCO POR TERMINO IGUAL A | CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE
GARANTIA UNiGA | RIESGO 5 e | CENTOGWDEL | conrrarista LA VIGENCIA DEL | LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE
JURIDICO PDENNIZACIO VALOR DEL CONTRATO Y | ESTE OBLIGADO EL  CONTRATISTA
NES CONTRATO, TRES (3) ANOS | DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL
D RSORALES MAS. PERSONAL  UTILIZADOS  PARA LA
: EJECUCION DEL CONTRATO,
AMPARA LOS DAROS PRODUCIDOS POR EL
CONTRATISTA CON OCASION DE LA
DAROS A EJECUCION DE CONTRATO AMPARADO, Y
TERCEROS SERAN BENEFICIARIOS TANTO LA ENTIDAD
POR CONTRATANTE COMO LOS TERCEROS QUE
RESPONSABILI 43 SMMLY VIGENTE POR EL | PUEDAN RESULTAR AFECTADOS POR LA
o RIESGO DAD  CMIL s On E- | RESPONSABILIDAD  EXTRACONTRACTUAL
GARANTIAUNICA | RESC0 | ExTRa- DECRETO 1082 | CONTRATISTA e D e~ | DEL CONTRATISTA O SU SUBCONTRATISTA
CONTRACTUAL DEL 26 DE MAYO CONTRATO LA POLIZA DEBERA CONTENER COMO
POR (A DE 2015 : MINIMO, EN ADICION A LA COBERTURA
EJECUCION BASICA DE PREDIOS, LABORES Y
DEL OPERACIONES 108 AMPAROS
CONTRATO CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO NO.
2.21.2.31.17 DE DECRETO 1082 DEL 26 DE
MAYO DE 2015




CLAUSULAS SANCIONATORIAS

:.-MECANISMO. .-

LA NO CONSTITUCION DBENTRO
DEL TERMINO Y EN LA FORMA

MULTA CUYO VALOR
SE LIQUIDARA CON
BASE EN UN CERO

MULTA.  |RIESGO JURIDICO.JPREVISTA EN EL CONTRATO O EN
ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS [FONTO, BOS (0.2%)
LAPOLIZA DE GARANTIAUNICA. Dot VALS
MULTAS cuvo
VALOR SE
LIQUIDARA  CON | -
BASE EN UN CERO
MULTA.  |RIESGO JURIDICO.INCUMPLIMIENTO PARCIAL. PUNTO OINGD (3850
DEL VALOR DEJADO
DE CUMPLIR O
ENTREGAR.
VEINTE POR CIENTO
CLAUSULA PENAL o incumpLmienTo TOTAL |20%) DEL VALOR
PECUNIARIA. | ESC0 JURIDICO. |5p 0 s RATORIA DE CADUCIDAD.  [TOTAL DEL | .
CONTRATO.

CONTRATISTA

LA~ MULTA SE
APLICARA POR
CADA DiA DE
RETARDO Y
HASTA  POR
DIEZ (10) DIAS.

 JUSTIFICACION COBERTURA/

CUANDO  EL  CONTRATISTA  NO
CONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO Y EN
LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O
EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS, A
POLIZA DE GARANTIA UNICA.

LA MULTA SE
IAPLICARA POR
CADA DIA DE
RETARDO
HASTA POR UN
PLAZO DE
QUINCE  (15)
DIAS
CALENDARIO
QUE SE
DESCONTARA
DEL SALDO
QUE LE
IADEUDE LA
ENTIDAD, ESTA
SANCION  SE
IMPONDRA
MEDIANTE
ACTO
ADMINISTRATIV
0 MOTIVADO
EN EL QUE SE
EXPRESARA
LAS  CAUSAS
QUE  DIERON
LUGAR A ELLA.

AMPARA LA MORA O INCUMPLIMIENTO
PARCIAL  DE ALGUNA  OBLIGACION
DERIVADA DEL CONTRATO POR CAUSAS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA.

EL VEINTE POR
CIENTO  (20%)
DEL VALOR
TOTAL DEL
CONTRATO
CUANDO SE
TRATE DE
INCUMPLIMIEN
TO TOTAL DEL
CONTRATO Y
PROPORCIONA
L AL
INCUMPLIMIEN
TO PARCIAL
DEL
ICONTRATO.

AMPARA EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFINITIVO DEL CONTRATO POR PARTE
DEL CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGO
PARCIAL Y DEFINITIVO DE LOS
PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A LA
ENTIDAD.

Capitdn HERMAN ALONSO AGUDELO LOAIZA
Jefe Grupo de seguridad fisica e instalaciones
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1 Sobre tnico

se encuentran Exentos de
18 se'deber cotizar con VA NCtdo

ndique la Entidad Estatal

) Incluya el precio éomo fo
indigue la Entidad Estatal
389,735,000.00

CAMARA FIIA TIPO 1 (Cédmaras

flia para exteriores) de acuerdo .00 6.400,000.00
ITEm 1 46171600 a las especificaciones técnicas 1.00 uN 6,400,000 ! !

del 1TEM 1

CAMARA FIJA TIPO 2 (Cdmaras

fija para interiores) de acuerdo 60
ITEM 2 46171600 o fas especificaciones thenicas 1.00 UN 5,900,000.00 5,900,000

del ITEM 2

SISTEMA DE VISUALIZACION de
ITEM 3 46171600 acuerdo a las especificaclones 1.00 UN 22,450,000.00 22,450,000,00
técnicas del ITEM 3

JOYSTICK DE OPERACION - de
ITEM 4 46171600 acuerdo a las espedficaciones . 1.00 UN 5,800,000.00 5,800,000.00
técnicas del ITEM 4

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
- de acuerdo a las

ITEm 5 46171600 espedflcaciones técnicas del 1.00 UN
ITEM 5

SOFTWARE DE VISUALIZACION,
CONTROL Y ADMINISTRACION -
ITEM 6 46171600 de acuerdo a fas 1.00 UN . 32,600,000.00 32,600,000.00
especificaciones técnicas del
ITEM 6

AIRE ACONDICIONADC DE
9.000 BTU - de acuerdo a las

ITEM 7 46171600 especificaciones técnicas del 1.00 UN 24,230,000.00 24,230,000.00
ITEM 7 -

INSTALACION, INTEGRACION,
CONFIGURACION Y PUESTO EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ITEM 8 46171600 ELEMENTOS ADQUIRIDOS EN 1.00 UN 65,450,000.00 65,450,000.00
LOS ITEM 1 AL 7) de acuerdo a
las especificaciones técnicas

MANTENIMIENTO AL SISTEMA
CIRCUITO CERRADO DE
ITEM 18 92121700 TELEVISION - de acuerdo a las 1.00 UN
espedificaciones técnicas del
ITEM 19

201,800,000.00 201,800,000.00

25,105,000.00 25,105,000.00

1.2 El Oferente deberd adjuntar la cotizatién debidamente Esta pregunta requlere anexar documentos (El Oferente deberd adjuntar la cotizacién debidamente diligenciada, y
- diigenciada y-firmada firmada) E :

This question requires you to upload a document, Please do it in the ‘Envelopes’ step, by attaching your file, in the 'Evidences’ section, to the question 'El Oferente deberd adjuntar la
cotlzaclén debidamente diligenciada y firmada'.




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

| DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
GRUPO DE SEGURIDAD FISICA A INSTALACIONES

Sefiores
OFERENTES
Ciudad

Asunto: solicitud cotizacion

Teniendo en cuenta el proceso de contratacién cuyo objeto es “ADQUISICION (MODERNIZACIQN,
ACTUALIZACION, INTEGBACI()N) Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LA POLICiA NACIONAL”, de

manera atenta solicito realizar la cotizacion en el presente formado de acuerdo con las condiciones y especificaciones
que se relacionan a continuacion:

SOLICITUD DE COTIZACION
Se advierte que la cotizacion solicitada servira de base para la elaboracién de un estudio de
ADVERTENCIA mercado y por tanto no constituye en si misma una oferta y consecuentemente no obliga a las
partes.
ADQUISICION (MODERNIZACION, ACTUALIZACION, INTEGRACION) Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LA
POLICIA NACIONAL
CLASIFICACION
OBJETO UNSPSG SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Equipo y suministro de ) }
46171600 defensa, orden publico, SegurlQad, E‘q:.npoAde
proteccion, vigilancia y vigi anq: y \ggl ancia y
seguridad. deteccion. eteccion.
Servicios de defensa Seguridad y Serviclos de
92121700 nacional, orden plblico, proteccion sistemas de
- seguridad y vigitancia nacional seguridad
VALIDEZ DE LA 90 di
COTIZACION as
ESPECIFICACIONES v 1
TECNICAS Sr anexo
El plazo de ejecucion del contrato sera contado a partir de la
PLAZO aprobacion de la garantia nica y hasta el 15 de diciembre de
2026.
ggﬁﬁs\i’r%}{is DEL Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015 y demés normas
concordantes que apliquen en el proceso de contratacion.
La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales, se obliga a
cancelar el valor del contrato en un solo pago, previo cumplimiento
del objeto contractual, emitida la respectiva factura y demas
documentos requeridos por esta Direccién dentro de los cuarenta
gg:?ﬂgﬂgim DE y cinco (45) dias siguientes a la radicacién de la misma, segin
programacion de PAC por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y asignacion de turno correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de
FORMA DE PAGO 2007. Derecho a Turno se le asignara el respectivo turno de pago.
Para dar cumplimiento a la ley y acceder al aludido turno, deberan
presentar en el Grupo Contratos de la Direccion de Proteccion y
Servicios Especiales ubicada en la Calle 14 No. 62-70 piso 2 los
siguientes Documentos:
a) Factura electronica
b) Recibido a Satisfacciébn por los supervisores del
presente contrato.




¢) Entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del
contrato (solo si aplica).

d)  Encumplimiento a ia ley 828 de 2003 que en su articulo
10 modifica el paragrafo 20 del articulo 50 de la ley 789
del 2002, se deberd anexar cerificacion de
cumplimiento de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (salud, pensiones y ARP), y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e
IGBF).

e) Planilla de pago de los aportes parafiscales.

f)  Resolucion de autorizacién de facturacion de la DIAN.

g) RIT Registro de Informacién Financiera.

hy Céamara y comercio actualizada

i) RUT Registro Unico Tributario

Si los documentos en referencia son devueltos por La
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, por
inconsistencias como la falta de informacion o mal
difigenciamiento de los mismos, LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo que se indique.

NOTA 1: Este pago podra ser modificado previo los requisitos de
Ley y con autorizacién de cupo PAC por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

NOTA 2: [A DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, efectuar fas deducciones a que haya lugar segln
las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional, de conformidad con
la inscripcion en el registro Gnico tributario.

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea generado
por la compra, serd asumido por el contratista.

NOTA 4: cualquier tipo de impuesto, que genere la ejecucion del
contrato, sera a cargo del contratista.

NOTA 5: El documento de recibido a satisfaccién aunque se
encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el
recibo o aprobacién definitiva por parte de la DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, respecto del bien
y/o servicio suministrado y por consiguiente, no exime al
CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la durabilidad,
cantidad y buena calidad y funcionamiento del bien y/o servicio
contratado "o de cualquier otra obligacién contractual o de
responsabilidad civil sea esta contractual o extracontractual.

NOTA 6: Generar y presentar factura electrénica mediante el
operador tecnolégico autorizado, previa habilitacion ante la DIAN
obteniendo el contenedor electronico -Documento ZIP (PDF,
XML). (el documento deberd tener unos datos estandar para
facturacion, en archivo PDF puede ir representacion grafica segtn
lo establezca el proveedor o contratista sin modificar el contenido.
Diligenciar en esta seccion de la factura, debidamente separados
por punto y coma, como se muestra a continuacion: #$16-01-01-
17; namero del contrato, (CORREO
SUPERVISOR)@correo.policia.gov.co#$, dando cumplimiento a
la Directiva presidencial 09 del 17/09/2020 “Lineamientos para el
pago a los proveedores del estado”, Resolucién DIAN Numero
000042 del 05/05/2020 “Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacién, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico
de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en
materia de sistemas de facturacién”y circular externa No. 042 del
26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante
la cual se implementa el “SISTEMA FACTURACION
ELECTRONICA DEL SHF NACION". La factura deberd ser
cargada adicionalmente a través de la plataforma SECOP I, de




conformidad con lo establecido en el numeral IV de la “GUIA
RAPIDA DE GESTION PARA PROVEEDORES EN SECOP II”.

Todas las demoras que se presenten durante el proceso de
tramite de cuenta serdn de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendrd por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

La presentacion de |a factura electronica la cual debe ser validada
ante ta DIAN, posterior a eso debe ser enviada al correo aportado
por el supervisor del contrato, donde este Ultimo dara aprobacién
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos establecidos por
el decreto No. 358 05/05/2020 y la resolucion 000042 de
05/05/2020.

La factura electronica debe ser cargada en la pagina del SECOP
I, en el expediente del proceso confractual correspondiente,
dentro del espacio destinado para este fin, una vez haya sido
validada y aceptada por la Direccién de Proteccion y Servicios
Especiales.

?:AggéngSu'\gx)xSD%ELos Ver Anexo ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE
RIESGOS RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.
Ver anexo ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
VALOR OFRECIDO De acuerdo con el Anexo No. 1

PLAZO PARA ENTREGAR cotizacion.
COTIZACION

correo antes descrito.

La cotizacién debe ser subida debidamente diligenciada al SECOP Il dentro del proceso de

Nota: en caso de no estar interesado en cotizar por favor manifestarlo de manera escrita al

Atentamente,

Capitan HERMAN ALONSO AGUDELO LOAIZA
Jefe Grupo de seguridad fisica e instalaciones

Calle 14 No 62-70, Bogota D.C.
Teléfono 5159800 EXT. 3159
dipro sequr@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA




ANEXO No 1

KR

_ITEM

Cantidad

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se

detectada la pixelacién producida por el movimiento de la

192 Marca Especificar
1.3 ___[Modelo Especificar
1.4 |Tipo tipo bala varifocal motorizado, fija intemperie (exteriores)
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior. El
15 |Lente contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en
| cuenta la ubicacién de la camara y zona.de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.
Color: 0,13 lux o mejor Cumple
1.6 {Huminacién minima {B/N: 0 lux con IR
lluminacion infrarroja  integrada que permita, bajo Cumple
17 lluminador Infrarrojo |condiciones de o 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N
' interno para objetos o personas ubicadas a una distancia de 40
metros o mayor.
1.8 |WDR 120 dB o superior No se aceptan WDR 'digitales.
1.9  |Resolucién Minimo 4 Megapixeles o superior
110 rnf; “g’:;" Sensor dely 4 g» (0.56 mm) a 1/3 " (0.33 mm) CMOS o mejor
1.11 |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche
IPvaivg, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDP/P,
1.12 |Protocolos de red DHCP, RTP, UDP, RTSP, NTP, SMTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, FTP.
113 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (verificable en la pagina
) ONVIF de https://www.onvif.org/)
1.14 |Certificacion IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris
Auto Foco
Control Automético de ganancia — AGC Automatico
Estabilizacion de imagen
1.15 |Debe tener Balance de blancos ~ AWB
Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologia para video a color con baja
iluminacién
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
1.16 |Formato de video H.265 o superior
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas
(PKI) o FIPS 140-2 Encryption.
Codificacion: TLS/SSL y AES 256 & AES 128 bits en
transmisién y almacenamiento de datos.
. -No se debe permitir la instalacién de ningun firmware que
117 |Seguridad no sea suministrado por el fabricante de la camara
-El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a
todo el sistema por medio de software de terceros, y llegado
el caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el integrador y el fabricante de la solucién.
Multistreaming configurable minimo, asf:
Para visualizacion local y almacenamiento 1920x1080, a 30
fps.
Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones 1920X
1.18 |Streaming de Video [1080 a 15 FPS.




imagen manteniendo las calidades requeridas, a
satisfaccién del supervisor del contrato.

Para cada una de las camaras el contratista debe
suministrar y configurar la grabacién local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la
camara) con capacidad minino de 256 GB, como respaido
de almacenamiento; cuando se reestablezca la conexion se
debe tener acceso al video grabado de la memoria
expandible de la ¢amara desde el software de gestién
principal.

Para grabacién local por minimo tres (3) dias en una
disposicién de resoluciéon minima de almacenamiento debe
ser de 1080p a 15 o 30 FPS. Nota: Cuando se restablezca
la conexion se debe tener acceso al video grabado de la
memoria expandible de la cdmara desde el software de
gestion principal, este video debe quedar en el
almacenamiento principal.

Incluidas sin requerir licencias o componentes adicionales,|  Gumple
activar de forma concurrente como minimo 4 sin requerir
licencias o componentes adicionales.

Deteccién de movimiento

Deteccién de rostros

Cruce de linea

Memoria de respaldo
local

Analiticas  incluidas
1.20 sin requerir licencias

o] componentes

adicionales mgﬁﬁgﬁ
Sabotaje
Tampering

Deteccién de region de entrada o salida ,
Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica Cumple

. P junto con el presente anexo, que permita confirmar el
1.21  |Ficha técnica cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

Cantdad

2.2 |Marca Especificar
2.3  [Modelo Especificar
24  |Tipo Tipo Domo
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior
25 |Lente El contratista depera suministrar y ajustar el lente teniendo en

cuenta la ubicacion de la cdmara y zona de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.

Color: 0,4 lux o mejor

B/N: 0,04 lux o mejor

2.6 lluminacién minima

. . Huminacién infrarroja integrada que permita, bajo condiciones| Glmble
27 !lumlnador Infrarrojo de 0 lux, generar irjnégenes utilizablgs en B/N para objetos o P
interno . : X
personas ubicadas a una distancia de 30 metros o0 mayor
2.8 |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche -
29 Compatibilidad ONVIF Profile S; G, T; M (opcional) (verificable en la pagina de
) https://www.onvif.org/)
2.10 |Certificacion IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente
Temperatura de o °
2.11 operacion -30°a 45
2,12 |Consumo eléctrico Méximo 15W
2.13  |Soportes Debe contemplarse soporte para la cdmara segtn ubicacion
214 Instalacion Minimo a una altura de 70% de la base del poste, por debajo
) del gabinete.
120 dB o superior
215 WDR No se aceptan WDR digitales.

2.16 |Resolucion Minimo 4 Megapixeles o superior




2.17

Formato
Imagen

sensor

de

1/1.8 0.56 mm) a 1/3 " (0.33mm) CMOS o mejor

Cumple

2.18

Debe tener

Control de luz, HLC ¢ equivalente, Autoiris Sistema auto foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico balance de
blancos — AWB

Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnologia para video a color con baja lluminacién
Filtro de reduccién de ruido en la imagen

Cumple

2.19

Formato de video

H.265 o superior

2.20

Seguridad

Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas (PKI)
o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacién: TLS/SSL y AES 256 & AES 128 bits en
transmision y almacenamiento de datos.

No debe permitir instalacion de ningln software en la camara,
s6lo se puede cargar el firmware autenticado del fabricante.

221

Streaming de Video

Multistreaming configurable minimo, asi:

Para visualizacion local y almacenamiento 1920X1080p, a 30
FPS. .

Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones
1920X1080p a 15 FPS,

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
deberd ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacion producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccién
del supervisor del contrato.

Cuniple

2.22

Memoria de
local

respald

Para cada una de las cdmaras el contratista debe suministrar y
configurar la grabacién local en”una memoria tipo flash
(MicroSD o SD,) SDXC clase 10, {expandible en la camara) con
capacidad minino de 256 GB, como respaldo de
almacenamiento; cuando se reestablezca la conexion se debe
tener acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestidn principal.

0
Para grabacién local por minimo tres (3) dias en una
disposicion de resolucién minima de almacenamiento debe ser
de 1080p a 15 0 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexién se debe tener acceso
al video grabado de la memoria expandible de la camara desde
el software de gestion principal, este video debe quedar en el
almacenamiento principal.

Curaple

2.23

Analiticas incluidas si
requerir  licencias
componentes
adicionales

Incluidas en la cadmara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
Deteccién de movimiento .

Deteccién de rostros

Cruce de linea

Merodeo o intrusién

Sabotaje

Tampering

Deteccién de regién de entrada o salida

n

Cumiple

224

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

Cumple

Marca

[Esp

3:2 Modelo Especificar
3.3 Cantidad 1




TEM | .

“SISTEMA DE VISU

3 ; Ob
Sistema de visualizacién compuesto por monitores profesionales,
3.4 Tipo con capacidad de operacién independiente o en configuracion tipo
video wall.
3.5 Numero de médulos: dos (2) monitores
36 Tecnologia LED Backligth o IPS
' Panel
37 Pantalla Anti reflectiva de fabrica
3.8 Tipo Disefiado para CCTV o Tipo industrial
3.9 Resolucion Full HD 1920 x 1080p
Tamano del | Minimo 55"diagonal
3.10 ;
monitor : ,
. DVI y/o HDMI y/o DisplayPort. No se permiten conversores | Cumple
3.11 Conexiones  de interniledios entreyel equipoyorigen de la imagen y el médulo del
entrada .
VideoWall.
312 Montaje y | De acuerdo al lugar de instalacion
’ herraje
3.13 gircaig;‘:mientge Ala altura de la ciudqd de instalacion
3.14 Angulo de vision | 178°/178°
3.15 Consumo Menor a 300 W por modulo
) eléctrico
316 Ficha técnica Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica junto
con el presente anexo)
3.17 Vida atil Minimo 50.000 horas
3.18 Separacion maxima entre (2) dos modulos: (Gap) Igual o menor a 0.88 mm.
Adecuacién: Se debe realizar la adecuacion necesaria del area asignada para el
3.19 proceso de instalacion, con el fin de dejar en las mejores condiciones estéticas, la cual
debe realizarse de acuerdo & la estructura de mamposteria existente y disefio.
3.90 Instalacién: Cableado eléctrico regulado, protecciones, cableado de video, control y | Cumple
' datos, debe quedar instalado y funcionando.

ITEM |

4 RACIC ,
41 Especificar
4.2 Modelo: Especificar
4.3 |Cantidad: 1
44 [Debe tener b ara ef control de todas las cémaras. Cumple
compatible
Seleccion de|Debe poseer un sistema intuitivo y de facil manejo para el uso del Cumple
4.5 |Céamaras y|operador, que permita elegir la camara y en gue monitor se
Monitores. visualizara.
Debe funcionar Cumple
46 |totalmente Con la solucién de hardware y software ofertada
compatible.
4.7 {Controf PANT, TILT, ZOOM simultdneamente. Cumple

Marca:

. 2
5.2 Modelo: Fﬁpecificar

5.3 [Cantidad: 1

53 El contratista de acuerdo al anlisis realizado en torno a la necesidad de la Policia Nacional

debe ofertar algunas de estas dos (2) opciones, por lo tanto, debe diligenciar la columna de




CUMPLE y NO CUMPLE como NO APLICA, si la opcién no es ofertada o en su defecto
diligenciar la columna para el ofrecimiento realizado de acuerdo a la opcién ofertada.

El contratista debera proveer las cantidades necesarias para el sistema de almacenamiento a
fin de satisfacer un tiempo de 60 dias, en H.265, para a una resojucion de 2MP a 30 FPS, 7X24
asegurando que no presente en el almacenamxento ningun tipo de pixelacion producida por e
movimiento de la imagen manteniendo las calidades requeridas, en caso de ser requerido un
aumento de almacenamiento, el supervisor del contrato debera autorizar contemplandolo
dentro del 20% del crecimiento del almacenamiento incluido en los equipos ofertados por los
proponentes.

54

Imacenamiento en NVRs con configuracion RAID 6 o superior, garantizando,

entregando e incluyendo la ampliacion del 20% solicitada, esta solucién debe
ser escalable con arquitectura abierta.

Redundancia FailOver

El contratista debe incluir tolerancia a fallas - redundancia tipo failover
automatica del 100% de las camaras al igual que todo el licenciamiento,
hardware necesario y software asociado para garantizar visualizacion
ininterrumpida y grabacion, empleando los- medios de almacenamiento
principales de la solucién medios independientes adicionales para 5 dias si la
solucion lo requiere.

OPCION 1

Esta solucidn debe ser en configuracion activo - activo o activo - pasivo con
iempo de conmutacién maximo de 5 minutos para garantizar el mismo
uncionamiento de la solucién principal en las mismas configuraciones de
resolucion de visualizacién, video y control en tiempo real y grabacién. La
normalizacién posterior af término de la faila puede ser manual o automatica.

Cumple

55

Debe ser de tipo NAS, SAN o superior, el servidor debe poseer medios de
almacenamiento internos SCSI 0 iISCSI entre otros y conexién a la red minimo
mediante enlace de fibra 2x1GB o 4x1GB Ethernet o superior, en Link
aggregation, configuracién RAID 6 o similar. Esta solucion debe ser escalable
con arquitectura abierta.

El sistema de almacenamiento debe contar con al menos dos controladores
redundantes activo-activo demostrado por el fabricante.
Debe incluir fuentes y ventiladores redundantes.
Dependiendo la solucién para mas 150 camaras el oferente debera ofertar al
menos 4 interfaces de tipo 10GbEthernet de fibra éptica son conectores SFP+
y sus respectivos cables.

Debe incluir operacién con protocolos NAS,SAN, NFS, CIFS, HTTP, FTP.
Los controladores deben incluir al menos DE 8 a 32 GB de memoria cache por]
cada controlador (32GB en total), dependiendo de cantidad de camaras
oportadas por el equipo.g

L.a capacidad debe contemplarse con drives rotaciones HDD de 7.2Krpm de
alta densidad (al menos de 10TB tipo SAS.

Los niveles de RAID soportados como minimo deben ser RAID 0,1,5,6,10,50
de acuerdo a las especificaciones publicas del sistema.

El almacenamiento NAS debe incluir la funcion de WORM (inmutabilidad) para|
garantizar la retencién de los videos por 90 dias sin modificaciones.

Debe incluir fa funcion de control de calidad del Servicio (QoS) a nivel de
almacenamiento y repositorio.

Debe incluir el control de quotas de acuerdo al conjunto de cdmaras
involucrado.

Debe incluir las funciones de replicacién y clonacioén.

La administracién del sistema debe ser por interfaz WEB integrada al
almacenamiento y también por medio de CLI (comando de linea).

OPCION 2

El crecimiento minimo que debe soportar debe alcanzar hasta los 300 drives
de tipo SAS-SSD, SAS, y NL-SAS, de acuerdo a lo requerido.

Cumple

58

E| sistema de almacenamiento debera dimensionarse considerando el total de 57 camaras del
proyecto (necesidad total). El oferente debera garantizar que la capacidad ofertada cubra el

almacenamiento simultdneo de todas las camaras, bajo condiciones de grabacién en

Cumple




de [as mismas.

compresién H.265, resolucién minima de 2MP, a 30 FPS y operacién continua 7x24, por un
periodo minimo de sesenta (60) dias. Asi mismo, debera contemplar un crecimiento minimo
del veinte por ciento (20%) sobre el total de camaras integradas al sistema.

El sistema de almacenamiento debera garantizar la compatibilidad, integracién y correcto
funcionamiento con las camaras existentes actualmente en operacion, sin requerir el reemplazo

. Cantidad
6.2 |Marca Especificar
8.3 |Modelo Especificar
6.4 [Formato H.265 -
Debe estar instalado sobre el hardware apropiado que le permita procesar, configurar y
6.5 |ejecutar su perfecto funcionamiento. La arquitectura de este software debe ser
Cliente/Servidor.
6.6 Certificacion de|Con el sistema operativo requerido en las estacicnes de trabajo, NVRS Eieh
) funcionamiento 0 servidores e
De visualizar, grabar, reproducir y administrar video, audio y datos a
través de redes IP. Gestion de Eventos y Alarmas. Dichos eventos y
alarmas se refieren a que el sistema esté en la capacidad de prevenir e
informar sobre alguna falla, desconexién y averia de los elementos que
conforman los subsistemas de grabacién, eléctrico, comunicacion,
visualizacién y de video, ademdas debera ser escalable ante las
necesidades propias.
Mapa interactivo multicapa para la ubicacion de las camaras, recepcion
y respuesta de alarmas en tiempo real y monitoreo en vivo.
Aplicacion de|Reproduccién de video en ventana independiente o ventana emergente, ,
8.7 |gestién con|sin detener la reproduccion en vivo. Cumple
capacidad Capacidad de blogueq de video por segmentos de tiempo o eventos
etiquetados.
Permite configuracion centralizada de permisos para los usuarios de la
plataforma. Incluso con integracion de Directorio Activo de Windows,
permitiendo la interaccion de varios operadores al tiempo sobre la
plataforma a través de diferentes tipos de clientes (Web, Software,
Movil).
Soporta administracion de Videowall, permitiendo el envio de imagenes
desde la estacion operadora de forma fAcil y rapida a las pantallas del
videowall, con uso de decoders de video.
Resolucion de
6.8 |visualizacién y|Full HD 1920x1080p
grabacién
6.9 |Debe permitir el funcionamiento del PTZ con los Joystick requeridos Pan, Tilt, Zoom.
6.10 |Seguridad I&Z ig!abacién de video debe tener una marca de agua o certificado
Incluido a garantizar ampliacién del sistema en hardware y software
6.11 |Licenciamiento Tomar}do como refe_rgqgia la totalidad .de lgs c;:fxmaras por sis_tema
garantizando la ampliacion del 20% en visualizacion, almacenamiento,
Y conexion minima para un (1) joystick, y una (1) estacién de trabajo.
6.12 |Monitoreo Se podré.’visualizar_ cualquiera de las camaras de video previa
configuracién de la misma.
En la estacion o almacenamiento se debe permitir la programacion de salidas de video para
8.13 |visualizacién multiscreen y full screen, de igual forma visualizacion de video en vivo, y
reproduccion de las grabaciones realizadas, en a totalidad de los monitores solicitados.
6.14 Recepcion de video y datos (control P.T.Z) en tiempo real sin presencia de retardos del total
’ de cédmaras adquirir en el presente contrato:
. Los necesarios para su instalacion y puesta en funcionamiento y
6.15 |Accesorios operacién como un todo.
8.16_|Software licenciado |Para la correcta instalacion y operacién requerida.




Compatibilidad con Cumple
6.17 (la estacibn  de|Garantizada
frabajo
Configuracién  de - . ”
6.18 usuarios Administrador y usuario de operacién
6.19 |lInicio de sesién Por usuario
Inicio sesidn del usuario
... __|Cierre de sesién del usuario
6.20 g:lnst;g e%:udltorlas Inici¢ de reproduccién de una grabacion por usuario
) Usuario que exporto grabaciones
Usuario que detuvo la grabacioén
De alarmas Fisicas, externas de otros sistemas, a través de la entradal Cumple
6.21 |Monitoreo de alarma de las camaras del sistema; generadas por Analiticas,
perdida de Video o Red.
Deteccidn de movimiento y auto seguimiento. Cumple
6.22 |Analiticaincluida  |El software deberd tener analitica de blsquedas inteligentes en
almacenamiento.
El contratista debe realizar la configuracién de cada una de las| Cumple
analiticas requeridas para el control de la seguridad perimetral e
. interiores, como cruce de linea direccional, deteccién de movimiento,
6.23 gﬁ:&%ﬁmon de zona de intrusidn, deteccion de rostro, clasificacién de sonidos en
horarios establecidos.
Nota: El contratista realiza las pruebas de las analiticas configuradas de
cada una de las camaras a satisfaccion del supervisor del contrato.
- . Debe permitir audio bidireccional mediante el uso de micréfonos y| Clmple
6.24 |Gestion de Audio parlantes y/o diademas.
E! software debera permitir recuperar el video de la SD de las camaras,| Cumple
6.25 Sistema de respaldojuna vez se recupere la conexién de datos y el software debera acoplar
) videos el segmento de video recuperado en la linea de tiempo del
almacenamiento en la que corresponde.
Se debe entregar con la configuracién necesaria para realizar Logs de| Cuimple
626 |Log de Alarmas Alarmas: Corte del Fluido Eléctrico y pérdida de red o video.
Formato de
visualizacién sobre
8.27 i3 misma 4:3y 16:9
herramienta o capa
El sistema debe implementar mediante una imagen ya sea plano o
Mapa y acceso almapa del lugar, en formato adecuado que permita realizar zoom,
visualizacion yldesplazamiento, navegacién interactiva sobre el mapa, donde estén
8.28 |control de cadmaras|ubicadas las camaras en forma correcta permitiendo que mediante un| CEmiplé
mediante  imagen|click y marcar con un recuadro (para seleccionar varias camaras),
geografica del lugar jvisualizar y controlar cualquier cdmara de video instalada. La solucién
gue se implemente debera ser a satisfaccion del supervisor del contrato.
Si ocurren dafios o mal funcionamiento del sistema atribuido a-virus, spam y demas, seran
6.29 |responsabilidad del contratista la solucion sin costo adicional, por lo tanto, se debe
suministrar un antivirus con la actualizacién durante el tiempo de garantia.
8.30 gxgig?mistznultanea Visualizacién, grabacién y consulta.
Captura de
imagenes o]
2.31 |(fotografias Almacenada en un repositorio especifico en formato abierto Cumple
instantaneas de la
imagen
Idioma de
8.32 |configuracion y|Espariol Cumple
operacion
Homologacion Plataforma de visualizacién debe estar certificada ONVIF que permita
6.33 (Open Network|interoperabilidad, en cuanto a visualizacién, almacenamiento y control
) Video Interface|de igual forma garantizar el funcionamiento de las camaras sobre la
Forum) — misma plataforma en cuanto a visualizacion, almacenamiento y control.
6.34 |API Abierta para integracion de terceros
6.35 El VMS debera proveer una exportacion de imagen en cualquiera de los siguientes formatos

PNG, JPEG y BMP.




6.36

El VMS debe permitir la exportacion de video en los siguientes formatos: AVl o MP4, y
propietarios de la plataforma. (El fabricante del VMS debe proveer de manera gratuita la
aplicacion para reproducir Jos videos en formato privativo).
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6.37

El sistema de software de visualizacién, control y administracion (VMS) debera contemplar
la integracion de la totalidad de camaras del sistema, incluyendo las actualmente instaladas

{treinta y una (31) cdmaras en operacion) y las camaras nuevas a implementar en el presente
contrato.

El oferente debera garantizar el licenciamiento, configuracion y operacion simultanea de
todas las camaras (existentes y nuevas), sin limitaciones funcionales en visualizacion,
grabacion, reproduccion, analiticas y gestion dentro de la plataforma,

Asi mismo, |a solucion debera contemplar un crecimiento minimo del veinte por ciento (20%)
adicional en licencias de camaras, visualizacion y gestion, sin que ello impligque la sustitucion
del software principal.”

[ )E 9.000 BTU
Marca Especificar -

72

Modelo Especificar

73

Cantidad: 1

7.4

Capacidad Refrigeracion  {9.000 BTU
BTU/H

7.5

RETIE 2024

IEC 60335-1: Seguridad de aparatos eléctricos ~ requisitos
Normas de cumplimiento  |generales.

[EC 60335-2-40: Requisitos particulares para aires
acondicionados, bombas de calor y deshumidificadores.

7.6

Tecnologia enfriamiento Dual Inverter y/o equivalente

7.6
7.7

Filtro doble proteccion

Limpieza automatica

Réapido enfriamiento

Unidad interior Control remoto que indique temperatura y configuracién

Comfort Sleep

Control de persiana

Nivel de ruido H < 57 db

Des humificacién

7.8

Evaporadora (Unidad Spilit
interna)

7.8
7.9

Compresor tipo dual invertir y/o equivalente

Motor sin escobillas

. . Recubrimiento anticorrosion
Unidad exterior ecubrimiento anticorrosié

Control de carga inteligente

Control de pico de corriente

Enfriamiento y rapida calefaccion

7.10

Refrigerante Ecolégico R410 A

7.11

Caracteristicas Suministro eléctrico 220 V / 60Hz

7.12

Evaporadora (Unidad Split
interna)

713

Afo De Fabricacion 2025 ylo superior

7.14

Debera cumplir la Resolucion 40117 de 2024 del Ministerio
de Minas y Energia de Colombia modifica y actualiza el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) —
RETIQ (Resolucion 41012/2015 y sus modificaciones) para
etiquetado y eficiencia energética, con fines de Uso Racional
de Energia aplicable a algunos equipos de uso final de
energia eléctrica y gas combustible, para su comercializacion
y uso en Colombia” y aquellas normas que lo modifiquen o
deroguen (Que los electrodomésticos tengan el etiquetado de
eficiencia energética y que sea tipo C como minimo.

Eficiencia




7.15

Instalacion

El oferente se compromete, a entregar instalado y
funcionando el aire incluido en el presente proceso, de
acuerdo a las normas establecidas; asi mismo se deben
realizar: Acometida eléctrica méaximo 30 metros aproximado
del tablero normal mas cercano, protecciones, gas
refrigerante y las adecuaciones y obras civiles necesarias en
el drea asignada para su implementacion, garantizando la
armonia con lo existente a costas del contratista para
garantizar el buen funcionamiento del equipo, cumpliendo
con el (Reglamento Retie 2024, NTC2050). Si la acometida
supera los 30 metros de distancia, el contratista debera
realizar los calculos de regulacién y compensacién de
acometidas de acuerdo a la norma técnica colombiana NTC
2050 ultima actualizacion y. reglamento técnico de
instalaciones eléctricas Ultima actualizacién. Debera proveer
la tuberia en cobre méaximo 20 metros. También debe
suministrar la proteccion bifasica adecuada para él equipo.
Diferencia méxima en altura 8 metros.

En los lugares que por carga eléctrica la acometida existente
no soporte la potencia de los aires a instalar, se debera
instalar acometida eléctrica de acuerdo a la necesidad junto
con su tablero eléctrico alimentado
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7.16

Montaje Y Puesta En
Marcha

El Contratista deberd entregar el equipo en operacién, siendo
a su cargo la totalidad del montaje, incluyendo el disefio,
suministro e instalacién de todos los materiales, implementos
y accesorios necesarios para una correcta operacion.

El montaje o instalacién de los equipos comprende el
suministro de la totalidad de materiales, insumos y ejecucién
de todos los trabajos para una correcta instalacién y puesta
en marcha a entera satisfaccion”

Todos los materiales y equipos suministrados seran nuevos,
de la mejor calidad, libres de defectos e imperfecciones.
Todos aquellos componentes que no se indiquen
expresamente aqui, pero que sean necesarios dentro del
propésito del contrato, deberan ser suministrados, instalados
adecuadamente y dejarlos listos para operacién continua.

Todos los materiales cuya instalacion esté prevista para la
intemperie deberan incorporar todas las medidas razonables
que prevengan la absorcién de humedad y su condensacién
sobre partes metalicas o superficies aislantes.

Las rutas, trayectorias y demés soluciones de instalacién
requeridas para la correcta puesta en funcionamiento de los
equipos, incluyendo tuberia metélica, conductos, canaletas,
bandejas portacables, cajas de paso y deméas elementos de
canalizacién, deberan ser previamente presentadas para
revision y aprobacion del supervisor de! contrato.

El contratista, al final de cada jornada de trabajo debera dejar
limpia el &rea de todo material extrafio a fin de prevenir
posibles dafios o accidentes en las personas o vehiculos en
circulacién que puedan transitar por las areas de trabajo. Al
finalizar el montaje y previo al recibo a satisfaccion, el
contratista debera hacer una limipieza general a total de las
zonas objeto de intervencién.
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Proteccién

Breaker de proteccién minimo de 2X20 A.

7.18

Contratista

El contratista sera responsable por los dafios, afectaciones o
perjuicios que se ocasionen a equipos, redes, infraestructura,

obras civiles durante la ejecucién del contrato. En caso de




presentarse alguna afectacion, debera asumir a su cargo la
reparacién, reposicién o restitucién de los elementos
afectados, garantizando su retorno a las condiciones
originales de funcionamiento, calidad y seguridad, sin costo
alguno para la Entidad.

7.19

Imprevisto

El contratista debera suministrar e instalar, sin costo adicional
para la Policia Nacional, cualquier elemento, material,
accesorio 0" servicio que resulte indispensable para ia
correcta instalacion y funcionamiento de los equipos, aun
cuando no se encuentre expresamente contemplado en las
especificaciones técnicas. Los errores u omisiones en los
documentos del proceso no lo eximiran de la obligacion de
cumplir integralmente el objeto contractual dentro de los
plazos establecidos.

7.20

Mantenimientos
Preventivos y
Correctivos

2 mantenimientos Anual por el tiempo de garantia.

7.21

Garantia

Garantfa minima de dos (2) afios para la totalidad del equipo,
contados a partir de la suscripcién del acta de recibo a
satisfaccion, y de diez (10) afios para el compresor.

7.22

Garantia De Los Equipos

Los equipos suministrados, contaran con una garantia de
buena calidad y buen funcionamiento, por un minimo de DOS
(2) ANOS para todos los componentes contados a partir de
la fecha de recibo de los equipos por parte de la entidad, la
cual debe ser respaldada por el fabricante o distribuidor
autorizado de los equipos ofertados. Durante el tiempo de
garantia, los elementos que resulten defectuosos deberan
ser remplazados por nuevos y libres de imperfecciones, sin
costo adicional para la Policia Nacional, en un término no
superior a diez (10) dias habiles contados a partir del reporte
del supervisor del contrato.

Responderd a cualquier requerimiento de garantia en un
término no superior a treinta y seis (36) horas a partir de la
notificacion del supervisor del contrato.

El contratista debe elaborar y hacer entrega de los reportes
técnicos realizados al bien o bienes dentro del periodo de
garantia y mantenimiento.

7.23

Certificacién De Garantia

-Durante el periodo de garantia técnica, el proveedor se
compromete a reparar el aire acondicionado y dejarlo en
perfecto estado de funcionamiento en un tiempo maximo de
48 horas en coordinacion con el supervisor del contrato.

-En caso que se proyecte su reparacion por mas cuarenta y
ocho (48) horas, el proveedor deberd suministrar en forma
inmediata, un aire acondicionado como soporte de iguales o
superiores caracteristicas técnicas, durante el tiempo que
dure la reparacion.

-Si pasado 1 Mes del retiro para reparacién del equipo de aire
acondicionado, el contratista se compromete a reemplazarlo
en forma inmediata, por uno nuevo de iguales o superiores
caracteristicas  téonicas, entregandolo instalado y
funcionando en sitio, sin costo alguno para la Policia Nacional
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7.24

Normas

Sera obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estdndares establecidos
por la Norma Técnica Colombiana 2050; La resolucién 40117
de 02 de abril de 2024 “por el cual se modifica el Reglamento
Tecnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE”, mediante la cual
expidié Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regionat.

(Presentar Declaracion de cumplimiento RETIE)
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7.25

Responsabilidad

Previo a la iniciacion del contrato, el contratista debera
presenta al supervisor del contrato para su aprobacion, un
cronograma de actividades, en el cual establezca por sitito
las fechas de instalacion de cada uno de los equipos. En
ningun caso el programa de trabajo definitivo podra superar
el plazo de ejecucion del contrato. Una vez el programa de
trabajo sea aprobado por el supervisor del contrato de comuin
acuerdo con el contratista, las fechas que se definan en el
programa sélo podran ser modificadas por la supervision del
contrato con la debida justificacion y siempre y cuando no se
supere el plazo de ejecucion del contrato.

El trabajo a realizar comprende, el suministro de |a totalidad
de los materiales necesarios, la mano de obra, la direccién
técnica, y el suministro de herramientas y equipos para lievar
a cabo el proyecto completo y referidos en las cantidades.

El Contratista debera mantener en sitio el personal
profesional, técnico o tecndlogo; idéneo y necesario para el
correcto desarrollo de los trabajos en cada una de las etapas
de ejecucion del contrato.

La ejecucién de los trabajos incluye la prueba, ajuste y puesta
en servicio de la totalidad de los equipos. Cuando por
descuido, imprevisién, negligencia, o causas imputables al
Contratista ocurriesen dafios a terceros, éste sera el directo
responsable de ellos.

Sera obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estandares establecidos
porla Norma Técnica Colombiana 2050; la Resolucién 40117
de 2024 del Ministerio de Minas y Energia, mediante la cual
expidié¢ Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

Las obras menores que se, requieran realizar como
consecuencia de la instalacién de los equipos, entre las
cuales se encuentran, regatas, pasos en muros o placas,
resane y pintura de muros, entre otros, seran responsabilidad
del contratista, por lo cual los costos asociados a las mismas
correran por cuenta del mismo, garantizando la correcta
instalacion y buen funcionamiento de los bienes a
suministrar, asi como el cuidado y entrega en buen estado
del inmueble.

El Contratista se responsabilizara por la proteccién y
conservacion de los bienes hasta la entrega y recibo en forma
definitiva por el supervisor del contrato. La reparaciéon de
dafios, si los hubiera, correra por cuenta del Contratista y se
haran a satisfaccion de la supervision.

Tan pronto se haya terminado la instalacién de los equipos
objeto del contrato y antes de que se efectie el recibo final
del mismo, el contratista debera por su cuenta y riesgo, retirar
los materiales sobrantes, dejando las zonas intervenidas en
buen estado y completamente limpias.
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7.26

Servicio Post-Venta -
Mantenimiento Predictivo Y
Preventivo.

Adicionalmente a la garantia ofrecida y sin costo adicional
para la Entidad, el contratista, como parte del servicio
posventa, se compromete a realizar durante el periodo de
garantia, contado a partir de la suscripcion del acta de recibo
a satisfaccién, los mantenimientos predictivos, preventivos y
correctivos que sean requeridos para garantizar el adecuado
funcionamiento de los equipos. Para tal efecto, debera
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efectuar los ajustes, reparaciones, diagnésticos, suministro e
instalacion de repuestos, piezas, componentes y accesorios
necesarios, ncluyendo aquellos que presenten desgaste,
dafio o falla derivada de su operacion normal, sin generar
costo alguno para la Entidad, de conformidad con las
condiciones establecidas a continuacion.

7.27

Datos Generales De Los
Equipos

El contratista debera entregar, para cada equipo instalado,
una hoja de vida o ficha técnica en formato fisico y/o digital,
que permita la identificacion, trazabilidad y consulta de la
informacion técnica del equipo. Como minimo, debera
contener la siguiente informacion:

Ubicacién del equipo, nimero de inventario, marca, modelo y
nimero de serie.

Tipo de equipo y caracteristicas de configuracién (split,
paguete u otro), capacidad y tipo de enfriamiento.
Configuracion del sistema, incluyendo niimero de circuitos de
refrigeracion, asi como marca, modelo y cantidad de
compresores.

Marca, modelo y caracteristicas de los principales accesorios
y componentes del circuito de refrigeracion.

Marca, modelo y caracteristicas de los elementos eléctricos,
de control, proteccién y maniobra.

Registro de mantenimientos preventivos, correctivos y demas
intervenciones realizadas durante la vigencia de la garantia.

7.28

Herramientas Y Equipos

Para el desarrollo de dicha labor, el personal debera contara
como minimo con las herramientas y equipos de frabajo
descritos a continuacion: :

Equipos para soldadura.

Equipo completo y EPP.

Pinzas para mediciones de corriente, voltaje.

Bomba para vacio

Manometros para medicion de alta y baja presién.
Herramientas como: alicates, hombre solos, destornilladores,
llaves fijas tipo Bristol, pinzas para pelar cables.
Anemémetros para medicion de caudales y velocidades de
salida de aire.

Equipos de comunicacion tales como celular, Avantel, entre
otros.

7.29

control de las visitas

El mantenimiento predictivo y preventivo, sera controlado por
medio de los reportes o Informes de las visitas de
mantenimiento realizadas, los cuales seran generados por el
técnico encargado, debiendo contener como minimo el
nombre del técnico, la fecha y horas de entrada y salida en
que se realiza el servicio, la relacién de los trabajos
realizados, los elementos y/o repuestos remplazados y las
debidas recomendaciones, el documento debera ser suscrito
por el técnico de la firma contratista y el Supervisor del
contrato y/o en su defecto por un funcionario de la Policia
Nacional delegado por el supervisor del contrato para tal fin.

7.30

Personal

Las instalaciones las deberd realizar (01) un técnico
electricista con matricula CONTE y/o Tecndlogo Electricista
con matricula CONALTEL, técnico o tecnélogo en
mantenimiento industrial y/o refrigeracion. Para lo cual el
oferente debe anexar hoja de vida y documentos necesarios
de este personal.




incluye la gabmemon para conexuon de datos (F.O y UTP), y energia para todos los puntos
de camara.

8.2

Canalizacién de datos y energia eléctrica segin disefio hasta la
camara.

Para una distancia de 5.200 metros, distribuida asi:

Canalizacion en calzada blanda y prado incluye tuberia PVC %",
Canalizacion en calzada dura (anden y adoguin), incluye tuberia PVC
Se deberd realizar toda la canalizacion necesaria hasta para
interconectar las camaras dentro de la red y suministro de energia,
por lo tanto, de ser requerido cantidades adicionales el contratista
debera suministrarla sin costo adicional para la Policia Nacional.

Las canalizaciones
para la instalacién
de las camaras en
los diferentes
puntos estardn a
cargo del
contratista.
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8.3

Si el contratista y el supervisor determina incluir cajas de inspeccién, se colocaran de
acuerdo a los siguientes pardmetros:

cajas 60x60.

cajas 30x30.

Cajas con Tapa en acabado igual al piso (aplica calzada dura), incluye excavacion,
demoliciones en cualquier tipo de material, herrajes, tapa de seguridad con varilias electro-
soldadas.

De ser requerido cajas adicionales segtn el disefic del contratista, estas serén asumidas

por el contratista sin costo adicional para la policia Nacional.

El Slstema tendra Ias condlcmnes fisicas, locativas ergonom!cas % amb|entales entre otras

apropiadas para la operacién de todo el sistema como un conjunto de una manera eficiente,
por lo cual se deberan realizar las adaptaciones que sean necésarias dentro la ejecucion del
proyecto, con las siguientes caracteristicas que se consideran generales sin excluir otros

9.1 tipos de requerimientos que sean necesarios para el 6ptimo funcionamiento del sistema, las
cuales deben ser verificadas y ajustadas.
El contratista deberéd efectuar todas las adecuaciones necesarias a fin de satisfacer la
proyeccién anexada para el centro de comando y control.
Se requiere el espacio que se destine para la sala de monitoreo y cuarto
de equipos, el contratista debera realizar minimo las siguientes
adaptaciones:
Instalar el video Wall con sus accesorios.
Adecuar el sistema de cableado realizando las respectivas terminaciones
y adecuaciones con canaleta en la parte superior de la pared.
9.2 |Adaptaciones Instalacién de equipos_ como rack, UPS, Airg acondicionado, y demas
elementos que se requieren para el funcionamiento del CCTV.
Instalacién del puesto de trabajo.
Se debera realizar mantenimiento a las paredes existentes del area a
intervenir y pintar.
De ser necesario otras adecuaciones para la sala de monitoreo con
equipos para el correcto funcionamiento de los equipos el contratista
deberd realizarlas sin costo adicional para la Policia Nacional.
93 Adaptaciones Se debe realizar adecuacién en las puertas en el cual se realice

puertas aseguramiento e independizacion del area.

101

Continuo, sin limitaciones funcionales; las veinticuatro (24) horas

Funcionamiento del dia, los siete (7) dias de la semana, durante todo el afio.

10.2

Todo el hardware ofertado debera ser completamente nuevo (no
remanufacturado), con certificado de fabricacién emitido por el
fabricante o distribuidor autorizado indicando lote y afio (2025 o
superior), y debera contar con respaldo de fabricante activo —

Afio fabricacion




incluyendo firmware y soporte— por un pericdo minimo de 5
afios.”

10.3

Los equipos deberan ser suministrados, instalados, configurados y programados
conforme a las especificaciones técnicas establecidas, garantizando su correcta puesta
en operacion y funcionamiento 6ptimo dentro del entorno previsto, el contratista debera
garantizar que el hardware y software, sea compatible y funcional entre si.

10.5

Todo el software ofertado debe ser en sus Uitimas versiones disponibles en el mercado,
garantizando las actualizaciones durante’el periodo de garantfa sin costo adicional. Se
deben entregar los medios fisicos con sus respectivos seriales para reinstatacion.

10.6

El contratista debera entregar, en medio magnético extraible, las copias de seguridad,
archivos de configuracion y plantilias de recuperacién de los equipos instalados, que
permitan su restablecimiento y puesta en operacién de manera rapida y segura ante
fallas, dafios o contingencias que afecten su funcionamiento.

10.7

El contratista deberd suministrar, instalar, configurar y poner en operacion, sin costo
alguno para la Entidad, cualquier elemento, material, accesorio, documentacion o
servicio que resulte necesario para el cortecto funcionamiento de la solucién contratada,
aun cuando no se encuentre expresamente contemplado en los términos de referencia,
pliegos de condiciones o especificaciones técnicas. La existencia de errores,
inconsistencias u omisiones en dichos documentos no lo eximira de su obligacién de
ejecutar integral y satisfactoriamente el objeto contractual dentro de los plazos
establecidos. Para efectos contractuales, se entendera como necesario todo elemento
Cuya ausencia afecte la funcionalidad, continuidad, seguridad, disponibitidad o integridad
del sistema.

10.8

E! contratista serd el Unico responsable por los dafos, fallas o afectaciones que se
ocasionen a sistemas, equipos, redes, infraestructura tecnoldgica y obras civiles, tanto
internas como externas, que se deriven directa o indirectamente de la ejecucion del
proyecto. En caso de presentarse dichas afectaciones, el contratista debera restituir los
bienes y éreas impactadas a su estado original, asumiendo la totalidad de los costos
asociados a su reparacion, reposicién o adecuacion, asi como cualquier sancién, multa
o reclamacion que se genere con ocasion de estos hechos, sin que ello genere costos
adicionales para la entidad contratante,

Cumple

10.9

Todas las especificaciones técnicas, son las minimas requeridas, por lo tanto, el
contratista podra ofrecer mejores caracteristicas de las solicitadas y mantener dichos
ofrecimientos durante la entrega del proyecto. No se aceptarén sustituciones por
modelos con menor capacidad, incluso si pertenecen a generaciones mas recientes.

10.10

El manejo de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL,
de manera que los planos, manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacién estaran
limitados tnicamente a fa supervisién, el suministro de copias para otras personas o
entidades debera ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

10.11

El contratista se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos
en este proceso, los cuales serdn puestos en funcionamiento segun las normas
establecidas se deben realizar las adecuaciones necesarias para garantizar el buen
funcionamiento.

10.12

En caso de existir un sistema previamente instalado, y cuando los nuevos equipos deban
integrarse e interoperar con éste, el contratista debera garantizar la correcta integracién
técnica y funcional de todos los componentes, de manera que la solucién opere de forma
unificada, continua y coherente, como un solo sistema. E] contratista sera responsable
de verificar la compatibilidad, realizar las configuraciones, ajustes y pruebas necesarias,
y asegurar que la interoperabilidad no afecte la estabilidad, disponibilidad ni el
desemperio del sistema existente.
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10.13

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad
de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales de la Policia Nacional y Manua! del Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional (resolucion 04408 del 26/12/2024).

10.14

El contratista debera entregar certificados de autenticidad y certificaciones de distribuidor
autorizado que acrediten que los elementos tecnolégicos adquiridos respetan
plenamente los derechos de propiedad intelectual de sus respectivos fitulares, sean
personas naturales o juridicas. Asimismo, el contratista garantizara que las licencias de
uso de los programas y equipos son legitimas, vigentes y autorizadas, eximiendo a la
entidad de cualquier responsabilidad legal derivada del uso indebido o no autorizado de
dichos productos.




Garantia posventa
de 3 afios a los

El contratista otorgara una garantia posventa por un periodo de
tres (03) afios, la cual se contara a partir del recibido a
satisfaccion de los equipos, cubriendo defectos de fabricacion y
funcionamiento conforme a las condiciones técnicas
establecidas.

114 equipos y/o solucion | Todos los equipos activos incluyendo interfaces y demas, que
implementada. queden fuera de servicio o presenten fallas constantes en mas
de dos veces durante el periodo de garantia deberan ser
cambiados por nuevos y este asumird la misma garantia
finalmente.
Se debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
11.2 Garantia de fébrica | conforma que compone los equipos por un tiempo no menor a Cumple
cinco (05) afios.
Si se detecta dafio en mas del 20% de cualquiera de los equipos
instalados que conforman la solucién, el contratista estara
Cambio total de | obligado a sustituir la totalidad de dichos equipos, asumiendo
11.3 equipos y/o | integramente los costos asociados .a su reinstalacion, nueva
elementos. garantia, integracién y cualquier otro gasto derivado. En

12.1

Finalidad

consecuencia, no se reconoceran valores adicionales por este
epto

El contratista debera realizar la transferencia de conocimientos
orientada a asegurar la operacion, administracion técnica y
mantenimiento de la solucién tecnoldgica, abarcando
integralmente sus componentes ‘de hardware, software,
infraestructura de red y seguridad:

Comprensién de la solucién instalada y su arquitectura.

Uso adecuado y operacién segura del sistema.

Administracién basica técnica y funcional.

ldentificaciéon temprana de fallas.

Aplicacién de buenas practicas de mantenimiento preventivo.
Interaccion adecuada con el soporte técnico y el servicio
posventa.

12.2

Funcionarios para la
instruccion

Ocho (08) funcionarios designados por la Direccién de Proteccién
y Servicios Especiales de la Policia Nacional, distribuidos de la
siguiente manera:

Tres (03) funcionarios del Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la unidad

Cinco (05) operadores responsables del manejo, uso y operacion
del sistema instalado.

Cumple

12.3

Duraciéon de la
instruccion

Tendré una duracion minima de dieciséis (16) horas y el
contratista debera garantizar las locaciones adecuadas para su
desarrollo, en la ciudad que se defina de comun acuerdo y previa
aprobacién de la supervision del contrato, asi como el material
didéctico, ayudas técnicas y recursos necesarios para la correcta
ejecucion de la capacitacion.

Cumple

12.4

Personal
responsable de la
instruccién

La instruccién debera ser impartida por personal idéneo,
altamente capacitado y debidamente calificado, quien debera
acreditar las mismas competencias exigidas al contratista en
términos de formacién académica y experiencia especifica. El
perfil del personal capacitador debera ser presentado para
aprobacién previa de la supervisién del contrato.

12.5

Contenido y tiempo
minimo de la
instruccion

Deberé contemplar, como minimo, los siguientes temas y
tiempos:

Tema: Conceptos basicos y arquitectura de la solucion
Tiempo: 3 horas

Objetivo:  Comprender la
componentes.

soluciébn tecnolégica y sus

Tema: Funcionamiento y flujo operativo del sistema




Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Entender como funciona la solucién de manera integral.

Tema: Operacién funcional del sistema

Tiempo: 4 horas.

Objetive. Desarrollar competencias basicas para la operacion
diaria.

Tema: Administracion técnica basica

Tiempo: 3 horas.

Objetivo. Brindar conocimiento para la administracién técnica
inicial del sistema.

Tema: Mantenimignto preventivo y gestidén de incidentes
Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Garantizar la sostenibilidad y estabilidad de la solucion.

126

Evidencia

El contratista debera entregar a la supervision la evidencia de la
capacitacion realizada, la cual debera incluir, como minimo,
listados de asistencia, material de capacitacién y acta de cierre o
certificacion de la transferencia de conocimientos.

12.7

13,1

Sin costos para la
entidad

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

La transferencia de conocimientos hace parte integral del alcance
del proyecto y no generara costos adicionales para la entidad,
entendiéndose incluida dentro de fa solucién tecnologica
implementada y de la garantia posventa.

El contratista deberd prestar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema durante todo el periodo de
vigencia de la garantfa posventa, con el fin de asegurar su
continuidad operativa, correcto funcionamiento y preservacion de
las condiciones técnicas con las que fue entregada la solucién.

El' mantenimiento comprende el conjunto de actividades
orientadas a la inspeccion, diagndstico, ajuste, limpieza,
reparacion y, de ser necesario, reemplaze de los equipos y
elementos que conforman el sistema, con el propésito de prevenir
fallas, mitigar riesgos operativos y garantizar su desempefio
conforme a las especificaci técni i

Mantenimiento preventivo. Durante el pericdo de garantia de tres
(3) aflos, el contratista debera realizar revisiones periddicas y
limpieza técnica de los equipos, con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento y conservar las condiciones de
operacién establecidas por el fabricante. Para tal efecto, debera
presentar un cronograma de mantenimiento preventivo y
gjecutarlo como minimo dos (2) veces por afio, para un total
minimo de seis (6) mantenimientos durante la vigencia de la
garantia, con un intervalo no inferior a seis (6) meses entre cada
intervencién, sin costo alguno para la Entidad.

Protocolo de maritenimiento. El contratista debera presentar y
socializar con la supervision del contrato los protocolos de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como garantizar que
toda solicitud o reporte de falla genere un registro formal que
permita su seguimiento, control y cierre.
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Gestion y registro de incidentes: El contratista debera disponer
de un canal de soporte y/o una aplicacion web de atencion,
mediante la cual se realice el registro de novedades,
mantenimientos preventivos y correctivos, incidentes y acciones
ejecutadas. El aplicativo debera permitir el seguimiento de cada
evento y contara con usuarios habilitados para los supervisores
del contrato y el responsable de! proyecto, en la cantidad definida
por 1a supervision.

Cumple

Avisos informativos: El contratista debera suministrar e instalar,
en cada sitio de implementacion, avisos informativos en material
acritico que indiquen de forma clara el procedimiento a seguir en
caso de fallas o requerimientos de soporte durante el periodo de
garantia.




Informes técnicos. Finalizada cada actividad de mantenimiento
preventivo o correctivo, el contratista debera entregar a la
supervision un informe técnico detallado, que incluya como
minimo: actividades realizadas, hallazgos, acciones correctivas
aplicadas, estado del sistema y recomendaciones.

Cumple

Unidades con condiciones ambientales adversas.
Para las unidades donde las condiciones climaticas o
ambientales aceleren el deterioro de los componentes del
sistema, la periodicidad del mantenimiento preventivo y técnico
debera reducirse a un (1) mantenimiento cada tres (3) meses, sin
que ello genere costos adicionales para la entidad

El contratista debera disponer de un esquema formal de atencién
y soporte técnico para la gestion de incidentes, fallas o
afectaciones que se presenten durante la operacién de Ia
solucion, garantizando la continuidad del servicio y la atencion
oportuna de los equipos y sistemas instalados.

Para tal efecto, el contratista debera suministrar a la entidad,
previo al inicio de la operacién, los datos de contacto del servicio

Clmple

14.1 Canales de atencién de soporte técnico, los cuales incluiran como minimo:
Nombre de la empresa o area responsable del soporte.
Personas de contacto.
Numeros telefénicos fijos y méviles.
Correo electronico y/o plataforma de mesa de ayuda.
Horarios de atencién.
Procedimiento para el reporte y escalamiento de incidentes.
Esquema de | El contratista debera implementar un esquema de soporte por | Cuftiple
14.1 soporte y | niveles (N1, N2, N3) y clasificar los incidentes por criticidad (P1:
clasificacién Critico, P2: Alto; P3: Medio; P4: Bajo).
Nivel 1 (Mesa de ayuda/soporte remoto). Cumple
Recepciodn, registro, clasificacién, diagnéstico inicial y soluciéon
remota.
Nivel 2 (Soporte especializado)
14.2 Niveles de atencién | Atencién técnica avanzada y atencién en sitio cuando se
requiera.
Nivel 3 (Fabricante/Expertos — Reposicion)
Escalamiento a fabricante, reemplazo/reparacion de equipos y
restablecimiento total del servicio.
El clerre de cada incidente debera inciuir causa raiz, actividades | Cumple
14.3 Evidencias y cierre realizadas, evidencia de pruebas y validacion del administrador
técnico o usuario lider.
Cuando un incidente supere el 80% del tiempo maximo de | Cumple
14.4 Escalamiento solucion sin resolucién, deberd escalarse automaticamente al
Nivel 3 y notificarse a la supervision.
La atencién de incidentes no debera afectar la estabilidad de la | Cumple
16.5 No afectacién plataforma institucional; cualquier ventana de mantenimiento
debera ser coordinada y aprobada por la supervisién.
El contratista debera garantizar un esquema de atencion por | Cumple
niveles para la gestion de incidentes, fallas o afectaciones,
asegurando la continuidad del servicio y el funcionamiento de la
solucién implementada. Como minimo, se adoptara la siguiente
clasificacion:
146 Clasificacién de

Fallas

Critico (P1): Interrupcion total del servicio o falla que impacta un
proceso misional/estratégico sin alternativa operativa.

Alto (P2). Denegacién severa del servicio o afectacién parcial con
impacto relevante en usuarios clave.

Medio (P3): Incidencia funcional o técnica con impacto limitado;
existe alternativa temporal.




Bajo (P4). Requerimientos menores, incidencias sin impacto
operativo o solicitudes de informacion.

Nota: La prioridad final sera confirmada por Ia
supervision/administrador técnico de la unidad, conforme a los
criterios anteriores.

Para incidentes Critico (P1):

Tiempo de respuesta inicial (Nivel 1): < 30 minutos (24x7).
Tiempo de diagndstico inicial: < 1 hora.

Despliegue en sitio (si aplica, Nivel 2): < 4 horas (en cabeceras;
< 8 horas fuera de cabecera).

Tiempo de solucién/restablecimiento: < 8 horas o equipo en
contingencia (reemplazo temporal) en < 12 horas.

Para incidentes Alto (P2):
Respuesta inicial: < 1 hora (horario habil),

147 | Tempos de | Diagnéstico inicial- < 4 horas. Cumple
atencion Atencién en sitio (si aplica); < 1 dia habil.
Solucién/restablecimiento: < 2448 horas.
Para incidentes Medio (P3):
Respuesta inicial: < 4 horas (habil).
Diagnéstico inicial: < 1 dia habil.
Solucién: < 3 dias habiles.
Para incidentes Bajo (P4):
Respuesta inicial:< 1 dia habil.
Solucién: < 5 dias habiles.
Durante la vigencia de la garantia, el contratista debera prestar el Cumple
servicio de soporte técnico para la atencién de fallas, incidentes
y requerimientos relacionados con los equipos suministrados,
14.8 Horario de atencién | con disponibilidad continua las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana, durante los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para la
Entidad.
. . : Cada incidente debera contar con nimero de ticket, fecha/hora, Cumple
14.9 Registro obligatorio descripcion, prioridad, responsable, acciones y estado.
En caso de falla, dafio o mal funcionamiento de uno o varios equipos, el contratista sera
1410 responsable de su diagndstico, atencién, reparacion o reemplazo, sin costo adicional Cumiple
) para la entidad, dentro de los tiempos de respuesta y solucién establecidos, durante la | ™%
vigencia de la garantia.
El contratista debe contar con el minimo de 5% de los equipos | Curnple
14.11 | STOCK

15.1

Visita del contratista

instalados, necesarios para garantizar el correcto funcionamiento

El contratista podra realizar una visita técnica previa al inicio de
las actividades de! proyecto, la cual sera programada por la
supervision del contrato, con el objetivo de verificar, validar y
ajustar de manera integral las condiciones técnicas, operativas y
administrativas necesarias para garantizar la correcta instalacion,
integracién y funcionamiento de la solucién tecnolégica

_Durante la visita técnica, seré obligacion del contratista:

la unidad donde se ejecutard el proyecto, asi como la
infraestructura existente asociada a la implementacién de Ia
solucién. '

Verificar en sitio las condiciones fisicas, técnicas y operativas de

Realizar los ajustes necesarios a los disefios propuestos y validar
las cantidades definitivas de equipos, materiales, insumos y
accesorios requeridos para la correcta implementacién de la
solucién, incluyendo los espacios y condiciones donde ésta
operara.

Asumir la responsabilidad por cualquier omisién, inconsistencia o
error de disefio identificado, los cuales deberan ser corregidos
oportunamente y sin costo adicional, garantizando el adecuado

funcionamiento del sistema.

Cumple




Suministrar, instalar, configurar y poner en operacién todos los
elementos, equipos, materiales y accesorios necesarios para la
correcta implementacién y enlazado de la solucién tecnolégica
con la infraestructura existente, conforme a las especificaciones
técnicas establecidas.

15.2

Presentacion y
aplicacion de la
metodologia para el
proyecto.

Con el fin de garantizar una adecuada ejecucion del proyecto, el
contratista debera anexar a su propuesta un plan de trabajo
acorde con el plazo de ejecucion establecido, el cual debera
contemplar como minimo las fases, actividades y entregables
que se describen a continuacién, la cual debe ser aprobada por
la Supervision: :

Cumple

El contratista deberd presentar, documentar y aplicar una
metodologia de gestion del proyecto acorde con el alcance,
complejidad y caracteristicas de la solucidn a implementar,
alineada con buenas précticas de gestién de proyectos.

Cuniple

La metodologia deberd definir de forma clara las fases del
proyecto, actividades, entregables, responsables, mecanismos
de control y seguimiento, asi como los procedimientos para la
gestion del alcance, cronograma, calidad, riesgos,
comunicaciones y cambios, garantizando la correcta
planificacién, ejecucién y cierre del proyecto.

Cumple

El contratista debera socializar la metodologia con la supervisién
del contrato, los wusuarios lideres funcionales y los
administradores técnicos de la unidad, y aplicaria durante toda la
ejecucion del proyecto, dejando evidencia documental de su
implementacién y del cumplimiento de los hitos y entregables
definidos.

Cumple

Fase de iniciacion. .
Acta de constitucion y/o acta de inicio del proyecto.
Identificacion y analisis de los interesados.

Cumple

Fase de planeaciéon

Plan de gestién del proyecto.

Plan de gestién del alcance.

Levantamiento y andlisis de requerimientos especificos.
Elaboracién de la estructura de descomposicién del trabajo
(EDT).

Plan de gestidn del cronograma, gue incluya:

Definicién y secuencia de actividades.

Estimacién de recursos.

Estimacién de duracién de las actividades.

Cronograma del proyecto.

Plan de gestién de la calidad.

Plan de gestién del recurso humano.

Plan de gestion de las comunicaciones.

Plan de gestién de riesgos, que incluya:

Identificacién de riesgos.

Anélisis cualitativo de riesgos.

Plan de respuesta a los riesgos.

Plan de gestion de adquisiciones.

Plan de gestién de los interesados.
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Fase de ejecucion

Conformacion y desarrolio del equipo del proyecto.
Gestion del equipo del proyecto.

Ejecucién del plan de comunicaciones.

Gestidn de las adquisiciones.

Gestion de los interesados.

Cumpte

Fase de monitoreo y control

Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Gestion y reporte inmediato de novedades a la supervision.
Control integrado de cambios.

Validacién y control del alcance.

Control del cronograma.

Control de la calidad.

Cuimple




Control de las comunicaciones.
Control de riesgos.

Control de adquisiciones.
Control de los interesados.

Fase de cierre
Cronograma de verificacion, entrega y aceptacion del proyecto.
Acta de cierre del proyecto.

Fase de mantenimiento preventivo y correctivo.

Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo por el
tiempo contratado.

Soporte y atencién de incidentes conforme a las condiciones
contractuales.

Nota: El plan de trabajo presentado debera ser coherente con el
alcance del proyecto y podra ser objeto de gjustes durante la
gjecucién, previa aprobacion de la supervisién del contrato.

cron del

cantidades

16 1 Ajustes de disefio y

153 El contratista se obliga a cumplir los tiempos y actividades plasmados en los

isponiendo de todos los medios y recursos para tal fin.

Los ajustes de disefio deberan inciuir, como minimo, la definicién,
ubicacion y descripcion técnica precisa de los componentes del
sistema, comprendiendo, entre otros, los siguientes aspectos:
Ubicacion exacta de camaras, definicién de lineas de vista y
angulos de cobertura.

Topologia de la red de comunicaciones.

Infraestructura requerida (civil y tecnologica).

Soporte eléctrico y condiciones de alimentacion.

Adecuacién, distribucion y condiciones técnicas del centro de
control y monitoreo.,

Para la elaboracion y validacion de los ajustes, el contratista
deber4 coordinarse con el fin de validar los puntos de instalacion
de camaras, el trazado y disefio de Ia red de fibra Optica, las obras
requeridas en el centro de control, asi como los calculos técnicos
de la red de fibra optica a implementar para el proyecto de CCTV.
Asi mismo, debera consultar el anexo de coordenadas
geograficas de los puntos de vigilancia y la ubicacién def centro
de monitoreo.

No se reconoceran valores adicionales a los establecidos en la
propuesta econémica por concepto de mayores cantidades,
ajustes o modificaciones en la instalacién. Serd obligacion del
contratista incluir en su propuesta el costo total de la instalacidn
de la red de fibra dptica y su mantenimiento, a todo costo, durante
el tiempo establecido en las presentes especificaciones técnicas.

La topologia de red debera ser coherente con la definida en los
disefios preliminares. Cualquier cambio significativo en el trazado
de la red de fibra 6ptica debera contar con la debida justificacidn
técnica por parte del contratista y con la aprobacién previa y
expresa de la supervision.

Medios

16.2 transmision

de

El contratista debera plantear arquitectura de conexion basados
principalmente en medios de transmisién basados en Fibra
ptica.

Nota: solamente se aceptaran conexiones inalémbricas en casos
excepcionales en la cual no se encuentre con infraestructura para
tendido de fibra dptica o lejania del punto de camara.

Cumple

16.3 de instalacién
monitores

Herrajes metalicos

de

En la solucién el contratista debe contemplar todos los equipos y
elementos adicionales que’se requieran para el adecuado
funcionamiento del sistema.

16.4 Licenciamiento

El contratista debera incluir y garantizar la ampliacién del sistema
en hardware y software tomando como referencia la totalidad de
las camaras, como minimo debe garantizar ampliacién del 20%




en visualizacion, almacenamiento, y capacidad minima de
incorporar un (1) joystick y una (1) estacién de trabajo.

186.5

Debe ser en tiempo real no se permitira retardo en la transmisién

Video y control o recepcion de mencionadas sefiales que pueda ser percibida por
el ojo humano, (15 0 30 FPS a 1920x1080p).

Resolucion de video

Cumple

16.6

en visualizacién FULL HD 1920 1080p

Cumple

16.7

Seré un circuito cerrado de televisiéon que garantice video y control en tiempo real.

Cumple

16.8

La implementacion tanto del software como del hardware de la solucién sera basada en
el disefio global del sistema.

Canmiple

16.9

Las actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren para su normal
funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante el periodo de
garantia.

Cumple

16.10

La ejecucion del proyecto debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente
como el codigo eléctrico nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos como RETIE en
su ultima actualizacion, ademas debera cumplir con la normatividad de la empresa de
energia y/o duefio de la infraestructura donde se gjecute el proyecto.

Cumple

16.11

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas a la puesta en servicio del
sistema: como minimo 10 dias antes.

Cumple

18.12

El contratista debe implementar prototipos para realizar laboratorios de prueba de los
componentes que conforman la solucién contratada: procesamiento, visualizacion,
grabacién, gestion y control de las cdmaras tipo domo, fijas y radioenlaces, el cual debe
ser presentado a la supervisién para su revision y validacion.

Cumple

16.13

Los mdltiples empalmes, fibra éptica y demas elementos que se

requieran posteriores a la entrega del proyecto debido a cortes o

. fractura deben ser asumidos en su totalidad por el contratista,

_Cr;)cérﬁisb?:gr;ﬁecﬂo de durante el periodo de la garantia sin costo adicional para el

proyecto, sin importar que los dafios ocasionados por terceros,

actos de vandalismo o terrorismo o cualquier tipo de incidente y
debe garantizar la conectividad de todos los hilos.

Curmple

16.14

Suministro de
energia eléctrica | Para todo el CCTV.
regulada AC

Cumple

16.15

Funcionamiento de

la matriz virtual No se permitiran aplicaciones con tarjetas importadoras de video.

Cumple

16.16

Se deben realizar todas las adaptaciones locativas necesarias en la sala de control y
cuarto de equipos, areas asignadas para la implementacién del proyecto, garantizando
la armonia con lo existente, y con el cumplimiento de ia NSR10 en caso de ser
construccién nueva.

El contratista debe contemplar estudio de suelos, estudio topografico, disefio
arquitecténico, disefio de red eléctrica, disefio de interferencias y demas estudios
necesarios.

16.17

Todos los equipos a instalar en el cuarto de equipos seran de instalacion en rack
estandar en gabinetes de minimo 1,8 metros de altura. Por lo tanto, tendra un gabinete
disefiado en dimensiones apropiadas al nimero de equipos a instalar con la capacidad
de crecimiento solicitado y ajustados a la solucién ofertada.

Cumple

16.18

Cada uno de los extremos del cableado sera identificado de acuerdo con lo acordado
con el supervisor del contrato.

Cumple

16.19

El contratista debe realizar todos los Renders de cada uno de los lugares minimo centro
de monitoreo y cuarto de equipos y ser entregados a la supervisién en donde se observe
cada uno de los equipos requeridos, iluminacién proyectada con luxdémetro, pisos,
techos, modulares, paredes, salidas de aire acondicionado, puertas, tableros eléctricos,
ups, gabinete, monitores y estaciones de frabajo entre otros, con el fin de realizar los
ajustes pertinentes y aprobacién de los mismos.

Climple

16.20

Todo el sistema propuesto cumplira las normas ICONTEC actuales u homologadas,
pertinentes a normalizacién de Telecomunicaciones “NTC4071 - Ductos y Espacios”,
‘NTC4353 - Cableado para Edificios Comerciales”, “NTC4171- Puestas a Tierra para
Edificaciones Comerciales”, “NTC2050 - Norma Eléctrica Colombiana”, “NTC4563-
Administracién de Cableado del operador de red eléctrica publica local”, “NTC3613 - 38,
NTC3860 y complementarias - Protecciones contra rayos”.

Cumple

16.21

Acometida Se debera instalar alimentacién eléctrica necesaria segun el
eléctricas sala de | proyecto desde el transformador del circuito mas cercano,




control y cuarto de | subestacion, tablero de distribucién principal 0 medidor; es decir,
equipos. se debe garantizar que el transformador, los conductores, tableros
y protecciones son los adecuados para alimentar las cargas
nuevas y existentes cumpliendo con las normas técnicas, RETIE
y regulacién de tensién, garantizando la coordinacién de
protecciones en los equipos instalados. Igualmente, disefiada y
calculada a la potencia del proyecto y de la planta a suministrar, lo
cual estara a cargo del contratista al igual que el disefio, costos de
conexion, medidor, tablero eléctrico, protecciones y conexion de
los circuitos existentes a este, lo anterior debe ser avalado por el
supervisor del contrato. La posibilidad de contar con una
acometida en media tension y/o suministro de transformador
nuevo sera asumida por la Alcaldia Municipal.

16.22

Se deben instalar las siguientes protecciones minimas; DPS en RJ45 para radios
microondas, DPS en tablero eléctrico no regulado centro de control y DPS de entrada al
circuito eléctrico de gabinete de poste.
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16.23

El Contratista debe tomar las medidas de caracter técnico encaminadas a proteger los
equipos y a los operadores del sistema de CCTV evitando de esta manera dafios en la
salud de las personas o en los equipos utilizados, ademas utilizara los tipos de tomas
(Tierra logica y Tierra de proteccién) y verificara su valor Ohmico. Por lo anterior, el
contratista deberé presentar los certificados de alturas y la afiliacién a los sistemas de
seguridad social de cada uno de sus empleados antes de realizar cualquier intervencioén
al supervisor del contrato para su aprobacion.
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18.24

Todos los equipos utilizados, asf como fos contenedores metalicos deberan estar
técnicamente aterrizados y protegidos contra descargas y sobrecargas de cualquier tipo.

16.25

La informacién de “Resistencia de Tierra” y los niveles de voltaje referenciados a tierra y
Neutro, deberan estar disponibles y verificarse todas las veces que sea necesario
durante el proceso de instalacién y/o mantenimiento.

16.26

Los equipos épticos IP, disefiados en potencia optica a la distancia del enlace o tramo
entre equipos activos, garantizando la disponibilidad del canal sin intermitencia.

16.27

Sera una red LAN en donde cada gabinete de camara lievara un switch optico el cual se
conectara la camara, la Ups, fibra dptica y/o radio microondas. En la sala de control se

debera tener acceso a planta eléctrica y ups. Todos los elementos activos gestionables
desde el cuarto de equipos.

16.28

En todos los centros de control en donde se concentren enlaces inalambricos en las
torres, se debe instalar en la parte superior de la torre o en sus descansos un gabinete,
un switch, un tranceiver y fibra éptica hasta el centro de monitoreo, eliminando cableados
en cobre hasta el mismo, estos tramos de fibra deben poseer conectores — terminales
termo fundidos de fabrica, no se aceptaran patchcord construidos en sitio, se deben
instalar las bandejas ODF en cada externo de minimo 6 hilos todos debidamente
empalmados listo para ser iluminados, de igual forma se debe tender la acometida
eléctrica regulada hasta este punto desde el centro de control.

16.29

Todos ios patchcord de cableado de interconexién LAN en todo lugar, deben ser
categoria 6A, no se permitiran cables fabricados manualmente, por lo tanto, en la
estimacion de cantidades por parte del contratista deberd determinar las longitudes
requeridas para su fabricacion.
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16.30

El contratista esta en la obligacién de incluir en su propuesta la totalidad de los equipos
que sean necesarios y que permitan la correcta utilizacién, procesamiento y
almacenamiento de la informacion de las camaras para su uso inmediato o posterior, la
capacidad de almacenamiento debe ser minimo 2 meses, garantizando una calidad de
grabacion de 1920 x 1080 a 30 FPS por camara.
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16.31

El contratista se comprometera a entregar los planos de topologias preliminares en
archivo digital, y toda la documentacién necesaria para las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Se deben entregar todos los disefios de topologias preliminares antes de iniciar la
instalacion para su validacién y aprobacion por parte del supervisor. Finalmente,

posterior a la instalacion se deben entregar la topologia AS BUILT tanto del centro de
control como los puntos de cdmara.

La informacién entregada inciuira planos eléctricos y electrénicos con las modificaciones
hechas durante el desarrollo del proyecto (Planos Record), niveles de sefial, puntos de
prueba, cajas de inspeccién y otros elementos que se considere sean necesarios para

Cumple




garantizar un mantenimiento apropiado del sistema de CCTV, todo esto sera entregado
al finalizar la instalacién.

16.32

Todo equipo o elemento que tenga alimentacion a 120 VAC y que posea Terminal de
conexion a tierra, se conectara a una toma grado hospitalaria de tierra aislada regulada
equipos segun diagrama unifilar, el voltaje medido éntre neutro y tierra no debe superar
1 Vpp.

16.33

Altura de las cdmaras debe estar ubicada maximo a 20 cm debajo
del gabinete; para el caso de camaras en fachada se tendra en
cuenta los estudios y disefios entregados.

Altura de las
camaras

16.34

El contratista debe presentar los cronogramas de ejecucion en diagrama de Gantt de Ms
Project en fisico y digital o su similar, cada fase debe estar acorde a lo definido en el pian
de trabajo presentado en el que se detalle las actividades especificas, tiempos de
ejecucion, recursos asignados (sin sobreasignaciones) linea base e hitos del proyecto,
los cuales deben ser entregados dentro el primer mes de ejecucion del contrato a partir
de la firma y legalizacion del mismo. Los cronogramas deben ser aprobados por la
supervision del contrato.
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16.35

No se aceptaran soluciones con plataformas de video sobre PC, utilizando tarjetas
capturadoras de video y/o tarjetas de compresién de video de PC estandar.

Cumple

16.36

Para la entrada a la sala de Control se utilizara escalerilla cubierta y canaleta al interior
del sistema de acuerdo al nuevo.

Cumple

16.37

Los hilos de la Fibra 6ptica que no sean utilizados en el proyecto seran destinados a Ia
ampliacién del sistema.

Cumple

16.38

El contratista debe aplicar en el proyecto el reglamento técnico a las normas TIA.

16.39

Serd un sistema controlado automaticamente, el cual enviara la informacion a través de
una red desde cada una de las camaras a la sala de control y monitoreo, para lo cual se
debe incluir el hardware y software necesario debidamente licenciado, las adecuaciones
que se requieran, correran por cuenta del contratista v no se aceptaran adicionales a
presupuesto por mayores cantidades.

16.40

Todos los equipos del cuarto de equipos deben ser de instalacion en gabinete - rack, por
lo tanto, se debe tener presente la profundidad del gabinete con respecto a los servidores
0 equipos a instalar, por io anterior, se debe suministrar el gabinete respectivo y realizar
todas las conexiones desde el mismo a los demas equipos, este debe tener PDU
eléctricas a lado y lado.

18.41

Todos los equipos para instalar en los gabinetes deben ser tipo rack, para lo cual el
contratista debe realizar el disefio acorde a las unidades requeridas y a la capacidad de
crecimiento solicitado.

Cumple

16.42

El contratista debe ofertar, realizar y garantizar la integracién de los nuevos
puntos de cdmaras contratados por medio de Fibra Optica y/o Radio enlace
alared actual de camaras en funcionamiento teniendo en cuenta los equipos
tecnologicos, obras técnicas y civiles necesarias para dicha integracion (si
aplica).

No se reconoceran costos econdmicos adicionales por software y hardware.
Se debe integrar la totalidad de cémaras (nuevas y existentes en
funcionamiento) al software de gestién, permitiendo su correcto
Integraci | funcionamiento, de tal manera que se debe tener una Unica plataforma
6n Red | gestion y administracién en visualizacién y grabacién de video manteniendo
Existent | la garantia en curso o generando una nueva garantia sobre los elementos a
e intervenir.

(Si Si se requiere una nueva plataforma, esta debe garantizar la visualizacion,
aplica) control y exportaciéon del video de las cdmaras existentes, ademas debe
haber compatibilidad con el sistema actual conservando los parametros de
grabacion resolucién, calidad de video y demas caracterfsticas del sistema.
El contratista debe realizar las pruebas y laboratorios necesarios que
permitan la seleccion de la mejor solucién técnica para la plataforma
tecnol6gica del sistema, la cual deber ser avalados por la supervisién
contratada.

Se debe realizar el diagndstico integral para establecer el estado de la fibra
Optica y equipos existentes que se van a utilizar en el proyecto.

16.43

Todos los equipos que componen el sistema deben quedar correctamente instalados y
en correcto funcionamiento con los accesorios que sean necesarios. Estas actividades
de instalacién deben ser realizadas por el fabricante o personal certificado.
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AS

El cohtratiété debera offe\’cefﬁna garéntié nb méhor a trés (3) afos a partif de ia eh'ytreyga

formal a satisfaccion del sistema por defectos de fabricacién y materiales de los equipos,
asf como por el funcionamiento del mismo, en donde la empresa se compromete durante

el afio de garantia a cambiar por nuevos aquellos equipos que fallen mas de dos veces
durante el afio.

17.2

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquelios equipos, materiales o partes
que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricacion, durante el periodo de
garantia solicitado, contados a partir de la fecha de Ia entrega a satisfaccidén. En caso de
que no pueda ser reparado el equipo debera ser restituido por un equipo o componente
nuevo de las mismas o superiores caracteristicas del inicialmente entregado, los gastos
gue llegase a generarse con ocasién de la garantia correran a cargo del contratista.

Cumple

17.3

El contratista debe garantizar el suministro de partes y/o repuestos de todos y cada uno
de los componentes del sistema por un tiempo no menor a 5 afios.

17.4

En caso de futuras ampliaciones del sistema incluyendo equipos y elementos del centro
de monitoreo, intervencion de fibra ptica o incremento de camaras, realizada por terceros
en el tiempo de la garantia, el contratista se obliga a mantener la garantia de todo el
sistema y realizar el acompafiamiento y- recomendaciones técnicas de la correcta
intervencion del sistema existente. El contratista se obliga a establecer un protocolo de
intervencién de la fibra 6ptica.

18.1

postes instalados por el CONTRATISTA en los sitios previamente
escogidos o en las fachadas de los edificios segtin sea el caso. Seran
Soportes de | soportes y adaptadores para sujecion de camaras y gabinete con la
Fijacién tornilleria antivibracién respectiva para el soporte de la carcasa,
motores y unidad de control. En todo caso, los soportes tendran
ducteria, de manera que permitan el envio de los cables por su
interior.

Las camaras se ubicaran en estructuras metalicas sujetas a los

18.2

Los soportes y adaptadores para deben resistir ocho (8) veces la
carga total habitual, deben ser soportes altos con grandes salientes.
No se aceptan abrazaderas ajustables, se pueden utilizar cintas en
Soportes y | acero inoxidable, galvanizados al caliente, Norma: ASTM 123. Los
adaptadores soportes deben tener una longitud suficiente, de manera que
permitan aumentar la visual de la cdmara sin puntos muertos en su
recorrido de PAN y TILT, el CONTRATISTA sera el responsable de
lograr una completa visibilidad en el recorrido de la video camara.

Cmpls

18.3

El contratista debera garantizar la integracion total de las camaras
actuaimente instaladas en la infraestructura de la Direccién (treinta y
una (31) cdmaras en operacion) al nuevo sistema de visualizacién,
control y almacenamiento ofertado, asegurando su funcionamiento
bajo una plataforma unificada que permita la administracion

Integracion centralizada, visualizacién en tiempo real y grabacion continua.
software

Asimismo, el contratista debera efectuar todas las configuraciones,
ajustes, licenciamientos y adecuaciones necesarias para lograr una
integracion completa y estable, sin generar costos adicionales para
la entidad ni afectar la operacién actual del sistema.

18.4

El contratista debera garantizar la integracién total de las camaras
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccién (treintay
una (31) cdmaras en operacion) a la solucion de almacenamiento
Integracion ofertada, asegurando la grabacién continua, ininterrumpida y en las
almacenamiento condiciones técnicas establecidas para el proyecto.

La solucion debera permitir que las camaras existentes sean
grabadas bajo los mismos parametros definidos para las camaras
nuevas, incluyendo resolucién, tasa de cuadros, compresion (H.265




0 superior) y esquema de almacenamiento, garantizando la
uniformidad y calidad de la informacion almacenada.

El contratista debera contemplar dentro del dimensionamiento de la
solucion de almacenamiento la totalidad de las camaras (existentes
y nuevas), garantizando el cumplimiento del tiempo de retencién
definido, asi como el crecimiento adicional requerido, sin generar
costos adicionales para la Direccién de Proteccion y Servicios
Especiales.

18.5

18.6

Las video camaras deben ser tipo intemperie, con empaques para
sellamiento total que las protejan de las condiciones climaticas
externas y que permitan su refrigeracion. Que mantenga un ambiente
seco y limpia al interior de las cémaras, de acuerdo a las
caracteristicas provistas por los fabricantes, para el cumplimiento de
Equipos Auxiliares | las garantias requeridas en el presente documento.

Gumple

de las  video | Deberan poseer brazos o soportes anticorrosivos o con pintura
Cémaras electroestatica para montaje en postes de cemento con Ductos
internos en los postes y en los brazos de sujecién, por los que se
transportaran los cables (sin cables a la vista), soportes y herrajes
que permitan su montaje en postes o en donde no sea posible llegar
por tierra se pueden instalar postes metalicos de los mismos rangos
de altura.

Cumple

El contratista deberé realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a todo costo, al
sistema de circuito cerrado de television — CCTV instalado en la Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales, incluyendo los equipos, componentes e infraestructura asociada al
sistema, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad y continuidad
operativa.
El sistema esta conformado por:

s Tres (3) camaras tipo PTZ.

Debera verificar, como minimo, el estado de tapas, cierres, cableado, conexiones,
aislamiento, fijaciones, torque de tornillos y presencia de corrosién, realizando los ajustes,

s Quince (15) camaras tipo bala.
18.1 + Trece (13) camaras tipo domo.
¢ Un (1) gabinete y/o rack.
o Cajas de inspeccidn.
» Ductos, canalizaciones, escalerillas y canaletas.
e  Soportes y/o brazos de camaras.
» Cableado, conexiones, fuentes de alimentacion y demas elementos asociados al
sistema CCTV.
El contratista debera realizar actividades de inspeccion, limpieza, lubricacién cuando | Cumple
aplique, medicion, ajuste, calibracién cuando corresponda y pruebas funcionales de los
equipos y componentes del sistema CCTV, de acuerdo con las especificaciones del
fabricante y las condiciones de operacion.
e Como minimo, debera verificar:
¢ Estado fisico, integridad, fijacién y limpieza de los equipos y componentes.
e Conexiones eléctricas, de datos y alimentacion.
192 ¢ Estado y funcionamiento de las camaras PTZ, domo y bala.
e Alimentacion eléctrica y/o PoE, segtn corresponda.
*  Conectividad, transmisién de datos, visualizacién, movimiento, enfoque, zoom vy
demas funciones propias de las camaras.
e Configuracion y actualizacién de fimware cuando técnicamente aplique.
e Estado de conectores, patch cords, cables y terminales asociados al sistema
CCTV.
El contratista debera inspeccionar, limpiar, ajustar y mantener en adecuadas condiciones Cumple
las cajas de inspeccion, ductos, canalizaciones, escalerillas, canaletas, soportes, brazos,
19.3 | abrazaderas, cintas, hebillas y demas elementos de fijacion asociados al sistema CCTV.




correcciones, limpieza, aplicacion de pintura y demés actividades necesarias para
garantizar la integridad y adecuada operacién de la infraestructura.

En el gabinete y/o rack debera verificar el estado fisico interior y exterior, puertas,
cerraduras, bisagras, soportes, ruedas, bandejas, elementos de fijacion, limpieza, corrosién
y condiciones de cierre, asi como realizar las mediciones eléctricas correspondientes
cuando aplique. .

19.4

Cuando se presenten fallas, averfas, deterioro o pérdida de funcionalidad, el contratista
deberé realizar el diagnéstico, reparacion, ajuste, configuracion, reemplazo, instalacion,
integracion y puesta en funcionamiento de los elementos afectados.

El servicio sera ejecutado a todo costo, incluyendo mano de obra especializada,
herramientas, equipos e instrumentos de medicion, transporte, desplazamientos,
desmontaje, montaje, materiales, consumibles, accesorios, conectores, cables, elementos
de fijacion y demas elementos necesarios para restablecer la operacion del sistema, sin
generar costos adicionales para la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales.
Cuando sea necesario reemplazar compdnentes, partes, accesorios o elementos, el
contratista debera suministrarlos, instalarlos, conectarlos, configurarlos e integrarlos al
sistema. Los elementos suministrados deberan ser nuevos, originales o genuinos del
fabricante y técnicamente compatibles con los equipos y la infraestructura existente,

Toda intervencion correctiva que implique reemplazo de componentes debera ser
previamente coordinada y autorizada por el supervisor del contrato.

Cumple

19.5

201

Finalizadas las actividades de mantenimiento preventivo o correctivo, el contratista debera
realizar las pruebas técnicas y funcionales necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los equipos, componentes y elementos intervenidos, incluyendo, segun
corresponda, alimentacion eléctrica, comunicacion, conectividad, transmisién de datos,
visualizacién de imagen, movimiento, enfoque, zoom, grabacion y demas funciones propias
del sistema.

E! contratista debera entregar un informe técnico del servicio, indicando como minimo los
equipos, componentes y elementos intervenidos, actividades realizadas, novedades o fallas
identificadas, diagnéstico, acciones ejecutadas, componentes reemplazados, resultados de
las pruebas y registro fotografico del inicial y final de las intervenciones.

El contratista debera otorgar garantia sobre las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo ejecutadas, asi como sobre los repuestos y componentes suministrados, por un
periodo minimo de seis (6) meses contados a partir del recibido a satisfaccion, cubriendo
defectos de fabricacién, instalacion, configuracién y funcionamiento conforme a las
condiciones técnicas establecidas

El contratista se compromete a promover la proteccién del medio ambiente y la
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211 conservacion de los recursos naturales, mediante la adopcién de medidas preventivas
) orientadas a la reduccién de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la legislacion y
normatividad ambiental vigente, asociadas a su actividad econdmica o productiva.
El contratista segtin aplique, debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 407117
21.2 | de 2024, “Por Ia cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas --
RETIE", asi como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
El contratista debera alinearse al Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional,
213 conforme a la norma ISO 14001:2015, con el propésito de promover la sostenibilidad
' ambiental en los procesos, productos y servicios de la institucién, esto incluye la adherencia
a la Politica Ambiental.
214 El contratista debera priorizar ia implementacién de buenas practicas ambientales, con el
' fin de contribuir al cumplimiento de ios Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
El contratista debera, segun Corresponda, suministrar equipos que incorporen criterios de
21.5 | eficiencia energética, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS
216 Optimizlacic’m del uso de recursos al mejorar la eficiencia tecnolégica y reducir procesos | Cumple
manuales.
21.7 | Disminucion del consumo de papel al fortaletcer la gestion digital de la informacion. Cump ie
21.8 Mejora. en'|,a gestion ambiental institucional al facilitar sistemas de control, monitoreo y|{ Cumple
comunicacion. _
219 Mayor eficiencia energética cuando se instalan equipos modernos con certificaciones de | Curmple
) bajo consumo.
21.10 | Evitar la generacién de residuos de embalaje (cartén, plastico, icopor).

Cumple




El contratista debe cumplir con el compromiso de anticorrupcion durante la ejecucion del
contrato, manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento
22.1 | del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que | Ciifiple
actle en su nombre, es causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato, para
lo cual el oferente debera diligenciar el formulario “COMPROMISO ANTICORRUPCION” y
entregarlo junto con la oferta.

El contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestién de la

231 Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberan diligenciar el formulario "SISTEMA CHrBE
) DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" y entregarlo junto conla | ™* e

oferta.

El Contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién
de la ejecucion del presente contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asf
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea

24.1 | revelada informaciéon marcada como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo
de confidencialidad y no revelacién de la informacion. Por tal razén el oferente debera
diligenciar el formulario “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD" y entregarlo junto con la

Cumple

oferta.
W7 /,:)
Atentamente, p
Firma: L
Nombre: Marco Antonio Nfeto' Roman (persona que realiza la cotizacién)
Cedula: 79.288.025 (persona que realiza la cotizacién)

Empresa: Redcomputo Ltda
Nit: 830.016.004-0
Teléfono: 3208473928

Correo electrénico: mnieto@redcomputo.com.co (persona que realiza la cotizacion)




" ANEXO No. 2

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS
GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL

LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO
SIN JUSTA CAUSA.

LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA
DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE
OFERTA CUANDO EL TERMINO
PREVISTO EN LA INVITACION PARA

TERMINO DE (3) TRES MESES.

LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR
PARTE DEL PROPONENTE
SELECCIONADO DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR LA
ENTIDAD PARA AMPARAR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

LA ADJUDICACION DEL CONTRATO | DIEZ POR DESDE LA | AMPARA LA NO SUSCRIPCION DEL
GARANTIA DE | R SE PRORROGUE O CUANDO EL | CIENTO (10%) PRESENTACION CONTRATO SIN JUSTA CAUOSA POR
IESGO TERMINO PREVISTO PARA LA | DEL  MONTO PROPONENTE DE LA OFERTA Y EL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL
SERIEDAD. JURIDICO. SUSCRIPCION DEL CONTRATO SE | DEL SELECCIONADO POR CUATRO (4) PRESUPUESTO OFICIAL DESDE LA
PRORROGUE SIEMPRE Y CUANDO | PRESUPUESTO MESES MAS PRESENTACION DE LA OFERTA Y

ESAS PRORROGAS NO EXCEDAN UN | OFICIAL. ' POR CUATRO (4) MESES MAS.

ETAPA CONTRACTUAL

AMPARA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
DURANTE A VIGENCIA DEL CONTRATO. LA
INCUMPLIMIEN | VEINTE POR VIGENTE POR UN | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL 20%
GARANTIA UNIGA | RIESGO 10 pet | CIENTO (209%) DEL CONTRATISTA TERMINO IGUAL A | DEL VALOR DEL CONTRATO COMO QUIERA
JURIDICO CONTRATO VALOR DEL LA VIGENCIA DEL | QUE SE PRETENDA EL PAGO PARCIAL O
' CONTRATO CONTRATO DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE CAUSE
A LA ENTIDAD, EN LOS MISMOS TERMINOS
DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.
AMPARA EL RIESGO DE CALIDAD v
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
VIGENTE POR UN | BIENES DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION
CALIDAD Y CINCUENTA POR TERMINO IGUAL | DEL CONTRATO Y CINCO ANOS MAS. LA
o RIESGO CORRECTO CIENTO (50%) DEL AL PLAZO DE | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL
GARANTIA UNICA OPERATIVO FUNCIONAMIE VALOR pEL | CONTRATISTA EJECUCION DEL | CINCUENTA (50%) DEL VALOR DEL
NTO DE LOS CONTRATO CONTRATO Y | CONTRATO, LO QUE CUBRIRIA EL PERJUICIO
BIENES CINCO ANOS | ADMINISTRATIVO POR LA POSIBLE PERDIDA
MAS. DE LOS RECURSOS, LOS GASTOS
. OCASIONADOS POR EL PROCESO Y LA NO
ENTREGA DE LOS BIENES.
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS PERJUICIOS
SSLAPR"\SS? DE VIGENTEPOR UN | QUE SE LE  OCASIONE  COMO
PRESTACIONE CINCO POR TERMINO IGUAL A | CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE
GARANTIA UNica | RIESGO s £ | CIENTO (5%) DEL CONTRATISTA LA VIGENCIA DEL | LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE
JURIDICO INDEMNIZACIO VALOR DEL CONTRATO Y | ESTE OBLIGADO EL  CONTRATISTA
NES CONTRATO., TRES (3) ANOS | DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL
LABORALES. MAS. PERSONAL  UTILIZADOS  PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO.
AMPARA LOS DANGS PRODUCIDOS POR EL
CONTRATISTA CON OCASION DE LA
DAROS A EJECUCION DE CONTRATO AMPARADO, Y
TERCEROS SERAN BENEFICIARIOS TANTO LA ENTIDAD
POR CONTRATANTE COMO LOS TERCEROS QUE
RESPONSABILI 43 SMMLV VIGENTE POR £ | PUEDAN RESULTAR AFECTADOS POR LA
. RIESGO DAD CIVIL TERMINO DE LA | RESPONSABILIDAD ~ EXTRACONTRACTUAL
GARANTIA UNICA FINANGIERO EXTRA- DECRETO 1082 CONTRATISTA VIGENCIA  DEL | DEL CONTRATISTA O SU SUBCONTRATISTA.
CONTRACTUAL | DEL 26 DE MAYO CONTRATO LA POLIZA DEBERA CONTENER COMO
POR LA DE 2015 : MINIMO, EN ADICION A LA COBERTURA
EJECUCION BASICA DE PREDIOS, LABORES Y
DEL OPERACIONES LOS AMPAROS
CONTRATO CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO NO.
2.2.1.2.3.1.17 DE DECRETO 1082 DEL 26 DE
. MAYO DE 2015




CLAUSULAS SANCIONATORIAS

LA NO CONSTITUCION DENTRO
DEL TERMINO Y EN LA FORMA
RIESGO JURIDICO.IPREVISTA EN EL CONTRATO O EN
ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS
LA POLIZA DE GARANTIA UNICA.

MULTA.

MULTA CUYO VALOR
SE LIQUIDARA CON
BASE EN UN CERO
PUNTO DOS (0.2%)
DEL VALOR DEL
CONTRATO.

MULTA, RIESGO JURIDICO.[INCUMPLIMIENTO PARCIAL.

MULTAS CUYO
VALOR SE
LIQUIDARA CON
BASE EN UN CERO
PUNTO CINCO (0.5%)
DEL VALOR DEJADO
DE CUMPLIR 0O
ENTREGAR.

CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

INCUMPLIMIENTO TOTAL

RIESGO JURIDICO. |y ) ARATORIA DE CADUCIDAD.

VEINTE POR CIENTO
(20%) DEL VALOR
TOTAL DEL
ICONTRATO.

CONTRATISTA

LA MULTA SE
IAPLICARA POR
CADA DIA DE
RETARDO Y
HASTA POR
DIEZ (10) DIAS.

16N GOBERTURA )

CUANDO  EL CONTRATISTA  NO
ICONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO Y EN
LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O
EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS, A
POLIZA DE GARANTIA UNICA.

LA~ MULTA SE
IAPLICARA POR
CADA DIA DE
RETARDO
HASTA POR UN
PLAZO DE
QUINCE  (15)
DIAS
ICALENDARIO
QUE SE
DESCONTARA
DEL SALDO
Que LE
ADEUDE LA
ENTIDAD. ESTA
SANCION ~ SE
IMPONDRA
MEDIANTE
ACTO
IADMINISTRATIV
O MOTIVADO
EN EL QUE SE
EXPRESARA
LAS  CAUSAS
QUE  DIERON
LUGAR A ELLA.

IAMPARA LA MORA O INCUMPLIMIENTO
PARCIAL  DE ALGUNA  OBLIGACION
DERIVADA DEL CONTRATO POR CAUSAS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA.

EL VEINTE POR
CIENTO  (20%)
DEL VALOR
TOTAL DEL
ICONTRATO
ICUANDO SE
TRATE DE
INCUMPLIMIEN
TO TOTAL DEL
CONTRATO Y
PROPORCIONA
L AL
INCUMPLIMIEN
e PARCIAL
DEL
CONTRATO.

IAMPARA EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFINITIVO DEL CONTRATO POR PARTE
DEL CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGO
PARCIAL Y  DEFINITIVO DE LOS
PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A LA
ENTIDAD,

Capitdn HERMAN ALONSO AGUDELO LOAIZA
Jefe Grupo de seguridad fisica e instalaciones
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1  Sobre finico

o indinue 18 Brtidad Estatal

.... Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

368.326.000,00

CAMARA FLJA TIPO 1 (Cimaras
fija para exteriores) de acuerdo

ITem 1 46171600 a las especificaciones técnicas
del ITEM 1

1,00 UN 6.600.000,00 6.600,000,00

CAMARA FIJA TIPO 2 (Cémaras
fija para interiores) de acuerdo

ITEM 2 46171600 a las especificaciones técnicas
del ITTEM 2

SISTEMA DE VISUALIZACION de
ITEM 3 46171600 acuerdo a las espedcificaciones
técenicas del TTEM 3

JOYSTICK DE OPERACION - de
ITEM 4 46171600 acuerdo a las especificaciones 1,00 UN 5.600.000,00 5.600.000,00
técnicas del ITEM 4

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

- de acuerdo a las
ITEM 5 46171600 especificaciones técnicas del 1,00 UN 185.000.000,00 185.000.000,00

ITEM 5

SOFTWARE DE VISUALIZACI,()N,
CONTROL Y ADMINISTRACION -

1,00 UN 5.800.000,00 5.800.000,00

. 1,00 UN 22,300.000,00 22,300.000,00

ITEM 6 46171600 de acuerdo a las 1,00 UN ’ 32,800.000,00 32.,800.000,00
especificaciones técnicas del
. ITEM 6
AIRE ACONDICIONADO DE
9.000 BTU - de acuerdo a las
ITEM 7 46171600 especificaciones técnicas del 1,00 Un 24.,000.000,00 24.000.000,00
M 7

INSTALACION, INTEGRACION,
CONFIGURACION Y PUESTO EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS
I1TEM 8 46171600 ELEMENTOS ADQUIRIDOS EN 1,00 UN 65.700.000,00 65.700.000,00
LOS ITEM 1 AL 7) de acuerdo a
las especificaciones técnicas

MANTENIMIENTO AL SISTEMA
CIRCUITQ CERRADO DE

ITEM 19 92121700 TELEVISION - de acuerdo a las 1,00 UN 20.526.000,00 20.526.000,00
especificaciones técnicas del .
e ITEM 19
1.2 B Oferente deberd adjuntar itz colizacidn débidamente Esta-pregunta-requiere anexar documentos (Bl-Oferente debers adjuritaria-cotizacion debidamente diligenciada y
B diligenciada y firmada firmada) .

This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes’ step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the gquestion 'El Oferente deberd adjuntar la
cotizacién debidamente diligenciada y firmada'.




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
GRUPO DE SEGURIDAD FISICA A INSTALACIONES

¥ e

Bogota D.C., 10 de septiembre de 2026

Sefiores
OFERENTES
Ciudad

Asunto: solicitud cotizacién

Teniendo en cuenta el proceso de contratacién cuyo objeto es “ADQUISICION (MODERNIZACIQN,
ACTUALIZACION, INTEGRACION) Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LA POLICIA NACIONAL”, de

manera atenta solicito realizar la cotizacion en el presente formado de acuerdo con las condiciones y especificaciones
que se relacionan a continuacion:

SOLICITUD DE COTIZACION

Se advierte que la cotizacién solicitada servira de base para la elaboracién de un estudio de
ADVERTENCIA mercado y por tanto no constituye en si misma una oferta y consecuentemente no obliga a las
partes.

ADQUISICION (MODERNIZACION, ACTUALIZACION, INTEGRACION) Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LA

POLICIA NACIONAL

CLASIFICACION
OBJETO UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Equipo y suministro de
defensa, orden publico,
proteccion, vigilancia y
seguridad.
Servicios de defensa Seguridad y Servicios de
92121700 nacional, orden puiblico, proteccion sistemas de
seguridad y vigitancia nacional seguridad

Seguridad, Equipo de
vigilancia y vigitancia y
deteccion. deteccion.

46171600

VALIDEZ i DE LA 90 dias
COTIZACION

ESPECIFICACIONES
TECNICAS Ver anexo 1

El plazo de ejecucion del contrato serd contado a partir de la
PLAZO aprobacion de la garantia tnica y hasta el 15 de diciembre de
. 2026.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015 y demas normas

concordantes que apliquen en el proceso de contratacion.

La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales, se obliga a
cancelar el valor del contrato en un solo pago, previo cumplimiento
del objeto contractual, emitida la respectiva factura y demds

documentos requeridos por esta Direccién dentro de los cuarenta
gg:?g?:gﬁ)rq DE . y cinco (45) dias siguientes a la radicacion de la misma, segun
programacion de PAC por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico y asignacién de turno correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de

FORMA DE PAGO 2007. Derecho a Tumno se le asignaré el respectivo turno de pago.

Para dar cumplimiento a la ley y acceder al aludido turno, deberan
presentar en el Grupo Contratos de la Direccién de Proteccién y
Servicios Especiales ubicada en la Calle 14 No. 62-70 piso 2 los
siguientes Documentos:

a) Factura electrénica
b) Recibido a Satisfaccién por los supervisores del
presente contrato.




c) Entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del
contrato (solo si aplica).

d) Encumplimiento a la ley 828 de 2003 que en su articulo
10 modifica el paragrafo 2o del articulo 50 de la ley 789
del 2002, se deberd anexar certificacién de
cumplimiento de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (salud, pensiones y ARP), y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e
ICBF).

e) Planilla de pago de los aportes parafiscales.

f)  Resolucion de autorizacion de facturacion de la DIAN.

g) RIT Registro de Informacion Financiera.

h) Camaray comercio actualizada

i)  RUT Registro Unico Tributario

Si los documentos en referencia son devueltos por La
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, por
inconsistencias como la falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo que se indique.

NOTA 1: Este pago podra ser modificado previo los requisitos de
Ley y con autorizaciéon de cupo PAC por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

NOTA 2: LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, efectuara las deducciones a que haya lugar segun
las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante ia
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional, de conformidad con
la inscripcion en el registro Unico tributario.

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea generado
por la compra, seré asumido por el contratista.

NOTA 4: cualquier tipo de impuesto, que genere la ejecucion del
contrato, serd a cargo del contratista.

NOTA 5: El documento de recibido a satisfaccién aunque se
encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el
recibo o aprobacion definitiva por parte de la DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, respecto del bien
ylo servicio suministrado y por consiguiente, no exime al
CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la durabilidad,
cantidad y buena calidad y funcionamiento del bien y/o servicio
contratado o de cualquier otra obligacién contractual o de
responsabilidad civil sea esta contractual o extracontractual.

NOTA 6: Generar y presentar factura electrénica mediante el
operador tecnolégico autorizado, previa habilitacion ante la DIAN
obteniendo el contenedor electrénico -Documento ZIP (PDF,
XML). (el documento debera tener unos datos estandar para
facturacion, en archivo PDF puede ir representacién grafica segtin
lo establezca el proveedor o contratista sin modificar el contenido.
Diligenciar en esta seccién de la factura, debidamente separados
por punto y coma, ¢como se muestra a continuacion: #$16-01-01-
17, nimero del contrato, (CORREO
SUPERVISOR)@correo.policia.gov.co#$, dando cumplimiento a
la Directiva presidencial 09 del 17/09/2020 “Lineamientos para el
pago a los proveedores del estado”, Resolucién DIAN Numero
000042 del 05/05/2020 “Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico
de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en
materia de sistemas de facturacion” y circular externa No. 042 del
26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante
la cual se implementa el “SISTEMA FACTURACION
ELECTRONICA DEL SHF NACION". La factura deberd ser
cargada adicionaimente a través de la plataforma SECOP I, de




conformidad con lo establecido en el numeral IV de la "GUIA
RAPIDA DE GESTION PARA PROVEEDORES EN SECOP II”.

Todas las demoras que se presenten durante el proceso de
tramite de cuenta seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

La presentacion de la factura electronica la cual debe ser validada
ante la DIAN, posterior a eso debe ser enviada al correo aportado
por el supervisor del contrato, donde este Ultimo darg aprobacion
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos establecidos por
el decreto No. 358 05/05/2020 y la resolucién 000042 de
05/05/2020. :

La factura electronica debe ser cargada en la pagina del SECOP
I, en el expediente del proceso contractual correspondiente,
dentro del espacio destinado para este fin, una vez haya sido
validada y aceptada por la Direccién de Proteccién y Servicios
Especiales.

?'JACE)SQQ!FSUN!IQOASD%EI:OS Ver Anexo ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE
RIESGOS RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.
G Ver anexo ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
VALOR OFRECIDO De acuerdo con el Anexo No. 1

PLAZO PARA ENTREGAR cotizacion.
COTIZACION

correo antes descrito.

La cotizacion debe ser subida debidamente diligenciada al SECOP Il dentro del proceso de

Nota: en caso de no estar interesado en cotizar por favor manifestarlo de manera escrita al

Atentamente,

Capitan HERMAN ALONSO AGUDELO LOAIZA
Jefe Grupo de seguridad fisica e instalaciones

Calle 14 No 62-70, Bogota D.C.
Teléfono 5159800 EXT. 3159
dipro.sequr@policia.qov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA




ANEXO No 1

1.1 Cantidad 1 X
1.2  |Marca Especificar X
1.3 |Modelo Especificar X
1.4 |Tipo tipo bala varifocal motorizado, fija infemperie (exieriores) X
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior. El X
15 |Lente contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo en
) cuenta la ubicacién de la camara y zona de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.
Color: 0,13 lux o mejor X
1.6  |lluminacion minima |{B/N: O luxcon IR
lluminacién infrarroja  integrada que permita, bajo X
17 Hluminador Infrarrojo |condiciones de o 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N
) interno para objetos o personas ubicadas a una distancia de 40
metros o mayor.
1.8 |WDR 120 dB o superior No se aceptan WDR digitales. X
1.9  [Resolucion Minimo 4 Megapixeles o superior X
1.10 f:;”;:f sensor dely .1 g» (0,56 mm) a 1/3 " (0.33 mm) CMOS o mejor X
1.11 |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche X
IPv4/vg, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDP/IP, X
1.12 |Protocolos de red DHCP, RTP, UDP, RTSP, NTP, SMTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, FTP.
113 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcional) (verificable en la pagina X
) ONVIF de https://www.onvif.org/)
1.14 _|Ceriificacién IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente X
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris X
Auto Foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico
Estabilizacion de imagen
1.15 |Debe tener Balance de blancos — AWB
Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologia para video a color con baja
iluminacion .
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
1.16  |Formato de video H.265 o superior X
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas X
(PKl) o FIPS 140-2 Encryption.
Codificacién: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmisién y almacenamiento de datos.
. -No se debe permitir la instalacién de ningan firmware que
1.17 | Seguridad no sea suministrado por el fabricante de la camara
-El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a
todo el sistema por medio de software de terceros, y llegado
el caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el integrador y el fabricante de la solucién.
Multistreaming configurable minimo, asi: X
Para visualizacién local y almacenamiento 1920x1080, a 30
fps.
Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones 1920X
1.18 |Streaming de Video [1080 a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se

detectada la pixelacién producida por el movimiento de la




imagen manteniendo las calidades
satisfaccion del supervisor del contrato.

requeridas, a

Memoria de respaldo

Para cada una de las camaras el contratista debe
suministrar y configurar la grabacion local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la
camara) con capacidad minino de 256 GB, como respaldo
de almacenamiento; cuando se reestablezca la conexion se
debe tener acceso al video grabado de la memoria
expandible de la camara desde el software de gestion

1.19 local principal.
Para grabacién local por minimo tres (3) dias en una
disposicion de resolucion minima de almacenamiento debe
ser de 1080p a 15 o 30 FPS. Nota: Cuando se restablezca
la conexion se debe tener acceso al video grabado de la
memoria expandible de la camara desde el software de
gestion principal, " este video debe quedar en el
almacenamiento principal.
Incluidas sin requerir ficencias o componentes adicionales,
activar de forma concurrente como minimo 4 sin requerir
licencias o componentes adicionales.
Analiticas  incluidas gi:gg;gg g: ;gchl\c/rl(r)nslento
120 sin requerir licencias c .
. ruce de linea
0 componentes Merodeo
adicionales Intrusion
Sabotaje
Tampering
Deteccion de regién de entrada o salida
Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
121  |Ficha técnica junto con el presente anexo, que permita confirmar el

cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

21

RA

Cantidad 1 X
2.2  |Marca Especificar X
2.3 Modelo Especificar X
2.4  ITipo Tipo Domo X
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior X
25 |Lente El contratista_ deperé suministrar y ajustar el lente teniendo en
’ cuenta la ubicacién de la camara y zona de enfoque indicada
por el supervisor del contrato.
NP Color: 0,4 lux o mejor
2.6 Hluminacién minima B/N: 0,04 lux o mejor
. . Huminacion infrarroja integrada que permita, bajo condiciones X
27 :L‘ftrenr'lf::dor Infrarrojo de 0 lux, generar iméagenes utilizables en B/N para objetos o
personas ubicadas a una distancia de 30 metros o mayor
2.8 |Diay Noche Filtro real infrarrojo dia/noche X
29 Compatibilidad ONVIF Profile S, G, T; M (opcicnal) (verificable en la pagina de X
) https://iwww.onvif.org/)
210 [Certificacion IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente X
Temperatura de o o X
2.1 operacién -30°a 45
2.12  |Consumo eléctrico Maximo 15W : X
2.13  |Soportes Debe contemplarse soporte para la cdmara segtin ubicacion X
214 Instalacién Minimo a una altura de 70% de la base del poste, por debajo X
’ del gabinete.
120 dB o superior X
215 \WDR No se aceptan WDR digitales.
2.16  |Resolucién Minimo 4 Megapixeles o superior X




247

Formato
Imagen

sensor de

1/1.8 0.56 mm) a 1/3 " (0.33mm) CMOS o mejor

2.18

Debe tener

Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris Sistema auto foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico balance de
blancos — AWB

Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnologia para video a color con baja lluminacién
Filiro de reduccién de ruido en la imagen

2.19

Formato de video

H.265 o superior

2.20

Seguridad

Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas (PKI)
o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacién: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmisién y almacenamiento de datos.

No debe permitir instalaciéon de ningln software en la camara,
solo se puede cargar el firmware autenticado del fabricante.

2.21

Streaming de Video

Multistreaming configurable minimo, asi:

Para visualizacién local y almacenamiento 1920X1080p, a 30
FPS.

Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones
1920X1080p a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelaciéon producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion
del supervisor del contrato.

222

Memoria de
local

respaldo

Para cada una de las camaras el contratista debe suministrary
configurar la grabacién local en una memoria tipo flash
(MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la camara) con
capacidad minino de 256 GB, como respaldo de
almacenamiento; cuando se reestablezca la conexion se debe
tener acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestidn principal.

Para grabaciéon local por minimo tres (3) dias en una
disposicion de resolucidon minima de almacenamiento debe ser
de 1080p a 15 0 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexién se debe tener acceso
al video grabado de la memoria expandible de la cdmara desde
el software de gestion principal, este video debe quedar en el
almacenamiento principal.

2.23

Analiticas incluidas si
requerir  licencias
componentes
adicionales

o 3

Incluidas en la cdmara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requetir licencias o componentes adicionales.
Deteccién de movimiento

Deteccién de rostros

Cruce de linea

Merodeo o intrusién

Sabotaje

Tampering

Deteccion de regidn de entrada o salida

224

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui

indicadas)

Espec;f:car

3.1 Marca X
3.2 Modelo Especificar X
3.3 Cantidad 1 X




| SISTEMA D

i Sistéma

datos, debe quedar instalado y funcionando.

. de visualizacion compuesto por monitores profesionales, X
3.4 Tipo con capacidad de operacion independiente o en configuracién tipo
video wall.
3.5 Numero de médulos: dos (2) monitores X
36 Tecnologia LED Backligth o IPS X
) Panel
3.7 Pantalla Anti reflectiva de fabrica X
3.8 Tipo Disefiado para CCTV-o0 Tipo industrial X
3.9 Resolucion Full HD 1920 x 1080p X
3.10 Tamafio del | Minimo 55“diagonai X
) monitor
Conexiones de DVI y/o HDMI y/o DisplayPort. No se permiten conversores X
3.11 intermedios entre el equipo origen de la imagen y el médulo del
entrada .
VideoWall.
312 Montaje y | De acuerdo al lugar de instalacion X
' herraje
3.13 gxirc?g;‘:mientge A la altura de la ciudad de instalacién X
3.14 Angulo de visién | 178°/178° X
315 Consumo Menor a 300 W por modulo X
) eléctrico
3.16 Ficha técnica Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica junto X
con el presente anexo)
3.17 Vida util Minimo 50.000 horas X
3.18 Separacion méxima entre (2) dos médulos: (Gap) Igual o menor a 0.88 mm, X
Adecuacién: Se debe realizar la adecuacién necesaria del area asignada para el X
3.19 proceso de instalacién, con el fin de dejar en las mejores condiciones estéticas, la cual
debe realizarse de acuerdo a la estructura de mamposteria existente y disefio.
320 Instalacién: Cableado eléctrico regulado, protecciones, cableado de video, control y X

4.1 |Marca: Especificar ‘X
42 [Modelo: Especificar X
4.3 |Cantidad: 1 X

Debe tener X
4.4 compatible Para el control de todas las camaras.

Seleccion de|Debe poseer un sistéma intuitivo y de faci manejo para el uso del X
4.5 |Camaras y|operador, que permita elegir la camara y en que monitor se

Monitores. visualizara. '

Debe funcionar X
4.6 |totalmente Con la solucion de hardware y software ofertada

compatible.
47 |Controi PANT, TILT, ZOOM simultaneamente. X

debe ofertar algunas de estas dos (2) opcior)es, por lo tanto, debe diligenciar la columna de X

R arca: Especificar X
5.2 [Modelo: Especificar X
5.3 |Cantidad: 1 X
53 Ei contratista de acuerdo al analisis realizado en torno a la necesidad de 1a Policia Nacional X




proponentes.

iy NO X como NO APLICA, si la opcién no es ofertada o en su defecto diligenciar la columna
para el ofrecimiento realizado de acuerdo a la opcién ofertada.

El contratista debera proveer las cantidades necesarias para el sistema de almacenamiento g
fin de satisfacer un tiempo de 60 dias, en H.265, para a una resolucién de 2MP a 30 FPS, 7X24
asegurando que no presente en el aimacenamiento ningun tipo de pixelacién producida por el
movimiento de la imagen manteniendo las calidades requeridas, en caso de ser requerido un
aumento de almacenamiento, el supervisor del contrato deberd autorizar contemplandolo
dentro del 20% del crecimiento del almacenamiento incluido en los equipos ofertados por los|

54

OPCION 1

Imacenamiento en NVRs con configuracién RAID 6 o superior, garantizando,
ntregando e incluyendo la ampliacién del 20% solicitada, esta solucion debe,
ser escalable con arquitectura abierta.

Redundancia FailOver

El contratista debe incluir tolerancia a fallas - redundancia tipo failover
automatica del 100% de las camaras al igual que todo el licenciamiento,
hardware necesario y software asociado para garantizar visualizacién
ininterrumpida y grabacién, empleando los medios de almacenamiento
principales de la solucién medios independientes adicionales para 5 dias si g
solucién lo requiere.

Esta solucién debe ser en configuracion activo - activo o activo - pasivo con
iempo de conmutaciéon maximo de 5 minutds para garantizar el mismo
uncionamiento de la solucién principal en las mismas configuraciones de
resolucién de visualizacién, video y control en tiempo real y grabacién. La
normalizacién posterior al término de la falla puede ser manual o automéatica.
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OPCION 2

Debe ser de tipo NAS, SAN o superior, el servidor debe poseer medios de
almacenamiento internos SCSI ¢ iSCSI entre otros y conexién a la red minimo
mediante enlace de fibra 2x1GB o 4x1GB Ethernet o superior, en Link
aggregation, configuracién RAID 6 o similar. Esta solucién debe ser escalable|
con arquitectura abierta.

El sistema de almacenamiento debe contar con al menos dos controladores
redundantes activo-activo demostrado por el fabricante.

Debe incluir fuentes y ventiladores redundantes.

Dependiendo la solucién para méas 150 camaras el oferente debera ofertar al
menos 4 interfaces de tipo 10GbEthernet de fibra 6ptica son conectores SFP+
sus respectivos cables.

Debe inciuir operacién con protocolos NAS,SAN, NFS, CIFS, HTTP, FTP.

Los controladores deben incluir al menos DE 8 a 32 GB de memoria cache por|
cada controlador (32GB en total), dependiendo de cantidad de cémaras
oportadas por el equipo.g

La capacidad debe contemplarse con drives rotaciones HDD de 7.2Krpm de
alta densidad (al menos de 10TB tipo SAS.

Los niveles de RAID soportados como minimo deben ser RAID 0,1,5,6,10,50
de acuerdo a las especificaciones publicas del sistema.

El almacenamiento NAS debe incluir la funcién de WORM (inmutabilidad) para
garantizar la retencién de los videos por 90 dias sin modificaciones.

Debe incluir la funcién de control de calidad del Servicio (QoS) a nivel de
almacenamiento y repositorio.

Debe . incluir el control de quotas de acuerdo al conjunto de camaras
involucrado.

Debe incluir las funciones de replicacién y clonacién.

l.a administracién del sistema debe ser por interfaz WEB integrada al
almacenamiento y también por medio de CLI (comando de linea).

El crecimiento minimo que debe soportar debe alcanzar hasta los 300 drives
de tipo SAS-SSD, SAS, y NL-SAS, de acuerdo a lo requerido.

5.6

El sistema de almacenamiento debera dimensionarse considerando el total de 57 camaras del
proyecto (necesidad total). El oferente debera garantizar que la capacidad ofertada cubra el
almacenamiento simultaneo de todas las cémaras, bajo condiciones de grabacién en




compresion H.265, resolucién minima de 2MP, a 30 FPS y operacion continua 7x24, por un
periodo minimo de sesenta (60) dias. Asi mismo, debera contemplar un crecimiento minimo|
del veinte por ciento (20%) sobre el total de cdmaras integradas al sistema.

El sistema de almacenamiento debera garantizar la compatibilidad, integracién y correcto
funcionamiento con las cdmaras existentes actualmente en operacién, sin requerir el reemplazo
de las mismas.

~ [SOFTWARE DE VISI

Debe estar instalado sobre el hardware apropiado que le permita procesar, configurar y
6.5 |ejecutar su perfecto funcionamiento. La arquitectura de este software debe ser
Cliente/Servidor.

6.6 Certiﬁcacién de|Con el sistema operativo requerido en las estaciones de trabajo, NVRS X
' funcionamiento o servidores

De visualizar, grabar, reproducir y administrar video, audio y datos a
través de redes IP. Gestion de Eventos y Alarmas. Dichos eventos y
alarmas se refieren a que el sistema esté en la capacidad de prevenir e
informar sobre alguna falla, desconexion y averfa de los elementos que
conforman los subsistemas de grabacién, eléctrico, comunicacién,
visualizacion y de video, ademas debera ser escalable ante las
necesidades propias.

Mapa interactivo multicapa para la ubicacién de las camaras, recepcion
y respuesta de alarmas en tiempo real y monitoreo en vivo.

Cantidad ‘ k X

6.2 IMarca Especificar X
6.3 [Modelo Especificar X
6.4 |Formato H.265 X
X

Aplicacion de|Reproduccién de video en ventana independiente o ventana emergente,
6.7 |gestion con|sin detener la reproduccién en vivo. X
capacidad Capacidad de bloqueo de video por segmentos de tiempo o eventos
etiquetados.

Permite configuracion centralizada de permisos para los usuarios de la
plataforma. Incluso con integracién de Directorio Activo de Windows,
permitiendo la interaccién de varios operadores al tiempo sobre la
plataforma a través de diferentes tipos de clientes (Web, Software,
Movil).

Soporta administracion de Videowall, permitiendo el envio de imagenes
desde la estacion operadora de forma facil y rapida a las pantallas del
videowall, con uso de decoders de video.

Resoluciéon de
6.8 |visualizacion y|Fult HD 1920x1080p X
grabacién
6.9 |Debe pemitir el funcionamiento del PTZ con los Joystick requeridos Pan, Tilt, Zoom. X
6.10 |Seguridad slag itgarlabaclén de video debe tener una marca de agua o certificado X

Incluido a garantizar ampliacion del sistema en hardware y software

6.11 |Licenciamiento Tomando como referencia la totalidad de las camaras por sistema

garantizando la ampliacion del 20% en visualizacién, almacenamiento, X
y conexion minima para un (1) joystick, y una (1) estacioén de trabajo.
6.12 |Monitoreo Se podra visualizar cualquiera de las camaras de video previa X

configuracién de la misma.

En la estacion o almacenamiento se debe permitir la programacion de salidas de video para
6.13 |visualizacién muitiscreen y full screen, de igual forma visualizacién de video en vivo, y X
reproduccion de las grabaciones realizadas, en la totalidad de los monitores solicitados.
6.14 Recgpcién de vidgp y datos (control P.T.Z) en tiempo real sin presencia de retardos del total X
) de camaras adquirir en el presente contrato.

Los necesarios para su instalacion y puesta en funcionamiento y
operacién como un todo.

6.16 |Software licenciado |Para la correcta instalacién y operacion requerida. X

6.15 |Accesorios




Compatibilidad con

6.17 |la  estacion  de|Garantizada
trabajo
Configuracion  de - ) »
6.18 USUAM0S Administrador y usuario de operacion
6.19 ilnicio de sesi6n Por usuario
Inicié sesién del usuario
. .__|Clerre de sesién del usuario
6.20 c(j);nstirgex‘}:ud;tonas Inici6 de reproduccion de una grabacion por usuario
) Usuario gue exporto grabaciones
Usuario gue detuvo la grabacion
De alarmas Fisicas, externas de otros sistemas, a través de la entrada
6.21 {Monitoreo de alarma de las camaras del sistema; generadas por Analiticas,
perdida de Video o Red.
Deteccién de movimiento y auto seguimiento.
6.22 |Analiticaincluida |E! software debera tener analitica de busquedas inteligentes en
almacenamiento.
El contratista debe realizar la configuracién de cada una de las
analiticas requeridas para el control de la seguridad perimetral e
. interiores, como cruce de linea direccional, deteccion de movimiento,
6.23 gﬁ;f‘t'g: ar:caén de zona de intrusion, deteccion de rostro, clasificacién de sonidos en
horarios establecidos.
Nota: El contratista realiza las pruebas de las analiticas configuradas de
cada una de las cdmaras a satisfaccién del supervisor del contrato.
- . Debe permitir audio bidireccional mediante el uso de micréfonos y
6.24 |Gestion de Audio parlantes y/o diademas.
El software debera permitir recuperar el video de la SD de las camaras,
6.25 Sistema de respaldojuna vez se recupere la conexién de datos y el software debera acoplar
) videos el segmento de video recuperado en la linea de tiempo del
almacenamiento en la que corresponde.
Se debe entregar con la configuracion necesaria para realizar Logs de
6.26 |Logde Alarmas  |ajamas: Corte del Fluido Eléctrico y pérdida de red o video.
Formato de
visualizacién sobre
6.27 a misma 4.3 y 16:9
herramienta o capa
El sistema debe implementar mediante una imagen ya sea plano o
Mapa y acceso a|mapa del lugar, en formato adecuado que permita realizar zoom,
visualizacion y|desplazamiento, navegacion interactiva sobre el mapa, donde estén
6.28 {control de cédmaras|ubicadas las cdmaras en forma correcta permitiendo que mediante un
mediante  imagen|click y marcar con un recuadro (para seleccionar varias camaras),
geografica del lugar |visualizar y controlar cualquier cAmara de video instalada. La solucién
que se implemente debera ser a satisfaccion del supervisor del contrato.
Si ocurren dafios o mal funcionamiento del sistema atribuido a virus, spam y demas, seran
6.29 [responsabilidad del contratista la solucién sin costo adicional, por lo tanto, se debe
suministrar un antivirus con la actualizacién durante el tiempo de garantia.
6.30 glljgc;grr\mistx;nultanea Visualizacion, grabacién y consulta.
Captura de
imagenes o}
2.31 (fotografias Almacenada en un repositorio especifico en formato abierto
instantaneas de la
imagen
Idioma de
6.32 configuracién y|Espafiol
operacion
Homologacion Plataforma de visualizacién debe estar certificada ONVIF que permita
6.33 (Open Networkjinteroperabilidad, en cuanto a visualizacion, aimacenamiento y control
’ Video interface|de igual forma garantizar el funcionamiento de las cémaras sobre la
Forum) — misma plataforma en cuanto a visualizacién, almacenamiento y control.
6.34 |API Abierta para integracién de terceros
6.35 El VMS debera proveer una exportacién de imagen en cualquiera de los siguientes formatos

PNG, JPEG y BMP.




6.38

El VMS debe permitir la exportacién de video en los siguientes formatos: AVI o MP4, y
propietarios de la plataforma. (El fabricante del VMS debe proveer de manera gratuita la
aplicacién para reproducir los videos en formato privativo).

6.37

El sistema de software de visualizacion, control y administracion (VMS) debera contemplar
fa integracion de la totalidad de camaras del sistema, incluyendo las actualmente instaladas
(treinta y una (31) cAmaras en operacién) y las cdmaras nuevas a implementar en el presente
contrato.

El oferente deberd garantizar el licenciamiento, configuracion y operacion simultanea de
todas las cadmaras (existentes y nuevas), sin limitaciones funcionales en visualizacioén,
grabacion, reproduccion, analiticas y gestion dentro de la plataforma.

Asi mismo, la solucién debera contemplar un crecimiento minimo del veinte por ciento (20%)
adicional en licencias de camaras, visualizacion y gestion, sin que ello implique la sustitucion

del software principal.”

[TEM |DES

7 :9.000 BTL .
7.1 Marca Especificar X
7.2 |Modelo Especificar X
7.3 |Cantidad: 1 X
7.4 Capacidad Refrigeracién ~ {9.000 BTU X

) BTU/H

RETIE 2024 X
IEC 60335-1: Seguridad de aparatos eléctricos — requisitos

7.5 |Normas de cumplimiento  |generales. ’
IEC 60335-2-40: Requisitos particulares para aires
acondicionados, bombas de calor y deshumidificadores.

7.6 |Tecnologia enfriamiento Dual Inverter y/o equivalente X
Filtro doble proteccién X
Limpieza automatica X
Rapido enfriamiento X

7.6 . S Control remoto que indique temperatura y configuracion X

77 Unidad interior Comfort Sleep X
Control de persiana X
Nivel de ruido H < 57 db X
Des humificacién X

78 Evaporadora (Unidad Split X

) interna)

Compresor tipo dual invertir y/o equivalente X
Motor sin escobillas X

7.8 . ) Recubrimiento anticorrosion X

7.9 Unidad exterior Control de carga inteligente X
Control de pico de corriente X
Enfriamiento y répida calefaccion X

710 |Refrigerante Ecolégico R410 A X

7.11 |Caracteristicas Suministro eléctrico 220 V / 60Hz X

712 |Evaporadora (Unidad Split X

' interna)

7.13 _{Afio De Fabricacién 2025 y/o superior X
Debera cumplir la Resolucion 40117 de 2024 del Ministerio X
de Minas y Energia de Colombia modifica y actualiza el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) —
RETIQ (Resolucion 41012/2015 y sus modificaciones) para

714 |Eficiencia etiquetado y eficiencia energética, con fines de Uso Racional

de Energfa aplicable a algunos equipos de uso final de
energla eléctrica y gas combustible, para su comercializacion
y uso en Colombia” y aquellas normas que o modifiquen o
deroguen (Que los electrodomésticos tengan el etiquetado de

eficiencia enérgética y que sea tipo C como minimo.




7.15

Instalaciéon

El oferente se compromete, a entregar instalado vy
funcionando el aire incluido en el presente proceso, de
acuerdo a las normas establecidas; asi mismo se deben
realizar. Acometida eléctrica maximo 30 metros aproximado
del tablero normal mas cercano, protecciones, gas
refrigerante y las adecuaciones y obras civiles necesarias en
el area asignada para su implementacion, garantizando la
armonia con lo existente a costas del contratista para
garantizar el buen funcionamiento del equipo, cumpliendo
con el (Reglamento Retie 2024, NTC2050). Si la acometida
supera los 30 metros de distancia, el contratista debera
realizar los calculos de regulacién y compensacién de
acometidas de acuerdo a la norma téchica colombiana NTC
2050 dltima actualizacion y reglamento técnico de
instalaciones eléctricas Ultima actualizacion. Debera proveer
la tuberfa en cobre maximo 20 metros. También debe
suministrar la proteccién bifasica adecuada para él equipo.
Diferencia maxima en altura 8 metros.

En los lugares que por carga eléctrica la acometida existente
no soporte la potencia de los aires a instalar, se debera
instalar acometida eléctrica de acuerdo a la necesidad junto
con su tablero eléctrico alimentado

7.16

Montaje Y Puesta En
Marcha

El Contratista debera entregar el equipo en operacion, siendo
a su cargo la totalidad del montaje, incluyendo el disefio,
suministro e instalacion de todos los materiales, implementos
y accesorios necesarios para una correcta operacion.

El montaje o instalacién de los equipos comprende el
suministro de la totalidad de materiales, insumos y ejecucion
de todos los trabajos para una correcta instalacién y puesta
en marcha a entera satisfaccion

Todos los materiales y equipos suministrados serén nuevos,
de la mejor calidad, libres de defectos e imperfecciones.
Todos aquellos componentes que no se indiquen
expresamente aqui, pero que sean necesarios dentro del
propdsito del contrato, deberan ser suministrados, instalados
adecuadamente y dejarlos listos para operacién continua.

Todos los materiales cuya instalacion esté prevista para la
intemperie deberan incorporar todas las medidas razonables
que prevengan la absorcion de humedad y su condensacion
sobre partes metalicas o superficies aislantes.

Las rutas, trayectorias y demas soluciones de instalacion
requeridas para la correcta puesta en funcionamiento de los
equipos, incluyendo tuberia metélica, conductos, canaletas,
bandejas portacables, cajas de paso y demas elementos de
canalizacion, deberan ser previamente presentadas para
revision y aprobacion del supervisor del contrato.

El contratista, al final de cada jornada de trabajo deberéa dejar
limpia el 4rea de todo material extrafio a fin de prevenir
posibles dafios o accidentes en las personas o vehiculos en
circulacién que puedan transitar por las areas de trabajo. Al
finalizar el montaje y previo al recibo a satisfaccion, el
contratista debera hacer una limpieza general a total de las
zonas objeto de intervencién.

7.17

Proteccién

Breaker de proteccién minimo de 2X20 A.

7.18

Contratista

El contratista sera responsable por los dafios, afectaciones o
perjuicios que se ocasionen a equipos, redes, infraestructura,
obras civiles durante la ejecucion del contrato. En caso de




presentarse alguna afectacion, debera asumir a su cargo la
reparacién, reposicién o restitucion de los elementos
afectados, garantizando su retorno a las condiciones
originales de funcionamiento, calidad y seguridad, sin costo
alguno para la Entidad.

7.19

Imprevisto

El contratista.debera suministrar e instalar, sin costo adicional
para la Policia Nacional, cualquier elemento, material,
accesorio 0 servicio que resuite indispensable para la
correcta instalacion y funcionamiento de los equipos, aun
cuando no se encuentre expresamente contemplado en las
especificaciones técnicas. Los errores u omisiones en los
documentos del proceso no lo eximiran de la obligacion de
cumplir integralmente el objeto contractual dentro de los

7.20

Mantenimientos
Preventivos y
Correctivos

plazos establecidos.

2 mantenimientos Anual por el tiempo de garantia.

7.21

Garantia

Garantia minima de dos (2) afios para la totalidad del equipo,
contados a partir de la suscripcién del acta de recibo a
satisfaccion, y de diez (10) afios para el compresor.

7.22

Garantia De Los Equipos

Los equipos suministrados, contaran con una garantia de
buena calidad y buen funcionamiento, por un minimo de DOS
(2) ANOS para todos los componentes contados a partir de
la fecha de recibo de los equipos por parte de la entidad, la
cual debe ser respaldada por el fabricante o distribuidor
autorizado de los equipos ofertados. Durante el tiempo de
garantia, los elementos que resulten defectuosos deberan
ser remplazados por nuevos y libres de imperfecciones, sin
costo adicional para la Policla Nacional, en un término no
superior a diez (10) dias habiles contados a partir del reporte
del supervisor del contrato.

Responderd a cualquier requerimiento de garantia en un
término no superior a treinta y seis (36) horas a partir de la
notificacién del supervisor del contrato.

El contratista debe elaborar y hacer entrega de los reportes
técnicos realizados al bien o bienes dentro del periodo de
garantia y mantenimiento.

7.23

Certificacién De Garantia

-Durante el periodo de garantia técnica, el proveedor se
compromete-a reparar el aire acondicionado y dejarlo en
perfecto estado de funcionamiento en un tiempo maximo de
48 horas en coordinacion con el supervisor del contrato.

-En caso que se proyecte su reparacion por mas cuarenta y
ocho (48) horas, el proveedor deberd suministrar en forma
inmediata, un aire acondicionado como soporte de iguales o
superiores caracteristicas técnicas, durante e} tiempo que
dure la reparacién.

-Si pasado 1 Mes del retiro para reparacién del equipo de aire
acondicionado, el contratista se compromete a reemplazario
en forma inmediata, por uno nuevo de iguales o superiores
caracteristicas  técnicas, entregandolo instalado y
funcionando en sitio, sin costo alguno para la Policia Nacional

7.24

Normas

Sera obligacion del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estandares establecidos
por la Norma Técnica Colombiana 2050; La resolucion 40117
de 02 de abril de 2024 “por el cual se modifica el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE”, mediante la cual
expidi6 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

{Presentar Declaracion de cumplimiento RETIE)




7.25

Responsabilidad

Previo a la iniciacién del contrato, el contratista debera
presenta al supervisor del contrato para su aprobacién, un
cronograma de actividades, en el cual establezca por sitito
las fechas de instalacién de cada uno de los equipos. En
ningun caso el programa de trabajo definitivo podré superar
el plazo de ejecucion del contrato. Una vez el programa de
trabajo sea aprobado por el supervisor del contrato de comiin
acuerdo con el contratista, las fechas que se definan en el
programa séio podran ser modificadas por la supervisién del
contrato con la debida justificacion y siempre y cuando no se
supere el plazo de ejecucién del contrato.

E! trabajo a realizar comprende, el suministro de la totalidad
de los materiales necesarios, [a mano de obra, la direccién
técnica, y el suministro de herramientas y equipos para llevar
a cabo el proyecto completo y referidos en las cantidades.

El Contratista deberd mantener en sitio el personal
profesional, técnico o tecndlogo, idéneo y necesario para el
correcto desarrollo de los trabajos en cada una de las etapas
de ejecucion del contrato. ’

La ejecucién de los trabajos incluye la prueba, ajuste y puesta
en servicio de la totalidad de los equipos. Cuando por
descuido, imprevision, negligencia, o causas imputables al
Contratista ocurriesen dafios a terceros, éste sera el directo
responsable de ellos.

Sera obligacién del Contratista velar por que las instalaciones
eléctricas a realizar, cumpla con los estandares establecidos
porla Norma Técnica Colombiana 2050; la Resolucién 40117
de 2024 del Ministerio de Minas y Energia, mediante la cual
expidi6 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y las normas de la electrificadora regional.

Las obras menores que se requieran realizar como
consecuencia de la instalacién de los equipos, entre las
cuales se encuentran, regatas,- pasos en muros o placas,
resane y pintura de muros, entre otros, seran responsabilidad
del contratista, por lo cual los costos asociados a las mismas
correran por cuenta del mismo, garantizando la correcta
instalacién y buen funcionamiento de los bienes a
suministrar, asi como el cuidado y entrega en buen estado
del inmueble.

El Contratista se responsabilizara por la proteccion y
conservacion de los bienes hastd la entrega y recibo en forma
definitiva por el supervisor del contrato. La reparacién de
dafios, si los hubiera, correra por cuenta del Contratista y se
harén a satisfaccién de la supervision.

Tan pronto se haya terminado la instalacién de los equipos
objeto del contrato y antes de que se efectlie el recibo final
del mismo, el contratista debera por su cuenta y riesgo, retirar
los materiales sobrantes, dejando las zonas intervenidas en
buen estado y completamente limpias.

7.26

Servicio Post-Venta -
Mantenimiento Predictivo Y
Preventivo.

Adicionalmente a la garantia ofrecida y sin costo adicional
para la Entidad, el contratista, como parte del servicio
posventa, se compromete a realizar durante el periodo de
garantia, contado a partir de la suscripcién de! acta de recibo
a satisfaccion, los mantenimientos predictivos, preventivos y
correctivos que sean requeridos para garantizar el adecuado

funcionamiento de los equipos. Para tal efecto, debers




efectuar los ajustes, reparaciones, diagnésticos, suministro e
instalacion de repuestos, piezas, componentes y accesorios
necesarios, incluyendo aquellos que presenten desgaste,
dafio o falla derivada de su operacion normal, sin generar
costo alguno para la Entidad, de conformidad con las
condiciones establecidas a continuacion.

7.27

Datos Generales De Los
Equipos

El contratista debera entregar, para cada equipo instalado,
una hoja de vida o ficha técnica en formato fisico y/o digital,
que permita la identificacion, trazabilidad y consulta de la
informacién .técnica del equipo. Como minimo, debera
contener la siguiente informacién:

Ubicacién dei equipo, niimero de inventario, marca, modelo y
ndmero de serie.

Tipo de equipo y caracteristicas de configuracién (split,
paquete u otro), capacidad y tipo de enfriamiento.
Configuracion del sistema, incluyendo nimero de circuitos de
refrigeracion, asi como marca, modelo y cantidad de
COMpresores.

Marca, modelo y caracteristicas de los principales accesorios
y componentes del circuito de refrigeracion.

Marca, modelo y caracteristicas de los elementos eléctricos,
de control, proteccién y maniobra.

Registro de mantenimientos preventivos, correctivos y demas
intervenciones realizadas durante la vigencia de la garantia.

7.28

Herramientas Y Equipos

Para el desatrollo de dicha labor, el personal debera contara
como minimo con las herramientas y equipos de trabajo
descritos a continuacién:

Equipos para soldadura.

Equipo completo y EPP.

Pinzas para mediciones de corriente, voltaje.

Bomba para vacio

Manometros para medicién de alta y baja presién.
Herramientas como: alicates, hombre solos, destornilladores,
llaves fijas tipo Bristol, pinzas para pelar cables.
Anemometros para medicién de caudales y velocidades de
salida de aire.

Equipos de comunicacion tales como celular, Avantel, entre
otros.

7.29

control de las visitas

El mantenimiento predictivo y preventivo, sera controlado por
medio de los reportes o Informes de las visitas de
mantenimiento realizadas, los cuales seran generados por el
técnico encargado, debiendo contener como minimo el
nombre del técnico, la fecha y horas de entrada y salida en
que se realiza el servicio, la relacién de los trabajos
realizados, los elementos y/o repuestos remplazados v las
debidas recomendaciones, el documento debera ser suscrito
por el técnico de la firma contratista y el Supervisor del
contrato y/o en su defecto por un funcionario de la Policia
Nacional delegado por el supervisor del contrato para tal fin.

7.30

Personatl

Las instalaciones las debera realizar (01) un técnico
electricista con matricula CONTE y/o Tecnélogo Electricista
con matricula CONALTEL, técnico o tecndlogo en
mantenimiento industrial y/o refrigeracion. Para lo cual el
oferente debe anexar hoja de vida y documentos necesarios
de este personal.




8.1

Incluye la gabine
de camara.

cidn para conexién de datos (F.O y UTP), y energia para todos los puntos

8.2

para la instalaci
de las camaras
los diferen
puntos estaran
cargo
contratista.

Las canalizaciones

Canalizacién de datos y energia eléctrica segun disefio hasta la
camara.
ion Para una distancia de 5.200 metros, dlstnbwda asi:

Canalizacion en calzada blanda y prado incluye tuberia PVC %".

tzg Canalizacion en calzada dura (anden y adoquin), incluye tuberia PVC
R/

a . . L .
del Se debera realizar toda la canalizacién necesaria hasta para

interconectar las camaras dentro de fa red y suministro de energia,
por lo tanto, de ser requerido cantidades adicionales el contratista
debera suministrarla sin costo adicional para la Policia Nacional.

8.3

Si el contratista

cajas 60x60.
cajas 30x30.

demoliciones en
soldadas.

por el contratista

acuerdo a los siguientes parametros:

Cajas con Tapa en acabado igual al piso (aplica calzada dura), incluye excavacion,

De ser requerido cajas adicionales segln el disefio del contratista, estas seran asumidas

y el supervisor determina incluir cajas de inspeccién, se colocaran de

cualquier tipo de material, herrajes, tapa de seguridad con varillas electro-

sin costo adicional para la policia Nacional.

El Slstema tendra las condnc:ones f|3|cas Iocatlvas ergonomlcas y ambientales entre otras,
apropiadas para la operacién de todo el sistema como un conjunto de una manera eficiente,
por lo cual se deberan realizar las adaptaciones que sean necesarias dentro la ejecucion del
9.1 proyecto, con las siguientes caracteristicas que se consideran generales sin excluir otros
) tipos de requerimientos que sean necesarios para el 6ptimo funcionamiento del sistema, las
cuales deben ser verificadas y ajustadas.
El contratista debera efectuar todas las adecuaciones necesarias a fin de satisfacer la
proyeccién anexada para el centro de comando y control.
Se requiere el espacio que se destine para la sala de monitoreo y cuarto
de equipos, el contratlsta debera realizar minimo las siguientes
adaptaciones:
Instalar el video Wall con sus accesorios.
Adecuar el sistema de cableado realizando Jas respectivas terminaciones
y adecuaciones con canaleta en la parte superior de la pared.
9.2 |Adaptaciones Instalacion de equipos como rack, UPS, Aire acondicionado, y demas
elementos que se requieren para el funcsonamlento del CCTV.
Instalacion del puesto de trabajo.
Se debera realizar mantenimiento a las paredes existentes del 4rea a
intervenir y pintar.
De ser necesario otras adecuaciones para la sala de monitoreo con
equipos para el correcto funcionamiento de los equipos el contratista
debera realizarlas sin costo adicional para la Policia Nacional.
9.3 Adaptaciones Se debe _reahzar adecuacién en las puertas en el cual se realice
) puertas aseguramiento e independizacion del area.

10.1

Funcionamiento

Continuo, sin limitaciones funcionales, las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (7) dias de la semana, durante todo el afio.

10.2

Afio fabricacién

Todo el hardware ofertado debera ser completamente nuevo (no
remanufacturado), con certificado de fabricacion emitido por el
fabricante o distribuidor autorizado indicando lote y afio (2025 o
superior), y deberd contar con respaldo de fabricante activo —




incluyendo firmware y soporte— por un periodo minimo de 5
anos.”
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Los equipos deberan ser suministrados, instalados, configurados y programados
conforme a las especificaciones técnicas establecidas, garantizando su correcta puesta
en operacion y funcionamiento éptimo dentro del entorne previsto, el contratista debera
garantizar que el hardware y software, sea compatible y funcional entre si.

10.5

Todo el software ofertado debe ser en sus dltimas versiones disponibles en el mercado,
garantizando las actualizaciones durante el periodo de garantfa sin costo adicional. Se
deben entregar los medios fisicos con sus respectivos seriales para reinstalacion.

10.6

El contratista debera entregar, en medio magnético extraible, las copias de seguridad,
archivos de configuracién y plantillas de recuperacion de los equipos instalados, que
permitan su restablecimiento y puesta en operacion de manera rapida y segura ante
fallas, dafios o contingencias que afecten su funcionamiento.

10.7

El contratista debera suministrar, instalar, configurar y poner en operacién, sin costo
alguno para la Entidad, cualquier elemento, material, accesorio, documentacion o
servicio que resulte necesario para el correcto funcionamiento de la solucién contratada,
aun cuando no se encuentre expresamente contemplado en los términos de referencia,
pliegos de condiciones o especificaciones técnicas. La existencia de errores,
inconsistencias u omisiones en dichos documentos no lo eximira de su obligacién de
ejecutar integral y satisfactoriamente el objeto contractual dentro de los plazos
establecidos. Para efectos contractuales, se entenderé como necesario todo elemento

cuya ausencia afecte la funcionalidad, continuidad, seguridad, disponibilidad o integridad
del sistema. )

10.8

El contratista sera el Unico responsable por los darios, fallas o afectaciones que se
ocasionen a sistemas, equipos, redes, infraestructura tecnolégica y obras civiles, tanto
internas como externas, que se deriven directa o indirectamente de la sjecucion del
proyecto. En caso de presentarse dichas afectaciones, el contratista debera restituir los
bienes y areas impactadas a su estado original, asumiendo la totalidad de los costos
asociados a su reparacion, reposicién o adecuacion, asi como cualquier sancién, multa
o reclamacion que se genere con ocasién de estos hechos, sin que ello genere costos
adicionales para la entidad contratante.

10.9

Todas las especificaciones técnicas, son las minimas requeridas, por o tanto, el
contratista podré ofrecer mejores caracteristicas de las solicitadas y mantener dichos
ofrecimientos durante la entrega del proyecto. No se aceptaran sustituciones por
modelos con menor capacidad, incluso si pertenecen a generaciones mas recientes.

10.10

El manejo de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL,
de manera que los planos, manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacién estaran
limitados GUnicamente a la supervision, el suministro de copias para otras personas o
entidades debera ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

10.11

El contratista se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos
en este proceso, los cuales seran puestos en funcionamiento segln las normas

establecidas se deben realizar las adecuaciones necesarias para garantizar el buen
funcionamiento.

10.12

En caso de existir un sistema previamente instalado, y cuando los nuevos equipos deban
integrarse e interoperar con éste, el contratista debera garantizar la correcta integracion
técnica y funcional de todos los componentes, de manera que 1a solucién opere de forma
unificada, continua y coherente, como un solo sistema. El contratista sera responsable
de verificar la compatibilidad, realizar las configuraciones, ajustes y pruebas necesarias,
y asegurar que la interoperabilidad no afecte la estabilidad, disponibilidad ni el
desempefio del sistema existente.

10.13

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad
de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en Direccién de Proteccién y
Servicios Especiales de la Policia Nacional y Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional (resolucion 04408 del 26/12/2024).

10.14

El contratista debera entregar certificados de autenticidad y certificaciones de distribuidor
autorizado que acrediten que los elementos tecnologicos adquiridos respetan
plenamente los derechos de propiedad intelectual de sus respectivos titulares, sean
personas naturales o juridicas. Asimismo, el contratista garantizara que las licencias de
uso de los programas y equipos son legitimas, vigentes y autorizadas, eximiendo a la
entidad de cualquier responsabilidad legal derivada del uso indebido o no autorizado de
dichos productos.




Garantia posventa
de 3 afios a los
equipos y/o solucién
implementada.

El contratista otorgara una garantia posventa por un periodo de
tres (03) afios, la cual se contard a partir del recibido a
satisfaccion de los equipos, cubriendo defectos de fabricacién y
funcionamiento conforme a las condiciones técnicas
establecidas.

Todos los equipos activos incluyendo interfaces y demas, que
queden fuera de servicio o presenten fallas constantes en mas
de dos veces durante el periodo de garantia deberan ser
cambiados por nuevos y este asumira la misma garantia
finalmente. -

Garantia de fabrica

Se debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
conforma que compone los equipos por un tiempo no menor a
cinco (05) afios.

12.1

Cambio total de
equipos ylo
elementos.

Finalidad

Si se detecta dafio en mas del 20% de cualquiera de los equipos
instalados que conforman la solucién, el contratista estard
obligado a sustituir la totalidad de dichos equipos, asumiendo
integramente los costos asociados a su reinstalacion, nueva
garantia, integracion y cualquier otro gasto derivado. En
consecuencia, no se reconoceran valores adicionales por este

1<

El contratista debera realizar la transferencia de conocimientos
orientada a asegurar la operacién, administracién técnica y
mantenimiento de la solucién tecnol6gica, abarcando
integralmente sus componentes de hardware, software,
infraestructura de red y seguridad:

Comprension de la solucion instalada y su arquitectura.

Uso adecuado y operacion segura del sistema.

Administracién basica técnica y funcional.

Identificacién temprana de fallas.

Aplicacion de buenas practicas de mantenimiento preventivo.
Interaccion adecuada con el soporte técnico y el servicio
posventa.

12.2

Funcionarios para la
instruccion

Ocho (08) funcionarios designados por la Direccién de Proteccion
y Servicios Especiales de la Policia Nacional, distribuidos de la
siguiente manera:

Tres (03) funcionarios del Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la unidad

Cinco (05) operadores responsabies del manejo, uso y operacion
del sistema instalado.

12.3

Duracién de |la
instruccion

Tendra una duracién minima de dieciséis (16) horas y el
contratista debera garantizar las locaciones adecuadas para su
desarrollo, en la ciudad que se defina de comun acuerdo y previa
aprobacién de la supervisién del contrato, asi como el material
didactico, ayudas técnicas y recursos necesarios para la correcta
ejecucion de la capacitacién.

12.4

Personal
responsable de la
instruccion

La instruccién deberd ser impartida por personal idéneo,
altamente capacitado y debidamente calificado, quien debera
acreditar las mismas competencias exigidas al contratista en
términos de formacion académica y experiencia especifica. El
perfil del personal capacitador dehera ser presentado para
aprobacién previa de la supervision del contrato.

12.5

Contenido y tiempo
minimo de la
instruccién

Deberd contemplar, como minimo, los siguientes temas y
tiempos:

Tema: Conceptos basicos y arquitectura de la solucién
Tiempo: 3 horas

Objetivo:  Comprender la
componentes.

solucién tecnolégica y sus

Tema: Funcionamiento y flujo operativo del sistema




Tiempo: 3 horas. -
Objetivo: Entender como funciona la solucién de manera integral.

Tema: Operacion funcional del sistema

Tiempo: 4 horas. i

Objetivo. Desarrollar competencias bésicas para la operacién
diaria.

Tema: Administracion técnica basica

Tiempo: 3 horas.

Objetivo. Brindar conocimiento para la administracidon técnica
inicial del sistema.

Tema: Mantenimiento preventivo y gestion de incidentes
Tiempo: 3 horas.
Objetivo: Garantizar la sostenibilidad y estabilidad de la solucion.

El contratista debera entregar a la supervisién la evidencia de la

. : capacitacién realizada, la cual deberd incluir, como minimo,
12.6 Evidencia ; . - ; o .
listados de asistencia, material de capacitacién y acta de cierre o
certificacion de la transferencia de conocimientos.
La transferencia de conocimientos hace parte integral del alcance
127 Sin costos para la | del proyecto y no generara costos adicionales para la entidad,
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entidad

Mantenimiento
preventivo
correctivo

y

entendiéndose incluida dentro de la solucién tecnoldgica
impl taday de | i

El contratista debera prestar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema durante todo el periodo de
vigencia de la garantia posventa, con el fin de asegurar su
continuidad operativa, correcto funcionamiento y preservacién de
las condiciones técnicas con las que fue entregada la solucién.

El mantenimiento comprende el conjunto de actividades
orientadas a la inspeccién, diagnéstico, ajuste, limpieza,
reparacion y, de ser necesario, reemplazo de los equipos y
elementos que conforman el sistema, con el propdsito de prevenir
fallas, mitigar riesgos operativos y garantizar su desempefio
conforme a las especificaciones técnicas establecidas

Mantenimiento preventivo. Durante el periodo de garantia de tres
(3} afios, el contratista debera realizar revisiones periddicas y
limpieza técnica de los equipos, con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento y conservar las condiciones de
operacion establecidas por el fabricante. Para tal efecto, debera
presentar un cronograma de mantenimiento preventivo y
ejecutarlo como minimo dos (2) veces por afic, para un fotal
minimo de seis (6) mantenimientos durante la vigencia de la
garantfa, con un intervalo no inferior a seis () meses entre cada
intervencién, sin costo alguno para la Entidad.

Protocolo de mantenimiento. El contratista deberé presentar y
socializar con la supervision del contrato los protocolos de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como garantizar que

toda solicitud o reporte de falla genere un registro formal que
ermita su seguimiento, control y cierre.

Gestion y registro de incidentes: El contratista debera disponer
de un canal de soporte y/o una aplicacion web de atencién,
mediante la cual se realice el registro de novedades,
mantenimientos preventivos y correctivos, incidentes y acciones
ejecutadas. El aplicativo debera permitir el seguimiento de cada
evento y contara con usuarios habilitados para los supervisores
del contrato y e responsable del proyecto, en la cantidad definida
por la supervisién.

Avisos informativos: El contratista debera suministrar e instalar,
en cada sitio de implementacién, avisos informativos en material
acrilico que indiquen de forma clara el procedimiento a seguir en
caso de fallas o requerimientos de soporte durante el periodo de
garantia.




informes técnicos. Finalizada cada actividad de mantenimiento
preventivo ¢ correctivo, el contratista debera entregar a la
supervision un informe técnico detallado, que incluya como
minimo: actividades realizadas, hallazgos, acciones correctivas
aplicadas, estado del sistema y recomendaciones.

Unidades con condiciones ambientales adversas.
Para las unidades donde las condiciones climaticas o
ambientales aceleren el deterioro -de los componentes del
sistema, la periodicidad del mantenimiento preventivo y técnico
debera reducirse a un (1) mantenimiento cada tres (3) meses, sin
que ello genere costos adicional la entidad

El contratista debera disponer de un esquema formal de atencién
y soporte técnico para la gestion de incidentes, fallas o
afectaciones que se presenten durante la operacién de la
solucion, garantizando la continuidad del servicio y la atencién
oportuna de los equipos y sistemas instalados.

Para tal efecto, el contratista debera suministrar a la entidad,
previo al inicio de la operacién, los datos de contacto del servicio

Fallas

14.1 Canales de atencién de soporte técnico, los cuales incluiran como minimo:
Nombre de la empresa o area responsable del soporte.
Personas de contacto.
Ndmeros telefonicos fijos y moviles.
Correo electronico y/o plataforma de mesa de ayuda.
Horarios de atencién.
Procedimiento para el reporte y escalamiento de incidentes.
Esquema de | El contratista debera implementar un esquema de soporte por
14.1 soporte 'y | niveles (N1, N2, N3) y clasificar los incidentes por criticidad (P1:
clasificacién Critico; P2: Alto; P3: Medio; P4: Bajo).
Nivel 1 (Mesa de ayuda/soporte remoto).
Recepcion, registro, clasificacion, diagnéstico inicial y solucién
remota.
Nivel 2 {Soporte especializado)
14.2 Niveles de atencion | Atencién técnica avanzada y atencién en sitio cuando se
requiera. :
Nivel 3 (Fabricante/Expertos — Reposicién)
Escalamiento a fabricante, reemplazo/reparacion de equipos y
restablecimiento total del servicio.
El cierre de cada incidente debera incluir causa raiz, actividades
14.3 Evidencias y cierre realizadas, evidencia de pruebas y validacién del administrador
técnico o usuario lider.
Cuando un incidente supere el 80% del tiempo maximo de
14.4 Escalamiento solucion sin resolucién, debera escalarse automaticamente al
Nivel 3 y notificarse a la supervisién.
La atencion de incidentes no debera afectar la estabilidad de la
16.5 No afectacién plataforma institucional; cualquier ventana de mantenimiento
deberé ser coordinada y aprobada por la supervision.
El contratista debera garantizar un esquema de atencién por
niveles para la gestion de incidentes, fallas o afectaciones,
asegurando la continuidad del servicio y el funcionamiento de la
solucion implementada. Como minimo, se adoptaré la siguiente
clasificacion:
146 Clasificacion de

Critico (P1): Interrupcion total del servicio o falla que impacta un
proceso misional/estratégico sin alternativa operativa.

Alto (P2): Denegacion severa del servicio o afectacion parcial con
impacto relevante en usuarios clave.

Medio (P3): Incidencia funcional o técnica con impacto limitado;
existe alternativa temporal.




Bajo (P4): Requerimientos menores, incidencias sin impacto
operativo o solicitudes de informacién.

Nota: La prioridad final serd confirmada por Ia
supervisidn/administrador técnico de la unidad, conforme a los
criterios anteriores.

Para incidentes Critico (P1):

Tiempo de respuesta inicial (Nivel 1): < 30 minutos (24x7).
Tiempo de diagnostico inicial: < 1 hora.

Despliegue en sitio (si aplica, Nivel 2): < 4 horas (en cabeceras;
< 8 horas fuera de cabecera).

Tiempo de solucién/restablecimiento: < 8 horas o equipo en
contingencia (reemplazo temporal) en < 12 horas.

Para incidentes Alto (P2):
Respuesta inicial: < 1 hora (horario habil).

147 | Tiempos de | Diagnostico inicial: < 4 horas.
atencion Atencion en sitio (si aplica): < 1 dia habil.
Solucién/restablecimiento: s 2448 horas.
Para incidentes Medio (P3):
Respuesta inicial: < 4 horas (habil).
Diagnéstico inicial: < 1 dia habil.
Solucién: < 3 dias habiles.
Para incidentes Bajo (P4):
Respuesta inicial; < 1 dia habil.
Solucién: < 5 dias hébiles.
Durante la vigencia de la garantia, el contratista debera prestar el
servicio de soporte técnico para la atencion de fallas, incidentes
y requerimientos relacionados con los equipos suministrados,
14.8 Horario de atencién | con disponibilidad continua las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana, durante los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para la
Entidad.
. . . Cada incidente debera contar con numero de ticket, fecha/hora,
14.9 Registro obligatorio descripcion, prioridad, responsable, acciones y estado.
En caso de falla, dafio o0 mal funcionamiento de uno o varios equipos, el contratista sera
14.10 responsable de su diagndstico, atencién, reparacién o reemplazo, sin costo adicional
' para la entidad, dentro de los tiempos de respuesta y solucion establecidos, durante la
vigencia de la garantia.
El contratista debe contar con el minimo de 5% de los equipos
14.11 STOCK instalados, necesarios para garantizar el correcto funcionamiento

151

Visita del contratista

istema.

El contratista podra realizar una visita técnica previa al inicio de
las actividades del proyecto, la cual serd programada por la
supervision del contrato, con el objetivo de verificar, validar y
ajustar de manera integral las condiciones técnicas, operativas y
administrativas necesarias para garantizar la correcta instalacion,
integracion v funcionamiento de la solucién tecnolégica.

Durante Ia visita téenica, serd obligacion del contratista:

Verificar en sitio las condiciones fisicas, técnicas y operatwas de
la unidad donde se ejecutara el proyecto, asi como la
infraestructura existente asociada a la implementacion de la
solucién.

Reallizar los ajustes necesarios a los disefios propuestos y validar
las cantidades definitivas de equipos, materiales, insumos y
accesorios requeridos para la correcta implementacion de la
solucién, incluyendo los espacios y condiciones donde esta
operara.

Asumir la responsabilidad por cuaiquier omision, inconsistencia o
error de disefio identificado, los cuales deberan ser corregidos
oportunamente y sin costo adicional, garantizando el adecuado
funcionamiento del sistema.




Suministrar, instalar, configurar y poner en operacién todos los
elementos, equipos, materiales y accesorios necesarios para la
correcta implementacién y enlazado de la solucién tecnoldgica
con la infraestructura existente, confarme a las especificaciones
técnicas establecidas.

15.2

Presentacion y
aplicacion de la
metodologia para el
proyecto.

Con el fin de garantizar una adecuada ejecucion del proyecto, el
contratista debera anexar a su propuesta un plan de trabajo
acorde con el plazo de ejecucion establecido, el cual debera
contemplar como minimo las fases, actividades y entregables
que se describen a continuacion, la cual debe ser aprobada por
la Supervision:

El contratista debera presentar, documentar y aplicar una
metodologia de gestién del proyecto acorde con el alcance,
complejidad y caracteristicas de la solucién a implementar,
alineada con buenas practicas de gestion de proyectos.

La metodologia debera definir de forma clara las fases del
proyecto, actividades, entregables, responsables, mecanismos
de control y seguimiento, asi como los procedimientos para la
gestion del alcance, cronograma, calidad, riesgos,
comunicaciones y cambios, garantizando la correcta
planificacién, ejecucion y cierre del proyecto.

El contratista deber socializar la metodologia con la supervisién
del contrato, los wusuarios lideres funcionales y los
administradores técnicos de la unidad, y aplicarla durante toda la
ejecuciéon del proyecto, dejando evidencia documental de su
implementacién y del cumplimiento de los hitos y entregables
definidos.

Fase de iniciacion.
Acta de constitucion y/o acta de inicio del proyecto.
Identificaciéon y analisis de los interesados.

Fase de planeacion

Plan de gestion del proyecto.

Plan de gestién del alcance.

Levantamiento y anélisis de requerimientos especificos.
Elaboracion de la estructura de descomposicion de! trabajo
(EDT).

Plan de gestién del cronograma, que incluya:

Definicion y secuencia de actividades.

Estimacién de recursos. ‘

Estimacién de duracién de las actividades.

Cronograma del proyecto.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion del recurso humano.

Plan de gestién de las comunicaciones.

Plan de gestidn de riesgos, que incluya:

Identificaciéon de riesgos.

Anélisis cualitativo de riesgos.

Plan de respuesta a los riesgos.

Plan de gestion de adquisiciones.

Plan de gestion de los interesados.

Fase de ejecucién

Conformacién y desarrollo del equipo del proyecto.
Gestion del equipo del proyecto.

Ejecucién del plan de comunicaciones.

Gestién de las adquisiciones.

Gestion de los interesados.

Fase de monitoreo y control

Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Gestidn y reporte inmediato de novedades a la supervisién.
Control integrado de cambios.

Validacion y control del alcance.

Control del cronograma.

Control de Ia calidad.




Control de las comunicaciones.
Control de riesgos.

Control de adquisiciones.
Control de los interesados.

Fase de cierre
Cronograma de verificacion, entrega y aceptacion del proyecto.
Acta de cierre del proyecto.

Fase de mantenimiento preventivo y correctivo.

Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo por el
tiempo contratado.

Soporte y atencion de incidentes conforme a las condiciones
contractuales.

Nota: El plan de trabajo presentado debera ser coherente con el
alcance del proyecto y podra ser objete de ajustes durante la
gjecucién, previa aprobacién de la supervisién del contrato.

15.3

16.1

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y actividades plasmados en los
cronogramas del proyecto disponiendo de todos los medios y recursos para tal fin.

Ajustes de disefio y
cantidades

Los ajustes de disefio deberan incluir, como minimo, la definicion,
ubicacion y descripcién técnica precisa de los componentes del
sistema, comprendiendo, entre otros, los siguientes aspectos:
Ubicacion exacta de camaras, definicion de lineas de vista y
angulos de cobertura.

Topologia de la red de comunicaciones.

Infraestructura requerida (civil y tecnolégica).

Soporte eléctrico y condiciones de alimentacién.

Adecuacion, distribucion y condiciones técnicas del centro de
control y monitoreo.

Para la elaboracion y validacion de los ajustes, el contratista
debera coordinarse con el fin de validar los puntos de instalacion
de camaras, el trazado y diserio de la red de fibra 6ptica, las obras
requeridas en el céntro de control, asi como los célculos técnicos
de la red de fibra dptica a implementar para el proyecto de CCTV.
Asi mismo, deberd consultar el anexo de coordenadas
geograficas de los puntos de vigilancia y la ubicacién del centro
de monitoreo.

No se reconoceran valores adicionales a los establecidos en la
propuesta econdmica por concepto de mayores cantidades,
ajustes o modificaciones en la instalacion. Sera obligacion del
contratista incluir en su propuesta el costo total de la instalacién
de la red de fibra 6ptica y su mantenimiento, a todo costo, durante
el tiempo establecido en las presentes especificaciones t&cnicas.

La topologia de red debera ser coherente con la definida en los
disefios preliminares. Cualquier cambio significativo en el trazado
de la red de fibra 6ptica debera contar con la debida justificacion
técnica por parte del contratista y con la aprobacién previa y
expresa de la supervision. '

16.2

Medios de
transmisién

El contratista debera plantear arquitectura de conexién basados
principaimente en medios de transmisién basados en Fibra
Optica.

Nota: solamente se aceptaran conexiones inaldmbricas en casos
excepcionales en la cual no se encuentre con infraestructura para
tendido de fibra éptica o lejania del punto de cadmara.

16.3

Herrajes metalicos
de instalacion de
monitores

En la solucién el contratista debe contemplar todos los equipos y
elementos adicionales que se requieran para el adecuado
funcionamiento del sistema.

16.4

Licenciamiento

El contratista debera incluir y garantizar la ampliacién del sistema
en hardware y software tomando como referencia la totalidad de
las cdmaras, como minimo debe garantizar ampliacién del 20%




en visualizacién, almacenamiento, y capacidad minima de
incorporar un (1) joystick y una (1) estacién de trabajo.

18.5

Debe ser en tiempo real no se permitira retardo en la transmision
Video y control o recepcion de mencionadas sefiales que pueda ser percibida por

16.6

el ojo humano, (15 0 30 FPS a 1920x1080p).
Resolucién de video | 1) | Hp 1920x 1080p
en visualizacion

16.7

Sera un circuito cerrado de television que garantice video y control en tiempo real.

16.8

La implementacion tanto del software como del hardware de la solucién sera basada en
el disefio global del sistema.

16.9

Las actualizaciones de versiones o mejoras que se requieren Ppara su normal
funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante el periodo de
garantia.

xXpooXiX| X

16.10

La ejecucion del proyecto debe regirse y cumplir por la normatividad eléctrica vigente
como el codigo eléctrico nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos como RETIE en
su ultima actualizacion, ademas debera cumplir con la normatividad de la empresa de
energia y/o duefio de [a infraestructura donde se gjecute el proyecto.

16.11

Se deberan realizar prusbas de funcionamiento previas a la puesta en servicio del
sistema: como minimo 10 dias antes.

16.12

El contratista debe implementar prototipos para realizar laboratorios de prueba de los
componentes que conforman la solucién contratada: procesamiento, visualizacion,
grabacién, gestién y control de las cdmaras tipo domo, fijas y radioenlaces, el cual debe
ser presentado a la supervision para su revision y validacion.

16.13

Los multiples empalmes, fibra optica y deméas elementos que se

requieran posteriores a la entrega del proyecto debido a cortes o

. fractura deben ser asumidos en su fotalidad por el contratista,

_Cl;)czr_ti;)?ae Ié?tﬁ;da‘o de durante el periodo de la garantia sin costo adicional para el

proyecto, sin importar que los dafios ocasionados por terceros,

actos de vandalismo o terrorismo o cualquier tipo de incidente y
debe garantizar la conectividad de todos los hilos.

16.14

Suministro de
energia eléctrica | Para todo el CCTV.
regulada AC

16.15

Funcionamiento de

nar i o . . video.
la matriz virtual No se permitiran aplicaciones con tarjetas importadoras de video

16.16

Se deben realizar todas las adaptaciones locativas necesarias en la sala de control y
cuarto de equipos, areas asignadas para la implementacién del proyecto, garantizando
la armonia con lo existente, y con el cumplimiento de la NSR10 en caso de ser
construccién nueva.

El contratista debe contemplar estudio de suelos, estudio topografico, disefio
arquitectonico, disefio de red eléctrica, disefio de interferencias y demas estudios
necesarios. -

18.17

Todos los equipos a instalar en el cuarto de equipos seran de instalacion en rack
estandar en gabinetes de minimo 1,8 metros de altura. Por lo tanto, tendra un gabinete
disefiado en dimensiones apropiadas al niimero de equipos a instalar con la capacidad
de crecimiento solicitado y ajustados a Ia solucion ofertada.

16.18

Cada uno de los extremos del cableado seré identificado de acuerdo con lo acordado
con el supervisor del contrato.

16.19

E! contratista debe realizar todos los Renders de cada uno de los lugares minimo centro
de monitoreo y cuarto de equipos y ser entregados a la supervisién en donde se observe
cada uno de los equipos requeridos, iluminacién proyectada con luxémetro, pisos,
techos, modulares, paredes, salidas de aire acondicionado, puertas, tableros eléctricos,
ups, gabinete, monitores y estaciones de trabajo entre otros, con el fin de realizar los
ajustes pertinentes y aprobacién de los mismos.

16.20

Todo el sistema propuesto cumplira las normas ICONTEC actuales u homologadas,
pertinentes a normalizacién de Telecomunicaciones “NTC4071 - Ductos y Espacios”,
“NTCA4353 - Cableado para Edificios Comerciales”, *“NTC4171- Puestas a Tierra para
Edificaciones Comerciales”, “NTC2050 - Norma Eléctrica Colombiana”, “NTC4563-
Administracion de Cableado del operador de red eléctrica piblica local”, “NTC3613 - 38,
NTC3860 y complementarias - Protecciones contra rayos”.

16.21

Acometida Se deberd instalar alimentacion eléctrica necesaria segtin el
eléctricas sala de | proyecto desde el transformador del circuito mas cercano,




control y cuarto de | subestacion, tablero de distribucion principal o medidor; es decir,
equipos. se debe garantizar que el transformador, los conductores, tableros
y protecciones son los adecuados para alimentar las cargas
nuevas y existentes cumpliendo con las normas técnicas, RETIE
y regulacién de tension, garantizando la coordinacién de
protecciones en los equipos instalados. Igualmente, disefiada y
calculada a la potencia del proyecto y de la planta a suministrar, lo
cual estara a cargo del contratista al igual que el disefio, costos de
conexion, medidor, tablero eléctrico, protecciones y conexién de
los circuitos existentes a este, lo anterior debe ser avalado por el
supervisor del contrato. La posibilidad de contar con una
acometida en media tension y/o suministro de transformador
nuevo sera asumida por la Alcaldia Municipal.

16.22

Se deben instalar las siguientes protecciones minimas: DPS en RJ45 para radios
microondas, DPS en tablero eléctrico no regulado centro de control y DPS de entrada al
circuito eléctrico de gabinete de poste.

16.23

El Contratista debe tomar las medidas de caracter técnico encaminadas a proteger los
equipos y a los operadores del sistema de CCTV evitando de esta manera dafios en la
salud de las personas o en los equipos utilizados, ademas utilizara los tipos de tomas
(Tierra logica y Tierra de proteccion) y verificara su valor Ohmico. Por lo anterior, el
contratista debera presentar los certificados de alturas v la afiliacion a los sistemas de
seguridad social de cada uno de sus empleados antes de realizar cualquier intervencion
al supervisor del contrato para su aprobacion.

16.24

Todos los equipos utifizados, asi como los contenedores metalicos deberan estar
tecnicamente aterrizados y protegidos contra descargas y sobrecargas de cualquier tipo.

16.25

La informacién de “Resistencia de Tierra” y los niveles de voltaje referenciados a tierra y
Neutro, deberan estar disponibles y verificarse todas las veces que sea necesario
durante el proceso de instalacién y/o mantenimiento.

16.26

Los equipos épticos IP, disefiados en potencia Optica a la distancia del enlace o tramo
entre equipos activos, garantizando la disponibilidad del canal sin intermitencia.

16.27

Sera una red LAN en donde cada gabinete de camara llevara un switch Optico el cual se
conectara la camara, la Ups, fibra éptica y/o radio microondas. En la sala de control se

debera tener acceso a planta eléctrica y ups. Todos los elementos activos gestionables
desde el cuarto de equipos.

16.28

En todos los centros de control en donde se concentren eniaces inaldmbricos en las
torres, se debe instalar en la parte superior de la torre o en sus descansos un gabinete,
un switch, un tranceiver y fibra 6ptica hasta el centro de monitoreo, eliminando cableados
en cobre hasta el mismo, estos tramos de fibra deben poseer conectores — terminales
termo fundidos de fabrica, no se aceptaran patchcord construidos en sitio, se deben
instalar las bandejas ODF en cada externo de minimo 6 hilos todos debidamente
empalmados listo para ser iluminados, de igual forma se debe tender la acometida
electrica regulada hasta este punto desde el centro de control.

16.29

Todos los patchcord de cableado de interconexién LAN en todo lugar, deben ser
categoria 6A, no se permitiran cables fabricados manualmente, por lo tanto, en la

estimacion de cantidades por parte del contratista deberd determinar las longitudes
requeridas para su fabricacién.

16.30

El contratista esta en la obligacion de incluir en su propuesta la totalidad de Ios equipos
que sean necesarios y que permitan la correcta utilizacién, procesamiento y
aimacenamiento de la informacién de las camaras para su uso inmediato o posterior, la
capacidad de almacenamiento debe ser minimo 2 meses, garantizando una calidad de
grabacion de 1920 x 1080 a 30 FPS por c&dmara.

186.31

El contratista se comprometera a entregar los planos de topologias preliminares en

archivo digital, y toda la documentacién necesaria para las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Se deben entregar todos los disefios de topologias preliminares antes de iniciar la
instalacion para su validacién y aprobacion por parte del supervisor. Finalmente,
posterior a la instalacion se deben entregar la topologia AS BUILT tanto del centro de
control como los puntos de camara.

La informacién entregada incluird planos eléctricos y electrénicos con las modificaciones
hechas durante el desarrolio del proyecto (Planos Record), niveles de sefal, puntos de
prueba, cajas de inspeccién y otros elementos que se considere sean necesarios para




garantizar un mantenimiento apropiado del sistema de CCTV, todo esto sera entregado
al finalizar la instalacién.

16.32

Todo equipo o elemento que tenga alimentacién a 120 VAC y que posea Terminal de
conexidn a tierra, se conectara a una toma grado hospitalaria de tierra aislada regulada
equipos segun diagrama unifilar, el voltaje medido entre neutro y tierra no debe superar
1 Vpp. N

16.33

Altura de las camaras debe estar ubicada maximo a 20 cm debajo
del gabinete; para el caso de camaras en fachada se tendra en
cuenta los estudios y disefios entregados.

Altura de las
camaras

16.34

El contratista debe presentar los cronogramas de ejecucion en diagrama de Gantt de Ms
Project en fisico y digital o su similar, cada fase debe estar acorde a lo definido en el plan
de trabajo presentado en el que se detalle las actividades especificas, tiempos de
ejecucion, recursos asignados (sin sobreasignaciones) linea base e hitos del proyecto,
los cuales deben ser entregados dentro el primer mes de ejecucion del contrato a partir
de la firma y legalizacion del mismo. Los cronogramas deben ser aprobados por la
supervisién del contrato.

16.35

No se aceptaran soluciones con plataformas de video sobre PC, utilizando tarjetas
capturadoras de video y/o tarjetas de compresion de video de PC estandar.

16.36

Para la entrada a [a sala de Control se utilizara escaleriila cubierta y canaleta al interior
del sistema de acuerdo al nuevo.

16.37

Los hilos de la Fibra éptica que no sean utilizados en el proyecto seran destinados a la
ampliacién del sistema. ’

16.38

El contratista debe aplicar en el proyecto el reglamento técnico a las normas TIA.

18.39

Sera un sistema controlado automaticamente, el cual enviara la informacién a través de
una red desde cada una de las camaras a la sala de control y monitoreo, para lo cual se
debe incluir el hardware y software necesario debidamente licenciado, las adecuaciones
que se requieran, correran por cuenta del contratista y no se aceptaran adicionales a
presupuesto por mayores cantidades.

XX X Xj X

16.40

Todos los equipos del cuarto de equipos deben ser de instalacion en gabinete - rack, por
lo tanto, se debe tener presente la profundidad del gabinete con respecto a los servidores
0 equipos a instalar, por lo anterior, se debe suministrar el gabinete respectivo y realizar
todas las conexiones desde el mismo a los demds equipos, este debe tener PDU
eléctricas a lado y lado.

16.41

Todos los equipos para instalar en los gabinetes deben ser tipo rack, para lo cual el
contratista debe realizar el disefio acorde a las unidades requeridas y a la capacidad de
crecimiento solicitado.

16.42

El contratista debe ofertar, realizar y garantizar la integracién de los nuevos
puntos de camaras contratados por medio de Fibra Optica y/o Radio enlace
ala red actual de cdmaras en funcionamiento teniendo en cuenta los equipos
tecnologicos, obras técnicas y civiles necesarias para dicha integracion (si
aplica).

No se reconoceran costos economicos adicionales por software y hardware.
Se debe integrar la tfotalidad de camaras (nuevas y existentes en
funcionamiento) al software de gestién, permitiendo su correcto
Integraci | funcionamiento, de tal manera que se debe tener una Unica plataforma
6n Red | gestion y administracion en visualizacion y grabacién de video manteniendo
Existent | la garantia en curso o generando una nueva garantia sobre los elementos a
e intervenir. ’

(Si Si se requiere una nueva plataforma, esta debe garantizar la visualizacion,
aplica) control y exportacién del video de las camaras existentes, ademéas debe
haber compatibilidad con el sistema actual conservando los parametros de
grabacion resolucion, calidad de video y demas caracteristicas del sistema.
El contratista debe realizar las pruebas y laboratorios necesarios que
permitan la seleccion de la mejor solucién técnica para la plataforma
tecnologica del sistema, la cual deber ser avalados por la supervision
contratada. .

Se debe realizar el diagndstico integral para establecer el estado de la fibra
optica y equipos existentes que se van a utilizar en el proyecto.

16.43

Todos los equipos que componen el sistema deben quedar correctamente instalados y
en correcto funcionamiento con los accesorios que sean necesarios. Estas actividades
de instalacion deben ser realizadas por el fabricante o personal certificado.
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El contratista debera ofrecer una garantia no menor a tres (3) afios a partir de la entrega
formal a satisfaccion del sistema por defectos de fabricacidn y materiales de los equipos,
asi como por el funcionamiento del mismo, en donde la empresa se compromete durante

el afio de garantia a cambiar por nuevos aquellos equipos gue fallen mas de dos veces
durante el afio.

17.2

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes
que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricacién, durante el periodo de
garantia solicitado, contados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccion. En caso de
que no pueda ser reparado el equipo debera ser restituido por un equipo o componente
nuevo de las mismas o superiores caracteristicas de! inicialmente entregado, los gastos
que llegase a generarse con ocasion de la garantia correran a cargo del contratista.

17.3

El contratista debe garantizar el suministro de partes y/o repuestos de todos y cada uno
de los componentes del sistema por un tiempo no menor a 5 afios.

17.4

En caso de futuras ampliaciones del sistema incluyendo equipos y elementos del centro
de monitoreo, intervencion de fibra optica o incremento de camaras, realizada por terceros
en el tiempo de la garantia, el contratista se obliga a mantener la garantia de todo el
sistema y realizar el acompafiamiento y recomendaciones técnicas de la correcta
intervencion del sistema existente. El contratista se obliga a establecer un protocolo de
intervencién de la fibra éptica.

18.1

Las camaras se ubicarén en estructuras metélicas sujetas a los
postes instalados por el CONTRATISTA en los sitios previamente
escogidos o en las fachadas de los edificios seglin sea el caso. Seran
Soportes de | soportes y adaptadores para sujecién de camaras y gabinete con la
Fijaciéon tornilleria antivibracion respectiva para el soporte de la carcasa,
motores y unidad de control. En todo caso, los soportes tendran
ducterfa, de manera que permitan el envio de los cables por su
interior.

18.2

Los soportes y adaptadores para deben resistir ocho (8) veces la
carga total habitual, deben ser soportes altos con grandes salientes.
No se aceptan abrazaderas ajustables, se pueden utilizar cintas en
Soportes y | acero inoxidable, galvanizados al caliente, Norma: ASTM 123. Los
adaptadores soportes deben tener una longitud suficiente, de manera que
permitan aumentar |a visual de la camara sin puntos muertos en su
recorrido de PAN y TILT, el CONTRATISTA seré4 el responsable de
lograr una completa visibilidad en el recorrido de la video camara.

18.3

El contratista debera garantizar la integracion total de las camaras
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccion (treinta y
una (31) camaras en operacion) al nuevo sistema de visualizacién,
control y almacenamiento ofertado, asegurando su funcionamiento
bajo una plataforma unificada que permita la administracion

Integracion centralizada, visualizacion en tiempo real y grabacién continua.
software

Asimismo, el contratista debera efectuar todas las configuraciones,
ajustes, licenciamientos y adecuaciones necesarias para lograr una
integracion completa y estable, sin generar costos adicionales para
la entidad ni afectar la operacion actual del sistema.

18.4

El contratista debera garantizar la integracion total de las camaras
actualmente instaladas en la infraestructura de la Direccion (treinta y
una (31) camaras en operacién) a la solucién de almacenamiento
Integracién ofertada, asegurando la grabacion continua, ininterrumpida y en las
almacenamiento condiciones técnicas establecidas para el proyecto.

La solucion debera permitir que las cémaras existentes sean
grabadas bajo los mismos parametros definidos para las camaras
nuevas, incluyendo resolucion, tasa de cuadros, compresion (H.265




0 superior) y esquema de almacenamiento, garantizando la
uniformidad y calidad de la informacién almacenada.

El contratista debera contemplar dentro del dimensionamiento de la
solucién de almacenamiento la totalidad de las camaras (existentes
y nuevas), garantizando el cumplimiento del tiempo de retencién
definido, asi como el crecimiento adicional requerido, sin generar
costos adicionales para la Direccién de Proteccidn y Servicios
Especiales. .

18.5

18.6

Las video camaras deben ser tipo intemperie, con empaques para
sellamiento total que las protejan de las condiciones climéaticas
externas y que permitan su refrigeracién. Que mantenga un ambiente
seco y limpia al interior de las cémaras, de acuerdo a las
caracteristicas provistas por los fabricantes, para el cumplimiento de
Equipos Auxiliares | las garantias requeridas en el presente documento.

de las video | Deberan poseer brazos o soportes anticorrosivos o con pintura
Céamaras electroestatica para montaje en postes de cemento con Ductos
internos en los postes y en los brazos dé sujecién, por los que se
transportaran los cables (sin cables a la vista), soportes y herrajes
que permitan su montaje en postes o en donde no sea posible llegar
por tierra se pueden instalar postes metalicos de los mismos rangos
de altura.

El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a todo costo, al
sistema de circuito cerrado de television — CCTV instalado en la Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales, incluyendo los equipos, componentes e infraestructura asociada al
sistema, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad y continuidad
operativa.
El sistema esta conformado por:

e Tres (3) camaras tipo PTZ.

¢ Quince (15) camaras tipo bala.
19.1 s Trece (13) camaras tipo domo.
¢ Un (1) gabinete y/o rack.
e Cajas de inspeccidn.
* Ductos, canalizaciones, escalerillas y canaletas.
¢ Soportes y/o brazos de cadmaras.
e Cableado, conexiones, fuentes de alimentacién y demés elementos asociados al
sistema CCTV.
El contratista debera realizar actividades de inspeccion, limpieza, lubricacién cuando
aplique, medicion, ajuste, calibracion cuando corresponda y pruebas funcionales de los
equipos y componentes del sistema CCTV, de acuerdo con las especificaciones del
fabricante y las condiciones de operacién.
¢  Como minimo, debera verificar:
* Estado fisico, integridad, fijacion y limpieza de los equipos y componentes.
19.9 e  Conexiones eléctricas, de datos y alimentacion.
9. » Estado y funcionamiento de las camaras PTZ, domo y bala.
¢ Alimentacién eléctrica y/o PoE, segln corresponda.
¢ Conectividad, transmisién de datos, visualizacion, movimiento, enfoque, zoom y
demas funciones propias de las camaras.
e Configuracién y actualizacién de firmware cuando técnicamente aplique.
Estado de conectores, patch cords, cables y ferminales asociados al sistema
CCTV.
El contratista debera inspeccionar, limpiar, ajustar y mantener en adecuadas condiciones
las cajas de inspeccién, ductos, canalizaciones, escalerillas, canaletas, soportes, brazos,
18.3

abrazaderas, cintas, hebillas y demas elementos de fijacin asociados al sistema CCTV.
Debera verificar, como minimo, el estado de tapas, cierres, cableado, conexiones,
aislamiento, fijaciones, torque de tornillos y presencia de corrosién, realizando los ajustes,




correcciones, limpieza, aplicaciéon de pintura y demas actividades necesarias para
garantizar la integridad y adecuada operacién de la infraestructura.

En el gabinete y/o rack debera verificar el estado fisico interior y exterior, puertas,
cerraduras, bisagras, soportes, ruedas, bandejas, elementos de fijacién, limpieza, corrosién
y condiciones de cierre, asi como realizar las mediciones eléctricas correspondientes
cuando aplique.

19.4

Cuando se presenten fallas, averias, deterioro o pérdida de funcionalidad, el contratista
debera realizar el diagnéstico, reparacion, ajuste, configuracion, reemplazo, instalacion,
integracién y puesta en funcionamiento de los elementos afectados.

El servicio serd ejecutado a todo costo, incluyendo mano de obra especializada,
herramientas, equipos e instrumentos de medicion, transporte, desplazamientos,
desmontaje, montaje, materiales, consumibles, accesorios, conectores, cables, elementos
de fijacion y demas elementos necesarios para restablecer la operacién del sistema, sin
generar costos adicionales para la Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales.
Cuando sea necesario reemplazar componentes, partes, accesorios o elementos, el
contratista deberd suministrarlos, instalarlos, conectarios, configurarlos e integrarlos al
sistema. Los elementos suministrados deberan ser nuevos, originales o genuinos del
fabricante y técnicamente compatibles con los equipos Y la infraestructura existente.

Toda intervencién correctiva que implique reemplazo de componentes deberd ser
previamente coordinada y autorizada por el supervisor del contrato. -

19.5
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Finalizadas las actividades de mantenimiento preventivo o correctivo, el contratista debera
realizar las pruebas técnicas y funcionales necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los equipos, componentes y elementos intervenidos, incluyendo, segtn
corresponda, alimentacion eléctrica, comunicacion, conectividad, transmisién de datos,
visualizacion de imagen, movimiento, enfoque, zoom, grabacién y demas funciones propias
del sistema.

El contratista debera entregar un informe técnico del servicio, indicando como minimo los
equipos, componentes y elementos intervenidos, actividades realizadas, novedades o fallas
identificadas, diagnéstico, acciones ejecutadas, componentes reemplazados, resultados de
las pruebas y registro fotografico del estado inicial y final de las int i

El contratista debera otorgar garantia sobre las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo ejecutadas, asi como sobre los repuestos y componentes suministrados, por un
periodo minimo de seis (6) meses contados a partir del recibido a satisfaccién, cubriendo
defectos de fabricacion, instalacién, configuracién y funcionamiento conforme a las
ici técnicas establecidas.

El contratista se compromete a promover la proteccion del medio ambiente y la
conservacién de los recursos naturales, mediante Ia adopcién-de medidas preventivas
orientadas a la reduccion de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la legislacion y
normatividad ambiental vigente, asociadas a su actividad econémica o productiva.

21.2

El contratista segtin aplique, debera dar cumplimiento a [o dispuesto en la Resolucion 40117
de 2024, "Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciohes Eléctricas --
RETIE, asi como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

213

El contratista debera alinearse al Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional,
conforme a la norma ISO 14001:2015, con el propdsito de promover la sostenibilidad

ambiental en los procesos, productos y servicios de la institucion, esto incluye la adherencia
a la Politica Ambiental.

21.4

El contratista debera priorizar la implementacién de buenas practicas ambientales, con el
fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

21.5

El contratista debera, segun corresponda, suministrar equipos que incorporen criterios de

eficiencia energética, con el propésito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS

>
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Optimizacion del uso de recursos al mejorar la eficiencia tecnolégica y reducir procesos
manuales.

217

Disminucién del consumo de papel al fortalecer la gestidn digital de la informacién.

218

Mejora en la gestion ambiental institucional al facilitar sistemas de control, monitoreo y
comunicacion.

219

Mayor eficiencia energética cuando se instalan equipos modernos con certificaciones de
bajo consumo.

21.10

Evitar la generacién de residuos de embalaje (cartén, plastico, icopor).

x| X XX} X
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23.1

El contratista debe cumplir con el compromiso de anticorrupcion durante la ejecucion del
contrato, manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento
del contratista, sus empleados, representantes, asesores o0 de cualquier otra persona que
actlie en su nombre, es causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato, para

El contratista debera cuplir con la xn’iplééntaélon del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberan diligenciar el formulario “SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" y entregarlo junto con la
oferta.

El Contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién
de la ejecucion del presente contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los fugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea

24.1 |revelada informacion marcada como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo
de confidencialidad y no revelacion de la informacién. Por tal razén el oferente debera
diligenciar el formulario "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD" y entregarlo junto con la
oferta.

Atentamente,
Firmas. .o % 4 :

Nombre: Benjamin Riafio
Cedula: 79.666.790

Empresa: Smart Green Technologies SGT SAS
Nit: 901.234.842-8

Teléfono: 3107636422

Correo electrénico: benjaminr@sgtsas.com




ANEXO No. 2

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS
GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL ’

LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO
SIN JUSTA CAUSA.

LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA
DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE
OFERTA CUANDO EL TERMINO
PREVISTO EN LA INVITACION PARA

GARANTIA DE
SERIEDAD.

RIESGO
JURIDICO.

LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
SE PRORROGUE O CUANDO EL
TERMINO PREVISTO PARA LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO SE
PRORROGUE SIEMPRE Y CUANDO
ESAS PRORROGAS NO EXCEDAN UN
TERMINO DE (3) TRES MESES.

DIEZ
CIENTO
DEL
DEL
PRESUPUESTO
OFICIAL.

POR
(10%)
MONTO

LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR
PARTE DEL PROPONENTE
SELECCIONADO DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR LA
ENTIDAD  PARA  AMPARAR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS

PROPONENTE
ISELECCIONADO

DESDE LA
PRESENTACION
DE LA OFERTA Y
POR CUATRO (4)
MESES MAS.

AMPARA LA NO SUSCRIPCION DEL
CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR
EL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL
PRESUPUESTO OFICIAL DESDE LA
PRESENTACION DE LA OFERTA Y
POR CUATRO (4) MESES MAS.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

ETAPA CONTRACTUAL

; AMPARA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LA
RIESGO INCUMPUMIEN | (NS ot TERMING IGURLA | DEL VALOR DE: Conmgc o EL 20%
. .
CARANTIAUNICA | einico e arol " | vaLOR pEL | CONTRATISTA LA VIGENCIA DEL | QUE SE PRETENDA EL PAGO PARGIAL O
: CONTRATO CONTRATO DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE CAUSE
A LA ENTIDAD, EN LOS MISMOS TERMINGS
DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.
AMPARA EL RIESGO DE CALDAD ¥
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
VIGENTE POR UN | BIENES DURANTE EL PLAZO DE EJECUGION
CALDAD ¥ | o bor TERMINO IGUAL | DEL CONTRATO Y CINCO ANOS MAS. LA
, RIESGO CORRECTO CENTO (30%) oot AL PLAZO DE | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL
GARANTIAUNICA | RESCO FUNCIONAMIE | IENTC DEC | CONTRATISTA EJECUCION DEL | CINCUENTA (50%) DEL VALOR DEL
NTO DE LOS | (AOR CONTRATO Y | GONTRATO, LO QUE CUBRIRIA EL PERJUICIO
BIENES CINCO  ANOS | ADMINISTRATIVO POR LA POSIBLE PERDIDA
MAS. DE LOS RECURSOS, LOS GASTOS
OCASIONADOS POR EL PROCESO Y LA NO
ENTREGA DE LOS BIENES.
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS PERJUIGIOS
a0 DE VIGENTE POR UN | QUE SE LE  OCASIONE  COMO
PRESTACIONE CINCO POR TERMINO IGUAL A | CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE
GARANTIA NG | RIESGO : g | CENTOGWDEL | Lopreano LA VIGENCIA DEL | LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE
JURIDICO DEMNIZACIC VALOR DEL CONTRATO Y | ESTE  OBLIGADO EL  CONTRATISTA
NES CONTRATO. TRES (3) ANOS | DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL
LABORALES. MAS. PERSONAL  UTILIZADOS  PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO.
AMPARA LOS DANOS PRODUCIDGS FOR EL
CONTRATISTA CON OCASION DE LA
DAROS A EJECUCION DE CONTRATO AMPARADO, Y
TERCEROS SERAN BENEFICIARIOS TANTO LA ENTIDAD
POR CONTRATANTE COMO LOS TERCEROS QUE
RESPONSABILI 43 SMMLV VIGENTE POR £L | PUEDAN RESULTAR AFECTADGS FOR LA
o RIESGO DAD  CML TERMING Dt ta | RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
GARANTIAUNICA | FESSO | ExTRa- DECRETO 1082 | CONTRATISTA VIGENGIA  DE, | DEL CONTRATISTA O SU SUBCONTRATISTA.
CONTRACTUAL | DEL 26 DE MAYO S LA POLIZA DEBERA GONTENER GOMO
POR LA DE 2015 : MINIMO, EN ADICION A LA COBERTURA
EJECUCION BASICA DE PREDIOS, LABORES Y
DEL OPERACIONES L0s AMPAROS
CONTRATO CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO NO.
2.2.1.2.3.1.17 DE DECRETO 1082 DEL 26 DE
MAYO DE 2015




CLAUSULAS SANCIONATORIAS

LA NO. CONSTITUCION DENTRO
DEL TERMINO Y EN LA FORMA

MULTA CUYO VALOR
SE LIQUIDARA CON
BASE EN UN CERO

MULTA. RIESGO JURIDICO.IPREVISTA EN EL CONTRATO O EN
ALGUNO DE SUS MODIFICATORICS [FUNTO, BOS (0.2%)
LA POLIZA DE GARANTIAUNICA. [0k WALC
MULTAS cuYo
IVALOR SE
LIQUIDARA  CON
) BASE EN UN CERO
MULTA.  |RIESGO JURIDICO.INCUMPLIMIENTO PARGIAL. BUNTO CINGO (090
DEL VALOR DEJADO
DE CUMPLIR Q
ENTREGAR.
VEINTE POR CIENTO
CLAUSULA PENAL INCUMPLIMIENTO TOTAL |(20%) DEL VALOR
PECUNIARIA., | RIESGO JURIDICO.|oe 4 p ATORIA DE CADUCIDAD.  [TOTAL DEL
CONTRATO.

CONTRATISTA

LA MULTA SE
APLICARA POR
CADA DIA DE
RETARDO Y
HASTA  POR
DIEZ (10) DIAS.

CUANDO  EL  CONTRATISTA  NO
ICONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO Y EN
LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O
EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS, A
POLIZA DE GARANTIA UNICA.

LA MULTA SE
APLICARA POR
CADA DIA DE
RETARDO
HASTA POR UN
PLAZO DE
QUINCE  (15)
DiAS
CALENDARIO
QuE SE
DESCONTARA
DEL SALDO
QUE LE
ADEUDE LA
ENTIDAD. ESTA
SANCION ~ SE
IMPONDRA
MEDIANTE
IACTO
IADMINISTRATIV
0 MOTIVADO
EN EL QUE SE
EXPRESARA
LAS  CAUSAS
QUE  DIERON
LUGAR AELLA,

IAMPARA LA MORA O INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DE ALGUNA  OBLIGACION
DERIVADA DEL CONTRATO POR CAUSAS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA.

EL VEINTE POR
CIENTO  (20%)
DEL VALOR
TOTAL DEL
CONTRATO
CUANDO SE
TRATE DE
INCUMPLIMIEN
TO TOTAL DEL
ICONTRATO Y
PROPORCIONA
L AL
INCUMPLIMIEN
TO PARCIAL
DEL
ICONTRATO.

IAMPARA EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFINITIVO DEL CONTRATO POR PARTE
DEL CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGO
PARCIAL Y DEFINITIVO DE LOS
PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A LA
ENTIDAD.

Capitan HERMAN ALONSO AGUDELO LOAIZA
Jefe Grupo de seguridad fisica e instalaciones




OX3NV

OTHVOLLIN 30 VINYOL V1 A O9S3IN T30 SISITYNY

1e30 1. UpBSED

‘ PEplIgeqo.d

Q0
g
3
w
@
e
ey
@
=
Q.
o
o
)
&
@)
a;
=i
b3
]
=4
o -
o
=%
[

seped sej ap ssuopebigo
" ojenu sel  8p  oemudwnd olenuod jap ol m
u o o Mm_m_o ojesuoo. | jep  uptoezieBs} - ou Jop sepueNdBsUCD S| [ M | = ojelqo jep ousmydwno “0jeRUOD [Op UQNISTe m .w. M o4
OWOAS | Jop U Jop uppeuLLS) | B eisey Jospuedng § £ z 8 ojenuoo Jop ugpeopnipe [ 5 [ 8 | ¢ [ v | L [ou A uowoelenuod { epozedepseie el | 8 £ [ @ | 3
0 BAUNDO OpUEND) | A upibedljoU © o 5] 2 216|318
f - - ap eyosg upioedipnipe e] epsep ejsgesuod | B [ © op osaoosd jep {es msiequos 8 onD | S (g | B | &
=1 el apseQ [ JewIol  /BIOUSLNDIO [BULCUE  UQOBUILLS | o
eqoud B] Jonpay
o]
eBj0 . Tlelm|B
JopeEn(EA? SJIULI00 (8P a)ed mlm| 2|2
m BJSI0 B} UBLLIOJIOD -
osaooud | gf eJBajus anb BL9jo B - > w Jod ‘epiejo Bj BULCUOD 8Nb | 2 | B UQIOBIEAUOY 3p 0sao0.d Haj0 Bl " wvu mH|m
Iep eifojoucio |  sojuaWINOOP ugieEdIPNipY sojuRIBI0 | & z B ElQjols]|-~» anb sousunoop | & | © O,
. s ? ap ugioejURsald ) sojuewnoop soj ep eouse | § | jop ouelsep euviBIRPa] so} ue pepasied | © o] W )
2l & opiamoe eq | sol P upioeoyuanobsel jo Jeag | & | S|l 61 0
UQIDBOHLIBA = < o
"UQIOBZI0D
eapunf ap phjoljos ap olpsw Jod o
A OORLIOUODD (oopunf $5}U8J3JO SO| & Opeuwoju) oAnIuep oBond % % m _._S._
A wmo_m_.wwu._ww_w BoiuoR} BH8JO B ooiguoos @ sa [eno o ‘omaid opnise gz uploe)eUd 9p osaooud | 18 us mov_m.xm mo:m_zc.& im 518
OJUBAS i {PLIN: ssuopeneAs Halo Bl ‘oouogy) | & Z D o uo sepiosjgeyse seoony | 5 | 8 [ ¢ [ v | L & P o - W olml o
lo BuNOO OpuUBNn) SEOUD9} sel 8p UgEILasald 1openjens 5] SeUDIBOILadSS se|| E 18 12 eusisap euojelepeq | so]  op opuswiduing 5 Q W_ )
J * ’ j * ou [e sopeioose sobsel [} o}
seuoheneAs sp  ugeolgnd WoD ue soplfixs soysinbas soj U pet i W Zi° e}
B uod OPUBZHBAUSY  [BIOUILINDO ~
ap pepijigeqold By Jonpey




'S0Yo8Y $Oj J8J0U0D E Jep
eied ajusiedwod pepuoine

LMWMNMWW 1o :MWMM:MW SFET) el & ‘opgep ns w o Q eduioou m ..lﬂ ol e
ojuana e epibup | ep ozeid B} op HooenjeAs osmedng | Z m_ [ejoge] Uoielel gl susijenb | 2 o ojeuod |e eynjosqe | o sepepiiqeyul | & | 3 219
| eunooc opueng [Eouo u | 1ep uoweuLL: £ uopeoyuea ¥ o -3 eoljgnd vmu:.cm B[ & seldoo W 3 pepinu 8snea 8s anp | ep uswibas m. nmy. w m
omomo_c:Eoo e i m.«mmx g| apsaq o>zm..=m_c_Eum I3 1o sjon sweso o [ 3 | 3 =
E ojoe sjuepew  ‘Ejnjosqe
pepinu gf Jep agap 8g
ojeAuod o
oloAs ‘ugtsitedns | Jop  uplonosfe o w ‘OJBAUOD |8 SjUBLIRISIE|IG W.u ® [enjoeAU0D 1op E:Mmzmﬂ.ﬁ% M .mw,_ M mw
o eunoo opueny ep sswuoI | 9P ozeld | e|weuocdaped Josinedng | 1] & o [Ruelepun  Jeuuus) | § 8 olido o Jejouesep um.u___nmzc_ FRERERE
50| u3j | jep uoioeulULB) | B oapsag K sepinby  epend 88 | & epand 8s ou 8npD - SRR ER ]
el eisen 5 soerelew  es e [ g | S
uopepinbi sopeajdwsa so| ap jetbaju »
el us leloos  pepunbes e ep o
£ ugispuadns ojusiwiidwno o uaojueleh {eiBayy |eoos g
oluo >:ﬁ%ﬂﬂmw_m_ op  seuLoml enoeuo epBl0 ”_ow_?_mn:m > = snb soswnoop | M | = ko1 &1 op 06 ow%%m\mmww pepunBes ep ewajsis nmb glzle
op ,wE._oE_ ,mo_ ue oioepinby| B| 9p UgIoEN|eAs Lopenjeas g m W so] uopepinby el esed w.PV. W Us opuases Scm_E_maEsu fop  ssuopebiqo  se| o |< m 3
EpEo Us .Ecm‘_&o. ‘SEP9j0  SE| el i Ewmr K ugesyuaA Jopesylea &) K uoisiniedns ap ewiou | 8 | © o i mu_.EEmm ap BoJBoR safejusuncop | & .m_. 3 I
2P UOIasIes €] ug g uopeneAs el apseq oD EpED  U®  ‘[EnjoBjUOD ou  pepque m_. onD sepodos  JEDULUOA ON 2
. £ ugoeoyUBA - g ojusiweuosapad . % . 2
op sawlout o emed ‘epslo g =
50| VE] Sp OPIUSILIOD [0 LS JEdYHBA
SB[BUOINIRSLIOD
sauy s0|
uo2 Jidwno ue peppue
el ep  uppusiEsep "
sopesjdwe so| ep feibatu) g| opuejpuapIAS ssuopeisard o)
uotoepinbi| |leloos  pepunbes e] ep ‘lenjoe U - Q
.MMWMW_””“ g| us |enoeHUOD elop :o_umﬂ._‘_w\m = ojusiuliduwng jo usonuesedb m z uownoafe op ozeld A mmco_omwwﬂm%%“m W m M o
4 p?o:mm@ A uoisiaiedns ugioepinby £ :m.omoccg Josiasadng g z m anb sojuanoop 8 m.. |ep oJuep sefeloqe {B00s umu::mmm. W mz 3|z
o weing | O Sewsow | el BSBH | o onseq S sof :ugioepinby| | G | © sepuesed se| uebusy ap souopebige | 5 | © 3|8
] uzg el ered £ uogsivedns | © OU EISHBAUOD j@ UDD Sed ou Gore
op oWloM EpEI  UuZ sopiales sp uploelssid Sel ep obed ou 13 &
ap OBNUOD Bp SaAen >
B {eNjORIUOD OfjoUESSP
B us  seusiMBlul
o7k sopesjdwa so| anyy
‘pepiue
e| Jod sepusnbas sewiuiw
SejU9)  selojeayioadss | O wwco_um“”.www_.w%h ossooid | olale
oluans ojlenues ojesuoo osmedng | 2 » ® 9p pepyelo} B uoo X enb | =2 ES sel ue o v_uw_amﬂmm 1o U3 sejliossp sewuiw m m 5219
e Bunoo opueny | ep  seulojul | [Bp UgleULLS | | fop UopEPNipDY i © = ) eueio By op ugielueserd | £ [ & o1 & OPIONIE 8P O1EALGD souopeoyoadse | 2 [ o | 3| &
& opsap Jezyueseb eregep | & 1 op. u_ﬂ 4 se uoo eiduwns | 2 g|o12
BISIENUOD (@ /EIOUBLINDD fop  ughbmdld  ON| BISEAUOD @ onD |
op pepiligeqoid ef sonpay
ebouosd opeuwre| | © O lm
ojuana OleAuoo ojeAU0d @ 0$iNd8! UN UCY EJUBND m = BIshBquUoD B peplus OlRIU0D [op UobIOSle | G w. w._ oy
|2p usKeUILLSY Josinsadng g 22} £ s |8 epozeidfeucogidwno | 8 | 2 | & | 3
o eunoo opuen)d | ap  swlou| op eloag lep ewl 5 anb BISHEHUOD JB JBOOLOD 2% ef ap syed Jod ugnpues U msEERUGD o SND =3 a3 m
2 ojopugp obseu |9 sionpay | & i 2151° =




‘odinba ap oIqtued
ap epuereb e uoo
g)ldwno es ou o ‘saualyg

opezijeal
2 "opuinbpe | o _mcowma so| op ouenuevopun; | S | m m|
oens lop  onsibas ojeuc2 ojeioo = > > uaiq op peplleo op oledwe | 2 | » f {ugpeyedeo) ojpauoo A pepties ep m 3 2|8
o esnoo opueny e uoo | fep  uownoefe | lep  ugwnasfe Josintadng ° © 3 |o Jo us opetgno ‘jenjoenuce | 5 | & OJUBIUIGOUOD | o) o lop BINYBqoo B | 8- s 3|81 9
oleJUOD  jop | Bp uglBLIULB | 8P ouenudwnou;  ounsesd | = e BROURIBISUBL | o seinp ousievopuny | 3 | S [ © | 8
ugtsiuadns sp  swuo  Imjussald ap mm%mv_ noe sezijeal | pepies | T
N ul 3] §
ap  awloj| epe 8 oU 8ND seje;  usjuesald
sojuswisle  s0j  9ND
“seloUaol Sey
ap 8lodos O UQIBALOE
e} uepiduwl snb (0o
(o] ‘se(euolbel soanbolg
& o0 m
2 ‘Jopaanosd |ep Jopinies | § X
S Q.
ebn) efey enb e sepipaw | B -sepeped |ep sepled ‘soolleulegn W m m o
ojusne OlEU0D Ojejuod pepyu3 z » = sep Jewoy A peppue | 2 | » - o o5 | senbem) seweps | & | 312 [ 8
@ = = .y
Jo eunoo opusng IE] uoo | jep  uownosfs | lep  ugionosfe lmam_«m:coo < g g Bl £ Ejspenuoo Jep eued | S Uos) S8l 8P OHUSP | coinpn  jod Jopasnoid | 8. m m 18
ojenuod  |ep | ep UoKEULLIS] | 9p o) § Jod eueseid es opuend | O mm_umeo__ SE| op oqoa jop euuopeid e e 2| S -
o =
uoisiasedns upiENlis B| Bp SIslieuy m EBDBLUS B UD OSEARY | neasor 1op ugdnuew | § w
sp  suuo} o ‘(o ‘sejsuone) | °
sope ‘soled 'sebjeny
owoo) ooljgnd  usplo
Sp O SO[BIOS SOMUSAY
B01UN eon ousiudwnou; ajqisod o1EUC
ejueleb ejop BN A un Jod oseososd un sigos | ©Q Q
d ] & ) q < |0
%wmoe uoioBqoide | equeiss o - mzusmw 8| - o1seb op sopeuspio e | 3 | B oo (b ugnoals | | ue  oppsjamse | 3 g [ D[ @
1ep e1bojouoia o0 | sp uopegoide | uooduosns g | “EA0dE Adapar | & @ D 4 a18 e| esed ugoewesboid { of euuojoo epuereb | 8 t £ 1@ | g | v
Bl B opience a( , ©p38p uokeq Qloauo 2l ap opebieaus N &) Jfeuuojul esegep sepuereb | 8 | 2 216 i3|Q
ojualinoop | B) uod P sej sp upegosde | ‘& ° &l + Spsge enp | ep sezijod se| sluesaud | § gio|(2
o e ousuopRUN o sp oum@&:m = ou ejsgesUoY | enp | B
Iep pepunfes sp sg| Q . ojesU0D jop Ugnoafe m m
uoisinedns OO 5 9sel]al 8s 'eplpusie Jos N @ m @
|lensusiy Heu0d BISHEAU0D @ @« pe g S sepo} Uoo  uedleal Fl z atainbas enb pepiajoe Bl aweinp ueseinbas os | F e w .m €l
op sslWdou} | |9p UgioBUILLS | [ ES sojusiweze|dssp 2198 b o p eboius &y .w:G enb sojusiwezejdsepsol L | & | 3 | =
s0f anb sereud | & ua pepiinbBes ap obsay g]1°|8
Blogep  esjejuos 3
‘0}25UOD [@p Ugionaafa
orseb jop ©| sjuBINp SOJSO JouBUeW | $0J502 SO)e 50} ssped | o m m
s JOpEUBPIO OIBAU0D euog el _— " " M w@v anb  opusipusie M > Jod ‘sseqel os ‘eplpusie | sk} e seusfe seuozed Jod m rw. M 4
§ W |2 PO U | |9p UopEUILS ] | 8p UploBIUSSald elspenuon <] @ I ] El8j0 m_* ap ugloelussaid 8|5 Jos asinbal anb { ‘sejeusiew op sopaxd mv g m m. 43
QrEJUNWOY °© el eied ‘sojelielew sof 9p | @ pEpIAROE B} op EBenue | sof ue ssuopenpny i S | & | B | §
: os02 Jop ol opnjse un | © Bl ussesel ol onD |usuesaud 8s  enp | B ©
Jez|jeal agep Bisiesuod |3
ojseb jep efousbunuod SOPEPIAIOR SB| JOAJOSS} mu 0521101 5 ‘BPIPUSIE oS euolB - olmimi P
Jopeuspio | ep seueid sop or] uepuied enb sspusiew | 2 | » k olbsd opeoisll | 75| g’ 1 3 | G
ensus oL 8p €0 %] 72} g b 12 o | &
j W [ owo u|us oposiqeise 11U Bp B1oY Bisgeuod ;| @ [e2] L 4 op  onsumuns Jsred | B | 5 asemnbai mwsc pepiaioe | o us ssjeysiew | g | © m WM Ll
s @ Bj ap ebajue k| anDd | ol 0] op eledl 5 | & 3
ORBONWOY | O]  BULOIOD giagep  mispesuos 3 | & 1 ep i | 8D | 8P oojls  ep  Eljed g18(°]|8
"SEWHUIL
seojuag}  SeUOioEsLads? | o m
)
ensus upisinadns oJesjuoD ololUl 8D B10 oenuos | . w SEl e OpIONUE | &5 S OleAUS 19p sausiq m g | ¥ m
! W ap salLiofU] | jop UQIdRLILLIS | iU 3p ey jop Josiuedng | @ 2 4 ap sopajyo sojuswaie sof | § | & ugionasla e} ue seueiq | sof ep pepeo aelep | & | £ | @ | § | OF
p peped g uod eldwno | & | O SO| UBqIOal S OU °ND | &) op sopeAusp sobsely | B | o | 3 | &
BJSHEUOD (@ ohb JeoyueA | B g |” ©

giogep  Josiwedns |3




seuoeeisul  eoisy pepunbes ap odnig) syor
VZIVO1 O13dN9OV OSNOTV NYWNIH uglided

oleljuo
lep |euuoue
ugeUILIS)  B]
op o ugwnosle

ap ozejd
[ELVE T
e spseq

ON

"sajebe| soUILLIG) SO U
sjuslielsielun  Jepeoosd
2qes ‘sjuslWIEIelElq Jenjr
ou ep osea ug 'Ag| €| uv
SOp{Od|qEISS SOUIULD) SO|
L} 5|z |us ‘imenq uopepinby el
UOD SOPEUOIOR[S SOIOB SO|
Jejuejepe ered 'BISHERUOD
|o 8B  selEUBWNIOD
sotoseB  se|  lejuejope
plagep  Josmuedns |3

oN
oipay
[SEREDTY
olpap

L0/0G1L1L
Ke1 e op 1| olople
|ep  souwlsy SO Ud
'OJERUOD [op  [elsjejiun
upoepinbll B lezjess
ouesaosu ebey as onp

fenjoeuod
Bj 9y|ioe}

ou Ejspesuod @ 8nD

oJaloueuly

ugonosiy
ooy
|esouen




1 Sobre tnico

) Iﬁcluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal
386.590.000,00

ARA FIJA TIPO L (Cdmaras
fija pare exteriores) de acuerdo

ITEM 1 46171600 a las espedificaciones técnicas 1,00 UN 6.800.000,00 6.800.000,00
del ITEM 1

CAMARA FIJA TIPO 2 (Cédmaras
fija para Interiores) de acuerdo

ITEM 2 46171600 a las espedificaciones técnicas 1,00 UN 5.850.000,00 5.850.000,00
del ITEM 2

SISTEMA DE VISUALIZACION de
ITEM 3 46171600 acuerdo a las especificaciones 1,00 UN 22.350.000,00 22.350.000,00
técnicas del ITEM 3

JOYSTICK DE OPERACION - de
ITEM 4 46171600 acuerdo a las especificaciones 1,00 UN 5.900.000,00
técnicas del ITEM 4

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
- de acuerdo a las

ITEM 5 46171600 espedificaciones técnicas del 1,00 UN 202.000.000,00 202.000.000,00
ITEM 5

SOFTWARE DE VISUALIZACIéN,
CONTROL Y ADMINISTRACION -
ITEM 6 46171600 de acuerdo a las 1,00 UN
especificaciones técnlcas del -
ITEM 6

AIRE ACONDICIONADO DE
§.000 BTU - de acuerdo a las

ITEM 7 46171600 especificaciones técnicas del 1,00 UN 24.200.000,00 24.200.000,00
ITEM 7

INSTALACION, INTEGRACION,
CONFIGURACION Y PUESTO EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ITEM 8 46171600 ELEMENTOS ADQUIRIDOS EN 1,00 UN 65.760.000,00 65.760.000,00
LOS ITEM 1 AL 7) de acuerdo a
las especificaciones técnicas

MANTENIMIENTO AL SISTEMA
CIRCUITO CERRADO DE
ITEM 19 92121700 TELEVISION - de acuerdo a las ° 1,00 " UN
especificaciones técnicas del
ITEM 19

5.900.000,00

32.900,000,00 32.900.000,00

20.830.000,00 20.830.000,00

1.2 El - Oferente deberd adjuntarla cotizacitin debidamente Esta pregunta re

quiere. anexar-documentos (E--Oferents debers adjuntar la‘cotizacién debidamente: diligenciada y
diligenclada y firmada . firmada) .

This question requires you to upload a document, Please do it in the 'Envelopes’ step, by attaching your file, in the

‘Evidences’ section, to the question 'El Oferente deberd adjuntar ia
cotizacién debidamente diligenciada y firmada'. .




