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Clasificacion Descripcién

UNSPSC
Clasificacion 43212200 Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de
del bien o computador
servicio 43231500 Software funcional especifico de la empresa

81112000 Servicios de datos
Nombre PAQUETES DE SERVICIOS ORACLE CUSTOMER SUCCESS
Comercial del|SERVICES (CSS).

Bien o Servicio

Calidad

N/A

Generalidades

La Fiscalia Generalde la Nacién cuenta actualmente con un
infraestructura tecnoldgica basada en soluciones del fabricante Oracl
implementada tanto en su entorno institucional como en Orac
Cloud Infrastructure (OCI), la cual soporta las bases de datos que alojan
administran los principales sistemas de informacién de la entidad. Esi
plataforma constituye un componente critico para la operacién instituciong
en la medida en que garantiza la disponibilidad, integridad y seguridad de
informacion judicial, administrativa y misional, permitiendo ademas un
gestion eficiente de los datos y el soporte a los procesos estratégicos de
entidad.

La Fiscalia General de la Nacidon como parte de su transformacion digital
requiere la contratacion de servicios especializados Oracle para la

Requisitos migracion de 40 bases de datos Oracle 19¢ (No SPOA).

generales
Los detalles de dichos componentes se describen a continuacion:
SUSCRIPCION A PAQUETES DE SERVICIOS ORACLE CUSTOMER
SUCCESS SERVICES (CSS) PARA LA MIGRACION DE BASES DE
DATOS

Requisi La Fiscalia General de la Nacién requiere

equisitos . . . . -
o la contratacion de servicios especializados Oracle para la migracion de
especificos

40 bases de datos Oracle 19¢c, conformadas por 29 DBs Productivas y
11 DBs No Productivas, desde la infraestructura On-Premise actual del
cliente hacia Oracle Exadata Database Service (ExaCS) en Oracle
Cloud Infrastructure (OCI). La  contratacion  incluird  todos  los
perfiles profesionales necesarios para realizacion de la migracion las
bases de datos planteada seglinlo expuesto en la presente ficha
técnica. Los Servicios profesionales deben ser prestados por
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el fabricantey su area de servicios profesionales CSS
- Customer Success Services.

El servicio CSS
contratar comprende: Oracle Workload Planning and Design,
Oracle Transition Service y Oracle Estandar

Software Installation and Configuration.

Dentro de estos items el servicio comprende lo siguiente:
o Assessment y planificacion de la migracion.
o Definicion de la estrategia y seleccién del método de migracion.
e Preparacion y configuracion de los entornos origen y destino.
o Configuracion de herramientas de migracion (ZDM, RMAN, Data
Guard u otras, segun aplique).
Ejecucion de 1 a 2 migraciones piloto.
e Ejecucién del cutover a produccion.
¢ Validacién de la integridad y consistencia de las bases de datos
migradas

El alcance de los servicios mencionados comprende la implementacion
de la plataforma Lakehouse en Oracle Cloud Infrastructure (OCI) sobre la
VCN existente de la Entidad, incluyendo la creacion y configuracion inicial
de una base de datos Autonomous, dejando el entorno listo para su
operacion y consumo de datos.

Asimismo, los paquetes de servicios profesionales incluyen todos los
perfiles profesionales requeridos para realizar las siguientes acciones y
dar cumplimiento al objeto de la presente contratacion:

e Levantamiento y validacion de prerrequisitos técnicos.

e Revision de la VCN existente (subredes, rutas, listas de
seguridad/NSG) para validar su adecuacion al despliegue.

o Definicion de arquitectura objetivo para el despliegue en OCI.

e Aprovisionamiento de recursos base en OCI requeridos para
el Lakehouse: (IAM Autonomous Database, Object Storage
monitoreo basico, validacion de conectividad).

e Creacion de la base de datos Autonomous en OCI.

o Configuraciéon e integracion de los recursos dentro de la VCN
existente.

o Ajustes basicos de reglas de seguridad y conectividad necesarios
para el funcionamiento de la solucion.

o Configuracién de accesos, usuarios y permisos.

e Configuracién de almacenamiento base (Object Storage) para el
entorno.

« Validacién de conectividad entre componentes.

e Pruebas funcionales basicas del entorno desplegado.

e Documentacion basica de la solucion y handover técnico

Todos los profesionales deben contar con experiencia especifica en
migraciones hacia Oracle Cloud Infrastructure (OCI), asegurando un
proceso agil, seguro y controlado. En consecuencia, el equipo de trabajo
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estara conformado por los perfiles definidos por ORACLE en su CSS
(Customer Success Services), en la cantidad y con la dedicacion que el
fabricante disponga, para asegurar la migracion de los servicios y la
ejecucion del alcance contratado.

Adicionalmente, se presenta un diagrama y esquema del proceso de la
migracion de bases de datos Oracle desde ON-Premise a
Oracle Exadata Database en OCI.
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La metodologia general de migracion bases de datos a implementar sera
la siguiente:

Preparacion para la

migracion Salida a Produccion

Analisis de Configuracion (Objetos y Datos, Opciones, Invalidos, Tablas

Grandes, Definir Linea Base...) Analizar configuracion

Configurar/ajustar migracién {opciones, funciones, etc.). Configuracion Comprobacion previa y preparacion de la
herramientas. migracién
Hasta (2) pruebas de migracion para optimizar el proceso Ejecutar migracion

Ejecutar migracion (ajustar paralelizacion, supervision, etc.) Validar Objetos

Validar objetos (comprobacién de errores...) Validar datos

Validar datos (confirmar n® de filas...) Supervision y soporte de Oracle

Ajustar los tiempos de migracion Preparacidn, ejecucién y soporte durante la

migracién total de la preduccidn
Eliminar problemas

Pruebas funcionales (A cargo del Cliente)

Por ultimo, se listan a continuacion las 40 bases de datos Oracle 19c (No
SPOA) de la migracion planteada objeto de los servicios profesionales
del presente proceso.
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DB Nams Lifscyols """:;:,"‘m TipoMigracion P Linaje
farcgisni Prod 14338 18c->19¢, NonCdb->Pdit, Ax->Linux Arcgis
pawdbprod Prod 452673 18c->18¢, NonCdb->Pdi, Linue->Linux, Prod->Prod 10.1.2.108 Baw
fametdbpro Prod 242 19c->19¢, NonCdb->Pdiy, Lines->Linux, Prod-2Prod 10.1.1.225 Carnat
fensoarcgis Prod 3.95 Pandiante 10.107.48.11 Canso
lpognosdbprod Prod 34 65 180:>18c, NonCdb->Pdb, Linwe->Linux, Prod->Prod 10.1.2.67 Cognos
lponw-prod Prod 7.62 180->18c, NonCdb->Pdb, Linse->Linus, Prod->Prod 10.1.1.85 FusionData
Hbcdb Prod 140 18g->18c, NonCdb->Pdits, A->Linux, Prod-»Prod 10.1.7.1 Paip
pmecprod Prod 400 18c->19¢, NenCdb->Pdi, Linue->Linux, Prod->Prod 10.1.122 Emec
fxpadid Prod 4.3 18c->19¢, NenCdb->Pdiy, Linues->Linux, Prod->Prod 10.1.2.114 Filenat
firmaprod Prod 1451 18c->19¢, NonCdb->Pdit, Linues->Linux, Prod->Prod 10.107.48.29 Firma
posctbor Prod 4.3 19c->18¢, NonCdb->Pdi, Lines->Linux, Prod->Prod 10.1.2.114 Filanat
Ecdabpr Prod 4.3 18c->18¢, NonCdb->Pdi, Limae->Linux, Progd-> Prod 10,1.2.114 Filanat
icndbpr Prod 4.3 18c->18c, NonCdb->Pdib, Linue->Linux, Prod->Prod 10.1.2.114 Filanat
factus-contdb-pr  Prod 4 18c->18c, CdbToPdb, Linux->Linux, NoProd->MNoProd 10.1.2.208 Kactus
jeawakdbpr Prod BN 18g->18c, NonCdb->Pdiy, Linue->Linux, Prod->Prod 10.1.2.149 Koo
fab_genatica_db Prod 7.2 18c->19¢, NonCdb->Pdit, Linue->Linux, Prod->Prod 10.1.7.120 Genetica
frinticws Prod A73.46 18¢->19¢, NonCdb->Pdit, Linue->Linux, Prod->Prod 10.107.48.26 BodegaPoliticas
prelplugprod Prod 952.27 19¢->19¢, CabToCdb, Linus->Linux, Prod->Prod 10.1.1.29 Orelpl
padoprod Prod 43 19c->19¢, NonCdb->Pdty, Lines->Linus, Prod->Prod 1012114 Filanat
DB Name Lifecyels "'::;:;" TipoMigracion » Linsja
pnvantariodb: 53.54 18c->19c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod Panding [T
umos_d aBre 18c->18c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod 101,696 Tumos
paf_db Prod 24879 18c->18c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod 10.1.6.67 Paf
postconflicto Prod 13287 18¢->19¢, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod 10.1.8.203 Postconflicto
fmansarver Prod 42,49 19¢-219¢, NonCdb->Pdb, Linux->Linug, Prod->Prod 110223 Riman
Rasdn Prod 13,33 19c->19c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod 10,1.2.48 Sas
ol Prod 127.07 18c->18c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod 10.1.6.160 Sdrmoc
picnest_db_prod  Prod 233048 18c->19c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod-»Frod 11214 Susi
pusi_db_prod Prod Nazz 19¢->19¢, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, Prod->Prod 10.1.6.24 Susi
orrasdn NoProdQa 43 19¢->19¢, NonCadb->Pdb, Linus->Linug, NoProd->NoProd 10.107.16.199  Fllanat
misional MaoProdQa 43 18c->18c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10.107.16.198  Filanat
poportdb NoProdQa 43 18c->19¢c, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10.107.16.245  Filenet
picacondbprod NoProedQa 4066.12 19¢->19¢, NonCab->Pdb, Liniix->Lifix, Prod->Prod 1012151 Sicato
pdmindn NoProdDey 43 19¢->19¢, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10.107.16.199  Flleanet
corrasdn NoProdDev 43 18c->19¢, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10,107.16.199  Filanat
rizional MNoProdDev 43 19c->19e, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10.107.16.199  Filonat
prcgisdbga NoProd 142.25 19¢->19¢, NonCdb->Pdb, Linus->Linus, Prod->Prod 10.107.56.61 Arcgis
NoProd 109.09 19¢->19¢, NonCdb->Pdb, Linusx->Linux, NoProd->NoProd 10.107.16.253  Blenes
pwncos NoProd T 18c->19¢, NonCdb->Pdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10,107.17 45 Bodags
porelplugga MaProd BET.04 18c->18e, CdbToCdb, Linux->Linux, NoProd->NoProd 10.107.17.46  Orclpl
Se espera que con el contrato resultante del presente proceso de
contratacion la Entidad cuente con un entorno Lakehouse operativo en
OCI, desplegado sobre su VCN existente, con la base de datos creada y
configurada, listo para recibir o consumir datos segun la arquitectura
definida, quedando fuera del alcance la configuracion de
replicacion GoldenGate ya implementada anteriormente.
Con el fin de garantizar la uniformidad técnica de las ofertas, las siguientes
condiciones seran de obligatorio cumplimiento para todos los oferentes y
no podran ser modificadas ni condicionadas en la oferta:
Perfiles y equipo de trabajo: El contratista asignara los perfiles
profesionales definidos por ORACLE en su CSS (Customer Success
Services), en la cantidad y con la dedicacién que el fabricante determine
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necesarias para cumplir la totalidad del alcance contratado. Dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del contrato, el contratista
presentara al supervisor el plan de trabajo con la conformacién del equipo,
los roles y responsabilidades de cada perfil y el cronograma de
actividades. Si durante la ejecucion se requieren recursos adicionales
para cumplir el alcance, los entregables, los niveles de servicio o los
criterios de aceptacion, el contratista debera disponerlos sin costo
adicional para la Entidad. Todo reemplazo de personal debera contar con
un perfil igual o superior al reemplazado.

Entregables: El contratista debera entregar, como minimo: (i) informe de
assessment y plan de migracion; (ii) documento de estrategia y método
de migracién por base de datos; (iii) documento de arquitectura objetivo
en OCI; (iv) informe de ejecucion de las migraciones piloto; (v) plan de
cutover a produccién, con su respectivo plan de reversion (rollback); (vi)
informe de validacion de integridad y consistencia de las 40 bases de
datos migradas; (vii) documentacioén de la plataforma Lakehouse y de la
base de datos Autonomous desplegadas; y (viii) acta de handover técnico
y transferencia de conocimiento.

Niveles de servicio: El contratista debera atender las solicitudes e
incidentes asociados a la ejecucion: incidentes criticos que afecten la
disponibilidad de bases de datos productivas. Las ventanas de cutover se
acordaran previamente con la Entidad.

Pruebas técnicas y criterios de aceptacion: Cada entregable y cada base
de datos migrada se entenderan recibidos a satisfacciéon Unicamente
cuando el supervisor del contrato verifique, mediante acta, el resultado
satisfactorio de: (i) pruebas de integridad y consistencia (conteo de
objetos y registros, y validacion de esquemas, usuarios, privilegios e
indices); (ii) pruebas de conectividad y de funcionamiento de las
aplicaciones que consumen cada base de datos; (iii) pruebas de
rendimiento con resultados iguales o superiores a la linea base del
entorno On-Premise; y (iv) pruebas funcionales del entorno Lakehouse
desplegado.

Obligaciones de correccion: Si un entregable o una base de datos migrada
no supera las pruebas o los criterios de aceptacion, el contratista debera
corregir las no conformidades, sin costo adicional para la Entidad, dentro
del dia habil siguientes a la notificacion del supervisor, y repetir las
pruebas correspondientes. Si una migracion afecta la operaciéon de la
Entidad, el contratista debera ejecutar de inmediato el plan de reversion
aprobado.

Empaque
rotulado

y

N/A
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Presentacion y
Unidad de
Medida

Paquete de servicios profesionales

: /
Elaboré Claudia Lorena Monroy 07/10/2026 c'i’”?-"-'“*f/f’-'-ir;, L

4

07/10/2026

Aprobd Eric Vargas g@

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada




