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No. GS-2026- 04 3 3 1 0 I DIPOL — GUTIC

Bogota D.C., 19 de octubre de 2026

Sefior coronel

MANUEL ALEXANDER MONTANA GROSSO
Director de Inteligencia Policial (E)

Avenida Boyaca 142 A 55
Bogota D.C

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 04-7-10018-2026
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

| Desde | 20/09/2026 | Hasta | 19/10/2026 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y |la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacién oficial No. GS-2026-020645-DIPOL del 20 de mayo del 2026, el sefior mayor
PEDRO DAVID MONDRAGON PINEROS, obrando en calidad de jefe Grupo Contratos, notifica como

supervisor del contrato al sefior Mayor ANDRES SAUL MORENO MARTINEZ Jefe Grupo Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

* Mediante orden del dia 176 del 25/06/2026, el sefior intendente jefe WILLIAM LEONARDO APACHE
AYALA, asumié como jefe Grupo Tecnologias de la Informaciérj y las _Cornunicaciones (E), del 25/06/2026
al 30/07/2028, por vacaciones del titular, el sefior mayor ANDRES SAUL MORENQ MARTINEZ.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 4

> Informe de supervision del mes junio, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-025951-
DIPOL — GUTIC del 21/06/2026.
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> Informe de supervision del mes julio, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-029859-
DIPOL — GUTIC del 19/07/2026.

» Informe de supervision del mes agosto, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-034136-
DIPOL - GUTIC del 19/08/2026.

» Informe de supervision del mes septiembre, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-
039105- DIPOL — GUTIC del 19/09/2026.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra
No.

Objeto del Contrato /
instrumento de agregacion de la | SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL
orden de compra
Contratista KIBERNUM SA S

Representante legal NUBIA AMPARO MARTA GONZALEZ
Valor inicial del contrato u

04-7-10018-2026

$41.786.498
orden de compra
Valor adiciones del contrato u N/A
orden de compra
lealor total del contrato u orden $ 41.786.498
e compra
Plazo de ejecucién inicial hasta el 10 de diciembre del 2026

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u orden | 20 de mayo de 2026
de compra

Fecha de terminacién del plazo
de ejecucion del contrato u
orden de compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de

hasta el 10 de diciembre del 2026

ejecucién de la(s) adicién(es) WA
Fecha de terminacion del plazo N/A
de ejecucion de la(s) adicidn(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

El contratista realizd la actualizacién de la base de datos happyday_pro_db, especificamente en las tablas
correspondientes al modulo HappyDay, cargando la informacién de los funcionarios adscritos al servicio, con
el fin de actualizar y ajustar las tarjetas de felicitacion-cumpleafios, asi como incluir a los nuevos integrantes
del servicio, de igual forma actualizo los datos con el nuevo director de inteligencia.
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El contratista realizé la actualizacion y parametrizacion de la base de datos happyday_pro_db en las tablas
correspondientes al médulo Special, mediante la incorporacién, validacién y actualizacion de la informacion de
los funcionarios que ascendieron al grado superior, con el propdsito de garantizar la correcta gestion de los
registros y el adecuado funcionamiento de las funcionalidades asociadas a dicho maédulo. De igual manera,
efectud los ajustes requeridos en las tarjetas de felicitacién por ascenso para un funcionario del servicio, de
conformidad con los lineamientos establecidos para este tipo de reconocimientos, ajuste en el cuerpo del texto
del mensaje.

Asunto: S S
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El contratista generd las tarjetas de felicitacion dirigidas a los funcionarios ascendidos y programo el envio de
estas, siguiendo las instrucciones impartidas por el personal de Protocolo de la Direccion. Lo anterior, con el fin
de garantizar la oportuna divulgacién de los reconocimientos institucionales y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos para este tipo de comunicaciones.

{ Sizm (KB) | Last modified

2026-10-08 08:07

El contratista realizé la creacion de la base de datos reservas_db, destinada a soportar la aplicacion de reservas
de salas que se encuentra en proceso de implementacién para la gestion y agendamiento de reuniones,
meetings y demas espacios de reunion de la unidad. Esta actividad se desarroll6 con el proposito de garantizar
una administracién eficiente de los recursos fisicos, optimizar la programacién de espacios y facilitar el control
de las reservas por parte de los usuarios autorizados.




Pagina 4 de 25 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U .

Vorsion. 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

s de Dates B9 Secuencias

reservas_db 5 Tipos de dato
w 71 Esquemss

~

B Aggregate fur
v (4] public — 5
S R 44 Permisos
» 773 Bocking 3k L Fuente |
» 77 Reom 840K
> T User K ,‘
¥ B _prisma_migrations 3K

7 Foreign Tables
» B Vistas
> a5 Materializadas
» B3 Indices

-

El contratista ha avanzado en la implementacién de la aplicacién de reservas de salas, realizando los ajustes y
parametrizaciones necesarias para adaptarla a las necesidades y requerimientos especificos de la unidad, con
el fin de optimizar la gestién y el agendamiento de los espacios de reunién.
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El contratista contintdia adelantando el ajuste de la aplicacién de reservas de salas, la cual cuenta con una
arquitectura dinamica y un sistema de administracion disefiado para facilitar la gestion de espacios de reunion
de la unidad. En este sentido, se estan realizando las adecuaciones necesarias para incorporar cada uno
modulo que permitira la reserva y programacion de los diferentes sitios de reunion, asi como la generacion de
reportes que faciliten el seguimiento, control y administracién de las reservas efectuadas por los usuarios
autorizados. Lo anterior, con el propésito de optimizar el uso de los espacios disponibles y mejorar la
planificacion de las actividades institucionales.

El contratista desarrollé y ajust6 la interfaz de la aplicacién para la reserva de salas, la cual dispone de
funcionalidades que permiten a los usuarios registrar el nombre o asunto de la reunién, seleccionar de manera
dinamica los espacios disponibles y elegir los horarios de preferencia para su utilizacién.
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El contratista realizé la configuracion de la interfaz de reserva de salas, en la cual se muestran las salas
disponibles de la unidad para su seleccion y programacién por parte de los usuarios. Esta funcionalidad facilita
la consulta y gestion de los espacios destinados para reuniones y actividades institucionales.

| Reservas de Salas
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El contratista configuré la interfaz para la generacién de reportes de las reservas de salas, permitiendo al
administrador seleccionar rangos de fechas especificos para consultar y verificar la informacion relacionada

con el uso y ocupacion de los diferentes espacios de reunion. Esta funcionalidad facilita el seguimiento y control
de las reservas realizadas.

Reportes de Reservas

Filtros (epcionul)

El presente calendario muestra la ocupacion de las salas por dia de cada mes, asi como los horarios en los
que se encuentran reservadas. Esta funcionalidad facilita a los usuarios la programacién de reuniones y
actividades, permitiéndoles identificar de manera répida la disponibilidad de los espacios y seleccionar los
horarios mas adecuados para sus necesidades.
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En cumplimiento de las actividades de supervisién, durante el periodo reportado en el presente informe se
adelantaron las siguientes actividades de control sobre las garantias del contrato:
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Revisién vigencia: Se verificd que la Garantia Unica No. 01217262503, emitida por la aseguradora
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., mantiene su vigencia y suficiencia econémica,
cubriendo el 100% de los riesgos contractuales vigentes hasta 10/05/2030.

Novedades presentadas: Durante este mes no se presentaron modificaciones contractuales que
alteraran el plazo o valor, por lo cual la péliza se mantiene sin cambios.

Cumplimiento del contrato: A la fecha del presente informe, el amparo de cumplimiento cubre la
totalidad del plazo de ejecucion contractual y los meses adicionales requeridos por la entidad. No se
han presentado siniestros ni retrasos que afecten la vigencia de la garantia.

Verificacién de pagos: Se verifico que el contratista se encuentra al dia con el pago de pago de
salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales, con el fin de evitar la terminacién automatica del
contrato de seguro.

Calidad servicios: Se certifica que los servicios prestados en cumplimiento de los requerimientos
técnicos del contrato, durante el periodo reportado, cumplen a satisfaccion con las fichas técnicas y
estandares establecidos, sin presentar fallas a la fecha.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

iTEM

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES l CUMPLIO I OBSERVACIONES

8

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

La persona encargada de realizar el soporte y
mantenimiento descritos en el presente proceso

contractual debera someterse a un estudio de A través de la comunicacién oficial
credibilidad y confiabilidad, realizado por la (GS-2026-029941-DIPOL se solicitd
Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional, la realizacién del estudio de
durante la vigencia del contrato. confiabilidad y la prueba de
8.1 | Encasode que esta persona no cumpla o no supere Sl credibilidad al personal que presta
el estudio de credibilidad y confiabilidad, el el servicio de soporte técnico en la
contratista debera proceder a su reemplazo por otra entidad, frente a lo cual el personal
persona, quien también deberd someterse al relacionado ya realizoé la
estudio de credibilidad y confiabilidad requerido correspondiente presentacién.
cumpliendo todos los requerimientos solicitados por
la entidad esta mediante esta ficha técnica.
Confidencialidad e integridad de la informacién Se realizé la firma del Acuerdo de
institucional: dada la naturaleza de las actividades a Confidencialidad por parte de los
realizar en desarrollo del objeto contractual, el funcionarios encargados de prestar
contratista garantizard la preservacién de la el soporte técnico a la plataforma,
integridad y confidencialidad de la informacion con el propésito de garantizar la
institucional a la cual llegare a tener acceso preservacion de la
8.2 |directamente o por intermedio de terceros; en tal Sl confidencialidad, integridad vy
virtud, adoptard todas las medidas que sean adecuado tratamiento de Ia
necesarias para impedir su  duplicacion, informacion institucional a la que
sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o pudieran tener acceso durante la
utilizacién indebida y suscribird con la Entidad los ejecucion de sus actividades. Esta
formatos de confidencialidad o reserva a que haya medida fortalecié el cumplimiento

lugar. de las politicas de seguridad de la
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informacién y contribuyé a Ia
proteccién de los activos de
informacién de |la entidad.

En virtud del presente contrato, el contratista se
obliga a no suministrar informacion que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
8.3 contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
’ tenga acceso con ocasion de su labor. El contratista
firmara un acuerdo de confidencialidad y no
revelacion de la informacion para lo cual diligenciara
el formulario establecido por la entidad contratante.

Sl

Se realizé la firma del Acuerdo de
Confidencialidad por parte de los
funcionarios encargados de prestar
el soporte técnico a la plataforma,
con el propésito de garantizar la
preservacion de la
confidencialidad, integridad v
adecuado tratamiento de Ila
informacioén institucional a la que
pudieran tener acceso durante la
ejecucidn de sus actividades. Esta
medida fortalecié el cumplimiento
de las politicas de seguridad de la
informacién y contribuyéd a la
proteccion de los activos de
informacion de la entidad.

El manejo de toda la informacién de arquitectura de
las herramientas se considera CONFIDENCIAL, de
manera que los planos, disefio, manuales técnicos
y cualquier otro tipo de informacién estaran
8.4 |limitados Unicamente a la interventora o Sl
supervisién. El suministro de copias para otras
personas o entidades sera solicitado a la
DIRECCION DE INTELIGENCIA DE LA POLICIA
NACIONAL.

Se le brindaron al contratista las
recomendaciones pertinentes en
caso de que requiera solicitar
cualquier tipo de documentacion.

El contratista y todo el personal que realice el
soporte, actualizacion, mantenimiento, cumplira los
protocolos descritos en el Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de |a Policia
8.5 | Nacional y el instructivo vigente mediante el cual se Sl
establece el Protocolo de Seguridad de la
Informacidn para el Servicio de Inteligencia Policial,
debiendo suscribir el compromiso de reserva y el de
confidencialidad.

Se ftrata de wun item de
cumplimiento permanente en el
cual el contratista se compromete a
acatar los protocolos establecidos
en el Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién de la Policia Nacional y
en el instructivo vigente que regula
el Protocolo de Seguridad de la
Informacién para el Servicio de
Inteligencia Policial. Estos
protocolos fueron interiorizados por
el contratista al momento de firmar
el compromiso de reserva y
confidencialidad.

Durante el desarrollo de pruebas, actualizacidn y
soporte de la solucion, el contratista se compromete
a no hacer uso indebido de las herramientas de
8.6 |software o hardware utilizadas en desarrollo del Sl
objeto contractual, ni duplicar, sustraer, divulgar o
alterar informacion a la cual pueda tener acceso a
través de ellas.

El item establece que el contratista
debe cumplir de manera
permanente con la obligacién de no
hacer uso indebido de Ia
informacion a la que tenga acceso.
Este requisito es de caracter
obligatorio y debe observarse en
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todo momento durante la ejecucion
del contrato.

ASPECTOS AM

BIENTALES

Cumplir con la normativa ambiental vigente para

El contratista ha cumplido con la

91 reducir los aspectos e impactos ambientales sl normatividad ambiental vigente
' asociados a la actividad y aplicaciéon de buenas mediante la aplicacidon de buenas
practicas ambientales. practicas ambientales
El contratista deberd entregar los manuales de Bl sonliatists ha rfedlizado la
go |Manera digital con.el fin de apgrtar‘a la polm.ca cero S| entrega de la documentacion de
papeles establecidos en directiva presidencial forma digital
04/2012. '
Desarrollar y cumplir, durante la vigencia vy Eilm;ﬁgga;]oséalashguei:r:F}J::Irggticgi
ejecucion del objeto del contrato, con las buenas ambientales con relacién al ahorro
zgi?éls?esdir;lgentales con re'-lamorj al ahorro y uso y uso eficiente del agua y la
gua y la energia, asi como e! manejo energia, asi como el manejo
9.3 integral _cle residuos (nq peligrosos y peligrosos), Sl integral'de residuos (no peligrosos
establecidas por la Direccion y el marco del y peligrosos), establecidas por la
mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental Direccion ); ol marca sl
en las Instalaciones del Contratante; que mentenimients del Sictsma  ds
contribuyan al cumplimiento de la politica ambiental Gestibn  Amblentdi eh  las
y objetivos ambientales institucionales. instelacionss dal Cantratarte
10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El contratista debera entregar al supervisor del
contrato el documento firmado por el representante
legal el cual indique el nimero de trabajadores
permanentes y el nivel de riesgo de su principal
actividad  econdmica, lo  anterior como
consideracion a la Resolucién 0312 del 13 de
febrero del 2019 del Ministerio de Trabajo “Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de SST", en cumplimiento al art. 1 la
presente Resolucion tiene por objeto establecer los
Estandares Minimos del SG-SST para las personas
naturales y juridicas sefialadas en el art. 2 aplica a El saktatisa entread Ia
los empleadores publicos y privados, a los - €9
contratantes del personal bajo modalidad de dgcumentacmn que mdqca el
10.1 Sl nimero de trabajadores

contrato civil, comercial o administrativo, a los
trabajadores dependientes e independientes, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo a las agremiaciones u asociaciones que
afilian trabajadores independientes al sistema de
seguridad social integral, a las empresas de
servicios temporales, a los estudiantes afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradoras de
riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al
personal civil de las Fuerzas Militares; quienes
deben implementar los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de SST en el marco del Sistema

permanentes y el nivel de riesgo de
su principal actividad econémica
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de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales.

El contratista debera entregar al supervisor del
contrato los documentos que evidencien
objetivamente, la afiliacion a la Seguridad Social
Integral del personal que ejecutara el objeto

El contratista entrego la
documentaciéon requerida por la
entidad, donde se evidencia la
afiliacion a la Seguridad Social

o= contractual, (E.P.S., AF.P., ARL, C.C.F), Sl Integral por medio de la planilla No.
obligandose a mantener dicha afiliacion, durante la 9512771892 del personal queda
totalidad del tiempo necesario para la ejecucion de soporte en el presente contrato
la actividad contratada. objeto contractual.
En caso de presentarse un accidente de trabajo
dentro de las instalaciones de la Direccidon de
Inteligencia, le corresponde al contratista realizar el
respectivo reporte e investigacion dentro del tiempo
reglamentario, presentard una copia de la
documentacion al supervisor del contrato, con el fin Es un requisito de permanente
10.3 de que este haga llegar la copia al Grupo de N/A cumplimiento. A la fecha no se han
" | Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de registrado accidentes que
Inteligencia Policial, segin lo establecido en la requieran el cumplimiento del item.
Resolucion 1401 del 14/05/2007 del Ministerio de
Trabajo y Proteccién Social “Por la cual se
reglamenta la investigacion de incidentes vy
accidentes de ftrabajo” o cualquiera que la
modifique, reemplace o sustituya.
El contratista correra con los gastos
El contratista correrad con los gastos médicos, de médicos, de hospitalizacién vy
hospitalizacién y procedimientos médicos a que procedimientos médicos a que
10.4 | haya a lugar, en caso de que uno de su personal N/A haya a lugar, en caso de que uno
sufra un accidente laboral durante la ejecucién del de sus funcionarios sufra un
presente contrato. accidente laboral durante Ia
gjecucion del presente contrato.
A la fecha no se han registrado
emergencias que ameriten la
activacion del plan de emergencias
En caso de presentarse una emergencia dentro de en las instalaciones del complejo
las instalaciones durante el desarrollo del objeto policial.
10.5 contractual, el contratista debera garantizar que el N/A
) personal bajo su mando, atienda las Esta supervision velara porque el
recomendaciones durante la activacién del plan de personal atienda las
emergencia de las instalaciones policiales. recomendaciones durante un
posible evento de activacion del
plan de emergencia o eventos
similares.
Es un requisito de permanente
En caso de que se desarrolle en la Direccién de cumplimiento. A la fecha no se ha
Inteligencia Policial una auditoria del SG-SST requerido el cumplimiento del
10.6 |durante la ejecucién del contrato, el contratista N/A

debera suministrar al supervisor del contrato la
documentacion requerida del objeto contractual.

mismo teniendo en cuenta que
durante la ejecucién del contrato no
se han realizado auditorias del GG-
SST.
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El contratista garantizara que el personal que

El personal de soporte ha

, : . presentado las credenciales de
0.2 glgbr?dselda nlf.'fs. ;ré?éilifgﬁgi;s;ae:;cuentre zon g 5l identificacion suministradas por la
ebida identific p i empresa,
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
iTEM ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLIO OBSERVACIONES
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

1.1

El contratista debera proporcionar los servicios
de soporte técnico y mantenimiento integral
necesarios para garantizar que la infraestructura
tecnoldgica y los servicios asociados a la
INTRANET de la Direccion de Inteligencia
Policial (DIPOL) operen de manera continua,
segura y eficiente, asegurando su correcta
disponibilidad, estabilidad y rendimiento durante
la vigencia del contrato.

Sl

El contratista realiz6 la configuracion
necesaria para restablecer la intranet,
utilizando las copias de seguridad
(backup) generadas por la herramienta
de respaldo de la unidad. Como
resultado de esta actividad, Ila
plataforma quedo nuevamente
operativa en ambiente de produccion,
habilitando el acceso y funcionamiento
de cada uno de sus micrositios,
garantizando la disponibilidad de los
servicios y la consulta de informacion
por parte de los usuarios.

institucional. El contratista sera responsable de

2 SOPORTE Y MANTENIMIENTO
El contratista realizé los ajustes
En coordinacion con el administrador de la requeridos durante el proceso de
Intranet y el Grupo de Comunicaciones restablecimiento de la intranet,
Estratégicas (GUCOE) de la Direccion de atendiendo las solicitudes formuladas
Inteligencia  Policial, el contratista sera por el Grupo de Comunicaciones
21 responsable de brindar soporte continuo vy S| Estratégicas (GUCOE). Estas mejoras
‘ mantenimiento a las paginas publicadas en el permitieron optimizar el
home principal de la intranet, asi como a las funcionamiento de la plataforma vy
subpaginas  asociadas que  contengan fortalecer su presentacion visual,
informacion de las diferentes dependencias de brindando una mejor experiencia de
la Direccion. navegacion y acceso a la informacion
para los usuarios.
El contratista ha proporcionado
El contratista deberad proporcionar soporte y soplprteé/ n’;anter_1|mt|ento ala mﬁranet,
mantenimiento a las hojas de estilo (CSS) de la I'.:Sa ;12525 cc)ieoesstﬁ]ousaﬁrslegﬁgils:gtgcs)n(alg
intranet, garantizando que los estilos visuales se I ) 4fi S tituci | Est
2.2 |encuentren alineados con la linea gréafica Sl nea granca  InstiUgianal, 5185
institucional y cumplan con los estandares de acc;onet:s _éper‘mm?rclm _rfrleprar dla
identidad visual establecidos por la Policia ::)resen Sglaf visval; & am 0{m|dlad &
Naciotal de:Colombia, 0s contgmdos y la éxperiencia de
navegacion de los usuarios dentro de
la plataforma.
La plataforma de la intranet debera permitir la En coordinacion con GUCOE y con el
implementacién de banners en diversas apoyo técnico de la empresa, se
2.3 |configuraciones, de acuerdo con las Si vienen realizando ajustes y
necesidades de disefio y comunicacion adecuaciones en la intranet, de

acuerdo con las necesidades de
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su correcta aplicacion, garantizando visibilidad,
coherencia grafica y adecuado rendimiento
dentro de la plataforma.

disefio y comunicacion institucional.
Estas actividades buscan mejorar la
organizacion y presentacion de los
contenidos, facilitando la navegacion y
el acceso a la informacién institucional.

24

El contratista debera garantizar que todos los
archivos multimedia cargados a la intranet
(audios, videos, imagenes, entre otros) sean
reproducidos correctamente y con alta calidad,
asegurando una experiencia 6ptima para los
usuarios.

Los formatos admitidos seran:

Videos: MP4
Audios: MP3
Imagenes: JPG, GIF, PNG y WEBP

Sl

El contratista ha garantizado que el
cargue de contenidos se realice en los
formatos admitidos por la plataforma,
de manera agil y adecuada,
verificando su correcta publicacion y
visualizacién. Esto permite mantener
la informacion actualizada y disponible
para los usuarios de forma oportuna.

25

El contratista debera garantizar que el proceso
de carga y administracién de contenidos sea
agil, dindmico y sencillo, permitiendo que
usuarios con perfiles intermedios puedan
publicar y gestionar informacién de forma
eficiente, sin requerir conocimientos técnicos
avanzados.

Sl

El contratista ha garantizado que el
cargue de contenidos se realice en los
formatos admitidos por la plataforma,
de manera agil y adecuads,
verificando su correcta publicacion y
visualizacion. Esto permite mantener
la informacion actualizada y disponible
para los usuarios de forma cportuna.

26

El contratista debera realizar el mantenimiento
correctivo necesario para solucionar incidencias,
errores o fallas que afecten el funcionamiento
del software de la intranet y de los servicios
asociados, restableciendo el servicio en el
menor tiempo posible.

Sl

El contratista realiz6 la restauracion de
la intranet institucional, debido a que el
servidor fisico presenté una falla de
disco que afectd su funcionamiento.
Para solucionar la novedad, fue
necesario configurar nuevamente el
servidor desde cero, ejecutando la
instalacion y parametrizacion de los
servicios requeridos. Actualmente, la
intranet ha sido restaurada
exitosamente y se encuentra en
produccion, con todos sus servicios y
micrositios operando de manera
normal.

2.7

El contratista debera garantizar, en caso de que
la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL lo
requiera), la configuracién del direccionamiento
IPv6 en coexistencia con IPv4 a nivel de la
intranet, utilizando el direccionamiento que sea
suministrado por la DIPOL.

Para el desarrollo de esta actividad, el
contratista debera ejecutar las fases de
planeacién, implementacion y pruebas, de
conformidad con lo establecido en la Guia de
Transicion de IPv4 a IPv6 para Colombia

NO

La actividad se encuentra prevista
para una fase posterior dentro del
plazo de ejecucion contractual, de
conformidad con el cronograma vy plan
de trabajo aprobados por la
supervision.

En consecuencia, su ejecucion y
cumplimiento no son exigibles durante
el periodo objeto del presente
seguimiento.
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expedida por el Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

El contratista serd responsable de realizar las
actualizaciones y ajustes en la barra de menu

El contratista realizé las
actualizaciones y ajustes requeridos
en la barra de menu principal de la
intranet, una vez culminado el proceso
de restauracion de la plataforma.

2.8 |principal de la intranet, de acuerdo con las Sl Esttasbl actl\.rlldades t permmergn
directrices establecidas por el administrador de seEtianiadiar a es[ructura ©
la plataforma o el equipo de GUCOE. navedacian, actgallzgr_ 0S accesos a
los diferentes micrositios y garantizar
el correcto funcionamiento de las
opciones  disponibles para los
usuarios.
El contratista debera brindar acompafiamiento La actividad se encuentra prevista
técnico al administrador de la intranet en la para una fase posterior dentro del
actualizacién de: plazo de ejecucién contractual, de
Sistema operativo de los servidores conformidad con el cronograma y plan
Bases de datos de trabajo aprobados por la
29 Plataforma Liferay NO supervision.
) Servidor de aplicaciones En consecuencia, su ejecucién vy
APIls asociadas cumplimiento no son exigibles durante
el periodo objeto del presente
Estas actividades deberan realizarse seguimiento.
garantizando la estabilidad, seguridad y correcto
funcionamiento de la plataforma.
El contratista debera brindar acompafamiento,
asesoria y soporte técnico continuo al
administrador de la plataforma de la intranet y al
equipo del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas (GUCOE) de la Direccién de
Inteligencia Policial (DIPOL), durante la vigencia
del contrato, con el fin de:
= Realizar los ajustes necesarios en la El contrgtlsta ha realizado los aj.ustes
estructura, plantillas y componentes de necesarios en la estructura, pIa_ntHIasy
& iftianet. comz_on%ntes iie la m‘gaget,
2.10 * alR requerimientos del g iadteegtif]iir;d(;s AESIAIE S a8 85
' configuracion y personalizacion de la : ,
plataforma. restaura01one§ efectuadas, con el fin
* Resolver inquietudes técnicas vy de ; garantlzar e corraste
funcionamiento, estabilidad y

funcionales relacionadas con el uso y
administracion de la intranet.

* Apoyar la implementacién de nuevas
funcionalidades y mejoras solicitadas
por la DIPOL.

Todas las actividades deberan ejecutarse de
manera eficiente, conforme a los requerimientos
institucionales y garantizando la estabilidad,

disponibilidad.
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seguridad y correcto funcionamiento de la
plataforma.

2.1

El contratista debera realizar la revision
periddica de los archivos de logs de eventos, con
el fin de identificar errores, incidentes de
seguridad o problemas de rendimiento,
contribuyendo a la estabilidad y confiabilidad del
sistema.

Sl

El contratista llevd a cabo la validacion
del estado operativo de |las
aplicaciones que integran la intranet y
la revision de los registros (logs) del
sistema, con el propésito de detectar
posibles errores, anomalias o fallas
que pudieran comprometer su
desempefio, como se evidencia en el
informe entregado por parte de la
empresa que se encuentra en la
carpeta digital del contrato.

212

El contratista debera brindar acompafamiento
técnico para la correcta configuracion,
actualizacion y disponibilidad de la URL
institucional https://dipolnet.dipol.gov.co,
atendiendo oportunamente cualquier incidencia
que afecte su funcionamiento.

Sl

El contratista ha brindado
acompanamiento técnico permanente
para garantizar la correcta
configuracion, actualizacion y
disponibilidad de la URL de la Intranet,
realizando actividades de revision,
restauracion y ajuste de los servicios
asociados a la intranet. Asimismo, se
efectuaron tareas de recuperaciéon de
bases de datos, validacién de
configuraciones, restablecimiento de
aplicaciones y puesta en
funcionamiento de componentes
tecnolégicos necesarios para |la
operacién de la plataforma,
atendiendo oportunamente las
incidencias presentadas y
contribuyendo a la continuidad y
estabilidad de los servicios
institucionales.

Posteriormente, se realizaron las
validaciones correspondientes y se
habilitaron nuevamente las opciones
para la publicacion de contenido. De
igual manera, se organizaron vy
facilitaron los enlaces de acceso a los
diferentes aplicativos institucionales,
permitiendo una navegacion mas agil y
sencilla para los usuarios.

213

El contratista debera prestar acompafamiento,
asesoria y soporte técnico al administrador de la
plataforma de la intranet para garantizar el
mantenimiento, la continuidad y el correcto
funcionamiento de la conexién existente con el
LDAP de la Direccion de Inteligencia Policial
(DIPOL), con el fin de asegurar el adecuado

Sl

El contratista ha asegurado Ila
integracién y conectividad adecuada
entre el servicio LDAP y la intranet,
verificando su correcto
funcionamiento. De igual forma, no se
han evidenciado fallas ni
interrupciones en la operacion del
servicio.
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enlace y autenticacion de los diferentes
softwares y aplicaciones que integran la intranet.

Adicional el contratista realizo la
instalacion de las dependencias
necesarias para el despliegue de la
plataforma, se verificé el correcto
funcionamiento de los servicios del
sistema, la conectividad de red y la
disponibilidad de los recursos, dejando
la maquina virtual preparada para la
instalacion y puesta en marcha de la
solucién.

El contratista debera garantizar el correcto

funcionamiento de las herramientas y micrositios

integrados en la intranet, incluyendo, entre otros:
= Comeéntele al Director

El contratista realizé el ajuste vy
actualizacién de las tarjetas de
cumpleafios y de felicitacion por

ascensos del médulo Special,
incorporando la informacion
correspondiente  al nuevo sefior

Director. Adicionalmente, efectud la
actualizacion y validacién de las bases
de datos asociadas, garantizando la

=  Cumplearios s .
= Tarjetas de Cumplearos corrgctq gElsacion ¥ =0V de las
- Tarjetas de Felicitaciones fehmtamon'es mshtucpnales. _
«  Dipoltube Ellc.ontrgtlstglgenero las tarjgtas 'de
=« En linea con el Director fehmtac_lon dirigidas a 1qs funcmr}arlos
214 «  Directorio S| ascendldgs y programolel envio de
= Historias Dipol gstas,_ siguiendo las instrucciones
w  Pessressds Baiss impartidas  por _ el .’personal .de
«  Seocién de Naticis Protocolg de la Dlrecc_:lon. Lo anterior,
" Puerts ross con el f_|n de garantizar la qpprtuna
s Brisf Filvglgaplén de los reqoqocnmentos
« Evads |pstituqlonales y el cum.pllmlento de los
Ante cualquier falla, el contratista debera brindar I[neam|entos gsta‘blemdos pare psie
soporte oportuno cuando la DIPOL lo requiera lipa de comunicaciones.
como se describe en el item 5.2.
El contratista debera proporcionar soporte y
mantenimiento a los servidores que soportan la
plataforma Intranet de la Direccion de . . . y
Inteligencia Policial (DIPOL). El contratista realizo la configuracion
inicial de la plataforma Liferay DXP en
) L. G el entorno virtual, teniendo en cuenta
215 Esto incluye el mantenimiento de los siguientes S| lafaila pressntada sh sl servidor flalco

servidores:

= Servidor 1: Ambiente de Servidor de
Base de datos y Liferay.

= Servidor 2: Ambiente de Servidor de
Aplicaciones y APls.

que soporta la intranet, teniendo en
cuenta la falla del servidor nimero que
soporta la intranet.
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Ademas, el contratista sera responsable de
desplegar actualizaciones a las interfaces
utilizadas para la administracion de la intranet,
garantizando que los servidores funcionen de
manera eficiente y segura.

2.16

El contratista debera ejecutar configuraciones y
ajustes para aprovechar las funcionalidades del
gestor de contenidos Liferay, de acuerdo con las
necesidades de la DIPOL, optimizando su
desemperfio y usabilidad.

Sl

El contratista realizé las
configuraciones y ajustes necesarios
para aprovechar las funcionalidades
del gestor de contenidos Liferay,
implementando nuevas alternativas
para la publicacion y administracion de
informacion en la plataforma de la
intranet. Estas mejoras permitieron
optimizar la gestion de contenidos,
facilitar los procesos de actualizacion y
brindar una mayor flexibilidad en la
difusion de informacidn institucional.

217

El contratista debera realizar la actualizacion de
los listados en las bases de datos de las
siguientes herramientas, y en cualquier otra
incluida en Dipolnet, que lo requiera:

Tarjetas de Cumpleafios
Tarjetas de Felicitaciones

Estas actualizaciones deberan realizarse cada
vez que el administrador de la plataforma lo
solicite.

Sl

El contratista realizé la actualizacién
de la base de datos happyday_pro_db,
especificamente en las tablas
correspondientes al modulo
HappyDay, cargando la informacion de
los funcionarios adscritos al servicio,
con el fin de actualizar y ajustar las
tarjetas de felicitacion-cumplearios, asi
como incluir a los nuevos integrantes
del servicio, de igual forma actualizo
los datos con el nuevo director de
inteligencia.

El contratista realizo la actualizacién y
parametrizacion de la base de datos
happyday_pro_db en las tablas
correspondientes al moédulo Special,
mediante la incorporacion, validacion y
actualizacién de la informacién de los
funcionarios que ascendieron al grado
superior, con el propésito de garantizar
la correcta gestion de los registros y el
adecuado funcionamiento de las
funcionalidades asociadas a dicho
maodulo.
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El contratista deberd efectuar los ajustes
necesarios en las aplicaciones de Tarjetas de
Felicitaciones y Tarjetas de Cumpleafios, asl

El contratista efectué los ajustes
requeridos en las tarjetas de
felicitacion por ascenso y en las
tarjetas del moédulo HappyDay,
actualizando los textos de felicitacion,
las imagenes institucionales y los
datos correspondientes al sefior
Director de Inteligencia. Asimismo,
realiz6 las modificaciones necesarias
tanto en el disefio de las tarjetas como
en el contenido de los mensajes,
garantizando la correcta presentacion
y difusion de los reconocimientos
institucionales.

necesarios para la generacién y envio de
tarjetas de cumpleafios, tarjetas de felicitaciones
y demas mensajes automatizados se
encuentren actualizados y disponibles.

2.18 |como en la presentacion y contenido de las Sl o
tarjetas, con el propésito de mejorar la B kil Al (ot
. a " " ireTor 4o Intellgeniia Poficial
experiencia de administracion y atender los i S
requerimientos de cada unidad.
El contratista realizo la verificacién de
. . la a si nizaci
El contratista sera responsable de asegurar la basi%"%c; dzl'?ocsro utiﬁfé%gsentg? :Zz
adecuada sincronizacion entre las bases de difepertes unidades s a5 pl'ean ol
datos empleadas por las unidades que utilizan semvitio de relayq a5 pcorreo
relay de correo, de modo que los datos : . e
2.19 Y d Sl garantizando que la informacién

necesaria para la generacién y envio
de tarjetas de cumplearios,
felicitaciones por ascenso y demas
mensajes automatizados se encuentre
actualizada, consistente y disponible
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para su procesamiento y distribucion
oportuna.

2.20

El contratista debera brindar acompafiamiento,
asesoria y soporte técnico al administrador de la
plataforma Intranet para la generacion de la
solicitud CSR (Certificate Signing Request)
correspondiente al certificado SSL tipo Wildcard
para el dominio *.dipol.gov.co.

Sl

El confratista se obliga a brindar
acompafamiento, asesoria y soporte
técnico especializado.

A la fecha no se ha requerido la
generacion de nuevos CSR
(Certificate Signing Request)
correspondientes al certificado SSL
tipo Wildcard para el dominio, debido a

que los certificados actualmente
instalados ain se encuentran
vigentes.

En consecuencia, la generacion de
nuevos CSR no ha sido necesaria
durante el periodo objeto del presente
seguimiento y, por tanto, su ejecucion
y cumplimiento no son exigibles
durante dicho periodo.

2.21

El contratista debera prestar acompafiamiento,
asesoria y soporte técnico al administrador de la
plataforma intranet para la configuracion,
instalacién y gestion de los certificados SSL en
la plataforma Dipolnet, asi como en cada uno de
los micrositios y aplicaciones publicadas que lo
requieran, con el fin de garantizar una conexién
segura y confiable entre el cliente y el servidor.

Sl

El contratista realizé la configuracion
de los certificados SSL en la intranet,
debido a la falla presentada en el
servidor que la soporta. Para
garantizar el correcto funcionamiento y
acceso seguro a los servicios de la
intranet, fue necesario configurar los
certificados SSL de manera individual
en cada uno de los servicios que los
requieren.

2.22

El contratista debera implementar una aplicacién
de reserva de salas, que permita gestionar la
disponibilidad y reserva de las salas de la unidad
de manera eficiente.

NO

El contratista ha avanzado en Ia
implementacion de la aplicacion de
reservas de salas, realizando los
ajustes y parametrizaciones
necesarias para adaptarla a las
necesidades y requerimientos
especificos de la unidad, con el fin de
optimizar la gestion y el agendamiento
de los espacios de reunion.

El contratista contintia adelantando el
ajuste de la aplicacion de reservas de
salas, la cual cuenta con una
arquitectura dindmica y un sistema de
administracién disefiado para facilitar
la gestion de espacios de reunién de la
unidad. En este sentido, se estan
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realizando las adecuaciones
necesarias para incorporar cada uno
moédulo que permitird la reserva y
programacion de los diferentes sitios
de reunion, asi como la generacion de
reportes que faciliten el seguimiento,
control y administracion de las
reservas efectuadas por los usuarios
autorizados. Lo anterior, con el
proposito de optimizar el uso de los
espacios disponibles y mejorar la
planificacion de las actividades
institucionales.

La aplicacion de reserva de salas debera
permitir registrar reservas indicando informacién
basica del evento, como fecha, hora, duracién,

El contratista desarrolld y ajustd la
interfaz de la aplicacion para la reserva
de salas, la cual dispone de
funcionalidades que permiten a los
usuarios registrar el nombre o asunto
de la reunion, seleccionar de manera
dindmica los espacios disponibles y
elegir los horarios de preferencia para
su utilizacién.

Z:23 sala solicitada, responsable y descripcion del Sl
evento, entre otros datos necesarios para su - )
correcta gestion. -
N
i
o
i
La actividad se encuentra prevista
para una fase posterior dentro del
plazo de ejecucion contractual, de
El contratista debera configurar la integracién de conformidad con el cronograma y plan
224 la aplic_acién con eldiregtorip LDAP de Ia_unidad, NO de t(abajo aprobados por la
' garantizando la autenticacion de usuarios y el supervision.
control de permisos segun los perfiles definidos. En consecuencia, su ejecucion vy
cumplimiento no son exigibles durante
el periodo objeto del presente
seguimiento.
El presente calendario muestra la
ocupacion de las salas por dia de cada
La aplicacion de reserva de salas debera mes, asi como los horarios en los que
permitir a los administradores gestionar las salas se encuentran reservadas. Esta
2.25 |disponibles, los horarios, los permisos de Sl funcionalidad facilita a los usuarios la
reserva y la visualizacion de reservas, programacién de  reuniones vy

asegurando un control completo de la operacion.

actividades, permitiéndoles identificar
de manera rapida la disponibilidad de
los espacios y seleccionar los horarios
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mas adecuados para sus
necesidades.

El contratista configuré la interfaz para
la generacién de reportes de las
reservas de salas, permitiendo al
administrador seleccionar rangos de
fechas especificos para consultar y
verificar la informacion relacionada
con el uso y ocupacion de los
diferentes espacios de reunidn. Esta
funcionalidad facilita el seguimiento y
control de las reservas realizadas.

acuerdo con

La aplicacién de reserva de salas debera contar
con mecanismos para enviar notificaciones
296 automa’tic'as a los usuarigs sobre la creacion,
modificacion o cancelacion de reservas, de
los canales de comunicacién
establecidos por la unidad.

NO

La actividad se encuentra prevista
para una fase posterior dentro del
plazo de ejecucion contractual, de
conformidad con el cronograma y plan
de ftrabajo aprobados por Ia
supervision.

En consecuencia, su ejecucion vy
cumplimiento no son exigibles durante
el periodo objeto del presente
seguimiento.

La implementacién debera garantizar que la

2.27 |aplicacion sea intuitiva, facil de usar y accesible Sl

para los usuarios finales y administradores.

El contratista desarrollé y ajustd la
interfaz de la aplicacion para la reserva
de salas, la cual dispone de
funcionalidades que permiten a los
usuarios registrar el nombre o asunto
de la reunion, seleccionar de manera
dinamica los espacios disponibles y
elegir los horarios de preferencia para
su utilizacion.

El contratista realizé la configuracion
de la interfaz de reserva de salas, en
la cual se muestran las salas
disponibles de la unidad para su
seleccion y programacién por parte de
los usuarios. Esta funcionalidad facilita
la consulta y gestion de los espacios
destinados  para  reuniones vy
actividades institucionales.
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poaang |

La aplicacion de reserva de salas debera contar

La actividad se encuentra prevista
para una fase posterior dentro del
plazo de ejecucidon contractual, de
conformidad con el cronograma y plan

5 0g |CON control de acceso basado en roles vy NO de trabajo aprobados por la
' mecanismos que garanticen la seguridad de la supervision.
informacién registrada en las reservas. En consecuencia, su ejecucion vy
cumplimiento no son exigibles durante
el periodo objeto del presente
seguimiento.
La actividad se encuentra prevista
El contratista debera garantizar que la aplicacion para una fase posterior dentro del
de reserva de salas cumpla con los estandares plazo de ejecucién contractual, de
de seguridad de la plataforma Intranet, conformidad con el cronograma y plan
2 29 incluyendo control de acceso basado en roles, NO de trabajo aprobados por Ia
' confidencialidad e integridad de los datos de las supervision.
reservas, prevencion de accesos no autorizados En consecuencia, su ejecucion vy
y registro de auditorias de las acciones cumplimiento no son exigibles durante
realizadas en la aplicacién. el periodo objeto del presente
seguimiento.,
La actividad se encuentra prevista
para una fase posterior dentro del
El contratista debera garantizar que la plazo de ejecucidn contractual, de
ampliacién de actas se mantenga disponible conformidad con el cronograma vy plan
530 Unicamente en modo consulta, asegurando la NO de trabajo aprobados por la
' integridad, confidencialidad y disponibilidad de supervision.
la informacién, de conformidad con las politicas En consecuencia, su ejecucion y
institucionales y la normativa vigente. cumplimiento no son exigibles durante
el periodo objeto del presente
seguimiento.
3 BACKUP
El contratista ha realizado el
acompafamiento técnico al
administrador de la intranet durante el
proceso de restauracion del respaldo
(backup) de la plataforma. Como parte
El contratista debe garantizar la conectividad y de esta actividad, se efectud la revisién
31 configuracion del backup de la plataforma S| y ajuste de la configuracion de los

INTRANET con el software de backup de la
DIPOL.

diferentes servicios involucrados, asi
como la validacion y adecuacion de los
recursos requeridos por la
infraestructura, incluyendo parametros
del  servidor de aplicaciones,
conectividad, almacenamiento vy
dependencias del sistema.
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El contratista debera dar soporte si es necesario

No ha sido necesario requerir soporte
por parte del contratista para la
gjecucidon de las copias de seguridad
(backups), toda vez que esta actividad

3.2 |al realizar de manera mensual un backup Sl ii hsedisairmg?eds%:tzgonog?:jrl;udaallgsy
incremental de la plataforma tecnologica. fallas o incidencias durante el periodo
evaluado, teniendo en cuenta que la
plataforma tecnolégica funciona de
manera optima.
4 DOCUMENTACION DE LA SOLUCION
El contratista debe entregar en forma fisica y
digital archivo .doc. un informe de todas las . - s
4.1 |actividades realizadas durante la ejecucién del Sl El con'gratlsta al]ego' la documentacion
contrato en donde se evidencie el cumplimiento requerida por la entidad.
al cronograma de trabaijo.
El contratista realizd la entrega
oportuna de la documentacion
El contratista debera entregar la documentacién requerida por la unidad para el tramite
requerida para efectos de facturacion dentro de de facturacion, dando cumplimiento a
42 |los cinco (5) primeros dias del mes Sl los requisitos administrativos vy
correspondiente a la emision de la factura del documentales establecidos para tal fin,
contrato. lo que permiti® continuar con el
proceso de revision, validacion vy
tramite correspondiente.
5 ATENCION EMERGENCIAS
El contratista asume la obligacion de
. . . . prestar soporte en sitio cuando sea
e e equerco, bafo_ un esquema G
atencion 7 x 24, durante la vigencia del contrato atengion 7xad.durerts (ads favigencia
8.1 este soporte n'o debe estar sujeto a bolsa de:' Sl del cpntrato. N c_nbstarjt.e, ala fechfa he
horas, se prestara las veces que sea requerido ha ity NEcEsali soligitar ‘atencicn o
por Iarentidad soporte inmediato, to_da_vez que no se
' han presentado incidencias que
requieran su activacion.
El contratista mantiene a disposicion
del supervisor del contrato y del
El contratista debera contar con una linea de administrador de la herramienta una
soporte telefonico local para la creacion de linea telefénica para la atencion y
casos y atencidon de requerimientos, asi como gestion de incidentes relacionados con
con una cuenta de correo electrénico para la intranet. No obstante, durante el
5.2 |soporte adicional. El soporte telefonico debera Sl periodo evaluado no ha sido necesario
ser proporcionado de manera inmediata, y en requerir soporte a través de este canal,
caso de requerirse soporte en sitio, este debera debido a que no se han presentado
atenderse en un plazo maximo de cuatro (4) incidentes que ameriten su utilizacion.
horas a partir de la notificacion de Ia falla.
Sr. Yeison Esteban Pretel
Tel: 3213105287
6 GARANTIA TECNICA
6.1 El contratista proporcionara soporte durante los S| El contratista asume la obligacién de
) fres (3) meses siguientes a la fecha de atender los incidentes que se
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finalizacion del contrato. Durante este periodo,
atendera incidentes que afecten la intranet y
pongan en riesgo la infraestructura critica de T,
poniendo a disposicién el personal calificado y
los recursos necesarios para su resolucion,
conforme al alcance del contrato.

presenten
ejecucion.

posterior al plazo de

Igualmente, el cumplimiento de la
clausula es poscontractual y exigible
Unicamente durante los tres (3) meses
posteriores a la terminaciéon del
contrato y se verificara en la fase de
liquidacién del mismo.

EXPERIENCIA PROPONENTE

7.1

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a
contratar y evitar incumplimientos en la
ejecucion del futuro contrato, se requiere que las
firmas participantes en el proceso de seleccion
cuenten con experiencia relacionada al objeto
del presente proceso, para lo cual en los Ultimos
tres afios (2023 y/o 2024 y/o 2025) como minimo
debi6 prestar este tipo de servicios por un valor
igual o mayor al presupuesto oficial asignado. La
experiencia se debera acreditar mediante la
presentacion de maximo tres (03) certificaciones
de contratos celebrados con empresas puiblicas
y/lo privadas expedidas por la entidad
contratante y cuya suma o valor individual
supere el 100% del presupuesto oficial asignado
para el presente proceso.

Sl

Los documentos fueron presentados
por parte del contratista durante la
etapa precontractual y avalados por
los diferentes comités del proceso

72

NIVEL DE EDUCACION O
ACADEMICO

Se requiere personal profesional capacitado en
soporte y mantenimiento de paginas web
(Intranet) asi:

NIVEL

(01) tecndlogo en sistemas y/o ingeniero de
sistemas y/o ingeniero de telecomunicaciones
y/o ingeniero en electrénica y/o areas afines,
para esto deben presentar los documentos
academicos como (diploma y/o acta de grado)
de una institucion de educacion reconocida ante
el ministerio de educacioén, de la misma forma el
profesional propuesto debera contar con minimo
3 certificaciones de capacitacion en cualquiera
de los siguientes temas:

JavaScript

Html| + CSS

Frontend Svelte + Sveltekit
Backend NodedS
Framework Loopback |O API
PostgreSQL

Linux Server Administracion
Git + Github

S

Los documentos fueron presentados
durante la etapa precontractual y
avalados por los diferentes comités del
proceso
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Definicion y construccion de API’'s Rest

NOTA: en caso de ser profesional extranjero
debera presentar certificado de homologacion
de su titulo profesional ante el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia.

Experiencia del Personal:

Se requiere que el personal profesional cuente
con una experiencia en soporte y mantenimiento
de paginas web (Intranet), para lo cual en los
altimos tres (3) afios 2023 y/o 2024 y/o 2025
como minimo debid realizar esta clase de
soportes y mantenimientos, para lo anterior el
7.3 |tecnodlogo en sistemas y/o ingeniero de sistemas Sl
ylo ingeniero de telecomunicaciones y/o
ingeniero en electronica y/o areas afines, que se
presente debera presentar como minimo dos
(02) certificaciones de haber participado en
proyectos similares a los del presente proceso,
emitidas por el oferente o por la entidad donde
se llevaron a cabo los mantenimientos vy
soportes.

Los documentos fueron presentados
durante la etapa precontractual y
avalados por los diferentes comités del
proceso

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante el periodo reportado, no se presentaron novedades o situaciones de relevancia con la empresa
contratista.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (153) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (52) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucioén.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizard en moneda legal colombiana, en forma parcial con tres (3) pagos trimestrales
equivalentes a dos (2) por el 33% y el final por el 34% del valor del contrato, de acuerdo al recibido de
satisfaccion la prestacion de los servicios durante la ejecucion del del contrato, que se realiza por parte del
supervisor del contrato, dentro de los 60 dias calendario, siguientes a la radicacion de la factura y recibido
a satisfaccion, junto con los documentos requeridos por la Direccién de Inteligencia Policial, de acuerdo al
derecho a turno y la programacion del Plan Anual de Caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, por
inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la DIRECCION DE
INTELIGENCIA POLICIAL, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El contratista debera presentar con la oferta la Certificacion de existencia de cuenta corriente o de ahorros
expedida por la entidad bancaria.
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El recibido a satisfaccion, aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo
0 aprobacion definitiva por parte de la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL del bien o servicio
suministrado (segun corresponda) y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en
cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad del bien o servicio contratado o de cualquier otra obligacion
contractual o de responsabilidad civil.

Si el recibido a satisfaccion no ha sido bien elaborado o no se acomparia de los documentos que para cada
caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores sélo empezaran a contarse desde la fecha en
que guede corregido y/o se haya aportado el Ultimo de los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendré por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismo se

predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la DIRECCION
DE INTELIGENCIA POLICIAL.

NOTA 1: El contratista en caso de estar obligado a facturar electronicamente, debera presentar en la
ejecucion la factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de
los bienes y/o servicios contratados. Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 358 del 05

de marzo de 2020, Resolucién No. 000042 del 05/05/2020 expedida por la DIAN y demas normas que
reglamenten la facturacion electrénica.

NOMBRE BENEFICIARIO: KIBERNUM SA S
CUENTA No. 0833017395

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BBVA

SUCURSAL: PORTAL VIRTUAL

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u orden
de compra

Valor total del contrato u orden de compra $41.786.498,00 100%
Valor total de las entregas $27.579.088,68 66%
Valor total facturado $27.579.088,68 66%
Valor facturado pendiente de pago $0,00 0%
Valor pagado $27.579.088,68 66%
Valor pendiente de entrega $14.207.409,32 34%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de acta

o Fecha de No. Valor

i3 No. orden
constancia Yalorecibido recibido Valor facturado factura valotpagadd deducciones de pago
de recibido
Del
1 del 20/05/2026
28/07/20286 $13.789.544,34 al $13.789.544,34 KB 3650 $12.104.670,34 | $1.684.874,00 326366026
19/07/2026
Del
2 del 20/07/2026
15/00/2026 | $13.789.544,34 al $13.789.544,34 KB 3733 | $12.104.670,34 | $1.684.874,00 | 392839926

19/08/2026
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4.2 Entrada de Bienes

No aplica.

5. ECOMENDACIONES

Hasta la fecha no se ha presentado inconvenientes con la empresa contratista

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segtn corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera
causal de la devolucién del respectivo informe de supervision.

El  contratista
cumplid con lo
establecido en
las  clausulas

sIX

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales

NO

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacién oficial No. del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma =7

Mayor ANDRE
Jefe Grupo Tecnolog

as d

NO MARTINEZ
la Informacion y las Comunicaciones

Supervisor Contrato/No. 04-7-10018-2026

Correo electronico:

No. Celular: 3203012872

ndres.moreno1080@correo.policia.gov.co




