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l. DATOS PERSONALES

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
ALONSO TORRES JOSE MAURICIO
| Correo Electrénico | mao_futbol@hotmail.com
Documentos de Identidad Numero Lugar de Expedicion
cc X4 cE D 1.033.720.161 Bogota

I ESTUDIOS REALIZADOS

Institucion Educativa Nombre del Programa
SENA TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE
REDES

Il. OTROS ESTUDIOS

Institucion Educativa Nombre del Programa

V. EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la Empresa Cargo Desempeiiado

V. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
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Con nuestra compaiiia presta los servicios de soporte de hardware y software bajo plataforma
Microsoft (Windows 7 profesional, Office 2007, 2010, Correo Outlook), Acrobat, conocimiento en el
manejo de herramientas de oficina (Office, Power Point, Excel), conocimientos en herramientas de

mesa de servicio, ponchado de cable, conocimiento de redes LAN, Instalacién de puntos de red,
soporte a servidores
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atencion a que

JOSE MAURICIO ALONSO TORRES

con documento de identificacion No. CC.1033720691

Cursd y aprobo el programa de Formacion Profesional Integral y cumplié con las condiciones
requeridas por la entidad, le confiere el

Titulo
de

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE REDES
DE COMPUTADORES

En testimonic de kb antenior, se firma el presente Titulo en BOGOTA

a los 23 dias del mes de Enero de 2012

/" Py 'j.‘/j';:.?;‘_:?.l\
ONIA CRISTINA PRIETO ZARTA

SUBDIRECTOR(A) CENTRO DE ELECTRICIDAD. ELECTRONICA ¥ TELECOMUNICACIONES

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

440870 23/01/2012
Namero y Fecha Regstro
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NEPDBLICA DE COLOMBIA

e J COPNIA

Carmap Protesicnsl Racienal de Ingererla

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarics
CVAD-2025-4140537

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que JOSE MAURICIO ALONSO TORRES, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
1033720691, se encuentra inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en
la profesion de TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE REDES DE COMPUTADORES con
CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR 25951-044263 desde el 21 de Agosto
de 2015, otorgado(a) mediante Resolucidn Nacional 932.

2. Que e€l(la) CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR es la autorizacon que
expide el Estado para que el titular ejerza su profesion en todo el tenitorio de la Republica de
Colombia, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(Ia) referido(a) CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR se encuentra
VIGENTE

4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogota, D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de
Diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

|/ "‘--\\ A
) &1 & A
T e
e ]
) )
Rubén Dario Ochoa Arbelaez

Firmal del titular (*)

(*)Con o fin de verificar que o titulsr auttrize Sy partiCpEciin en procects edatales de selecnidn de contratictas La falta de firma del tituls
o Invalida & Certificado

B presete e wi documents pubiico exedido eectrinicamente con firmé dotal gue garantiza su phana validez Juridics y probatoris segin o
estabieckio en Ja Ley 527 de 1599, Pare verificar la firma digkal, corsuite fas propledades del documents onging en formato pof.

Pars  verficer la  imtegndad e inditersbildad | del | pressrfe | documento  conSuie en & stio web
Mt/ ramites. coprie. gov.cofCopria, Micosite/CertificateOfGoodStanding/CanificateOfGood StandingStart indicado o nimero del certificado
Que 58 encuentrd en s esguing Superior dérecha de éste documento,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0191 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.Copnia.gov.co
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g Motorysa
aa Y

SEGURIOAD En 1000 SENTIDO

MITSUBISHI
MOTONS

LA SUSCRITA DIRECTORA ADMINISTRATIVA

MOTORES Y MAQUINAS S.A. - MOTORYSA -

CERTIFICA

Que !2 persona que se

describe a continuacién fue patrocinada por la Compania
Nombre JOSE MAURICIO ALONSO TORRES

Cocumento

C.C. 1.033.720.691 de Bogota
Fecha de Ingreso

Julio 19 de 2010
Fecha de Terminacian Agosto 25 dg 2044
Ultimo Cargo

Practicante -
Lo Técnologo en Administracion de Redes de

Se expide en la ciudad de Boogota DC
gos mil once (2011) =T

b oomis

S VEifilGinco (25) dias del mes de Agosto de

Para constancia firma,

a

A _ Motorys

Uik ﬁv‘v‘vb&'%w/.&‘@
DRA C NA MARQUEZ

Blirectora Administrativa

cc. Hoja de vida

ar

www motorysa com
Bogota, D.C.: Avda. (Cra. 68) No. 68-B-61 - Tel: 6605100 Fax: 630 7441 +« Calle 13 No. 53-41 Tel. 417 5066 - Fax' 414 2054
Av. Carrera 19 No. 105 - 30 - Tel.. 275 8830 - Fax: 215 4795 « Av. Calle 22 No. 20A - 37 - Tel. 368 5119 - Fax 244 3881
Cali: Carrera 44A No. 9C - 67 Tel.. 551 90 30 - Fax. 551 86 13 - Ibagué: Glorieta de Mirolindo-Cruce Deportivo Tel.: 287 7700 - 267 5722
Villavicencio: Avenida 40 No, 20 - 55 Tel ' 863 6545 Fax: 663 3123+ Bucaramanga: Cra. 27 No. 35- 07 - Tel.: 632 6611 - Fax: 635 9900
Barranquilla: Cra. 60 No 76 - 147 PBX 368 2324 Fax: 368 2401
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ASI C CoN VISMI’;M[EMM

LA GERENCIA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA

Que el sefior(a) ALONSO TORRES JOSE MAURICIO, identificado(a)
con la cédula de ciudadania No. 1033720691 labord en nuestra compaiiia
desde el 10 de Enero de 2012 hasta el 29 de Julio de 2013 con un
contrato a término fijo en el carge de AGENTE SOPORTE
TELEFONICO NIVEL 1.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado el dia 05 de
Agosto de 2013.

Atentamente,

ASIC INGENIERIA S.A.

Profesional de Compensacién y Beneficios

Calle 22 NO 42 - 31
PBX 3769333

’c ‘_ IQ}‘-T!
150 9001 v
www.aslcamericas.com Q

"
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"> enlace | &3 CompuRedes

operativo

Medellin, 03 de julio de 2015

COMPUREDES S.A
NIT 800.042.471-8
HACE CONSTAR QUE:

JOSE MAURICIO ALONSO TORRES con cédula de ciudadania No 1033720691, laboré en la
companiia desde el 18 de noviembre de 2013 hasta el 01 de marzo de 2015, se desempefid
en el cargo de SOPORTE DE SERVICIOS SUF NIVEL 1 con un contrato a Término Fijo, Laboro
en la mesa de ayuda de sodimac utilizando la herramienta CA Service Desk.

Este certificado se expide a solicitud del interesado.

Atentamente,

X = \

Q_),WMW‘V
—_— —_———

CAROLINA CEBALLOS MONSALVE

Coordinadora de Gestion laboral
Teléfono (054)4446100 ext. 1382

@ W
oo -

50/ IC www.enlaceoperativo.com | www.compuredes.com.co SUREAL VEMTAS '
2o Corvasien

lconlec

Qicentec

N* 5 oee-1 TcEaeen
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+ZOMWARE

www.comware.com.co

LA GERENCIA DE GESTION HUMANA
COMWARE S.A.
HACE CONSTAR

Que el(a) sefor(a) JOSE MAURICIO ALONSO TORRES, identificado(a) Con cédula de
ciudadania No. 1,033,720,691, laboro en esta compaiiia con un Contrato por labor u obra
desde el 09 de Julio de 2015 hasta el 30 de Noviembre del 2015

Actualmenie desempena el cargo de AGENTE MESA DE SERVICIOS, llevando acabe las
siguientes funciones:

« Registrar los casos de servicic en la herramienta de gestion para generar las
bitacoras correspondientes y documentar las actividades realizadas en todos
los casos asignados.

e Brindar solucion telefénica a los requenmientos técnicos en hardware,
software - propio del cliente, conectividad y herramientas de ofimatica en
general

« Escalar las llamadas de servicio al soporte del siguiente nivel, soporte en sitio
o soporte especialista cuando se requiera, haciendo seguimiento y control al
cierre o solucion del caso

* Hacer uso de la herramienta Aranda

Esta constancia se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota D.C.,
el dia 11 de Diciembre del 2015

ROSA INES CORTES RINCON
Gerente Gestion Humana
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+ZOMWARE

Mok rirloss, Wi rurmiios

LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
COMWARE 5.A.
NIT 860045379-1
HACE CONSTAR

Que el(a) sefior(a), ALONSO TORRES JOSE MAURICIO identificado(a) con cédula de ciudadania
Mo.1.033.720.691, labord en esta compafiia con un contrato a término POR LABOR U OBRA desde el 06
de enero de 2016 hasta el 01 de enero de 2017.

El dltimo cargo desempefiado AGENTE MESA DE SERVICIOS. Con las siguientes funciones:

+ Gestionar incidentes o requerimientos técnicos reportados via telefdnica, web o correo electronico
en temas relacionados con el drea de Tl, de conformidad con los ANS pactados con el cliente,
protocolos y procedimientos establecidos.

+ Escalar las incidencias a soporte en sitic o soporte especializado y hacer seguimiento hasta el
cierre de los casos, de acuerdo con el procedimiento establecido.

* Reqistrar y cerrar los incidentes y requerimientos en la herramienta de gestion, de acuerdo con el
procedimiento establecido.

* Documentar permanentemente los casos gestionados en la herramienta de gestion destinada para
tal fin.

+ Generar reportes relacionados con la gestion de los casos vy demas relacionados con su area de
desempefio.

+ Dar cumplimiento a las disposiciones del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente de
la companiia e informar oporiunamente al area responsable, sobre las condiciones, actos inseguros,
incidentes y accidentes ambientales y de trabajo.

* Participar en proyectos, acciones o actividades que aporien al cumplimiento de la mision de la
dependencia, en coherencia con el nivel y los requisitos exigidos para el cargo.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota D.C., el dia 12 de julio de
2018.

Atentamente,

J,f‘—"‘.

/ ( \'\"*.L
\wfk.hx_.-

JUANITA TRIANA MOLINA
Coordinacion de Administracion de Personal
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CE@MSISTELCO

Soluciones Integrales de Informdtica

COMS ISTELCO SAS

HACECONSTAR

Que el Sefior JOSE MAURICIO ALONSO TORRES con C.C. No, 1.033.720,691, laboro en esta compafiia,
desempenando el cargo de TECNOLOGO DE SOPORTE, desde el 07 de Noviembre de 2017 hasta el 11 de
Mayo de 2018

Funciones al cargo

1. Reparacion de equipos de computo (Hardware y Software).

2. Ejecutarandlisis a las inconsistencias presentadas en los productos, efectuar ajustes y generar los
respectivos soportes.

3. Soporte técnico cuando el cliente solicita el servicio a nivel telefénico.

Diligenciar los correspondientes formatos de lista de chequeo, formato preventivo, formato
correctivo, solicitud de repuestos correspondientes a la revision del equipo.

5. Culdar cada una de las herramientas suministradas para el desarrollo de su labor,

6. Realizar todas las actividades correspondientes descritas en los procedimientos establecidos por
la companiia de acuerdo a las labores inherentes a su cargo.

7. Desplazarse cuandosea requerido por el coordinador o superior a realizar funciones propias a su
C3rgo.

8. Actualizar la base de datos de equipos reparados en forma oportuna.

9. Activar y ejecutar planes de contingencia cuando sea necesario.

10. Conocer y tomar conciencia de sus funciones y responsabilidades dentro del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, para lograr conformidad con los objetivos y metas propuestas por
la organizacién.

11. Generar los informes y certificados respectivos de capacitacién cuando la organizacién lo envia a
cursos de actualizacion.

12. Dar cumplimiento a los estandares o procedimientos establecidos por 1a organizacion para el
cumplimiento de objetivos.

13. Cumplir con otra funcién relacionada con su cargo o que le indique su jefe inmediato,

Se expide |a presente constancia, a los trece (13) dias del mes de julio de 2018, a quien interese.

DACIA ELEONORA BERMUDEZ GIRALDO
Directora Administrativa y Financiera

Creamos el mundo que usted necesita

E-mail: informacién@comsistelco.com - Bogotd, D.C. Colombia.
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.'-a@ CROM AR as.

NIT. BD0.250.721-6
EL SUSCRITO DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA
CERTIFICA QUE:

El sefior (a) JOSE MAURICIO ALONSO TORRES identificado con cédula de ciudadania N°
1.033.720.691 de Bogota, laboro en nuestra organizacion desde el dia 02 de Agosto de 2018
hasta el dia 05 de Marzo de 2019 desempefiando el cargo de PROFESIOMAL NIVEL I, con un
contrato a término cbra o labor.

Dada en Bogota D.C a los Seis (6) dias del mes de Marzo de Dos Mil Diecinueve (2018).

Cordialmente,

CRIS ELIZABETH VALBUENA
Departamento de Gesticn Humana
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Clinica
LaColina

Calie 167 No. 72-07 = PBX: 489 7000

www.clnicalacolina.com
Bogota D.C. - Colombia

ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 900.582.598-3

HACE CONSTAR QUE:

JOSE MAURICIO ALONSO TORRES, identificado (a) con Cédula de Ciudadania Nro.
1033720691, laboro con la compafiia desde el 2 de septiembre de 2019 hasta el 12 de
octubre de 2022.

Su ultimo cargo desempefiando fue TECNICO SOPORTE DE SISTEMAS.

Esta constancia se expide a solicitud del(a) interesado(a), en la ciudad de Bogota, 12 de
octubre de 2022

%%@M <
YUBELIS REDONDO CASTRO
Jefe de Gestion de Talento Humano

**Si desea confimar ésta informacion, comuniquese al teléfono 5300470 Ext. 2925/
7400 - en Bogota.

Js
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l. DATOS PERSONALES

Primer Apellido

Segundo Apellido Nombres

MORENO

GOMEZ

JANER OSWALDO

| Correo Electrénico

‘ janermoreno2008@hotmail.com

Documentos de ldentidad

NUmero

Lugar de Expedicion

C.E. |:|

C.C.

80.726.554

Bogota

Il ESTUDIOS REALIZADOS

Institucién Educativa

Nombre del Programa

SENA

TECNOGIA EN GESTION DE REDES

Il. OTROS ESTUDIOS

Institucién Educativa

Nombre del Programa

V. EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la Empresa

Cargo Desempefiado

SYSTEM DIGITAL COMPUTER

TECNICO DE SOPORTE



mailto:janermoreno2008@hotmail.com
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V. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Con nuestra compafiia presta los servicios de técnico de soporte de hardware y software bajo
plataforma Microsoft (Windows 7 profesional, Office 2007, 2010, Correo Outlook), Acrobat,
conocimiento en el manejo de herramientas de oficina (Office, Power Point, Excel), conocimientos en

herramientas de mesa de servicio, ponchado de cable, conocimiento de redes LAN, Instalacién de
puntos de red, soporte a servidores

P-1500100-42085824-M-0080728554-20010417 09751010224 03 098184752
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Resolucion R2024038375 S —
del 3/09/2024 <'> COPNIA

Coma p Forfus s Mac s oy g s

TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES DE DATOS

JANER OSWALDO MORENO GOMEZ

ID 80726554

SERVICIO NACIONAL DE
| APRENDIZAJE - SENA

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
PROFESIONAL - AUXILIAR

093730-0736495 CNDB
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NEPOBLICA DE COLOMBIA

e J COPNIA

Convap Profesicnsd Racisal de Ingerer s

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2025-4140471

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que JANER OSWALDO MORENQO GOMEZ, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
80726554, se encuentra inscarito(a) en el Registro Profesional Nacional gue lleva esta entidad, en Ia
profesion de TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES DE DATOQS con CERTIFICADO DE INSCRIPCION
PROFESIONAL - AUXILIAR 093730-0736495 CNDB desde el 03 de Septiembre de 2024, otorgado(a)
mediante Resolucion Nacional R2024038375.

2. Que el(la) CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR es la autorizacion que
expide el Estado para gque el titular ejerza su profesion en todo el territorio de la Republica de
Colombia, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR se encuentra
VIGENTE

4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogotd, D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de
Diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

|/- .\"
Wl N
T
{ \\‘\
l\_. '\
Rubén Dario Ochoa Arbelaez

Firmal del titular (*)

(*)Con o fin de verificar que ¢ titular autoriza Sy particpaciin en procests edataies de selection de contratictas La falta de firma del tituls
mlrm-,ldad(mﬁcado

B presedte & un docimento pubico expedido elactronicaments con firma digtsl gue garantiza i phana validez Juridica y probators segun io
sﬂJcﬂoenhLey.:Z?d:lQ%anrhmmmh:WMmMm’wmpﬂ

Pera verficxr  la e 4 del  preserfe | documento  congue  en & dtio web
hetps: [/ tramites. coprie. owoatoprla Mamwmammmmm&mwmmm indicada o nimerp del certificado
Que $8 encuentra en i esguing superior derecha de éste documento,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0191 - Bogota D.C.

e:mail: contactenos@®copnia.gov.co

WAWVW.COpNia.gov.co
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PeopleCert’ O AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE
All talents, certified.

This is to certify that

Janer Oswaldo Moreno Gomez

Has achieved the

ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management

Effective from 22 Mar 2020 Expiry date N/A
Certificate number GR671384626DM Candidate number 9980023652941755
i Panoraia Thelerit;Oertiﬂcation Qualifier, PeopleCert

Mark Basham, CEO, AXELOS

ITIL 4 Edition

Printed on 25 March 2022
This cartificate remains the property of the ssuirg Examination Institite and shall be retumed immediately upon request.

QITL QRESLA QY PRINCE meoez @ AgiesHET QY Mse @QMoR @ PavE (\Pao* Qmor  Qyma

AXELGE, the A¥ELDE i50a. e AXELOE 24# logn. LB FRINCERE PR1NCES l-m APSSHETE MERY M_n_” 2308 MCAHM"WMKHROSNINRFS&M"
& 9 PRt oA ARELDS Lt PoleheCon and PuzpcCun 25 (s condtod e psisnes Yaleriates of PeciieCir o onn L -ﬂ"bt
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s ).

EEDF_
5Y51'EM [ [ iy e
CORATLIT i —

NIT 900.148.467-7

LA SUSCRITA JEFE DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el sefior JANER OSWALDO MORENO GOMEZ, identificado con cédula de
ciudadania No. 80.726.554 de Bogota, labord en esta compaiiia en calidad de Técnico de
Soporte de Mesa de Ayuda desde el 15 de febrero de 2021 hasta el 30 de septiembre de
2024. Asignado a la Secretaria Distrital de Planeacion.

Con nuestra compafiia prestd los servicios de técnico de soporte de mesa de ayuda,
soporte a sistemas operativos Windows y MacOS, soporte a equipos de impresién, manejo
de herramienta GLPI, configuracién y soporte de aplicaciones propias de la SDP, soporte a
Office 365, mantenimiento preventivo y comectivo a equipos de computo y periféricos,
configuracion y manejo de antivirus.

La calidad del servicio prestado es Excelente

La presente se expide a solicitud del interesado a los 12 dias del mes de octubre de 2024.

Cordialmente,

fo——
l'\ " .
\.

T
SANDRA P@THICI& RODRIGUEZ
SYSTEM DIGITAL COMPUTER LTDA

@ ecnrene  MICTOSOR EPSON 1exmarx E Praforred P':lrlmr
M“N Ek CERVIFIED e - -}JJlul'T"'lu'u

Calle 163B Mo. 45-32 Interior 4 Oficina 604 Teléfono: & 795255
www.sdccolembia.com
Bogota D.C.
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l. DATOS PERSONALES

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

SIERRA ANDRADE

DIEGO ALEJANDRO

‘ Correo Electrénico ‘ Diegoalejandrosierrab8@gmail.com

Documentos de ldentidad NUmero

Lugar de Expedicion

C.C.

C.E. |:| 1.001.186.422

Bogota

Il ESTUDIOS REALIZADOS

Institucién Educativa

Nombre del Programa

SENA

TECNICO EN SISTEMAS

Il. OTROS ESTUDIOS

Institucién Educativa

Nombre del Programa

V. EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la Empresa

Cargo Desempefiado

SOPORTCOL S.AS.

INGENIERO DE SOPORTE DE MESA DE
AYUDA
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V. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Con nuestra compaifiia presta los servicios de técnico de soporte de hardware y software bajo
plataforma Microsoft (Windows 7 profesional, Office 2007, 2010, Correo Outlook), Acrobat,
conocimiento en el manejo de herramientas de oficina (Office, Power Point, Excel), conocimientos en
herramientas de mesa de servicio, ponchado de cable, conocimiento de redes LAN, Instalacién de
puntos de red, soporte a servidores

REPUBLICA DE COLOMBIA

IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA BE CIUDADANIA

NUMERO 1.0()1.1 .422 oy
SIERRA ANDRADE -~

7 APELLIDOS

DIEGO ALEJANDRO

| NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO  07-MAY-2002

BOGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

O+ M

ESTATURA G.S. RH SEXO

25-AG0-2020 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

REGISTRADOR NACIONAL
ALEXANDER VEGA ROCHA

P-1500150-01154216-M-1001186422-20200827 0071574183A 1 8500565465
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4 4 R
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

PROFESIONAL - AUXILIAR REPOBLICA DE COLOMBIA
093831-0581119 CND <.> COPN IA
e

Cansepp Peafesional Naconsl de Ingeneria

R2021084672 TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE

Py

\ EQUIPOS DE COMPUTO DISENO E
’ INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO
'@  DIEGO ALEJANDRO

SIERRA ANDRADE

ID: 1001186422

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE - SENA
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(o) CoPNiA

Comap Protesicasl Racinal de Ingerer s

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2025-4140400

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que DIEGO ALEJANDRO SIERRA ANDRADE, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
1001186422, se encuentra inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en
la profesion de TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO DISENO E
INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO con CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL
- AUXILIAR 093831-0581119 CND desde el 11 de Agosto de 2021, otorgado{a) mediante
Resolucion Nacional R2021084672.

2, Que €l(la) CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR es la autorizacion que
expide el Estado para que el titular ejerza su profesion en todo el territorio de la Republica de
Colombia, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR se encuentra
VIGENTE

4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogota, D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de
Diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

L 7 l.‘-' A
e — AT \-. i .‘I
— | A

(
\‘-.

Rubén Dario Ochoa Arbeldez

Firmal del titular (*)

(*)Con o fin de venficar que & ttulsr auttrize Su partidpaciin en processs edataies de sslecodn de contratistas La falta de firma del ttulsr
o invalida & Certificado

B presente e un doasmento pltiice expadido ekctronicameants con firma dgital gue garantiza su plena validez jurdica y probeeoria ssgin o
estabieckio en & Ley 527 de 1999, Para verificar la fioma diglal, consuite las propledades del documents ongingl en formsto .pdf,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0191 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.COpNia.gov.co
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Libertadt y coden

REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de {a Ley 119 de 1994 v en atencion a gue

DIEGO ALEJANDRO SIERRA ANDRADE

Con Cedula de Ciudadania No. 1001 186422

Cursd v aprobd of programa de Formacion Profesonal Tntegral
veumplic con las condiciones requeridas por la entidad. e confiere el

Titulo de

TECNOLOGO EN
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISENO
E INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO

En testimonio de {o anterior. se firma el presente Titule en Bogots
a fos freinta (30) dias del mes de julfo de dos mil veintiune (2021)

Firmado Digitalmente por

CLAUDHA JANET GOMEL LARROTTA
SUBDIRECTORA CENTRODE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TEL ECOMUNC ACTONES
REGIONMAL DEETRITO CAFITAL
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PeopleCert’ O AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE
All talents, certified.

This is to certify that
Diego Alejandro Sierra Andrade

Has achieved the

ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management

Effective from 21 Aug 2021 Expiry date N/A

Certificate number GR671301545DS Candidate number 9980039679346942

Mark Bas;am. CEO, AXELOS Panoraia The&eriﬁt Certification Qualifier, PeopleCert
ITIL 4 Edition

Printed on € December 2021
This cartificate remains the property of the ssug Bamination Instivie and shall be retumed immediately upon request.

QML QrEsLA QY PRINCEZ Qmm‘cez QigiesiET Qe QMoR  @Psas QP30T Qvor @ voY

AXELOS, tho AXELOE 1200, e AXELCS sl log, TTLE, FRINCEDD FRNCES A5k, ﬁwﬁ!‘ MW M_n_ﬂ P08 WPt g mnwmuuaonmasw'-
A S VR0 0dS 21 AXELAS Lukasd. PelpCon i Pozpia Dot A3 Lalenty, cO0ns any nopsines Mwocnnuu-mmnunmn _
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ZONA GD'

L smaliadoitécnologicol)

ZONA GD SAS
NIT: 900.425.041-1

Certifica que:

El sefior DIEGO ALEJANDRO SIERRA ANDRADE identificado con la
cédula de ciudadania No. 1.001186.422 de Bogotd, laboré en nuestra
compania Zona GD S.AS. desde el dia veintiuno (21) de marzc; de 2023
hasta el dia dieciséis (16) de Enero de 2.024 con un contrato de traba]“oa
término indefinido desempenando el cargo de analista de sistemas,
devengando mensualmente la suma de Un Milldn Seiscientos Mil Pesos
($1.600.000 MCTE). Desarrollando las siguientes Funciones

1. Cumplir con los objetivos estratégicos del area. su revision,
ejecucidén y logro.

Zona GD SAS — Su Aliado Tecnoldgico —www.zonagd.com —Bogota D.C.. Colombia
Pagina 2de 2

2. Cumplir con las politicas y procedimiento establecidos y “ue
llegaran a establecerse para el area.

3. Garantizar el desarrollo. implementacidn y capacitacion de nuevos
programas de informacioén o,comunicacioén ' ue ad uiera o re uierala
compaiiia. como también, las de los programas existentes.

4. Garantizar y proporcionar a la apertura de un punto operativo,
prglﬁ?»o regional el e"uipo de computo y comunicaciones conlas
caracteristicas. inforngcién y programas necesarios‘para el desarrollo
de la operacion, previa visita 6 comunicado del drea ' ue solicite el
servicio, para establecer las condiciones de instalacion.

5. Realizar la instalacién de redes inaldmbricas estructuradas ' ue

re uierala compainiia. ;

6.‘Realizar la instalacidon de internet en las operaciones " ue lo

re uieran.

7. Crear los usuarios y permisos de acceso a los diferentes programas
o software de comunicacidén de la compariia. como también, su
respectivo control de uso y manejo.

8.'So|icitar los recursos necesarios para poner en funcionamiento los
e uipos. de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas.

0. Inventariar y llevar un registro de los e uipos de cémputo y
comunicaciones de la companiia segun su configuracion, referencias
(marca, serial. cédigos entre otros). -

10. Hacer la instalacién de los e"uipos y la entrega mediante acta.
donde se informe a los usuarios las especificaciones de los e"'uipos,
instrucciones y condiciones de uso y manejo.
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N. Planificar, realizar vy garantizar la programacion del mantenimiento

preventivo vy correctivo de los e 'uipos de comunicacidn, programas o

software de procesamiento de datos, entre otros.

12. Realizar periddicamente actualizaciones del software teniendo en
cuenta la capacidad v uso del erruipc

1Z.Brindar la atencidn vy soporte permanentemente, con la solucicn de
fallas, a las diferentes éreas de compafiia scbre las inconsistencias’ ue
presentenlos diferentes e uipos de comunicacion, programas o software
de procesamiento de datos entre otros.

14, Realizar perrnanente los backup de la informacidn, de todos v cada
uno de los prograrnas ue maneja compania.

5. Garantizar al ingreso o retiro de la Compafiia un acta de entrega del
ouesto de trabajo. donde se espe cifi ue e ‘uipos o elementos de trabajo
“ue reciba o entregue, tareas pendientes vy cumplidas

1&. Las demas inherentes al cargo comprendidas en reglamento,
politicas, contratos de trabajo. las ‘uele imparta su jefe inmediato, entre
otras,

La presente se expide a solicitud del interesado en la ciudad de Bogota a
los diecisiete (17) dias del mes de Enero de 2.024,

Cordialmente,

A

Diego Alejandro  liérrez Cabrera
Representante Legal

Zona GD SAS - Su aliado tecnoldgico r -
Bogots D.C. - Colombia ZONAGD _, .
desarrollo@zonagd.com Su siledo tecnolagico
Maovil: 313 214 6483 NT:900.425.04 -1
Skype: zonagd

AVISD DE CONFIDENCIALIDAL: Esta informacidn es privilegiads ¥ confidencial y es pard ef uso exclusiva de fa
pesond o entidad @ b gue se encuentra dingids. Estd prohibviga sU reproguccidn refencidn, ofifusiin,
distribucidn o capla.

Zona GD 5AS - 5u Aado Tecnoldgico - www. Zonagd.com - Bogotd D.C., Colombia
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CERTIFICADO LABORAL

PEAR SOLUTIONS con NIT. 900.148.177-6 Certifica que el(la) sefior(a) SIERRA
ANDRADE DIEGO ALEJANDRO, identificado(a) con el documento de identidad
Mo. 1001186422, labord en nuestra compafiia desde el 11/08/2021 hasta
el 16/03/2023, con un contrato OBRA LABOR, en el cargo de AGENTE MESA
DE SERVICIOS NIVEL 2. Desarrollando las siguientes funciones:

Soporte en sitio para usuario final
Soluciones TIC

Mesa de servicios TIC

Actualizacion de sistemas operativos
Instalacion de Software

Solucién de fallas de hardware
Realizar mantenimiento preventivo y
predictivo

« Realizar mantenimiento comrectivo de los
equipos de computo segdn procedimiento
establecido.

« Implementar la estructura de la red de
acuerdo con un disefio preestablecido a
partir de normas técnicas internacionales.

« Administrar los recursos del mantenimiento
de equipes que garantice su estado de
funcionamiento dentro de las metas y
presupuestos.

« Justificar técnicamente la adguisicion y
revision del hardware y el software segin los
requerimientos del cliente y manuales de

procedimiento.
e ™
| PBX(B0-1) 5082339 & L
LY
& comercialpear@pearsolutions, com,oo /r \‘
& www.pearsolutions.com.co F A
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Favor verificar la informacion aca contenida en el correo
nomina@pearsolutions.com.co y/o al nimero celular 3164485237/3185605017.

Para constancia se firma la presente en Bogota D.C. a los 24 dias del mes de marzo
de 2023.

Atentamente:

ANA MILENA ESPEJO
ANALISTA DE NOMINA
PEAR SOLUTION SAS
NIT. 900.148.177-6
Elabord: Duvan Aldana

& PBX(60-1) 5082339 /
comercialpear@pearsolutions.com.co /

& www.pearsolutions,com.co /
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I DATOS PERSONALES

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
VILLAMIZAR MARTINEZ CAMILO ANDRES
Correo Electrénico andrusmart@hotmail.com

Documentos de Identidad NUmero Lugar de Expedicion
cc. LX) cE [ ] 80.829.612 Bogota

Il. ESTUDIOS REALIZADOS

Institucion Educativa Nombre del Programa

TEINCO INGENIERO DE SISTEMAS

M. OTROS ESTUDIOS

Institucion Educativa Nombre del Programa

V. EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la Empresa Cargo Desempefiado



mailto:andrusmart@hotmail.com

HOJA DE VIDA
INGENIERO ESPECIALIZADO DE APOYO

V. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Con nuestra compafiia presta los servicios de técnico de soporte de hardware y software bajo
plataforma Microsoft (Windows 7 profesional, Office 2007, 2010, Correo Outlook), Acrobat,
conocimiento en el manejo de herramientas de oficina (Office, Power Point, Excel), conocimientos en
herramientas de mesa de servicio, ponchado de cable, conocimiento de redes LAN, Instalacidn de
puntos de red, soporte a servidores

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICA! N PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

nvovero - 80.829.612
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P Fecha de Expedicion 14/06/2019
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Este es un documento publico expedido en virtud de la Ley 842 de 2003,
que autoriza al titular a ejercer como Ingeniero en el Territorio Nacional.

s

DIRECTOR GENERAL

En caso de extravio debe ser remitida al COPNIA. Calle 78 No. 9-57 primer piso
Linea Nacional' 01 8000 116590

(N e B
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La WG@ de Colombia
 en su nombre, la
Corporacion Tecnolégica Industrial Colombiana

TEINCO

®.J. 1048 de 1987 - Resolucién 5675 de 2006 - Ministerio de Educacién Nacional

i

Teniendo en cuenta que

Camilo Andrés Villamizar Martinez

C.C. N° 80.829.612 de Bogotd, D.C.

Ha cumplido los requisitos Académicos exigidos por [a institucion, le otorga con los derechios,
obligaciones y prerrogativas comrespondientes el Titulo de

Ingeniero de Sistemas

Bogotd, D.C., a los 16 dias del mes de Marzo def afio 2019

William F. Sdnchez Corredor Emesto %M
Rector Secretario General
Libro No. 4 Folio No. 39 Registro No. 4266
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REPUBLICA DE COLOMBIA

e J COPNIA

Comap Protesionsl Raclanal de Ingenierls

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2025-4133235

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que CAMILO ANDRES VILLAMIZAR MARTINEZ, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
80829612, se encuentra inscarito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en la
profesion de INGENIERIA DE SISTEMAS con MATRICULA PROFESIONAL 25255-425068 desde el 14
de Junio de 2019, otorgado(a) mediante Resolucion Nacional 922.

2. Que el(la) MATRICULA PROFESIONAL es la autorizacion gue expide el Estado para que el titular
ejerza su profesion en todo el tenitorio de la Repdblica de Colombia, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra VIGENTE
4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogot3, D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de
Diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

-

&
Nk G
/C\;\,l_ A TSI
e *\\‘
)
Rubén Dario Ochoa Arbelaez
T Firmal del titular (%)
(*)Con ¢ fin de verificar que o titule autorizs u particpackn en procesos de 0 de oo La falta de firma del tituls

0o invalida & Certificaca

E presente &g un doasmento poiilco éxpadido elactrinicaments con mmlmwmwam\M;xMymuqmb
muauoenuwszncweepa.mrumaqumhsw dmxmoﬁpnﬁmfmmpd

Para verficxr s del presecte | documento en C g0  web
hetpe://tramites. coprie. gov. :Q’G:wia HW&WWW%MW indicado & nimero del certificado
Qué 58 encuentra en ls esiuina superior derecha de este documento,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0191 - Bogota D.C,

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWAW.Copnia.gov.co
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NIT 900.148.467-7

LA SUSCRITA JEFE DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

El sefior CAMILO ANDRES VILLAMIZAR identificado con Cédula de Ciudadania Mo. 80.829.612
de Bogota, labord en nuesfra empresa desde el dia 05 de enero de 2022 al 20 de abril de
2024, desempefiando el cargo de Técnico de Mesa de Ayuda.

Con nuestra compafiia prestdé los servicios de Técnico de Soporte, mantenimiento
preventivo y cormectivo de equipos de computo, impresoras, escaneres, plotters vy
periféricos, soporte técnico a wsuarno final, instalacidn y configuracion de sistemas
operativos v herramientas de oficina.

Su desemperio se califica como Excelente y Oporiuno.

La presente certificacion se expide a los 25 dias del mes de abril de 2024

Caordialmente,

o
II

, -T . - ...'_ . .
SANDRA Pﬂ'ﬂﬂlﬁ RODRIGUEZ
SYSTEMDIGITAL COMPUTER LTDA
Cel. 3017138275

@.‘:F!’.IET:‘RFD EPSON ]-E.‘;KJM,.‘LRK
PARTHER FF0NFIFIER AaErEs

Carrera 46 223 — 89 Oficina 604 Teléfono: & 795255
wwnar, sdccolombia.com
Bogota D.C.
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PMMcrodataltda &7

CERTIFICACION

EPM MICRODATA LTDA con nit 330007549-9 Certifica que el(a) Sefior(a) CAMILO
ANDRES WILLAMIZAR MARTINEZ identificado{a) con cédula de ciudadania No
50.329.612 trabajd en nuestra Empresa.

FECHA DE INGRESD 15 DE JULLC DE 2019

FECHA DE RETIRO 28 DE FEBRERO DE 2020

SALARIO 1.300.000

CARGOD SOPORTE TECNICO MESA DE AYUDA
ENTIDAD MINISTERIO DE DEFEMNSA
CONTRATO POR. OBRA O LABOR CONTRATADA
Funciones:

+ Recibir, registrar, documentar, atender, hacer seguimiento y verificacion del
cieme a todos los tickets de servico de los usuaros mediante linea
telefdnica, via e-mail o via web, ofreciendo soporte a usuarios por medio de
esquema mesa de ayuda .

+ Instalacion vy configuracidn de computadores, impresoras, scanner y
teléfonos Ip a su vez brindar soporte sobre el manejo de las impresoras y
escaneres de la enfidad y a su vez solucionar cualquier falla que se
presente.

+ Verificar la instalacion y funcionamiento comecto del antivirus en los
diferentes equipos de computo.

+ Soporte y configuracion de Comeo Outlook BExchange a los diferentes
LSuarios.

+ Mantenimiento y Reparacidon de Equipos de Computo.

|
Calle 1284 No 584A-25 PBXY B140858- www.epmmicrodata.com
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+ Atencion a fallas originadas por mal funcionamiento del software estandar y
corporativo.

+ Diagnosticar, wverificar y generar conceptos técnicos de los dispositivos
informaticos

+ Backups de informacion de usuario por medio de software autorizado.
+ Realizar configuracion de perfiles de usuario con sus respectivos aplicativos.

+ Solucionar los diferentes incidentes que se presentan en el acceso a la red
{alambrica e inalambrica) por parte de los usuarios,

* Asesoria a los usuarios en las diferentes aplicaciones vy hemramientas
ofimaticas que utilicen para la realizacion de sus trabajos.

s Acatar las directrices de seguridad de la informacion que se administra,

abstenerse de instalar software no autorizado, ni el uso de memorias
extraibles.

+ Mantener absoluta confidendialidad sobre todos los datos v |a informacicn
de |3 entidad.

La presente se expide en Bogota a los (20) dias del mes de Noviembre  del 2020
oy y ! !
'y ;r o i T v
(G (P

GLORIA CASTANEDA GONZALEZ
RECURSOS HUMANOS

|
Calle 1284 No 584-25 PBXY B140858- www.epmmicrodata.com




