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FICHA TECNICA DE DISTRIBUCION DE SUMINISTRO DE ALIMENTOS - POLLO -

1. GENERALIDADES PARA LA ENTREGA

Los alimentos deben ser entregados por el COMITENTE VENDEDOR directamente en los sitios en los cuales el COMITENTE
COMPRADOR sefiale, en las condiciones de calidad, cantidad, oportunidad y logistica pactadas, y definidas en la Ficha Técnica de
Negociacién, Ficha Técnica de Bienes, Productos o Servicios y Ficha Técnica de Distribucion de Suministro de Alimentos -Pollo-.

En el evento que el COMITENTE VENDEDOR realice la entrega de alimentos en condiciones de calidad, cantidad, oportunidad y
logistica diferentes a las establecidas por el COMITENTE COMPRADOR, el COMITENTE VENDEDOR se sometera a las
condiciones establecidas en la Ficha Técnica de Negociacién.

2. SITIOS DE ENTREGA DE LOS ALIMENTOS

Los alimentos deben ser entregados en los sitios que le informe el COMITENTE COMPRADOR durante el desarrollo de la operacion,
los cuales se encuentran localizados en las 20 localidades de la ciudad de Bogota D.C. (zona rural y zona urbana), en las condiciones
de calidad, cantidad, oportunidad y logistica (lugar, fecha y horario) sefialados por el COMITENTE COMPRADOR.

La entrega de los alimentos se realizara segun la demanda del COMITENTE COMPRADOR y de la programacion que realice durante
el plazo de ejecucidn de la operacion. Se precisa que el COMITENTE VENDEDOR debe garantizar y disponer durante el desarrollo
de la operacién, la logistica necesaria para cumplir con las entregas en todas y cada una de las localidades (incluyendo zonas rurales
- p.ej. Sumapaz).

2.1 FECHAS Y HORARIOS DE ENTREGA

Las entregas de alimentos se realizaran quincenalmente o de acuerdo con las necesidades del COMITENTE COMPRADOR, en los
sitios establecidos en la Ficha Técnica de Distribucion o en los sitios designados por el COMITENTE COMPRADOR.

En el evento que el COMITENTE COMPRADOR realice la apertura de nuevas unidades operativas o para el inicio de actividades en
los diferentes servicios sociales, el COMITENTE VENDEDOR debera suministrar los alimentos donde se ubiquen los servicios
mencionados, en las condiciones de tiempo y modo establecidos en la Ficha Técnica de Negociaciony en la presente Ficha Técnica
de Distribucién, sin sobrepasar el valor de la negociacién.

Para el caso de pedidos de apertura, el COMITENTE COMPRADOR notificara via correo electrénico con minimo VEINTICUATRO
(24) HORAS (no incluye fin de semana) de anticipacién al COMITENTE VENDEDOR la ubicacion de los puntos de entrega de los
alimentos, informando cantidades, el nombre de la unidad operativa, localidad, direccién, teléfono y persona autorizada para el
recibido.

Tabla No. 1 Franjas de Entrega

Dia solicitud de pedido Franja entrega dia Franja entrega dia Servicios de la
= D Comitente Vendedor ZONA Comitente Vendedor Subdireccion de Adultez
Comitente Comprador p ZONA 2

Martes y Viernes

Miércoles Lunes - Martes Miércoles - Jueves *El pedido se solicitara

martes y viernes

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento SDIS
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NOTA 1: Cuando el dia de entrega en cualquiera de las zonas sea festivo, el COMITENTE VENDEDOR dispondra del siguiente dia
habil para realizar la entrega de los alimentos, ampliando en UN (1) DIA dia la fecha de entrega.

A continuacion, se relacionan las localidades por zona:

Tabla No. 2. Zonas de Entrega

ZONA 1 ZONA 2
Usme / Rafael Uribe Uribe / Puente Aranda / Antonio
Tunjuelito / Bosa / Kennedy / Usaquén / Ciudad Bolivar / Narifio / Chapinero / Engativa / San Cristobal / Santa fe /
Fontibon / Suba Candelaria / Los Martires / Barrios Unidos / Teusaquillo /
Sumapaz

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento SDIS
NOTA 2: En caso de presentar pendientes de entrega de alimentos por parte del COMITENTE VENDEDOR, el COMITENTE
COMPRADOR aplicara la penalizacion sefialada en el Numeral 8. de la Ficha Técnica de Negociacion, por tanto, el COMITENTE
VENDEDOR debera acogerse a la respectiva PENALIZACION POR LA NO OPORTUNIDAD EN LAS ENTREGAS.

El horario habitual para la entrega de los productos para cada unidad operativa o punto de entrega esta contemplado asi:

Tabla No. 3. Horarios y franjas de entrega

Horario de entrega franja
Emergencia Social

Lunes a Viernes Lunes a Viernes Lunes a Viernes Lunes a Domingo
7:00 ama 11:00 am 1:00 pm a 4:30 pm 6:00 ama 7:00 am 6:00 am a 9:00 pm
. Para atender contingencias de
Para el uso de esta franja el

suministro de alimentos, el

Silas entregas por parte del COMITENTE VENDEDOR a los | COMITENTE COMPRADOR | ~y\renTE ™ cOMPRADOR
o debera comunicar mediante , . .

puntos de entrega inician antes de las 48 horas dadas para podrd realizar la solicitud de

) . g . L correo electrénico al .
el alistamiento, debera notificar mediante correo electronico alimentos con 8 horas antes de

Horario de entrega franja A | Horario de entrega franja B | Horario de entrega franja C

al COMITENTE COMPRADOR el dia habil anterior maximo | COMITENTE VENDEDOR el |1 "o o "los cuales deberan
. dia anterior maximo 2:00 pm .
2:00 pm. los puntos de entrega en este ser atendidos por parte del
COMITENTE VENDEDOR

horario.

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento SDIS

NOTA 3: No obstante, en las unidades operativas entre las 11:00 am y la 1:00 pm, pueden recibir el pedido, de acuerdo con la
disponibilidad de tiempo de la persona designada para el recibo de alimentos. Exceptuando las unidades operativas del Servicio
Social Casas de la Sabiduria, las cuales no recibiran alimentos después de las 4:00 pm.

NOTA 4: En el evento que el COMITENTE COMPRADOR requiera por necesidades del servicio, modificar productos, cantidades,
horarios y las fechas de entrega, el COMITENTE VENDEDOR debe suministrar los productos en los horarios que serén informados
por el COMITENTE COMPRADOR con minimo VEINTICUATRO (24) HORAS (incluye fin de semana) de antelacion. Asi mismo, en
caso de que alguna unidad operativa se encuentre cerrada al momento de la entrega del pedido, el COMITENTE VENDEDOR debera
reportar al COMITENTE COMPRADOR para la reubicacion de los alimentos.

NOTA 5: Si por disponibilidad de la unidad operativa se realiza la entrega en horarios diferentes a los establecidos, no se generara
medida contractual siempre y cuando se entregue el dia requerido.

2.2 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
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El COMITENTE VENDEDOR debe garantizar las condiciones de entrega dptimas, en cantidad, calidad y oportunidad, de tal forma
que en la entrega de los alimentos en los puntos o unidades operativas, se pueda realizar la verificacion de los productos entregados.

El COMITENTE VENDEDOR debera verificar junto con la persona designada para la recepcién por parte del COMITENTE
COMPRADOR las cantidades de alimentos solicitadas y entregadas, igualmente, debera disponer y llevar el dia de las entregas el
personal necesario para comparar las respectivas cantidades.

Para la entrega de los alimentos el COMITENTE VENDEDOR debera aplicar los siguientes aspectos:

e Entregar alimentos de primera calidad, conforme lo establecido en la Ficha Técnica de Bienes, Productos o Servicios.

o Llevar la totalidad de alimentos programados a cada uno de los puntos o unidades operativas del COMITENTE COMPRADOR.

e Entregar los alimentos en los lugares, fechas y horarios establecidos de acuerdo con la solicitud realizada por el COMITENTE
COMPRADOR.

o Realizar la entrega de los alimentos unicamente a la persona encargada de su recepcion en la unidad operativa o punto de
entrega del COMITENTE COMPRADOR (responsable o a quien delegue, o encargado de nivel central).

e Firmar en original TRES (3) remisiones (UN (1) original remitida a la SDIS, UN (1) original que reposa en la unidad operativa y
UN (1) original documento del COMITENTE VENDEDOR), tanto por parte del COMITENTE VENDEDOR como del representante
del COMITENTE COMPRADOR, asegurando el diligenciamiento de todos los campos sin tachones ni enmendaduras y utilizando
siempre un boligrafo o esfero de tinta negra (no borrable), con tinta que no se corra, datos completos, nombres, apellidos,
numero de documento, fecha y hora de la recepcion del pedido.

e EI COMITENTE VENDEDOR no esta autorizado para suministrar alimentos en puntos o unidades operativas diferentes a las
autorizadas por el COMITENTE COMPRADOR, ni a suministrar cantidades adicionales a las solicitadas en la programacién, por
lo que solo seré reconocido para pago por el COMITENTE COMPRADOR lo autorizado por escrito mediante correo electrnico,
unicamente desde la Subdireccion de Abastecimiento.

e Los alimentos, deberan ser entregados en las 20 localidades de la ciudad de Bogota D.C. y municipios aledafios tanto en zonas
urbanas como rurales, de acuerdo con las necesidades del COMITENTE COMPRADOR.

e En caso de presentarse no conformidades de calidad por parte de las unidades operativas con los productos entregados,
posterior a la entrega y encontrandose dentro del tiempo de vida util y estimado para el consumo, establecido en la Ficha Técnica
de Producto, Bienes o Servicios y una vez efectuado el seguimiento por la supervision, el COMITENTE VENDEDOR debe
realizar el cambio de los productos en méaximo VEINTICUATRO (24) HORAS, DIA HABIL siguiente a la notificacion.

NOTA 1: EI COMITENTE VENDEDOR debera realizar la entrega de la totalidad de los alimentos programados a cada uno de los
puntos o unidades operativas Unicamente en las presentaciones y las cantidades solicitadas en el pedido remitido por el
COMITENTE COMPRADOR.

NOTA 2: En caso de recibir reiteradas quejas por calidad de un producto, el COMITENTE COMPRADOR podra solicitar la entrega
inmediata de otra marca, la cual debera estar previamente aprobada.

2.3 CONTROL DE LAS ENTREGAS

El COMITENTE VENDEDOR y su COMISIONISTA VENDEDOR, el COMITENTE COMPRADOR y su COMISIONISTA
COMPRADOR, seran responsables de llevar un control sobre las cantidades de alimentos y su valor, con el fin de no sobrepasar el
valor total de la negociacion.

El COMITENTE VENDEDOR dejara constancia de las cantidades entregadas en el sitio a través del diligenciamiento de las TRES
(3) remisiones.

Las REMISIONES deben contener de manera clara y legible utilizando siempre boligrafo o esfero de tinta negra, no borrable, con
tinta que no se corra; como minimo la siguiente informacion:

1. Identificacion del COMITENTE VENDEDOR
- Nombre de la empresa.
- NIT
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- Direccién y teléfono de la empresa.
2. Fecha de entrega.
3. Nombre de la unidad operativa.

4, Relacién del pedido:
- Nombre del producto.
- Marca del producto
- Presentacion del producto entregado
- Cantidad entregada
- Lote del producto
- Fecha de Vencimiento del producto.
5. Espacio para observaciones por parte del COMITENTE COMPRADOR
6. Espacio para firma por parte del COMITENTE VENDEDOR y COMITENTE COMPRADOR.

Informacion de quien recibe el pedido en cada unidad operativa del COMITENTE COMPRADOR:

Nombres y apellidos completos

Documento de identidad

Fecha de recibido

Firma del responsable que recibe en cada unidad operativa el pedido

el A\

* Informacion de quien entrega el pedido por parte del COMITENTE VENDEDOR:

1. Nombres y apellidos completos,
2. Documento de identidad
3. firma de quien entrega en cada unidad operativa el pedido.

El COMITENTE COMPRADOR, se abstendra de reconocer el pago de pedidos entregados que no se encuentren soportados con
las respectivas remisiones debidamente diligenciadas y productos entregados no solicitados en el pedido mediante correo electrénico.
Adicionalmente, tampoco serén reconocidos al momento del pago los bienes entregados a destinatarios diferentes a los sefialados
por el COMITENTE COMPRADOR.

El COMITENTE VENDEDOR no esta autorizado para entregar a personas diferentes a las autorizadas por el COMITENTE
COMPRADOR en las unidades operativas.

EI COMITENTE VENDEDOR cada vez que entregue un pedido en las unidades operativas o puntos de entrega establecidos por el

COMITENTE COMPRADOR, debera hacerlo con las TRES (3) remisiones, documentos que deberan ser firmados tanto por el
responsable de cada sitio de entrega autorizado por el COMITENTE COMPRADOR para recibir el pedido y el delegado del
COMITENTE VENDEDOR que realiza la entrega.

El COMITENTE VENDEDOR debera implementar el modelo de remisioén suministrado por el COMITENTE COMPRADOR, durante
la ejecucion de la operacion.

NOTA 1: Se aclara al COMITENTE VENDEDOR que debera entregar una remisién en cada unidad operativa y una al supervisor del
COMITENTE COMPRADOR como soporte para pago.

NOTA 2: Con el fin de llevar control de los alimentos entregados en cada unidad operativa, el COMITENTE VENDEDOR, debera
llevar una base de datos en Excel que le permita identificar como minimo lo siguiente:

Primera pestana:

e Numero de semana.
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ID de Unidad operativa.
Numero de zona.
Localidad.

Nombre de Unidad Operativa.
Cadigo de alimento.
Producto.

Presentacion.

Tipo de empaque.
Cantidades Solicitadas.
ID servicio.

Servicio.

ID Grupo de Compra.
Grupo de Compra.
Fechas de entrega.
Cantidades canceladas.
Valores unitarios.

Valores totales.

Numero de operacion.
Numero de remisién.
Cantidades de reposicion.
Fecha entrega reposicion.
Observaciones.

Segunda pestana:

e Relacidn y cantidades de alimentos solicitados para reposicion por el COMITENTE COMPRADOR a través del buzén de
reclamos y hallazgos microbiolégicos. Informacion que contenga los campos relacionados en la primera pestafa.

Asi mismo, el COMITENTE VENDEDOR , debera generar DOS (2) informes en medio magnético los cuales deben contener la
informacién relacionada en la NOTA 2 del numeral 2.3 CONTROL DE LAS ENTREGAS:

1. Informe detallado que permita controlar la EJECUCION PRESUPUESTAL semanal.
NOTA 3: El anterior informe, debera ser enviado a través de correo electronico de manera semanal el SEGUNDO DiA HABIL de la

semana siguiente a las entregas al COMISIONISTA VENDEDOR, COMISIONISTA y COMITENTE COMPRADOR. Asi mismo, el
cargue del consolidado de remisiones en la plataforma definida por el COMITENTE COMPRADOR.

2. Informe detallado que permita controlar la EJECUCION PRESUPUESTAL mensual, para el tramite de la legalizacion y
pago.

NOTA 4: El anterior informe, debera ser enviado a través de correo electronico de manera mensual en la documentacién solicitada
por el COMITENTE COMPRADOR para la elaboracién del acta de visita administrativa y financiera.

3. Informe detallado de los vehiculos utilizados para la entrega:

EI COMITENTE VENDEDOR debera hacer llegar al COMITENTE COMPRADOR al inicio de la ejecucion de la operacion y cada vez
que realice ajuste en los vehiculos a utilizar, la informacion comprendida en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Informe detallado de los vehiculos utilizados para la entrega

Concepto sanitario

. Revision
Placa | Marca | Modelo c'ffe ‘I'e Clase Calfa/‘;,'d.‘"d SOAT | técnico- | ~goncerto T No. de
veniculo carroceria giFs) mecanica ' Fecha Entidad

sanitario acta

Fuente: Subdireccion de Abastecimiento SDIS

NOTA 1: EI COMITENTE VENDEDOR debe remitir al COMITENTE COMPRADOR el consolidado de autorizaciones sanitarias de
los vehiculos a usar durante la ejecucion de la operacion.

NOTA 2: El COMITENTE VENDEDOR debera garantizar el transporte de los alimentos en 6ptimas condiciones, asi como de
procedimientos de manipulacién y control que garanticen la entrega oportuna de los alimentos, de acuerdo con las disposiciones
sanitarias vigentes.

NOTA 3: EI COMITENTE VENDEDOR Unicamente podra hacer uso de los vehiculos aprobados por el COMITENTE COMPRADOR.
2.4 SOLICITUDES Y CANTIDADES DE ENTREGA:

EI COMITENTE COMPRADOR a través del supervisor realizara programacién de pedidos, la cual sera notificada a través de correo
electronico al COMITENTE VENDEDOR, con copia al COMISIONISTA VENDEDOR y al COMISIONISTA COMPRADOR durante
todos los meses de vigencia de la operacion, atendiendo las necesidades del COMITENTE COMPRADOR.

En caso de variar la programacion de pedidos por el COMITENTE COMPRADOR, este informara a través de correo electronico al
COMITENTE VENDEDOR las modificaciones de acuerdo con lo contemplado en el numeral 21 FECHAS Y HORARIOS DE
ENTREGA.

El COMITENTE COMPRADOR cancelara Unicamente lo solicitado y sin sobrepasar el valor negociado. En los casos en los que se
presenten diferencias entre la informaciéon suministrada por el COMITENTE VENDEDOR vy la informaciéon del COMITENTE
COMPRADOR, se aplicara lo establecido en el reglamento de la BMC.

2.5 INTERCAMBIOS APLICABLES Y VIDA UTIL

Para las solicitudes de intercambio de alimentos, el COMITENTE COMPRADOR realizard aprobacién unicamente cuando el
COMITENTE VENDEDOR demuestre desabastecimiento, que evidencie la afectacidn de disponibilidad del alimento.

La solicitud de intercambio deberé ser remitida a través de correo electrénico por el COMITENTE VENDEDOR con minimo TRES (3)
DIiAS HABILES de antelacion a la entrega, al profesional designado por el COMITENTE COMPRADOR en la cual se relacione la
justificacion y soportes del mismo. Para el caso de pedido de apertura, el COMITENTE VENDEDOR remitiré la solicitud UN (1) DIA
HABIL antes de la entrega.

El COMITENTE VENDEDOR debe remitir soportes que evidencien la situaciéon de fuerza mayor o caso fortuito, aportando
documentos técnicos y econdmicos (boletines del sistema de informacidn de precios y abastecimiento del sector agropecuario SIPSA,
por cualquier entidad estatal o agremiacion, calendario agrologico, calendarios de cosecha, boletines informativos de Corabastos,
comunicados de prensa, entre otros) y soportes emitidos por proveedores.

El COMITENTE COMPRADOR realizara la evaluacion de la solicitud y definira la aprobacion o no, UN (1) DIA HABIL antes de la
entrega, el COMITENTE VENDEDOR podra entregar unicamente los alimentos autorizados.

NOTA 1: En los casos donde el COMITENTE VENDEDOR requiera realizar solicitudes de intercambio para la entrega de alimentos
en los servicios de la Subdireccion para la Adultez, esta solicitud debera remitirse el dia habil posterior al envio del pedido definitivo.
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Para las solicitudes de vida util menor, el COMITENTE VENDEDOR, debera remitir la justificacion y soportes de la misma solicitud
con minimo TRES (3) DIAS HABILES antes de la visita a planta por parte del COMITENTE COMPRADOR.

2.6 DEVOLUCION DE ALIMENTOS POR CALIDAD

En caso que, en las unidades operativas se realicen devoluciones de alimentos por condiciones de calidad, el COMITENTE
VENDEDOR debera realizar la reposicién de estos, el dia habil siguiente a la novedad, en los horarios definidos con una remisién
nueva la cual indique que es una reposicion, donde se relacionen los alimentos y cantidades a conformidad. Las remisiones de
reposicion deberan contar con el niamero de remision inicial seguido de la letra “R” para el caso que, el COMITENTE VENDEDOR
cuente con un sistema de facturacién se maneje el consecutivo de remisiones automatico, las remisiones de reposicién deberan
indicar en “observaciones” el numero de la remisién inicial del pedido.

2.7 RECLAMO DE ALIMENTOSEnN caso que, el personal de las unidades operativas evidencie que los alimentos presentan
caracteristicas diferentes a las establecidas en la Ficha Técnica de Bienes, Productos o Servicios, la supervision del COMITENTE
COMPRADOR notificara al COMITENTE VENDEDOR el reclamo del producto en el formato establecido, informando cantidad v
motivo. Si la notificacion de la novedad se remite antes de las 12:00 m el COMITENTE VENDEDOR debera realizar la reposicion el
dia habil siguiente, en caso que la notificacion se remita posterior a las 12:00 m, la reposicion podra realizarse maximo el segundo
dia habil siguiente.

Las remisiones de reposicion deberan contar con una “R” posterior al nimero de la remisién, para el caso que, el COMITENTE
VENDEDOR cuente con un sistema de facturacion en el cual se maneje el consecutivo de remisiones automatico, las remisiones de
reposicion deberan indicar en “observaciones” el nimero de la remisidn inicial del pedido.

3. PLAN OPERACIONAL Y DE CONTINGENCIAS

El COMITENTE VENDEDOR debera elaborar los planes, dando cumplimiento a los lineamientos para el sector de alimentos y
bebidas en Colombia emitidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, asi como, los
lineamientos para el sector productivo de productos farmacéuticos, alimentos y bebidas en Colombia y deméas normatividad vigente,
concordante, que las modifiquen o sustituyan.

EI COMITENTE VENDEDOR para la ejecucion de la operacion, debera radicar el PLAN OPERACIONAL Y DE CONTINGENCIAS,
de los alimentos, ante la Supervision del COMITENTE COMPRADOR dentro de los CUATRO (4) DIAS CALENDARIO siguientes al
cierre de la negociacién, con el fin de que sean revisados y avalados.

El PLAN OPERACIONAL debera contener como minimo:

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Ubicacién de la(s) instalacidn(es) destinadas para el suministro.

Descripcion de las etapas (recepcidn, almacenamiento, alistamiento, cargue y despacho).

Flujograma de las etapas.

Proporcion directa entre el nimero de personas contratadas frente a la cantidad de producto a entregar, asi como la
descripcion de los controles, registros y responsable(s).

El documento debe contener minimo la informacién anteriormente descrita, sin embargo, el COMITENTE VENDEDOR podra
adicionar informacion que considere necesaria.

Con el fin de verificar el flujo de proceso en las instalaciones destinadas para la operacion, el COMITENTE VENDEDOR debe
presentar:

¢ Un plano esquematico de la distribucion de las instalaciones destinadas para la operacién y areas en que se evidencie el
flujo de proceso y zonas solicitas en la presente ficha.
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¢ Un plano esquematico de la distribucion de las instalaciones destinadas para la operacion, en el que se evidencie el flujo
del personal.

¢ Un plano esquematico de la distribucién de las instalaciones destinadas para la operacion, en el que se evidencie el flujo de
recoleccion y salida de los residuos sdlidos de las diferentes areas.

NOTA1: Los planos esquematicos de distribucion de las instalaciones destinadas para la operacion deben tener una secuencia de
flujo 16gica, coherente y simbolos de facil de comprensién.

Adicional a lo anterior el COMITENTE VENDEDOR debe presentar previo al inicio de la ejecucion un informe detallado de los
vehiculos el cual debe contener como minimo lo siguiente:
e Placa.
Marca.
Modelo.
Clase de vehiculo.
Clase de carroceria.
Capacidad de carga kg/ps;.
Soat.
Revisidn técnico-mecanica.
Concepto sanitario acorde a la naturaleza del producto (incluyendo: numero de acta, fecha de emision, porcentaje
cumplimiento mayor a 90%, entidad quién emite el concepto sanitario).

NOTA 2: Cada vez que el COMITENTE VENDEDOR realice un ajuste en los vehiculos a utilizar, debera remitir nuevamente la
informacion al COMITENTE COMPRADOR vy una vez el ajuste sea aprobado para dicho(s) vehiculo(s) podra ser utilizados dentro
de la operacion.

PLAN DE CONTINGENCIAS: el COMITENTE VENDEDOR debe presentar un plan que contemple las posibles contingencias que
pudieran presentarse en situaciones imprevistas en el desarrollo de la operacion de entrega de alimentos, en diferentes aspectos
como: el suministro de alimentos, transporte, talento humano, entre otras. Ejemplo: en caso de accidente de un vehiculo con los
alimentos, definir las acciones a implementar. Si se hace uso de un vehiculo de contingencia debe dar cumplimiento a las
especificaciones establecidas en la presentacion de los vehiculos.

En caso de una contingencia, el COMITENTE VENDEDOR deberd presentar el soporte en el cual se pueda validar el uso de UN (1)
vehiculo adicional dentro de la operacién para ser usado exclusivamente para estos casos y el cual debera ser aprobado por el
COMITENTE COMPRADOR.

Dentro del plan de contingencia que adoptara para la atencién el COMITENTE VENDEDOR, se debe tener en cuenta las condiciones
de accesibilidad a los puntos de entrega, identificando con claridad responsabilidades, funciones y procedimientos de comunicacion,
cuando se presenten contingencias en la entrega. Es de aclarar que para la implementacion del plan de contingencia el COMITENTE
VENDEDOR debera notificar mediante correo electrénico, al supervisor del COMITENTE COMPRADOR los hechos que originaron
la implementacion del plan de contingencia, adjuntar los soportes correspondientes.




