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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Tipologia Cédigo BPIN

A - PIIP - Bienes y Servicios 202500000047979

Sector

Gobierno Territorial

Es Proyecto Tipo: No Fechacreacion:  10/11/2025 15:33:45
Identificador: 1626400

Formulador Ciudadano: gina johanna caso gamboa

Formulador Oficial : gina johanna caso gamboa

Péagina 1 de 42



&

Departamento

Identificacién / Plan de desarrollo

s TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:41 p. m.

Contribucion ala politica publica

01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestién y direccién de la administracién publica territorial

5. Convergencia regional 31. Bloque estratégico Il 3. Bloque 05. Fortalecimiento institucional como motor b. Entidades publicas territoriales
habilitador de la convergencia regional de cambio para recuperar la confianza de la y nacionales fortalecidas
ciudadania y para el fortalecimiento del
vinculo Estado-Ciudadania

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan Departamental de Desarrollo: Liderazgo que transforma (2024-2027)

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Linea Estratégica: Valle Social y Equitativo.
Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial
Programa desafios para un valle justo y equitativo.

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Plan de desarrollo Florida (2024-2027)

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Confianza y servicio publico. Se propende ser un gobierno abierto a la ciudadania, con determinantes para lograr resultados al
finalizar el periodo constitucional, mediante la generacion de credibilidad en el territorio municipal con acciones de seguridad, convivencia,
respeto por los derechos humanos, fomento de la ciencia, tecnologia e innovacion en los procesos.

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

Fortalecimiento a la gestién y direccion de la administracion publica territorial (4599)

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tipo de entidad
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Identificacion y descripcién del problema

Insuficiente capacidad institucional para garantizar una gestién efectiva y una atencién de calidad en los servicios administrativos y
ciudadanos del municipio

El municipio presenta limitaciones en su capacidad institucional que afectan la eficiencia en la gestion administrativa y la calidad en la
atencion a la ciudadania. Se evidencia una insuficiencia de personal capacitado, debilidades en los procesos internos, carencias tecnologicas
y una estructura organizacional que no responde de manera adecuada a las demandas crecientes de la comunidad.

Estas deficiencias generan demoras en los tramites, baja cobertura en la prestacion de servicios, dificultades en la articulacion
interinstitucional y una percepcion negativa por parte de la ciudadania respecto a la gestion publica. Asimismo, se identifica la falta de
mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la transparencia en la gestion
municipal.

Las instalaciones de las administracion municipal por su antigiiedad presentan un deterioro del 75% en su infraestructura que exigen una
atencion prioritaria, ademas es necesario capacitar al personal para cumplir las actividades misionales de la secretaria.

Impacto en la Eficiencia:

Retrasos: el 30% de los procesos administrativos en la administracion publica experimenta retrasos debido a la deficiencia de los
procedimientos y la infraestructura.

Imagen Institucional:

Confianza Ciudadana: el 20% representa una disminucién en la percepcion positiva hacia la administracion publica debido a problemas en la
ejecucion de procesos administrativos.

Capacitacion Insuficiente:

Formacion del personal: el 15% del personal administrativo recibe formacién continua adecuada, lo que impacta negativamente en la calidad
y eficiencia del servicio.
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Causas directas Causas indirectas

1. Infraestructura inadecuada de area fisicas en sedes
institucionales.

2. Mantenimiento insuficiente de sedes institucionales
3. Falta de documentos de planeacién especificos para la
gestion de riesgos y procesos

4. Ausencia de herramientas efectivas en el sistema de
gestién

5. Inexistencia de un sistema de informacién para servicios
virtuales

6. Escasos espacios de integracion de la oferta publica

7. Capacitacion insuficiente del personal administrativo

8. Deficiencia en la dotacion de recursos y equipos en las
sedes institucionales

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1.1 Disminucién en la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en los servicios publicos.

2.2 Baja Disponibilidad de recursos financieros y técnicos para realizar las mejoras necesarias

3.3 Insuficiente enfoque en el desarrollo de competencias y habilidades del personal, lo que

afecta su desempefio

4.4 Ausencia de personal técnico capacitado para seleccionar e implementar herramientas

5.5 Falta de iniciativas para digitalizar servicios municipales

6.6 Presupuesto reducido para la creacion de espacios de participacion

7.7 Escasez de capacitadores especializados en temas administrativos

8.8 Desgaste y obsolescencia de los equipos existentes

1. Reduccion en la eficiencia de la atencion a los ciudadanos 1.1 Disminucién en la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en los servicios publicos

2. Procesos administrativos lentos y desorganizados
3. Incremento en los costos operativos por falta de
infraestructura y mantenimiento

4. Falta de integracion en los servicios, reduciendo la
participacion ciudadana

5. Desmotivacion y bajo rendimiento del personal
administrativo

2.2 Obstaculos en la ejecucion de proyectos y programas de desarrollo local

3.3 Reduccioén de los fondos disponibles para inversion en tecnologia y capacitacion

4.4 Menor acceso de los ciudadanos a programas y beneficios municipales

5.5 Pérdida de conocimiento institucional debido a la rotacion de empleados
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestion

Actor: Municipal Financiera, técnica, administrativa y juridica
Entidad: FLORIDA - VALLE DEL CAUCA
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Garantiza que los
recursos se ejecuten de manera correcta

Actor: Otro Veeduria Ciudadana
Entidad: Veedurias Ciudadanas
Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Veeduria Ciudadana

02 - Analisis de los participantes

La administracién municipal se beneficiara con la modernizacién de sus procesos, el fortalecimiento de su infraestructura y la dotacion de
equipos en Optimas condiciones, lo que permitira un funcionamiento mas eficiente y transparente. Esta mejora contribuird a incrementar la
satisfaccién tanto de los usuarios internos como externos, y a que la comunidad, como principal beneficiaria de una oferta institucional
fortalecida, perciba un impacto positivo en la calidad y oportunidad de los servicios prestados

Péagina 5 de 42



@ Identificacién / Poblacion

Departament -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:41 p. m.
Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
58.000

Fuente de la informacion
DANE

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica

Region: Pacifico

Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Florida
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

02 - Poblacién objetivo de la intervencién

Tipo de poblacion
Personas

NUimero
368

Fuente de la informacién

Secretaria Desarrollo Institucional

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Region: Pacifico

Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Florida
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:
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01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Insuficiente capacidad institucional para garantizar una gestién efectiva y una atencién de calidad en los servicios administrativos y

ciudadanos del municipio

Objetivo general — Propésito

Fortalecer la capacidad institucional del municipio para garantizar una gestion administrativa eficiente y brindar una atencion de calidad a la
ciudadania, mediante la modernizacion de procesos, el fortalecimiento del talento humano y la optimizacion

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Areas fisicas adecuadas

Sedes mantenidas

Documentos de planeacion realizados

Herramientas implementadas

Usuarios con soporte técnico

Espacios de integracion de oferta pablica

generados

Capacitaciones realizadas

Sedes dotadas

Medido a través de: Metros
cuadrados

Meta: 50

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Nimero

Meta: 2

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Numero

Meta: 1

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Numero

Meta: 1

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Nimero

Meta: 13,7

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Numero

Meta: 2

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Numero

Meta: 1

Tipo de fuente: Informe
Medido a través de: Numero

Meta: 1

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Informe, registro fotografico

Informe, registro fotogréafico

Informe, Registro fotografico

Informe, Registro fotografico

Informe, Registro fotografico

Informe, Registro fotografico

Informe, Registro fotografico

Informe, Registro fotografico
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Causadirecta 1 Mejorar la operatividad y eficiencia de las instalaciones mediante adecuaciones fisicas y tecnoldgicas.
Infraestructura inadecuada de area fisicas
en sedes
institucionales.
Causa indirecta 1.1 Implementar una herramienta del sistema de gestiéon que apoya los procesos internos

Disminucion en la satisfacciéon y
confianza de los ciudadanos en los
servicios publicos.

Causa directa 2 Realizar el mantenimiento a sedes, garantizando condiciones 6ptimas para su operacion.
Mantenimiento insuficiente de sedes
institucionales
Causa indirecta 2.1 Gestionar recursos financieros y técnicos suficientes para ejecutar un programa de mantenimiento preventivo.

Baja Disponibilidad de recursos
financieros y técnicos para realizar las
mejoras necesarias

Causa directa 3 Elaborar documentos de planificaciéon especificos para gestionar riesgos y definir procesos.
Falta de documentos de planeacion

especificos para la gestién de riesgos y
procesos

Causa indirecta 3.1 Fortalecer las capacidades del personal administrativo mediante formacién y sensibilizacion en la gestion de
riesgos.

Insuficiente enfoque en el desarrollo de

competencias y habilidades del personal,

lo que afecta su desempefio

Causa directa 4 Adecuar areas fisicas en sedes institucionales para mejorar el entorno de trabajo

Ausencia de herramientas efectivas en el

sistema de

gestion
Causa indirecta 4.1 Contratar y capacitar personal técnico especializado para implementar herramientas efectivas
Ausencia de personal técnico capacitado

para seleccionar e implementar
herramientas

Causadirecta 5 Implementar un sistema de informacion de servicios virtuales para facilitar la atencién ciudadana.
Inexistencia de un sistema de informacion

para servicios
virtuales

Causa indirecta 5.1 Disefiar un plan estratégico de digitalizacién que priorice la atencién virtual al ciudadano.
Falta de iniciativas para digitalizar
servicios municipales
Causa directa 6 Desarrollar espacios de integracion de la oferta publica que fortalezcan la participacién ciudadana.
Escasos espacios de integracion de la
oferta publica
Causa indirecta 6.1 Incrementar el presupuesto asignado a programas de participacion ciudadana para mejorar su alcance
Presupuesto reducido para la creacién
de espacios de participacion
Causadirecta 7 Capacitar anualmente al recurso humano de la administracion para mejorar su desempefio y motivacion
Capacitacion insuficiente del personal
administrativo
Causa indirecta 7.1 Disefiar estrategias para atraer capacitadores calificados que fortalezcan las competencias del personal.

Escasez de capacitadores
especializados en temas administrativos
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Causa directa 8 Dotar sedes con recursos y equipos necesarios para optimizar las operaciones.

Deficiencia en la dotacion de recursos y
equipos en las
sedes institucionales

Causa indirecta 8.1 Renovar los equipos y recursos institucionales para garantizar la continuidad y calidad de las operaciones

Desgaste y obsolescencia de los equipos
existentes

Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa . Estado
_ herramienta

Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida Si Completo

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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Alternativa 1. Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

indice de desempefio institucional

Medido a través de

Puntaje

Descripcion

Mediante acciones en el periodo 2026 mejoraremos IDI en la plataforma FURAG EN 70%
Descripciéon de la Demanda

Ultimos porcentajes reportados por la entidad territorial

Descripcion de la Oferta

Superar el porcentaje de calificacion de la administracion el 60%

2025 70,00 60,00 10,00
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Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anaélisis técnico de la alternativa

Disponer de una infraestructura tecnoldgica y fisica adecuada que incluya servidores, redes seguras, sistemas de respaldo y equipos de
computo actualizados en las areas administrativas, junto con el mantenimiento y mejoramiento de las sedes institucionales, garantizando
espacios modernos, seguros y funcionales.

La implementacién contempla la instalacion de software especializado adaptado a los procesos municipales, la capacitacion del personal para
su correcta adopcion y el fortalecimiento de las politicas de ciberseguridad para proteger la informacién institucional y los datos ciudadanos.
Asimismo, se busca consolidar un modelo integral de planeacion y gestion que articule los procesos administrativos, financieros y operativos,
promoviendo la eficiencia institucional y la mejora continua en la prestacién de los servicios publicos.

El sistema y el modelo de gestion seran escalables y flexibles, permitiendo incorporar nuevas herramientas, médulos y metodologias que se
ajusten a las necesidades futuras del municipio.

De igual manera, se fortalecera la oferta institucional mediante la modernizacién de los procesos y la optimizacion de los servicios de atencién
al ciudadano, promoviendo una administracion publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
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Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida
Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Regién: Pacifico
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Florida

Tipo de Agrupacion:
Agrupacion:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Comunicaciones,

Disponibilidad y costo de mano de obra,
Estructura impositiva y legal,

Orden publico,

Otros
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Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 904.600.000,00
1 - Objetivo especifico 1  Costo: $412.000.000,00

Mejorar la operatividad y eficiencia de las instalaciones mediante adecuaciones fisicas y tecnologicas.

1.1 Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion  (Producto 1.1.1 Contratar el personal idoneo para apoyo en la gestién para la elaboracion y

principal del proyecto) funcionamiento de las politicas y procesos en atencién al ciudadano, gestion
documental e integridad en la secretaria de desarrollo institucional

Complemento: Costo: $ 232.000.000,00

Medido a través de: Nimero de sistemas Etapa: Inversion

Cantidad: 1,0000
Costo: $412.000.000,00

Etapa: Inversion L L .
1.1.2 Contratar el personal idéneo para apoyo en la gestién para la elaboracion y

Localizacion: funcionamiento de las politicas y procesos de tecnologia en las comunicaciones y
seguridad y salud en el trabajo en la secretaria de desarrollo institucional

NUumero de Personas: 368
Costo: $ 180.000.000,00

Acumulativo o no: No Acumulativo
Etapa: Inversién
Poblacién Beneficiaria: 368

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $94.000.000,00

Realizar el mantenimiento a sedes, garantizando condiciones 6ptimas para su operacion.

2.1 Sedes mantenidas 2.1.1 Obra civil

Costo: $ 93.000.000,00
Complemento:

Etapa: Inversion
Medido a través de: Nimero de sedes
Cantidad: 2,0000
Costo: $94.000.000,00
Etapa: Inversion 2.1.2 Redes

Localizacion: Costo: $ 1.000.000,00
NGmero de Personas: 368 Etapa: Inversion
Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 368

3 - Objetivo especifico 3  Costo: $60.000.000,00
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Elaborar documentos de planificacion especificos para gestionar riesgos y definir procesos.

3.1 Documentos de planeacion

Complemento: Actualizar el manual de funciones y competencias
laborales, reglamento interno de trabajo de la alcaldia municipal de
Florida Valle

Medido a través de: Nimero de documentos

Cantidad: 1,0000

Costo: $ 60.000.000,00

Etapa: Inversion

Localizacion:

Namero de Personas: 368

Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 368

4 - Objetivo especifico 4  Costo: $80.000.000,00

3.1.1 Diagnéstico
Costo: $ 30.000.000,00

Etapa: Inversién

3.1.2 Documento de planeacion validado

Costo: $ 30.000.000,00

Etapa: Inversién

Adecuar éareas fisicas en sedes institucionales para mejorar el entorno de trabajo

4.1 Sedes adecuadas

Complemento:

Medido a través de: Nimero de sedes
Cantidad: 3,0000

Costo: $ 80.000.000,00

Etapa: Inversion

Localizacion:

Ndmero de Personas: 368
Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 368

5 - Objetivo especifico 5 Costo: $60.000.000,00

4.1.1 Infraestructura en obra blanca

Costo: $ 40.000.000,00

Etapa: Inversion

4.1.2 Obra civil
Costo: $40.000.000,00

Etapa: Inversién

Implementar un sistema de informacién de servicios virtuales para facilitar la atencion ciudadana.

Impreso el 23/12/2025 4:10:41 p. m.
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5.1 Servicios de informacién implementados 5.1.1 Disefio técnico y funcional
Costo: $ 30.000.000,00

Complemento:
Etapa: Inversion

Medido a través de: NUmero de sistemas de informacion

Cantidad: 1,0000

Costo: $ 60.000.000,00

Etapa: Inversion 5.1.2 Implementacion del sistema

Localizacion: Costo: $ 30.000.000,00

Numero de Personas: 1872 Etapa: Inversion
Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 1872

6 - Objetivo especifico 6  Costo: $21.000.000,00

Desarrollar espacios de integracién de la oferta publica que fortalezcan la participaciéon ciudadana.

6.1 Servicio de integracién de la oferta publica 6.1.1 Realizar espacio de descentralizacion de la administracion municipal con el
fin de ofertar los servicios en comunas del municipio de Florida Valle

Complemento: Costo: $ 11.000.000,00
Medido a través de: Nimero de espacios Etapa: Inversion
Cantidad: 2,0000

Costo: $ 21.000.000,00

Etapa: Inversion . o o - L, "
6.1.2 Realizar campafias de descentralizacion de la administracién municipal con

Localizacioén: el fin de ofertar los servicios en comunas del municipio de Florida Valle
Ndmero de Personas: 368 Costo: $ 10.000.000,00
Acumulativo o no: No Acumulativo Etapa: Inversion

Poblacién Beneficiaria: 368

7 - Objetivo especifico 7 Costo: $17.600.000,00

Capacitar anualmente al recurso humano de la administracion para mejorar su desempefio y motivacion
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7.1 Servicio de educacién informal 7.1.1 Fortalecer el talento humano de la alcaldia (personal de nomina)
Costo: $ 10.000.000,00

Complemento:
Etapa: Inversion

Medido a través de: Numero de personas

Cantidad: 1,0000

Costo: $ 17.600.000,00

Etapa: Inversion 7.1.2 Fortalecer el talento humano de la alcaldia (contratistas)

Localizacion: Costo: $ 7.600.000,00

NUmero de Personas: 368 Etapa: Inversion
Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 368

8 - Objetivo especifico 8 Costo: $160.000.000,00

Dotar sedes con recursos y equipos necesarios para optimizar las operaciones.

8.1 Sedes dotadas 8.1.1 Dotacion

Costo: $ 80.000.000,00
Complemento:

Etapa: Inversién
Medido a través de: Nimero de sedes
Cantidad: 1,0000
Costo: $160.000.000,00
Etapa: Inversion 8.1.2 Seguimiento

Localizacion: Costo: $ 80.000.000,00

Namero de Personas: 368 Etapa: Inversion
Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 368
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Nacional de Planeacién

Actividad 1.1.1 Contratar el personal idéneo para apoyo en la gestién para la elaboracion y
funcionamiento de las politicas y procesos en atencién al ciudadano, gestion documental e
integridad en la secretaria de desarrollo institucional

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $232.000.000,00

0 $232.000.000,00

==

Preparacién / Cadena de valor

TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Actividad 1.1.2 Contratar el personal idéneo para apoyo en la gestion para la elaboracién y
funcionamiento de las politicas y procesos de tecnologia en las comunicaciones y seguridad y

salud en el trabajo en la secretaria de desarrollo institucional

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $180.000.000,00

0 $180.000.000,00

=1
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@ Preparacién / Cadena de valor

Departament -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Entregable 2.1.1 Obra civil

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $93.000.000,00

0 $93.000.000,00

=1

Entregable 2.1.2 Redes

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $1.000.000,00

0 $1.000.000,00

=1

Entregable 3.1.1 Diagnoéstico

Periodo {Mano de obra
calificada

0 $30.000.000,00

0 $30.000.000,00
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@ Preparacién / Cadena de valor

Departament: S
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE  FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Entregable 3.1.2 Documento de planeacion validado

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $30.000.000,00

0 $30.000.000,00

=1

Entregable 4.1.1 Infraestructura en obra blanca

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $40.000.000,00

0 $40.000.000,00

=1

Entregable 4.1.2 Obra civil

Periodo {Mano de obra
calificada

0 $40.000.000,00

0 $40.000.000,00
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@ Preparacién / Cadena de valor

Departament -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Entregable 5.1.1 Disefio técnico y funcional

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $30.000.000,00

0 $30.000.000,00

=1

Entregable 5.1.2 Implementacion del sistema

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $30.000.000,00

0 $30.000.000,00

=1

Actividad 6.1.1 Realizar espacio de descentralizacion de la administracion municipal con el fin de
ofertar los servicios en comunas del municipio de Florida Valle

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $11.000.000,00

0 $11.000.000,00

=1
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&

Departamento
Nacional de Planeacién

Preparacién / Cadena de valor

TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Actividad 6.1.2 Realizar campafias de descentralizacion de la administracion municipal con el fin

de ofertar los servicios en comunas del municipio de Florida Valle

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $10.000.000,00

0 $10.000.000,00

5

Actividad 7.1.1 Fortalecer el talento humano de la alcaldia (personal de nomina)

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $10.000.000,00

0 $10.000.000,00

=l

Actividad 7.1.2 Fortalecer el talento humano de la alcaldia (contratistas)

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $7.600.000,00

0 $7.600.000,00

=l
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@ Preparacién / Cadena de valor

Departament “
e R TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Entregable 8.1.1 Dotacion

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $80.000.000,00

| e
2

$80.000.000,00

=1

Entregable 8.1.2 Seguimiento

Periodo |Mano de obra
calificada

$80.000.000,00

$80.000.000,00

I-_\
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Departamento
Nacional de Planeacién

01 - Analisis deriesgo

Preparacién / Riesgos

TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Analisis de riesgos alternativa

. . S . Probabilidad : e
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

= Administrativos Deficiencia en la coordinaciény  Probabilidad:
E comunicacion interinstitucional 4. Probable
[} entre las areas de la
° administracién municipal. Impacto: 3.
= Moderado
SN
Qo
o
o
g
a
—

Financieros Limitada disponibilidad de Probabilidad:
L _ recursos financieros para la 3. Moderado
5 § implementacion, actualizacion y
§_ 3 sostenibilidad de los sistemas de Impacto: 3.
€% informacion y tecnologias Moderado
8 Q‘:/ institucionales.
~

De costos Actividad/Entregable: Contratar  Probabilidad:

el personal idoneo para apoyo 4. Probable

@ en la gestion para la elaboraciéon
=2 y funcionamiento de las politicas Impacto: 3.
R y procesos en atencion al Moderado
= ciudadano, gestion documental e
w integridad en la secretaria de
g‘ desarrollo institucional
e}
S Riesgo: Aumento en los costos
% de contratacion derivados de la
< alta demanda de personal
™ altamente cualificado.

Retrasos en la ejecucion de proyectos
y baja eficiencia en la prestacion de
servicios

Disminucion en la cobertura 'y en la
calidad de los servicios de informacién
institucional

Limitacion en la contratacion de
personal clave para los proyectos, asi
como la reduccién de recursos
asignados a otras areas estratégicas.

Implementar programas de
capacitacion en trabajo en equipo,
establecer un protocolo formal de
coordinacion interdependencias y
realizar reuniones periodicas de
seguimiento y retroalimentacion
para mejorar la articulacion
operativa en la Alcaldia de Florida.

Revisar y optimizar el presupuesto
asignado, gestionar recursos
adicionales y explorar alianzas
estratégicas con entidades externas
para el apoyo financiero

Ajustar el presupuesto conforme a
los costos actuales del mercado,
explorar modalidades de
contratacion temporal o por
proyectos, y priorizar la vinculaciéon
de personal critico para garantizar la
continuidad y eficiencia del
funcionamiento institucional.
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@ Preparacién / Ingresos y beneficios

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Fortalecimiento de la gestion publica mediante la optimizacion de los procesos institucionales, lo que permite mejorar la eficiencia
administrativa, incrementar la calidad de los servicios a la ciudadania y garantizar una mayor capacidad de respuesta del municipio de Florida
frente a sus responsabilidades misionales.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcién Cantidad: La transformacion institucional cubrira todas las dependencias municipales e impactara a la poblacion atendida

Descripcion Valor Unitario: Costo asignado a cada accién o componente necesario para ejecutar la transformacion institucional.

0 1,00

$394.121.000,00 $394.121.000,00
1 1,00 $398.644.000,00 $398.644.000,00
2 1,00 $403.167.000,00 $403.167.000,00
3 1,00 $407.690.000,00 $407.690.000,00
02 - Totales
[ peodo | Totbenciis | Tow
0 $394.121.000,00 $394.121.000,00
1 $398.644.000,00 $398.644.000,00
2 $403.167.000,00 $403.167.000,00
3 $407.690.000,00 $407.690.000,00
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Departamento
Nacional de Planeacién

Alternativa 1

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+)

e ingresos
(+)
0 $315.296.800,0
1 $318.915.200,0
2 $322.533.600,0
3 $326.152.000,0

Costos de
preinversion

$0,0

$0,0

$0,0

Evaluaciéon / Flujo Econémico

TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Costos de
inversion (-)

$904.600.000,0

$0,0

$0,0

$0,0

Flujo

Costos de
operacion (-)

$0,0

$0,0

$0,0

Amortizacién

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Intereses de
los créditos (-)

salvamento

Flujo Neto

$-589.303.200,0
$318.915.200,0
$322.533.600,0

$326.152.000,0
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@ Evaluacion / Indicadores y decision

Departament -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Indicadores y decisidon

01 - Evaluaciéon econémica

. o Indicadores de costo- . o
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacién Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

$226.598.816,96 29,44 % $1,25 $2.458.152,17 $904.600.000,00 $69.943.953,66

Costo por capacidad

Servicio de Implementacion Sistemas de

Gestion  (Producto principal del $412.000.000,00
proyecto)

Sedes mantenidas $47.000.000,00
Documentos de planeacion $60.000.000,00
Sedes adecuadas $26.666.666,67
Servicios de informacién implementados $60.000.000,00
Servicio de integracion de la oferta publica $10.500.000,00
Servicio de educacién informal $17.600.000,00
Sedes dotadas $160.000.000,00
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&; Evaluacién / Indicadores y decisién
Pepartamanto TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Nacional de Planeacién

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

03 - Decisiodn

Transformacion al proceso integral e institucional del municipio de Florida

04 - Alcance

Mejorar la operatividad y eficiencia de las instalaciones mediante adecuaciones fisicas y tecnoldgicas.Servicio de Implementacion Sistemas
de Gestion  (Producto principal del proyecto) , Medido a través de: Nimero de sistemas, Cantidad: 1Realizar el mantenimiento a sedes,
garantizando condiciones 6ptimas para su operacién.Sedes mantenidas, Medido a través de: Numero de sedes, Cantidad: 2 Elaborar
documentos de planificacién especificos para gestionar riesgos y definir procesos.Documentos de planeacion - Actualizar el manual de
funciones y competencias laborales, reglamento interno de trabajo de la alcaldia municipal de Florida Valle, Medido a través de: Numero de
documentos, Cantidad: 1Adecuar areas fisicas en sedes institucionales para mejorar el entorno de trabajoSedes adecuadas, Medido a través
de: NUmero de sedes, Cantidad: 3Implementar un sistema de informacion de servicios virtuales para facilitar la atencion ciudadana.Servicios
de informacion implementados, Medido a través de: Nimero de sistemas de informacién, Cantidad: 1 Desarrollar espacios de integracion de
la oferta publica que fortalezcan la participacion ciudadana.Servicio de integracion de la oferta publica, Medido a través de: Numero de
espacios, Cantidad: 2Capacitar anualmente al recurso humano de la administracion para mejorar su desempefio y motivacionServicio de
educacion informal , Medido a través de: Nimero de personas, Cantidad: 1Dotar sedes con recursos y equipos necesarios para optimizar las
operaciones.Sedes dotadas, Medido a través de: Nimero de sedes, Cantidad: 1con el fin de Fortalecer la capacidad institucional del
municipio para garantizar una gestion administrativa eficiente y brindar una atencién de calidad a la ciudadania, mediante la modernizacion
de procesos, el fortalecimiento del talento humano y la optimizaciénAreas fisicas adecuadas, Metros cuadrados, 50Sedes mantenidas,
Numero, 2Documentos de planeacion realizados, Nimero, 1Herramientas implementadas, Nimero, 1Usuarios con soporte técnico, NUmero,
13.7Espacios de integracion de oferta publica generados, Numero, 2Capacitaciones realizadas, Numero, 1Sedes dotadas, Numero, 1Valle

del Cauca, Florida
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Mejorar la operatividad y eficiencia de las instalaciones mediante adecuaciones fisicas y tecnoldgicas.

Producto
1.1. Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion  (Producto principal del proyecto)

Indicador

1.1.1 Sistema de Gestién implementado
Medido a través de: Numero de sistemas
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

1,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Indicador

1.1.2 Herramientas implementadas
Medido a través de: Nimero
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacién de indicadores

0

1,0000 Total: 1,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

02 - Objetivo 2

2. Realizar el mantenimiento a sedes, garantizando condiciones 6ptimas para su operacion.

Producto
2.1. Sedes mantenidas

Indicador

2.1.1 Sedes mantenidas

Medido a través de: Nimero de sedes
Meta total: 2,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

2,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

03 - Objetivo 3

3. Elaborar documentos de planificacion especificos para gestionar riesgos y definir procesos.

Producto
3.1. Documentos de planeacién

Indicador

3.1.1 Documentos de planeacion realizados
Medido a través de: Numero de documentos
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

1,0000

04 - Objetivo 4

4. Adecuar areas fisicas en sedes institucionales para mejorar el entorno de trabajo

Péagina 31 de 42



@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Producto
4.1. Sedes adecuadas

Indicador

4.1.1 Sedes adecuadas

Medido a través de: Nimero de sedes
Meta total: 3,0000

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

3,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Indicador

4.1.2 Areas fisicas adecuadas

Medido a través de: Metros cuadrados
Meta total: 250,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: PRESUPUESTOS DE OBRA DE LA SECRETARIA DE PLANEACION

Programacién de indicadores

0

250,0000 Total: 250,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

05 - Objetivo 5

5. Implementar un sistema de informacion de servicios virtuales para facilitar la atencion ciudadana.

Producto

5.1. Servicios de informacion implementados

Indicador

5.1.1 Sistemas de informacién implementados

Medido a través de: Nimero de sistemas de informacion
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

1,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Indicador

5.1.2 Usuarios con soporte técnico
Medido a través de: Nimero
Meta total: 13,7000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: LISTADOS DE ASISTENCIA Y SECRETARIA DE INSTITUCIONALES

Programacién de indicadores

0

13,7000 Total: 13,7000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

06 - Objetivo 6

6. Desarrollar espacios de integracion de la oferta publica que fortalezcan la participacion ciudadana.

Producto
6.1. Servicio de integracion de la oferta publica

Indicador

6.1.1 Espacios de integracion de oferta publica generados
Medido a través de: Nimero de espacios

Meta total: 2,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

2,0000

07 - Objetivo 7

7. Capacitar anualmente al recurso humano de la administracién para mejorar su desempefio y motivacion
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Producto
7.1. Servicio de educacién informal

Indicador

7.1.1 Personas capacitadas

Medido a través de: Nimero de personas
Meta total: 1,0000

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

1,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Indicador

7.1.2 Capacitaciones realizadas
Medido a través de: Nimero
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: SECRETARIA DE INSTITUCIONAL-REGISTRO FOTOGRAFICO

Programacién de indicadores

0

1,0000 Total: 1,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

08 - Objetivo 8

8. Dotar sedes con recursos y equipos necesarios para optimizar las operaciones.

Producto
8.1. Sedes dotadas

Indicador
8.1.1 Sedes dotadas

Medido a través de: Nimero de sedes
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: COTIZACIONES POR PARTE LA SECRETARIA DE INSTITUCIONAL

Programacion de indicadores

0

1,0000
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@ Programacién / Regionalizacion

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Regionalizacion

Producto: Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion  (Producto principal del proyecto)

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 412.000.000,00 412.000.000,00 1,0000 1,0000 0

Producto: Sedes mantenidas

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 0,00 94.000.000,00 2,0000 2,0000 0

Producto: Documentos de planeacion

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 0,00 60.000.000,00 1,0000 1,0000 0

Producto: Sedes adecuadas

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 0,00 80.000.000,00 3,0000 3,0000 0

Producto: Servicios de informacién implementados

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 0,00 60.000.000,00 1,0000 1,0000 0
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@ Programacién / Regionalizacion

Departa it -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Producto: Servicio de integracion de la oferta publica

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 21.000.000,00 21.000.000,00 2,0000 2,0000 0

Producto: Servicio de educacion informal

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 17.600.000,00 17.600.000,00 1,0000 1,0000 0

Producto: Sedes dotadas

Pacifico Valle del Cauca Florida

0 0,00 160.000.000,00 1,0000 1,0000 0
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@ Programacién / Focalizacion

Departament -
Nacional de Planeacién TRANSFORMACION AL PROCESO INTEGRAL E INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDA

Impreso el 23/12/2025 4:10:42 p. m.

Focalizacion
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