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|. DATOS DEL INFORME

NoTENTIFCACCT DEL ‘5

: 1 s
PERIODO DEL INFORME ARO AREA SERVICIO No. CONTRATO-ARO NOMBRE DL CONTRATISTA CO RATIST, |
/ CALL CENTER, E’
SEPTEMBRE 2026 ADMINISTRATIVA TELEF?SLIEA;(P);KS:STEMA 416 DE 2026 RIVERNET FIBRA OPTICA SAS NIT Ne. 994169.839-7 i
PBXY TELECITAS y
1l. DATOS DEL SUPERVISOR W ASPECTOS JURIDICOS
MODALIDAD DE
SUBGERENCIA NOMBRE DEL SUPERVISOR SELECCION Los contratos que celebre la Emprasa Social del Estado Hospital SAN RAFAEL DE
CAQUEZA, de conformidad cor lo establecido en la Ley 109 de 1993, articuis 195, se
sujetaran a las normas del derecho privado, a aquellas de que trata el Estatute do
Contratacién de laempresa previsto en el Acuerdo 007 de 2014 modifizade por e} Acuerdo
Nro. 010 de 2017 en los articulos 33, 43 y 50, modificado a su vez per ol Acuerdo 92 de
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ROBERT FERLEY GUTIERREZ PARRADO DIRECTA 2024 poi medi del cual se modifica y adiciora el estatuto de contratacion en los articiios:
30, 34, 35 y discrecionalments pedran incluir las cldusulas excepcionalas provistes en el
Estatuto General de Contratzcién de la Administracion Publicz, contenica en la ley 1150 de
2007, y demés nermas que las modifiquen, adicionen o rsfermen.

IV. DATOS DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS DE CALL CENTER, TELEFONIA IP, SISTEMA TELEFONICO PBX Y TELECITAS PARA LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA, CENTROS DE SALUD ADSCRITOS EN MODALIDAD DE

OBIETO: ARRENDAMIENTO
" VALGKDEL CoP (3) |
IDENTIFICACION DEL RUBRO PRESUPUESTAL NOMBRE DEL RUBRO PRESUPUESTAL VIGENCIA Ne.CDP FECHA DEL CDP
245020800401 . HOSPITAL SEDE COMUNICACIONES Y DIFUSIONES 2026 447 1101/2026 3 71.485.157,00 :
245020800401 . HOSPITAL SEDE COMUNICACIONES Y DIFUSIONES 2026 ’ 2816272026 $ 23821.719,00 "
TIPO DE CONTRATO VALOR TOTAL DEL CONTRATO FECHA DE SUSCRIPCION ACTA DE INICIO TERMING DE ZJECUSION FECH. DE INICID
Cl ) ¥ ITICUATRO (24}
PRESTACION DE SERVICIO $ 119.108.595,00 1 DE ENERO DE 2026 e (1) MESE%;:;EIN 2 @ ! 06/01/2026
H
DATOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
POLIZAS
N° DEL REGISTRO FECHADEL
ANE VIGENCIA FECHA PRESUPUESTAL REGISTRO
NOMBRE DE LOS AMPAROS % | SUMA ASEGURADA X NUMERO DE LA POLIZA | ASEGURADORA EXPEDICION = PRESUPUESTAL
0 DESDE HASTA POLIZA
$ 14.293.031,40 [ 0 310 47 994000020136 8/01/2026 27102/2027 8/01/2026 504 8/01/2026 $ 71.465.157,00
CUMPLIMIENTO 20%
$ 19.057.37520 | 1 310 47 994000020136 8/01/2026 210512027 8/01/2026 $ 23621.719,00
PAGO DE SALARIOS, o% |'s R
PRESTACIONES SOCIALES E IND ASEGURADO
RA SOLIDARIA
$ 10.719.77355 | 0 310 47 994000020136 DE COLOMBIA 8/01/2026 27/02/2027 8/01/2026
CALIDAD DEL SERVICIO 15%
$ 14.293.03140( 1 310 47 994000020136 8/01/2026 27102/2027 8/01/2026
RESPONSABILIDAD CIVIL 0% | s
EXTRACONTRACTUAL » )
MODIFICACIONES AL CONTRATO
FECHA DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION
MODIFICACION CONTRACTUAL SUSPENCION CONTRACTUAL TIEMPO DE SUSPENCION |  TIEMPO DE PRORROGA VALOR DE LA ADICION CONTRACTUAL
SE ADICIONO y PRORROGO EL PRESNETE
: VEINTICUATRO (24) DIAS y CONTRATO CON EL FIN DE DAR CONTINUIDAD
QRS 2092026 DOSG2)MESES | ° 28271900 |\ SERVICIO DE CALL CENTER EN LA ESE HSR
CAQUEZA
NOMBRE DEL CEDENTE IDENTIFICACION I | VALOR
NOMBRE DEL CESIONARIO IDENTIFICACION l |
¥
Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios atalfin, la i i6ri relacionada con la pdliza y el registro presupuestal, la informacién de este formato debe incluir la totalidad de la informacion del contrato
TERMINACION Y LIQUIDACION ANTICIPADA FECHA DE TERMINACION ACTA DE TERMINACION FECHA DEL ACTA DE TERMINACION ANTICIPADA
TERMINACION Y LIQUIDACION SI | | NO | FECHA DEL ACTA DE TERMINACION Y LIQUIDACION
Ly
CONTRATO [
V. SEGUIMIENTO FINANCIERO: INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | $ 71.465.157,00
INFORME CONSOLIDADO DE EJECUCION DESEMBOLSOS A REALIZAR EJECUCION PRESUPUESTAL
C.EGRESO FACTURA PORCENT
FECHA DE CARGADO EN CARGADA EN AJE
LAFACTURA FACTURA VALOR FACUTURADO VALO!! PAGADO | C.TE EGRESO SECOP FACTURA VALOR SECOP PRESUPUESTO Valor ($) EJECUTA
sl NO sl NO Do
4/02/2026 RFCE 19680 $ 7.940.57300 [ §  7.256.616,00 42577 X RFCE 19680 $ 7.940.573,00 X
3/03/2026 RFCE 19906 $ 7.940573,00 | $§  7.256.616,00 43713 X RFCE 19906 $ 7.940.573,00 X ;‘ngl'{PESTO $ 71.465.157,00
31/03/2026  |RFCE 20314 $ 7.940573,00 | §  7.256.616,00 43716 X RFCE 20314 $ 7.940.573,00 X
30/04/2026  |RFCE 20551 $ 7.940573,00 | $  7.256.616,00 45101 X RFCE 20551 $ 7.940.573,00 X
ADICION No. 1 $ 23821.719,00
1/06/2026 RFCE 20872 $ 7.940573,00 | §  7.256.616,00 45870 X RFCE 20872 $ 7.940.573,00 X
30/06/2026  |RFCE 21225 $ 7.940573,00 | §  7.256.616,00 45874 X RFCE 21225 $ 7.940.573,00 X DICION N
ADI 0.2 $ -
31/07/2026  |RFCE 21341 $ 7.940.573,00 | $  7.256.616,00 46944 X RFCE 21341 $ 7.940.573,00 X 75%
31/08/2026  |RFCE 21852 $ 7.940573,00 | $  7.256.616,00 47523 X RFCE 21852 $ 7.940.573,00 X
TOTAL $ 95.286.876,00
30/09/2026  |RFCE 22168 $ 7.940,57}06 EN CURSO RFCE 22168 $ 7.940.573,00 X
X
/ VALORA PAGAR | § 7.940.573,00
X
PRESUPUESTO
71.465.157,00
TOTALES| § T1465.057,00 | §  58.052.928 $ 71.465.157,00 EJECUTADO
PORCENTAJE Y VALOR SIN EJECUTAR ‘ 25% l $23.821.719,00 /l/
IV. SEGUIMIENTO TECNICO: INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO
T P
OBLIGACIONES ESPECIFICAS SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTAS MENESU A LADO OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR
GENER
L Al
1. Cumplir con las condiciones y especificaciones técnicas del producto y el servicio de b
telefonia segun la particular de la ESE. Bl realizo durente o mes de SEPTIEMBRE de 2026, el mantenimiento y soporte LOS SERVICIOS RECIBIDOS A SATISFACCION
2. Realizar la enfrega de los equipos | 1 Ny . : ; ORRESPONDEN AL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2026.
3 g €equipos enlas enellugar | tecnico a la plataforma de telefonia y telecitas de la ESE Hospital San Rafael de Caqueza y sus
de eiscucion del contrato ylo sifio de entrega i . . ] - o, h LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA
) atoyl €g €en esle mismo asl | centros de salud adscritos, se anexa infrome detallado del seguimeinto y activiaddes realizadas, EN EL PERIODO DESCRITO ANTERIORMENTE RELACIONA
como suministrar la i ion de los pi ensu iente ficha técnica, seguimiento y solucion a las fallas das durante el d llo de la de citas y LPERIODO:
cuando este sea requerido. reportadas por el equipo de trabajo del Call center, en dicho informe se refleja las llamdasen | 100% | 75% CADAUNADE LAS OBLIGAGIONES ESFECIFICAS
5 o esf;era llampt(i)as at;nd'ibc;jas duracliond elas Ilamad;s causade las deconex’ion historico de ’ " | ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO , POR TANTOSE CUMPLE
3. Realizar el mantenimiento y servicio técnico de los equipos, de las redes telefénicas y de y s . L i . ' N CON LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y
B % llamadas, llamadas respondidas, se brindo el soporte telefonico y asistencia vrtual y presencial de
delos foal dades 1 Cal con infome detatadada c FINANCIEROS , ASI MISMO SE RECIBEN LOS SOPORTES CON
acuerdo a las necegidades que genere el Call center, se anexa infrome detallado de de L ACHAL O VERIEICA El CLMPLIMIENTO A SATISEACCION DE|




DOCUMENTOS

: : X . | CARGADOS EN
DOCUMENTOS SOPORTES ENTREGADOS | - FECHADEENGREGA . | . . sEcop- PLANILLA DE SEGURIDAD No. [CERTIFICADO PERIODO DE COTIZACION CERTIFICADO EXPEDIDO POR:
o L o tbrs] mo
S o T 5 7 T 2

Informa de acvidades No. 1 - ENERO DE 2026 6370701 SALUDENERODE 2926 y PENSIONDICIEMBRE | L0 PAGADO S 3905900 ~
Informe de aciividades No. 2 FEBRERODE206 | X 48791606 SALUDFEBRERODL 2025 Y PENSIONENERO | vaL0R PAGADO 5 4010100
Informe de actividades No. 3 MARZODE2026 . | X 56976070 SALUDMARZODE ;‘ézgoyz;' ENSIONFEBRERO | 408 PAGADO § 3.999.700
Informe de actividades No. 4 ABRILDE 2026 X 7489184 SALUD ABRIEDE, 202:02: ENSIONMARZO DE | /o1 0R PAGADO § 4.685.200
Informe de actividades No. 5 MAYO DE 2026 X 78181100 SAEUDARYOIDE 2°22§2{3 PENSIONABRIL DE | a| 0R PAGADO § 4662700
Informe de actividades No. 6 JUNIO DE 2026 X 86107440 SECURSHID-0E 2022:;6 PENSIONMAYO DE | y4( 0R PAGADO § 4662700
nforme de actividades No. 7 JULIO DE 2026 X 92955062 SALUD JULIO DE zoggzyePensz JUNIO D | vz 0R PAGADO S 4 662,700
Informe de actividades No. 8 AGOSTO DE 2026 X 936819559 SALUDAGOSTO D2 2078y PENSIONJULO | vaLoR PAGADO § 4662700

; SALUD SEPTIEMBRE DE 2026 y PENSION
nforme de actividades No. 9 SEPTIEMBRE DE2026 | X 95067099 GOS0 TE 205 }Sf VALOR PAGADO § 4656,600,00
Anexos A
Certfcado de seguridad social x v

SE ENTREGA FACTURA/ PLANILLA DE PAGO S8, INFORM DETALLADO
e e o o COHERENE EL DE LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL DURANTE EL MES DE
AGOSTO DE 2026, CERTIFICACION BANCARIA'SECOP
i
DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES , JURIDICAS Y DE RIESGOS QUE SE CONSIDEREN PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
TIPO DE
CAUSAS DIFICULTA ALTERNATIVA DE SOLUCION FECHA DE SOLUCION GESTION RESULTADOS
)
SE MATERIALIZO ALGUNO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES 3 N "
CONTRACTUALES? 9
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
SUSCRIPCIGN DEL INFORME i 0D

PROYECTADO POR SADO POR APROBABOPOR : "™\
NOMBRE:PATRICIA LADINGJP. BRE:BATRICIA LADINO . NOMBRE: ROBERT FERLEY GUBERREZ PARRADO
CARGO:SECRETARIAEJELUTIVA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA (CARGO;8ECRETARIA EJECUTIVA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA (CARGO:SUBGERENTE ABMINISTRATIVO yFINANCIERO
FIRMA: /)L FipA: FIRMA: LS/
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