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Informacion General del Proyecto

Prestacion de servicios de soporte y mantenimiento del geoportal
MgeoRIO, con énfasis en la optimizacién de los mddulos de consulta

Proyecto:
Y normativa y uso del duelo del POT e implementacién del médulo de
gestidn de ordenes de trabajo para el municipio de Rionegro.
Gerente de Proyecto: Julio Arias Becerra

Anibal Munera Lépez

Julio César Cardenas
William Sanchez Atehortua
Juan Esteban Castafio

Equipo de Trabajo:

Fecha de Inicio del
Proyecto:

Periodo de Informe: 01/06/2026 al 19/09/2026

1. Actualizacién tecnoldgica MapGIS v10

2. Soporte y mantenimiento del Geoportal MGeoRio y mddulo
POT

3. Mejoras al sistema y publicaciéon de nuevos datos

19/09/2025

Alcance del Contrato:

Implementacién del médulo de gestion de érdenes de trabajo

5. Capacitacién a usuarios

Resumen Global del Avance

Actualizacién tecnoldgica MapGIS v10

En el marco del proceso de actualizacién tecnoldgica de la

plataforma MapGilIS a la version 10, se realizo el despliegue de

la nueva version en el ambiente de produccién, seguido de un

proceso de validacidn funcional mediante pruebas efectuadas
Actividad 1. 100%

por los usuarios, con el propdsito de verificar la correcta

operacion de los componentes, herramientas y servicios

geograficos disponibles en el visor.

www.hyg.com.co
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Como parte de las actividades de estabilizacion y optimizacion
de la plataforma, se realizaron ajustes en la interfaz de
navegacion y en el despliegue de la barra de menu, mejorando
la disposicion y accesibilidad de las funcionalidades
disponibles. Asimismo, se establecié la nueva URL de acceso al

visor geografico, correspondiente a:

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/core/mapgis?aplicacion

Figura 1. Nueva url del MapGIS10 en produccion

Se implementaron ademas mejoras en el mecanismo de carga
y despliegue de los servicios geograficos, orientadas a
optimizar los tiempos de respuesta y reducir los tiempos
requeridos para la visualizacién y consulta de la informacion
espacial. Estos ajustes permitieron mejorar el comportamiento
general del visor, especialmente durante la interaccién con

multiples capas y servicios cartograficos.
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De igual manera, se optimizé el despliegue de las herramientas
de andlisis espacial, consulta e impresidon de capas y mapas,
mejorando su integracién con la interfaz del visor y facilitando
el acceso a las funcionalidades requeridas para la explotacion

de la informacidn geografica.

formacidn actual

ftoma de coordenadas

WGss4

Figura 2. Panel de herramientas mejorado

Como parte del proceso de depuracion y actualizacién de los
contenidos, se realizd una revisidn y actualizacidn de las capas
disponibles en los servicios geograficos, manteniendo
Unicamente aquellas que se encuentran actualmente en uso.
Esta actividad permitid reducir contenido obsoleto o no

requerido y mejorar la organizacién de los recursos publicados.

Finalmente, se realizaron mejoras en las herramientas de
visualizacién y gestién de capas, optimizando los mecanismos

de interaccidn con la informacién cartografica, su activacion y

www.hyg.com.co
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consulta, y mejorando la experiencia general de los usuarios

durante la navegacion y explotacion de los datos geograficos.

Capas y servicios x
1. Cartografia Basica M ~
Division politico - administra... v
Catastro 1)~
Servicios de mapa
Catastro
0% [ ] 100%
@ Predios Publico :
@ Construcciones Rural
@ Construcciones Urbano
Manzanas
Aerofotografias v
Aeropuerto A
Red hidrica v
Curvas de nivel v
Juntas de accion comunal v

.

L I o TR A P | ~

Figura 3. Herramientas de control visual

En conjunto, estas actividades permitieron consolidar el
proceso de actualizacion a MapGIS v10, fortaleciendo Ia
disponibilidad, rendimiento, organizacién y usabilidad del visor

geografico en el ambiente productivo.

Proceso de fortalecimiento de MapGIS.
Actividad 2. Con el objetivo de optimizar el espacio en memoria ROM del
Ajuste y mejoras de  servidor 192.168.0.198 en donde se encuentra instalada la’  100%
funcionalidades base de datos de la aplicacién MapGis se realizé un proceso de

migracion y redireccion de las imagenes (ortofotos) contenidas

www.hyg.com.co
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en el disco “C:” al disco “F:” esto permitid que el sistema
operativo pueda realizar las peticiones y procesamientos con
mayor rapidez al no tener que hacer uso constante de los

archivos de paginacion para la gestion de la memoria RAM.

[ Este equipe ' Descargas @ Documentos
= Cen LOS0-HYG
= D en LO0-HYG ;
= Escritario === Imégenes
$ Descorges i =

~v 5] Documentos

v || 1_ArcGis_Enterprice_11_3 J‘ Musica m Videos

s .gov. - .
renegre.gov.ce v Dispositivos y unidades (6)

2 115 rionegre.gov.cozip

2.PRO ~ C en LOSO-HYG -~ D en LOS0-HYG
ArcGIS
Disco local ()
ArcGIS 3rd Pa
" H — Unidad de DV (D)

ArcGIS 113 W 330 GB disponibles de 307 GB -~
ArcGIST1S Mueva vol (E) Hueva val ()
Arc6IS License M 20251 I n

reol License Menager W 17.9.GE disponibles de 199 G8 Fme 470 GE disponibles de 438 GB

ArcGISPro 3.3

Figura 4. Estado del almacenamiento del servidor

192.168.0.198 al momento del diagndstico.

@ SRV Aplicaciones 4 b >
A [ = | Este equipo - 8 X
fupo  Vita @

« v 4 B Esteequipo v & | Buscaren Este equipo
# Acceso ripido Carpetas (6)
v [ Este equipo ; Descargas A= Documentos [ Escritorio
J\ Misica i Videos
Nuevo vol (E)

(@@ Unidad de DVD (D)
-

Nuevo vol (F)

e Jes d

10 elementos

Figura 5. Estado del almacenamiento del servidor
192.168.0.198 después de la  optimizacion  del

almacenamiento.

www.hyg.com.co

% (604) 604 69 00 @ Calle 27 # 81 - 36 / Medeliin — Anfioquia @@ esri mx =  [ERyXale S, 7



u
GESTION DE PROYECTOS T
INFORME DE AVANCE Consultores s.as

Cod. Proceso: GPY Fecha de liberacion: Marzo 2018 Version: 0.0 Solucionss Geogrificas Intearales
Lider del Proceso: Gerente de Proyectos

Este proceso realizado implico redireccionar todos los servicios

geograficos que realizaban consumo de estas imagenes.

Soporte y mantenimiento al sistema a través de la Mesa de

Alcance 2. Avance
Ayuda
Actividad 1.
Ver Anexo:
Actividades de N/A
Anexo 1 Informe monitoreo junio septiembre
Monitoreo

Alcance 3. Mejoras al sistema y publicacién de nuevos datos Avance

Se mejord la experiencia de usuario con las ventanas que se
despliegan dentro de la apliacién MapGis10, se incorpord la
posibilidad de mover la tabla de contenido a una posicion

diferente a la que se despliega y redimensionarla al

Actividad 1 seleccionarla en la esquina inferior derecha.
& G | hips//mgeoriorionegrogov.co:ddd/core/mapgistaplicacion=1 P e 0 - 0=
Mejora en las barras o ceomo

de scroll y despliegue | | o

de ventanas de 5. S R ' N e

5.POT 2018 Rural
6.0tros

herramientas e s o e

8.Consulta CORNARE

€ g

mapgis10.

Figura 6. Ventana de contenido desplegada al ingresar a MapGIS10.
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Figura 7. Ventana de contenido con tamafio modificado de forma dindmica

MapGIS10.

Alcance 4. Implementacién del Médulo de Gestién de Ordenes de Trabajo | Avance

De acuerdo con las revisiones y observaciones realizadas por

parte de los usuarios del médulo de ordenes de trabajo, se
realizd la optimizacion de la experiencia de trabajo para los
usuarios y la creacion de los respectivos perfiles para el manejo

de la informacion.

- NHueva OT X Aclrinistracion dl..
Actividad 1. ’ I
. . . D:U PoT Coaigo Raspansane
Optimizacion del S TR € r—
r_"_:n:_l: =.'_'j|\ ) S— 100%
mddulo de ordenesde | " "™
trabajo. 5y Owtensad.
EBancaa
Pueswa 07
@ Ceogrifico Acto admirestrativo Fecha acto adminestrativo
dd/mm/aaaa B
Medrryinigbracion

Figura 8. Mddulo de ordenes de trabajo — formulario para la creacion de nuevas

OT.
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Optimizacion del formulario para realizar la importacion de las

respectivas entidades a trabajar.

'PERO [
(D eor

Consulta POT
Consulta Uso Suelo..

Certificado de Ries...
5o Ordenesd...

Importar entidad
Bandeja

Nueva OT

@ Geografico

Nueva OT Importar enti... X

Entidad*

Campo para blsqueda*
Seleccione

Descripcidn

Nombre*

~

Guardar

Figura 9. Mddulo de ordenes de trabajo — formulario para importar las entidades o

capas.

Optimizacion del médulo de administracidn de las ordenes de

trabajo.
| @E Rio [IE' Nueva OT Importar enti... X
Entidad* Nombre*
(I ot Seleccione ~ -
Consulta POT Campo para blsqueda*

Consulta Uso Suelo...

Certificado de Ries._
6% Ordenes d...

Importar entidad
Bandeja

Nueva OT

@ cecortic

Seleccione

Descripcion

~

Guardar

Figura 10. Mddulo de ordenes de trabajo — formulario para administrar las ordenes

de trabajo.

Para socializar y capacitar a los usuarios de la alcaldia de

Rionegro se realizaron las siguientes actividades:

www.hyg.com.co
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Capacitacién médulo

de ordenes de trabajo.

& Evento

de forma virtual.

@ Seiie| | B Cancelar &~ O Ocupado v {3 v

93| Socializacién médulo de ordenes de trabajo de mapgis10]

O} Mis plantillas

o 0 Laurs Hemandez % o Luisa Fermanda Lépez Duque X 22 Seguimiento 2§
@ Julio Arias X € cnzapata@rionegrogovice X |y 4 mas

N 0 Duberney Martinez X A Anibal Munera X )| JOSE FERNANDO RODRIGUE... X

] Mar 4/08/2026, de 2:00PM a 3:00PM &J Programador

® (@  Reunién de Microsoft Teams @~

[s3 di 43 Opciones

)

Resumen de reunién

Archivos

5 Transcripcién H Asistencia

de forma virtual.

@ aboutblank

V/ Aceptar X Rechazar [ Segqur @ 0§ W a & ~ (8] & Provisional -
22| RV:Médulo Ordenes de Trabajo O

&% JUAN GABRIEL LONDORO RUEDA; Julio Cardenas; Laura Herndndez: y 7 mas &3 Seguimiento

©  Jue 20/08/2026, de 3:00PM a 4:00PM &) Programador

@ @ Reunion de Microsoft Teams

> i

De: JUAN GABRIEL LONDORO RUEDA <jlondonor@rionegro.gov.co>

Enviados: viemes, 14 de agosto de 2026 13:48:21 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Para: JUAN GABRIEL LONDONO RUEDA <jlondonor@rionegro.gov.co>; JOHN EDISON CASTANO GRAJALES
<jcastanog@rionegro.gov.co>; CRISTIAN FERNANDO DIAZ ALAPE <cfdiaz@rionegro.gov.co>; JOHAN
ESTEBAN SEPULVEDA GARCIA <jsepulvedag@rionegro.gov.co>; ANDREA VASQUEZ MONTOYA
<avasquez@rionegro.gov.co>

Asunto: Modulo Ordenes de Trabajo

Cudindo: Jueves, 20 de agosto de 2026 15:00-16:00.

Donde: Reunidn de Microsoft Teams

Seguimiento

Socializacién del modulo de ordenes de trabajo el 04/08/2026

. O Unirse () Chatear
Seguimiento &

Organizador

Julio Cérdenas
Enviado el Jueves, 30/07/2026 a las 247PM
Asistentes

g EDISON ALONSO LOPEZ LOPEZ
Obligatorio

AN ANDREA VASQUEZ MONTOYA
Obligatorio

Duberney Martinez
Opcional

Anibal Munera
# Opcional

) JOSE FERNANDO RODRIGUEZ GOEZ
Opcional

' Sinrespuesta: 3
¢ c-nzapata@rionegro.gov.co
Obligatorio

JUAN FELIPE FRANCO MONTOYA
Obligatorio

Sara Elorza
Obligatorio

Figura 11. Socializacion virtual realizada el 4 de agosto de 2026.

0 Unirse (9 Chatear

o]

Organizador

JUAN GABRIEL LONDON

2 Envado i Viemes, 14/08
Asistentes
No respondi6
Laura Hemandez
Obligatorio

AM

Luisa Fernanda Lopez Duque

Obi

Alvaro Baez
Obligatorio

Julio Arias

Obiigatorio
JOHN EDISON CASTANO GRAJALES

Obligatorio

CRISTIAN FERNANDO DIAZ ALAPE

JOHAN ESTEBAN SEPULVEDA GARCIA

Obligatorio

ANDREA VASQUEZ MONTOYA

Figura 12. Socializacion virtual realizada el 20 de agosto de 2026.

Capacitacion del médulo de ordenes de trabajo el 20/08/2026
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Capacitacion del modulo de ordenes de trabajo el 6/09/2026
de forma presencial en las instalaciones de la Alcaldia de

Rionegro.

Figura 13. Capacitacion presencial realizada el 6 de septiembre de 2026.

www.hyg.com.co
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Cronograma de Actividades Ejecutadas

Fecha Final
PRGTECTO TOTAL
6. Gestidn del proyecto o
61 Planificacidn y cantrol del cronagrama oo Cirdenss s wmejangs | MRS Mmesss | non
| 600 Geston e desgos  comuscoriones ol Cardenss swgs | ausms | MU Ml |00k | |
| 612 ntormes de seguient oot Il Chrdenas sgtaes | ayojags | ML Merssl |10k | |
613 Informe de tiempos y costos Il Cirdenss amarams | apgaes | MPAL Menml o wok
CE I, Il Cirdenss aparzoze nujge | M menes | 1Ak
B1S e Il Cirdenss agizoe njpage | 2T Bmanes | 1%
Censtruceian dal praducts
L Actaliadén ecnoégis Mapcls 10 IR i | [ |
Cérdens.
T P B T e ey g I
1101 Revisny apagad del MapGiS anteror o Ao sy s | 8 B 0%
112 Apeulclanamisnto dal amblorta o A G0 spomes |2 3 0%
TR —— e T wmpos s | 8 4| oo
114 Configuracién de MapGis V10 Ahvaro Bz sjovpns o | 2 2 100%
$15 Mirocn e s ese de dto dl sl weltiotr | wouzo s | s 5| mor -
115 Migraciin de fs informackdn v9 3 310 Dl Hortan sy moams | o s 100%
P rer— o | e [ | @ [ u
18 Validacién de duios v estabiiacidn del splicative vty 240472025 0%
153 Compabuckin e b ntesyidad v b dates sz 20472028 0%
152 Estabiacion del ssfcutive It 20472028 0%
14 Astuslian uitecturs y dirsho sl A o2z eaofaoes 0% |
s : afusizoze. sios/2028 0%
16 Acta de antrega de preducts ol Cldenss. sfusizoze. sios/2028 0%
Soportsy mamenimiento delGeopartal MASSRS Y | ey e ovude USSR S S . %
21 Atancidn dencidantes esa de avida axmtnes wsiae ok
22 Mantenimiants praventive y earractive aoibal Muners a0 199M 100
220 Relnicin del aglcan aoukal Muners a0 19906 100
122 Geamn s recureos et aplcann skl e anos | 1emene 1o
223 Graen de ecuress de 1 B Aokl e s 1emene 1w0%
224 Reslincitn de Bzl fe 90 Aokl uners ayoan0s | 1emenc 0%
23 Moniterss diaro del thitoma ses g sputs ayoencas | emenmc | a2 57 0%
24 Informes mensusles de soporte y actividades oo Cardenss aosnms s | 12 85 | wox
i 5 s amnns w7 n 100%
1‘:; E:;:" de le= capes que 2u sbjectid tiene un nombe Nuhul;dwlzm 20/10/2025 2711072025 El £ w00% |
v Aatuslizacdn de cage Predios Castastis Al Murera a3i0972025 apas | 4 . w0
ook Seript gara a sincronizacion da os datos. Aoibal Munera s/102025 Bpoas | E 0%
e Alustes an 4 s de dstos Wil sanchsz | wympms | aaywes |z = w00%
e Canbin e o numbres sctales - Sctin merd Wil Sancher | wompms | mayms |1 3 o
o Congurcion rlace iminos  Condiciones Wl Sancher | aompms | mavaes |1 ) 10
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[ |
| ]
3
[ | | |
| B |
Consultores s.as

Seluciones Geograficas Integrales

Task  [Cambio en el contenido de la Cansulta Actividad Econémical

Pl o William Sanchez 2071112075 2411172025 100%
o Implementacién del médulo de gestién de érdenes de Alvaro Basa/Danisl arzsanas - 100

trabajo Horfan
41 |instalacién y configuracién en amblente Alvaro Bagz/Danlel 241112005 18/02/2026 100%

Horfan
411 |Revisién de pre-condiciones Julio Avias 24/11/2025 8/11/2025 100%
412 |Crear base de datos pruebas y productiva Julio Arias 24/11/2025 28/11/2025 100%
413 |Crearlos esquemas y todas la estructura de edicién Anibal Munera 2211272025 9/01/2026 100%
414 |CoPe plloto de 5 capas M verlficar aueheva il Muners 25/11/2025 1B/01/2026 100%

- (capa de cada tipo]

415 miento para ingresar capa e Python desde oracle 3 bl pofan 41242025 18/02/2026 100%
416 |CrasrIss dos scnidadas (edicién totsl y actuslizacién) M‘”::::“‘"'“' /1112025 18/02/2026 100%
217 |Crearlos procesos de cambla de estados “N"“:“:"'D'""' 28/11/2005 18/02/2026 100%

orfan
418 |Crear proceso de validacién de reglas topoldgicas Anibal Munera 18/12/2025 18/02/2026 100%
419 |Conflgurer flujo de creacidn de orden de trabajo Alvare Baez 3/12/2025 18/02/2026 100%
4110 | Adaptar seguridad al MapGis vi0 Alvaro Bace 9/12/2025 18/02/2026 100%
2111 |Crear proceso de sincranizacin hacia oracle (Fython) Daniel Horfan 9/12/2025 18/02/2026 100%
412 [Instalacién del mdulo Julio Avias 8/12/2025 18/02/2026 100%
413 |Configuracisn del médulo Daniel Horfan 12/12/2025 18/02/2026 100%
414 [Revisién de la Informacién geografica Anibal Munera 1212/2025 18/02/2026 100%
415 |Carga de s informacion geogrifica Anibal Munera 12/12/2025 18/02/2026 100%
416  [Pruebas de funclonamiento (OA) Jullo Cérdenas 12122025 18/02/2026 100%
az ::m‘"“" de squipor de trabajo y bandejer da) ) orfan 1/12/2025 121212025 100%
45 |Puesta en marcha en ambiente productivo Julio Arias 221272005 18/02/2026 100%
46 |Acts de antrega de producto Julin Cérdenas 2211212025 29/12/2025 100%
5. |capacitacién s usuarios Julio Cérdenas 1/12/2026 31/06/2026 100%
51 |Plan de formacin estructurad [20 horas) Julio Cérdenas 110842026 19/09/2026 100%
s |Hecucién dal plan de formacidn en ol uso del Geoportal Y|, i cqyenas 1/08/2026 19/09/2026 100%

médulo

52 d memarlas d Jullo Cérdenas 1/08/2026 19/09/2026 100%
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GESTION DE PROYECTOS .?:
INFORME DE AVANCE Consulfores s.As

Cod. Proceso: GPY Fecha de liberacion: Marzo 2018 Version: 0.0 ciones Geagréficas Integ
Lider del Proceso: Gerente de Proyectos

Actividades Pendientes por Entrega Formal

Sin actividades pendientes

Gestion del Riesgo

Nombre del Riesgo Escenario del Riesgo Impacto Estado
Incumplimiento de reuniones por @ Se retrasa la validacion de entregables y Analizado
parte de los usuarios. toma de decisiones.

Rotacion del personal que hace @ Pérdida de conocimiento y retrasos en Analizado
parte del proyecto. la continuidad de actividades.

Demoras en la entrega de Nosedisponeatiempodeinsumos para Analizado
informacion para alimentar el ejecutar configuraciones, migraciones o

desarrollo pruebas.

El tiempo requerido para el | Sobrecarga de actividades y necesidad Analizado
desarrollo del componente de | de mas horas de desarrollo.

software es superior al estimado.

Limitaciones en la infraestructura @ Incompatibilidad o bajo rendimiento al Analizado
tecnoldgica del Municipio. migrar de MapGIS v9 a MapGIS v10.

Baja asistencia de usuarios a las | No se completa la transferencia de Analizado
capacitaciones programadas. conocimiento prevista.

Cambios normativos o Necesidad de ajustes adicionales no Analizado
actualizaciones del POT durante la = contemplados en el alcance inicial.

ejecucion.

Retrasos en los desembolsos del | Incumplimiento de los plazos de pago Analizado

Municipio.

segln los hitos contractuales.

Analisis de Riesgos Materializados

Hasta el momento no se encuentran riesgos materializados.
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GESTION DE PROYECTOS
INFORME DE AVANCE

Cod. Proceso: GPY Fecha de liberacion: Marzo 2018 Version: 0.0
Lider del Proceso: Gerente de Proyectos

Anexos

Anexo 1 Informe monitoreo junio septiembre.docx

Anexo 2 Reporte de consumo de horas.xIsx

Anexo 3 Manual de Usuario Ordenes de Trabajo Actualizado

Anexo 4 ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS F

Anexo 5 ACTA DE CAPACITACION F

Anexo 6 Presentacion Capacitacion Rionegro OT

Anotaciones Finales
Las solicitudes registradas a través de la herramienta OsTicket relacionadas con caidas o
fallas en el funcionamiento del portal se consideran atenciones cubiertas bajo la garantia

del producto; por lo tanto, no se incluyen dentro del presente informe.

QJ\% Q/*AM‘E\

Julio Cesar Arias
Arquitecto

HyG Consultores S.A.S
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https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/9.%20mayo/informe_febrero_mayo/Anexo_1_Informe_monitoreo_febrero_mayo.docx
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/9.%20mayo/informe_febrero_mayo/Anexo_1_Informe_monitoreo_febrero_mayo.docx
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/10.%20junio/INFORME_/Anexo_2_Reporte%20de%20consumo%20de%20horas_Consolidado.xlsx
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/10.%20junio/INFORME_/Anexo_2_Reporte%20de%20consumo%20de%20horas_Consolidado.xlsx
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/10.%20junio/INFORME_/Anexo_3_Manual%20de%20Usuario%20Ordenes%20de%20Trabajo_Actualizado.pdf
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/10.%20junio/INFORME_/Anexo_4_ACTA%20DE%20ENTREGA%20DE%20PRODUCTOS_F.pdf
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/10.%20junio/INFORME_/Anexo_5_ACTA%20DE%20CAPACITACIÓN_F.pdf
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/10.%20junio/INFORME_/Anexo_6_PresentacionCapacitacion_Rionegro_OT.pdf
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