IBAL|

CODIGO: GJ-R-021
FECHA VIGENCIA:

SIG  sistema INTEGRADO DE 2221128

CLAUSULADO DEL CONTRATO

: VERSION: 02
TION
GES Pagina 1 de 21

CLAUSULADIO ANEXO AL CONTRATO No._ _ 4 f (QDE 2026

TIPQ DE CONTRATO:

SERVICIO

ENTIDAD EMPRESA EBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTAR!LLADO IBAL S.A. E.S.P.
CONTRATANTE: OFICIAL / NIT: 800.089.809-4
DIRECCION: Carrera 3 No. 1-04 8/ la pola | MUNICIPIO: Ibagué - Tolima

COREO contratacion@ibal.gov.co
TELEFONO: 2756000 Ext. 138-139 | ELECTRONICO:

NFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA

FUNDACION NACIONAL PARA EL FOMENTO DEL TRABAJO Y DESARROLLO“

CONTRIBUYENTE

NOMBRE Y/O REP. | HUMANO MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA ONG, /R.L. JONH HENRY
LEGAL: PAREDES CESPEDES

C.C. No. 93.391.432 de Ibagué | NIT: 1 900.335.352-0

DIRECCION: Mazana é Casa é Barrio La Campifia

CIUDAD: lbagué - Tolima | TELEFONO: 13114569241

EMAIL: diradministrativo@megaong.com

TIPO DE REGIMEN

TRIBUTARIO

PERSONA JL}R[DICA

OBJETO:

CONTRATAR LA PRESTAC]ON DE SERVICIOS DE ALCJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE
CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO, BAJO EL DOMINIO {BALGOV.CO,
MANTENIMIENTO/ACTUALIZACION DEL SITIO: WWW.IBALGOV.CO Y

| MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL (APP) DEL IBAL

..TE_-($293.380:000) ‘'exenfo.de IVA

PLAZO:

PLAZO DE EJECUCION : soré por ol término de CINCO (5) MESES confodos

a partir de la suscripcion del acta de iniciacidn, previa acreditacidon de la
legalizacion y perfeccionamiento del contraio.

PLAZO DE VIGENCIA: por el término de doce (12) meses, a pariir de a
suscnpaon del ccc%c: de lmc 0.

CDP No v Fecha.

20260530 de 2 de oclubre
de 2024 VALOR CDP: | $293.380.000.00

RUBRO
PRESUPUESTAL:

2120201004: Productos metdlicos y paguetes de software
2120202008 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
identificada con Nit No. 800.089.809-6, representada legalmente por el Ingeniero ROBERTO
SANTOFIMIO VARON, identificado con cédula de ciudadania No. 14.242.651 de bagué, en

su condicién de Ge

rente y ordenador del gasio segin Decreto de la Alcaidia Municipal de

lbagueé No. 1000-0429 del 14 de julio de 2025 y acta de posesion No. 1400-183 de la misma
fechay quien en adelante se llamard el IBAL y It FUNDACION NACIONAL PARA EL FOMENTO
DEL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA ONG, idenfificadax-
con NIT: 900.335.352- O y representada legalmente por JONH HENRY PAREDES CESPEDES*:V
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identificado con la cédula de ciudadania No. 93.391.432 de Ibagué, quien en adelante se
llamard EL CONTRATISTA, hemos decidido incluir el presenie clausulado al contrato firmado
electronicamente a través de la plataforma transaccionai SECOP I

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO, BAJO EL DOMINIO IBAL.GOV.CO, MANTENIMIENTO/ACTUALIZACION
DEL SITIO: WWW.IBAL.GOV.CO Y MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL (APP) DEL IBAL

CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO: Lg empresa deseda celebrar proceso de
contratacion cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO, BAJO EL DOMINIO IBAL.GOV.CO, MANTENIMIENTO/ACTUALIZACION
DEL SITIO: WWW.IBAL.GOV.CO Y MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL (APP) DEL
IBAL".

Para cumplir con el objeto aniba sefalado se requiere por parte del contratista los siguiente:

1.CERTIFICADO $SL, ANTIVIRUS, ADMINISTRADOR DE BACKUPS y ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS MYSQL y SERVICIO DE HOSTING

1.1. CERTIFICADO SSL

El contratista deberd suministrar y configurar, Un certificado $SL de pago estandar
pero popular, con validacién de dominio (DV), que autentique la identidad del
sitio web y permita una conexidén cifrada. La conexién deberd poder ser entre
navegador y servidor, servidor a servidor U otfra red.

E cerfificado deberd usar algoritmos complicados para cifrar la informacion
sensible transmitida a fravés de la red. De esta manera, todo el intercambio entre
el cliente y el servidor permanece privado y protegido de los delincuentes web.

El sitio web deberd cargar con un icono de candado y HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure); delante del nombre de dominio.

1.2.  ANTIVIRUS - ANTIMALWARE

El contratista deberd instalar y configurar una solucién de seguridad online que se
especialice en proteger sitios web de diversas amenazas online. Este antivirus
deberd contar con una tecnologia avanzada que detecte y elimine malware,
virus, froyanos y otros fipos de amenazas. La solucion deberd analizar los scripts en
tiempo real y reconocer los flujos de ejecucion peligrosos

1.3. ADMINISTRADOR DE BACKUPS

El contratista deberd realizar la administracion de los BACKUPS', deberd Administrar

las copias de seguridad y deberd contar con herramientas que permitan crear v
administrar copias de seguridad de ios datos de un sitio web, incluidos orch:vos,-;
bases de datos y configuraciones 3
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1.4. ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS MYSQL

El contratista deberd realizar la administracidn de las bases de datos y contar con
herramientas que sean ampliamente utilizadas en entornos de desarrollo web, que
proporcione una interfaz grafica intuitiva que facilite la gestion de bases de datos,
tablas, consultas y otros aspectos relacionados con MySQL. Asi como, monitorear
el estado del servidor de la base de dafos, el uso del disco, la memoria y el
rendimiento de las consultas.

1.5 SERVICIO DE HOSTING

El coniratista deberd Prestar el servicio de alojamiento o web hosting con un
sistema de gestion de contenidos, el servicio de hosting deberd alojar el portal web
de fa enfidad, con mantenimiento/actualizacién del sitioc www.ibal.gov.co junto
con toda la data existente y su crecimiento, al igual que los subdominios y
aplicaciones existentes en el porfal del IBAL

El contratista deberd mantener el servidor dedicado, operativo y deberd contar
como minimo con las siguientes caracteristicas:

* SERVIDOR DEDICADO o VPS

* Disco duro 2x4TB Raid].

* Sistema de archivos Ifs

* CPU Infel Xeon-D 21411 -8 NUcleos / 16 Hilos - 2.2GHz / 3GHz.
*RAM 32 GB .

* Puerto de Red 1 Gbps

* Cuenias de Correo electrdnico.

*Direccidn Ip propia, compatibie con IP Vé

*Base de Dafos MySQL.

*Estadisticas. Monitoreo de seguridad y actudalizaciones regulares
*herramienta de administracidn de comreos.

*phpmyadmin

* Backups Diario Ultimos 5 dias {Copias de seguridad auiomaticas.)
*Rapid Restore.

*IMUNIFY - ANTIMALWARE

*Respaldo Diario del sitio web.

*Prevencidn de Infrusiones.

*Deteccidn de intrusiones.

*Actualizaciones de 5.0.

*Sistema de Gestion de Contenidos WORDPRESS.

*Actudlizaciones de WORDPRESS.

*Monitoreo SenderScore.

*Monitoreo MXTools.

*Garantia de 99.6% de disponibilidad.

*Personal técnico calificado y tiempos de respuesta rapidos
*Opciones para actualizar fdciimente a medida que crezca el sitio web.
* Soporte para balanceo de carga y servidores escalables. C%\
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Frewall y DDoS§ Protection: Implementaciéon de firewall v proteccion contra
ataques DDoS para salvaguardar el sitio.

Certificados  SSL/TLS:  Provision de cerfificados  SSL para  asegurar  las
comunicaciones entre el servidor y los usuarios.

CORREO ELECTRONICO.

El contratista deberd mantener la plataforma de correos corporativos actual, para
el dominic @ibal.gov.co con que cuenta el IBAL, durante la vigencia del contrato.
Este servicio de correos electrénicos este contenido dentro de plataformas
robustas, que ofrecen una diversidad de aplicaciones que mejoran la
productividad a los funcionarios de la empresa IBAL SA ESP Oficial.

Caracteristicas esenciales a considerar:

*E coniratfisia debe garantizar una cantidad de 370 comeos electrénicos
disponibles para asignar.

* 180 cuentas Google Workspace Frontline starter - Almacenamiento 5 GB

* 30 cuentas Google Workspace Business standard — Alimacenamiento 2 TB

* 170 cuentas Google Workspace Business starter - Aimacenamiento 30 GB
Suficiente espacio de almacenamiento por cuenta y archivos adjunfos,
considerando el volumen de correos electrénicos que se fienen.

*+ Bl contratista debe proveer un conjunio de herramientas de productividad y
colaboracion en linea, las cuales debe de estar accesibles desde cualquier
dispositivo con conexidn a internet.

* El servicio debe incluir la configuracion y/o soporte del dominic ibal.gov.co para
los correos electronicos.

* El confratista debe establecer los protocolos de seguridad necesarios para
garantizar la confidencialidad, infegridad y disponibilidad de los coreos, como:
Encriptacion de datos en transito, Autenticacién de dos factores, Proteccién
contra spam, malware y phishing, filtres de antivirus implementados para proteger
a los usuarios de amenazas, Planes de contingencia ante incidentes de seguridad,
entre otros.

2.1 MANTENIMIENTO CORREOS ELECTRONICOS

+ Gestion del Almacenamiento: Monitorizar y gestionar el espacio de
almacenamiento para evitar problemas de capacidad.

* Administracion: El contratista deberd proporcionar herramientas para cuditar el
acceso, gestionar usuarios y permisos, y generar reportes detallados sobre el uso
del servicio. Asegurando un conirol total sobre el entorno, y asl garantizar la

disponibilidad, seguridad y cumplimiento con las necesidades de la empresa IBAL

SA ESP Oficial g&
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. Profeccién‘con’rrfa Spam y Malware: Mantener actualizadas las reglas v bases de
datos de antispam y antivirus. E implementar soluciones de filirado de correo para
proteger las cuentas de correc electrénico no deseados y amenazas cibernéticas.

* Monitoreo de Aciividades Sospechosas: Implementar sistemas de deteccion de
infrusiones y monitorear y detectar actividades sospechosas, como intentos de
acceso no auforizados o patrones inusuales de envic.

« Andlisis de Seguridc:d: Redlizar andlisis periddicos de seguridad para identificar y
mitigar riesgos. Asegurar gue todas las comunicaciones de correo electrénico
esten cifradas y autenticadas para proteger la privacidad de los usuarios.

*» Soporte Tecnico: Proveer soporte técnico a los usuarios finales para resclver
problemas y responder preguntas. Soporte Técnico 24/7 Telefénico y/o en sitio

* Revision de Politicas: Revisar y actualizar las politicas de use v monfemmlen’ro
segln sea necesario.

* Garantizar el funcionamienfo de los correos electrénicos, asegurando que el
servicio de comeo electrénico esté disponible de manera confinua y sin

interrupciones. Bl contratista debe garantizar un tiempo de actividad superior al
95%,

SOPORTE TECNICO 24,7 TELEFONICO Y/O EN SITIO.

El contrafista deberd realizar acompafiamiento que incluya soporte técnico
informdtico, asesoria y afencidn en tiempo real 24/7 para la solucidn de cualquier
novedad presentada en la pdgina web del IBAL, sus aplicativos, o as cuentas de
correo electronicos, de la mano de personal cualificado y con experiencia, capaz

de abordar cualguier problema y encontrar la solucién éptima en el menor iempo
posible.

Redlizar monitoreo proactivo del servidor y servicios para detectar y résolver
problemas antes de que afecten el servicio.

3.1. MANTENIMIENTO A APLICATIVOS

En la pagina del IBAL existen aplicativos usados por funcionarios de la empresa,

estos ol igual que la pdgina requieren que estén operativos, accesibles v
mantenimiento el cual podrd incluir:

* Modificacion ala base de datos (Cambios en estructuras de las tablas) fanto de
nofificaciones, contfratacion como de conirol disciplinario.

* Actudlizacion a consultas Web

* Actudlizacidon a cédigo de acuerdo con los requerimientos normc’rlvos 0
planteados para mejorar la funciondlidad del aplicativo. (%‘%\
* Soporte Tecnico 24/7 Telefonico y/o en sifio.
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+ Garantizar el mantenimiento de aplicalivos como contratacion, notificaciones,
control disciplinario, incluyendo scporte técnico y modificaciones a la base de
datos.

* Mantener la documentacién técnica y de usuario actualizada, reflejando los
cambios y mejoras redalizadas en los aplicativos.

* Asegurar que todas las actualizaciones del coédigo cumplan con ias normativas
y estandares de desarrolio aplicables, como las mejores practicas de codificacion
y las normativas de seguridad.

3.2. MANTENIMIENTO SITIO WEB IBAL:

* Actudlizacién de los modulos por cambios normativos o componentes para
mejorar la funcionalidad del sitio Web.

+ Adicidn de opciones en los mends.

« Cambios en dimensiones o posicionamiento de algin médulo 6 componente del
administrador de contenido

* Apoyo en la actualizacion & publicacién de alguno de los contenidos [Articulos,
imagenes, videos, etc.)

* Soporte técnico si algune de los mddulos 6 componentes presentan fallas

* Soporte Técnico 24/7 Telefénico y/o en sifio.

* Mantener el WordPress aciudlizado o la Gltima versidn estable y Actualizar
regularmente fodos los plugins y temas utilizados en el sitio web para garantizar
seguridad y funcionalidad.

3.3. MANTENIMIENTO APP DEL IBAL

* EL IBAL cuenta con una APP, el coniratista deberd garantizar su operatividad vy
disponibilidad

» Soporte Técnico 24/7 Telefénico y/o en sitio.

(400) HORAS DE DESARROLLO

El contratisia deberd disefiar y desarrollar conjuntamente con el personal del IBAL.
dentro de la pdgina web de la entidad una plataforma que sea interactiva y
permita a los usuarios del IBAL realizar consultas histéricas respecto a ia
informacién de los reportes de dafios que cada usuario reporta en el call center

El call center recibe peticiones de dafios o fugas, que son informados a la
dependencia correspondiente, para ser atendidos, es importante contar con un
sistema que permita realizar los reportes y tener frazabilidad y conirol de los
mismos y que estos puedan ser consultados por los usuarios.

Para esta actividad se presupuestan 400 horas de desarrollo. Dado que los
desarrollos son a la medida del IBAL Todos los desarrollos realizados serdn
propiedad del IBAL, Y el IBAL los podrd utilizar en cualguier proyecto a futuro.

APP MOVIL

* Actudiizaciones: Asegurando que tanto la web come la APP se mantenga
actualizadas con las Ultimas fecnologias y mejoras.
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* Monitoreg de fendimien’ro: Supervisando constantemente el funcionamiento para
detectar y resclver problemas antes de que afecten a los usuarios.

» Resolucién de proklemas: Proporcionande soluciones répidas y efectivas ante cualguier
incenveniente técnico.

* Ademds, se garantizard soporte écnico y mantenimiento continuo pare ambas
plataformes.

» Aciudiizaciones de seguridad: Protegiendo la integridad de los datos v la estabilidad
del sistema.

*+  Mejoras de funcionclidad: Incorporande nuevas caracterfsticas y mejoras para
enriquecer ia experiencia del usuario.

* Alencién a problemas: Respendiendo de manera oportuna a cualquier eventuaiidad

é. Entrega de propiedad, de los cédigos fuente y manuales
L] 1
» B confrofisia deberd entregar a la entidad, o finglizar el contrate o cuande asl se

solicite, el cddigo fuente compieto vy actualizado de todos los desarrollos realizades en
el marco del contrate, incluyendo:

» Ultimo Codigo fuente de la pdgina web {frontend y backend)

» Ultimo Cédigo fuente de o aplicacidn mévil [Andreid y/o i0S)

« Ultimo Cddigoe fuente de fodos los médulos, plugins, integraciones y/o componentes
desarrolicdos o modificados

» Archivos de configuracidn necesarics para ia correcta operacién vy despliegue

» Documentacion técnica y manuales de instalacion y operacion
6.1 La entrega del cédigo fuente deberd realizarse en repositerios digitales [como

GitHub, GitLab, Bitbucket, etc.) o medios fisicos/vituales acerdados (DVD, USB,

enlace de descarga, efc.), garantizando acceso pleno alos archivos originales y su
historial de versiones.

6.2 Todos los derechos patfrimonicies sobre los desarrollos, mejoras y adaptaciones
redlizadas durante el contrato serdn propiedad exclusiva de la entfidad contratante
(IBAL), pudiendo ésta utilizarlos, modificarlos, repraducirlos o tfransferirlas a terceros
sin restricciones.
6.3 El coniratista se compromete a no incluir componentes de software cuyo licencicmiento
limite o condicione la propiedad, entrega o uso del cddigo fuente por parte de la entidad

CLAUSULA TERCERA. - VALOR: E voior del presente contraio es ia suma DOSCIENTOS

NOVENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS MCTE ($293.380.000) exento
de IVA :

CLAUSULA CUARTA. - PLAIO DE EJECUCION : seré por et ¥érmino de CINCO (5) MESES
conitados a partir de la suscripcidon del acta de iniciacion, previa acreditaciéon de la
legalizacion y perfeccionamiento del contrato.

PLAZO DE VIGENCIA: Pese a que la ejecucion del Contrato es de Cinco (5) meses, la vigencia del
cenirato es por el termino de doce (12) meses. Bsta vigencia cubre el Servicio de web hosting con el
sistema de gestidn de contenidos WORDPRESS por doce {12) meses, soporte y mantenimienio del
Sistema de gestidn de contenidos WORDPRESS por doce [ 12) meses, soporte y mantenimiento a los
aplicativos de contratacién, nofificaciones por aviso v control disciplinario, plotaforma para el

manejo de correos electrénicos bajo el dominio bal.gov.co y mantenimiento de la aplicacion mévﬂ:-\

referenciada en el objeto por doce ( 12) meses, a partir de la suscripcién del acta de inicio

¢

N

-

"
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CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: EI IBAL S.A. ES.P. OFICIAL cancelard el valor del
confrato mediante actas parciales y/o acta final de acuerdo af avance de la
programacion aprobada por el supervisor, haciendo claridad que con el primer pago se
cancelara el servicio de hosting el cual tendrd vigencia de un (1) afio, actas que se
tramitardn previa presentacién del informe escrito donde se especifique fechas de inicio y
fechas de finalizacién de cada actividad v aprobacién del supervisor del contrato, en
donde conste el recibo a safisfaccidn suscrita entre el supervisor y coniratista de todas las
acfividades reclizadas del servicio. La constancia de poz y salvo con el régimen de
seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos profesionales del mes en el cual
radica la cuenta, por parte del contratista, la cual debe ser aprobada por el supervisor del
conirato, previa presentacion de la factura.

PARAGRAFO PRIMERO: Ei pago se cancelard, previc cumplimiento de los frdimites
administrativos a que haya lugar y expedicién de la obligacion y orden de pago.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no ha sido corectamente elaborada o no esid
acompaniada de los documentos requeridos para el pago, el término para su framite
interno sdlo empezard a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o
se haya aportado el Ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos
conceptos serdn responsabilidad del Contratista y no tendrd por ello derecho o pago de
intereses 0 compensaciones de ninguna naturaleza. En todo caso los pagos estardn
condicionados al respectivo cierre contable fijado por el IBAL S.A. ESP QFICIAL para el
momento de prestacion de las facturas.

PARAGRAFO TERCEROQ: El conirafista manifiesta gue conoce los framites interncs para pago
establecidos por tipo de contrate en la Resolucion 074 de 11 de febrero de 2020, la cual se
encuenfra publicada en la pdgina institucional de la empresa en el link normatividad
rescluciones 2020, especificamente en
htips.//www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images/stories/Resolucion

%2007 6%20de%202020.0df

PARAGRAFO CUARTO: Durante la gjecucion del confraio el supervisor, deberd diligenciar el

formato de evaluacion y reevaiuacién del contratista de acuerdo al Sistema integrado de
Gestidn y a la Resolucidon que regula su procedimiento, calificando los items allf descritos y
obteniende un puntgje final. La reevaluacién serd el resultado de la ponderacion de los
puntajes obtenidos en las evaluaciones realizadas.

PARAGRAFO QUINTO: Es de conocimiento del confrafista que en los frémites de cuentas el
IBAL $.A. ES.P. OFICIAL puede retener os impuestos, tasas, o confribuciones que exige la ley
conforme a las obligaciones fributarias del con-trafista. Es decir, en cada cuenta se puede
generar el descuento de retencidn en la fuente, sobre tasa bomberil, reteica y reteiva si
aplica, conforme los procedimientos que contablemente correspondan. Asi mismo, se

descuenta el 2% del valor de la cuenta antes de IVA de la tasa pro deporte establecida en
el Acuerdo mumcnpo] 0015 del 24 de diciembre de 2021 Titulo VI Capitulo | ,ﬂ .
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CLAUSULA SEXTA. SUPERVISION: Lo Supervisidn del presente confrato la ejercerd el
funcionario que sea designade por el ordenador del gosto mediante el registro
“DESIGNACION SUPERVISOR” codigo: GJ-R-031, &l fUﬂCIOI’\OI’IO designado serd el encargado
de vigilar y confrolar la ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Ihicialmente
la supervision estard a cargo del Profesional especializado llil- Gesfidon fecnolégica v de
Sistemas, so pena que el ordenador del gasto pueda cambiar la misma a través del registro
GJ-R-031. PARAGRAFO SEGUNDO: FI supervisor responderd  civil, fiscal, penal vy
disciplinariomente, de conformidad con o establecido en el Cédigo Unico Disciplinario,
estatuto anticorrupcion vigente (Ley 1474 de 2011) y demds normas concordantes que
regulen el asunto. Los deberes, responsabilidades y actividades que debe desarrollar el
supervisor del contrato se encuentran detalladas en la resolucién 504 del 29 dé diciembre
de 2020 "Por medio del cudl se establece el manual de supervisién e interventoria del IRAL

S.A. ES.P OFICIAL", el cual se encuentra a disposicidon en la pdgina web de la empresa
www.ibdl.gov.co.

CLAUSULA SEPTIMA. - NORMAS FISCALES: Se dan por incluidas al presente conirato las
normas fiscales y contractuales que rigen las actividades de la empresa.

CLAUSULA OCTAVA. - GARANTIAS: El contratista constituird las garantios a que haya lugar,
legal y contractualmente, las cuales se maniendrdn vigentes durante su ejecucion y
liquidacién y se ojustaran a los fimites, existencias y extension de los riesgos, fas garantias se
constituirdn en polizas expedidas por compaias de seguros legalmente autorizadas, con
funcionamiento en Colombia y que tengan representacién en la ciudad de Ibagué asf:

a) CUMPLIMIENTO: Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones, a cargo del Confratista, equivalente al veinte por ciento (20%) de la
cuantia del Contrato, gque cubra el término del mismo vy seis (06) meses mds.

b) CALIDAD DE SERVICIO: Para garaniizar la calidad del servicio prestado, equivalente af

veinte por ciento (20%) de la cuantia del contrato que cubre el término del mismo v un
{01} afio mds.

c) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: por el veinte {20%) del valor
total del Confrafo, por el término del mismo y fres (3} afos mds Ante un eventual
incumplimiento o las obligaciones del coniraio identificado por alguno de los
supervisores, se dard inicio o las acciones pertinentes definidas por la enfidad.

PARAGRAFO PRIMEROQ: El contratista deberd ampliar la vigencia de los amparos de las
garantias requeridas con la fecha del acta de inicio. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de
incrementc at valor y/0 prormoga a la duracion del confrato, la garantia deberd modificarse
segun el caso. PARAGRAFO TERCERQ: El incumplimiento a las obligaciones del contrato
identificado por el supervisor, faculta al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL para iniciar las actuaciones
administrativas ante la compadia aseguradora con el fin de hacer efectiva la garanitia de
cumplimienie. Ademc&s de adelantar ios aciuacionses perfinentes en caso d&‘é\

J
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incumplimiento parcial ¢ grave y definitivo. PARAGRAFO CUARTO: £l Contratista deberd
presentar el correspondiente recibo de pazy salvo expedido porla Compafia Aseguradora.

CLAUSULA NOVENA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: Este conirato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes y se legaliza con la aprobacién de las garantias
por parte del BAL vy la expedicién del respectivo registro presupuestal. Ademds, como
requisito previo para la firma del acta de inicio, el contratisia debe recibir las
capacitaciones requeridas en la invitacion a presentar oferta, en cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestidn. Bl CONTRATISTA declara que conoce y acepta el Manual Interno de
Contratacién del IBAL S.A. ES.P. OFICIALY enlo que cormresponde a disposiciones aplicables
al presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Bl confrafista esta obligado al pagoe de las
estampilias causadas con la suscripcion del presente conirato, porlo tanto, de conformidad
con el Acuerdo No. 001 de} 04 de marzo de 2024 del Concejo Municipal v el Decreto
No.1000-0229 de 12 de marzo de 2024 de la Alcaldia Municipal, el IBAL S.A. ES.P., retendrd
del primer pago que se redlice al contratista, el valor correspondiente a las estampillas que
se deriven del presente confrato. Los porcentajes a retener corresponden a los siguientes:
Estampillas Pro-cultura 1.5% del valor total del contrato antes de IVA (si aplica), Estampillas
Pro-dotacidén y funcionamiento de los centros de bienestar del anciano por el 2.0% del valor
total del contrato antes de IVA (si aplica). PARAGRAFO SEGUNDO: Bl trdmite de Iegohzaoon
el confratista deberd redlizarlo en un témino de cinco (5) dias hdbiles. PARAGRAFO
TERCERO: En caso de incremento al valor del contrato, el contrafista deberd legalizar la
modificacion de las garantias y el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL retendrd del siguiente pago, por
concepio de estampillas los porcentajes correspondientes ol valor adicionado.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: El IBAL S.A. ESP OFICIAL y &l
supervisor del confrato designado se comprometen a:

1.- Poner a disposicidén del CONTRATISTA la informacién que se requiera para el desarrollo
adecuado de sus compromisos contractuales.

2.- Designar un supervisor del contrato, quien estd en la obligacién de verficar el
cumplimiento del objeto contfractual y las obligaciones del contratista recibir a satisfaccién
los bienes que sean enfregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las
condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO El supervisor deberd
mantener una interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA., Exigir ia ejecucion
idonea y oportuna del objeto contratado, informar al ordenador del gasto cualquier
imegularidad o incumplimiento sea parcial o total del contrato, para tomar las medidas que
corresponden segin la Ley 1474 de 2011, Rechazar los bienes proveidos cuando no
cumplan con las especificaciones técnicas de calidad y compatibilidad establecidas en
los pliegos de condiciones y/o invitacidn o ofertar, y demds obligaciones que le
correspondon segun el manual de supervision e interventoria del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL y
laley.

3.- Pagar ol CONIRATISTA en ia forma pactada y con sujecidén a las disponibilidades
presupuesiales previstas para el efecto.

i\
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4.- Tramitar diigentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su carge como consecuencia
de la suscripcién del contrato.

5.- Adelantarlas acciones conducentes a obtener [a indemnizacién de los dafios que sufran
en desarrollo o con ocasion del confrato celebrado, y adelantar las gestiones necesarias
para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias que hubiese lugar.
6.- Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetir contra los servidores pUblicos, conira el
confrafista o los terceros responsables, segin el caso, por las indemnizaciones gue deban
pagar como consecuencia de ia actividad contractual.

7.- Adoptaran las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucidn del
conirato las condicicnes técnicas, econdmicas v financieras existentes al momento de la
oferiq. .

8.- B supervisor, verificard el cumplimiento del pago dl sistema de seguridad integral y
aportes parafiscales, mediante la presentacion de planillos de  autoliquidacion o
presentacion de certificacion del pago de sus aportes, suscrita por el representante legal o
revisor fiscal o el contador publico segin corresponda.

9.- Las demds obligaciones que se establezcan en el Manual de Contrataciéon de o
empresa y en lasuscripcion del confrato.,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES:
Serdn obligaciones genercies del contratista, lus siguientes:

1. Afender las observaciones ¥ sugerencias que la Empresa efectué para
una  mejor egjecucion  del objeto contractual.

2. Bl contratista debe conocer los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidén de la
empresa e identificary controlar los aspectos significativos, producto de sus aperaciones
y aplicar los manuaies, planes, guias, instructivos, registros y demdas documentos o que
haya lugar, para el cabal cumplimiento de las normas NTC 1ISO 9001 actualizacién 2015,
NTC iSO 14001 de 2015 e ISO 45001 de 2018.

3. El contratisia se compromeie a mantener los precios esiablecidos en la oferta que
acompana la propuesta, durante el plazo de ejecucidn y la vigencia del confrato a
suscribir.

4. Suscribir las actas de inicio, parciates, final, y demds que haya lugar en desarrollo del
contrato o suscribir.

5. Informar oportunamente al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, sobre cualguier eventualidad que
pueda sobrevenir y que afecte el normal desarrollo del objeto del contfrato a suscribir.

6. Constituir en debida forma, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la firma del
contrate, ka pdliza dnica de garantia, y ampliar, prorrogar o modificar las garantias en
el evento en que se amplié el valor del contrato, se prorogue su vigencia o se
modifiguen sus condiciones. .

7. Aciuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
injustificadas.

8. Asistir o las capacitaciones que programe la empresa IBAL S.A. ES.P. OFICIAL, propia del
sistema integrado de gestidn, en cumplimiento a cada una de las politicas que fiene la
compafiia, conforme le aplique segin el obieto del contrato. G}%
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9. Cumplir con la pelifica de seguridad y privacidad de la informacién del IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL, adoptada mediante Resolucidén No. 648 del 29 de julio de 2019. En todo caso
el confratista deberd guardar reserva y confidencialidad de lainformacion del IBAL $.A.
ES.P. OFICIAL.

10. En General, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para la ejecucién y desarrollo del conirato a suscribir.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Serdn obligaciones especificas del contrafista, las siguientes:

1. Prestar el servicio de alojamiento o web hosting con el sistema de gestion de
contenidos WORDPRESS, por el término de un (1) afio.

2. Garantizar las caracteristicas técnicas minimas durante un (1) afio, para el servicio
de hosting, descritas en las caracteristicas téenicas del bien a contratar el cual
debera ser entregado al primer mes de ejecucién del contrato,

3. Cumplir con todos los ftems o actividades descritas en las caracteristicas técnicas
dentro de los plazos acordados entre el contratista y supervisor en la programacion.

4. Garanfizar el mantenimiento del sitio web para cambios que tengan que ver con las
siguientes actividades: Actualizacion de algin modulo o componente para mejorar
la funcionalidad del sitio web, Cambios en dimensiones o posicionamiento de algun
modulo o componente del administrador de contenido, Apoyo en la actuadlizacion
o publicacion de alguno de los contenidos (Articulos, imdgenes, videos, etfc),
Soporte técnico si alguno de los médulos 0 componentes presentan falias, Plan de
confingencia, debidomente documentado y que hard parte integral de la
propuesta, que le permita la contfinuidad de la pagina web www.ibal.qov.co, ante
una.falla que se llegara a presentar en el hosting relacionada con hardware o
software, que le garantice al IBAL no tener interrupciones mayores a 120 minutos.

5. Garantizar en el mantenimiento del aplicativo de coniratacion, notificaciones por
aviso, control disciplinario, y los demds aplicativos desarrollados durante el plazo de
ejecucién de este contrato, cuando se lleguen a presentar: Realizar Modificaciones
¢ la base de datos (Cambio en estructura de las tablas), actualizacién a consultas
web, actuaiizacion det cédigo de acuerdo con los requerimientos planteados para
mejorar la funcionalidad del aplicativo, incluye soporte técnico, telefénico y en sitio
de la solucidn.

6. Cumplir oportuna y satisfactoriamente con cada una de las actividades descritas
en su propuesta, la cual hace parte integral del contrato a suscribir y a cumplir
plenamentie el desarrollo del mismo, asi: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y CONFIGURACION Y
ADMINISTRACION DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO, BAJO EL DOMINIO
IBALGOV.CO, MANTENIMIENTO/ACTUALIZACION DEL SITIO: WWW.IBAL.GOV.CO Y
MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL (APP) DEL IBAL “ asi: @\
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DETALLE DEL SERVICIO CPC VALOR IVA (81
ITEMS CANT UNITARIO APLICA) VALOR TOTAL
Ccoblco DESCRIPCION
CERTIFICADO $SL,
1 ANTIVIRUS, Servicios de
ADM;I:\(S:T;:?PDS?,R DE 83151 alojamiento de
ADMINSTRACION DE shios el 1 efe
BASES DE DATOS {hosting)
MYSQL, y SERVICIO DE
HOSTING vPS N/A
AVANZADO 4 $33.000.000 $33.000.000
CORREQ
2 ELECTRONICO Y -
MANTENIMIENTO: Ofros servicios
180 cuenias Fronting de alcjomienfo
starter 5 GB ¥ suministro de N/A
30 cuentas Google 83159 infraestructura 1 oF
Workspoce Business en tecnolbgica ano
standard 2 T8 dela
170 cuentas Google informacién {T1)
Workspace
Business starter 30 GB
2 Capacitaciones de $170.000.000
Coogle : $170.000.000
SOPCRTETECNICO
24/7 TELEFONICOQ Y/O Senvicios de
3 EN soporte en
SO, para resolver, a3132 tecnoldgicas
preblemasy de la 1 afic N/A
responder preguntas; Informacion
MANTENIMIENTO de (¥
APLICATIVOS,SITIOS
WEB Y APP $24.000.000 $24.000.000
4 [400) HORAS DE Servicios de
DESARROLLO disefio y
desarofic de
83141 cphc::cnes 400 N/A
tecnologiccas horas
dela
informacién {11}
$66.000.000 $44.000.000
5 ticencia para APP
MOVIL
Paquetes de
soffware de
782 otras 1 N/A
aplicaciones
$380.000 $380.000
SUBTOTAL
5293.380.000
IVA {51 APLICA)
N/A
VALOR TOTAL
$293.380.000
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7. Mantener la plataforma de correos corporativos para el dominio @ibal.gov.co
durante el plazo acordado en la programacion, Este servicic de coireos
electrénicos debe estar contenido dentro de plataformas robustas.

8. Permitir la administracién integral por parte del Ibal de las cuentas de correo
electronico del dominic @ibal.gov.co (creacién de cuentas de correo, cambios
de cuota de correo, cambios de contrasefia y eliminacién de buzon, etc.). Proveer
soluciones de alta disponibilidad y balanceo de carga para garantizar que el
servicic de correo electrénico siga funcionando incluso en caso de fallo de
hardware o software. Ademds proporcionar procedimientos para la recuperacion
de datos de correos electrénicos en caso de pérdida ¢ dafo.

9. Implementar el esquema de seguridad necesarios, pard los servicios desplegados
y con esto evitar ataques cibernéticos a las bases de datos e informacién
almacenada propiedad del IBAL, que puedan ocasionar perdida o modificacién
de la informacion. ks por ello, que se deben de realizar por parte del coniratista
pruebas de penetracidon periddicas para evaluar ia seguridad det sistema, como
sistemas que monitoreen el trdfico de red y detecten actividades sospechosas o
maliciosas. Y mantener todos los sistemas actualizados con los Gltimos parches de
seguridad y actualizaciones de software.

10. Realizar copias de seguridad las cuales deben incluir todos los datos relevantes,
como:

» Bases de datos: Todas las bases de datos asociadas dl sitio web (WordPress, MySQL,
etc.).

* Archivos: Todos los archivos del sitio web (im&genes, documentos, etc.).

« Correos electrénicos: Todas las cuentas de correo electrdnico y su contenido.

» Configuraciones: Los archivos de cenfiguracidn del servidor y las aplicaciones de
la pagina web dei IBAL www.ibal.gov.co vy la data adicional que este aimacenada
deniro del hosting.

11. En caso de cambio de hosting, se dard el acompafiamiento adecuado en la
migracion cabe resaliar, que la migracion va dirigida por el administrador de
dominio. El contratista debe proporcionar un plan detallado de migracion que
incluya un cronograma, las actividades a realizar y los riesgos potenciales que se
pueden presentar con esta actividad.

12, Adquirir y renovar los certificados SSL necesarios para el sitic web y todos sus
subdominios. Esto implica seleccionar el tipo de certificado adecuado segin las
necesidades, y este debe cumplir con los esténdares de seguridad establecidos
porlas autoridades de certificacidon y las organizaciones de estdndares, y NO debe
ser grafuito. El coniratista debe monitorear la vigencia del certificado SSL y
rendvarlo antes de su expiraciéon para evitar interrupciones en el servicio.

13. Disefiary desarrollar deniro de la pdgina web de la entidad una plataforma que sea
interactiva y permita a ios usuarios del IBAL realizar consultas histéricas respecto a la
informacidn de los dafios reportados en el call center.

14. Guardar confidencialidad exclusiva vy total de los archivos, bases de datos e
informacién en general, toda la informacién exisiente y fuiura que se pueda tener
bajo este contrato. toda la informacion es de propiedad del IBAL y no podrd ser Sy
compartida a menos que &l IRAL lo autorice por escrito. (§\
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15. Proveer capacitacidn regular al personal sobre practicas de seguridad de la
informacién y proteccién de datos. Esta debe incluir médulos sobre phishing,
manejo seguro de contrasefas, y practicas de seguridad en el manejo de daios.
Con el proposito de fomentar una cultura de seguridad dentro de la empresa IBAL,
donde todos los empleados entfiendan la importancia de proteger la informacion,
en &l eniorno digiial.

16. Las demds requeridas por el supervisor del contrato en cumplimiento al objeto
contractual

17. Todos los desarroilos realizados en virtud del presente contrato, incluyendo, pero sin
limitarse ‘o, aplicaciones web, aplicaciones maviles, sitios web, bases de datos,
codigo fuente, cédigo objeto, interfaces, disefios, documentacion técnica y
funcional, manuales, integraciones, desarrollos de software, configuraciones,
correos electrénicos institucionaies, informacion contenida en la pégina web,
contenidos digitales y cualquier otro producto o componente descrroilc:do para el
proyecto, serdn de propiedad exclusiva del IBAL.

18. El coniratfista cede al IBAL de manera total, imrevocable, permanente v sin imitacion
temitorial, todos los derechos pafimoniales de autor que recaigan sobre los
desarrollos realizados durante la ejecucién del contrato, incluyendo el cédigo
fuente y cualquier actudlizacion, mejora o modificacion efectuada.

19. En consecuencia, el BAL tendrd plena facultad para usar, modificar, adaptar,
mantener, actualizar, copiar, integrar, migrar, publicar, licenciar para su uso interno
o externo, o disponer libremente del codigo fuente v de todos los desarrolios
derivados, sin requerir autorizacién adicional del contratista ni generar pagos
adiciondies por estos conceptos.

El contratista garantizard la entrega al finalizar el contraio de todo el cédigo
fuente, repositorics, credenciales, archivos de configuracién, bases de datos,
documentacion técnica, manuales de administracion, llaves de acceso y demds
elemenios necesarios para asegurar la continuidad, mantenimiento y evolucién de
las soluciones tecnoldgicas por parte del IBAL o de terceros que este designe

OBLIGACIONES ADICIONALES SIG

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Cumplir durante toda la ejecucion del contrato con la normatividad vigente' en materia

de seguridad y salud en el Trabajo, en especial con la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de
2015, la Resolucion 0312 de 2019 y demds normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. Asi mismo, deberd cumplir con las obligaciones frente al Sistema General de
Seguridad Social Integral y los aportes parafiscales, cuando haya lugar, de conformidad
con la normatividad vigente, acreditando el pago de dichos aportes durante foda Ia
ejecucién del contfrato y hasta su liquidacion.

2. Cumplir con el Manual de Seguridad y Saiud en el Trabajo para contrafistas adoptado

por IBALS.A. ES.P. OFCIAL. Para ello, deberd dar cumplimiento a los requisitos esz‘oblecido%\

J
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en el registro $G-R-146 “Reqguerimientos de Seguridad y Saiud en ef Trabajo a cumplir por
parte de los confratistas”, aplicables al objeto confractual y que hacen parte integral de la
invitacion y/c pliego de condiciones. Antes de la suscripcidn del acta de inicio, el contratista
deberd presentar la documentacion alll exigida para su revisién y aprobacion por parte del
profesionat se Seguridad y Salud en el Trabajo de la entfidad. Asi mismo, deberd garantizar
que el personal asignado a la ejecucidn del confrato cuente con las competencias,
certificaciones, autorizaciones, afiiaciones y elementos de proteccién personal requeridos
para el desarrollo seguro de fas actividades contratadas. Durante la eiecucion del contrato
deberd mantener actudlizada la documentacion exigida, o cual serd cbjeto de
verificacion y constituird requisito para el trdmite de las actas parcicies, finales y de
liguidacion, segin corresponda.

3. Cuando la ejecucién del contrato comprenda actividades criticas o de alto riesgo, el
contratfista deberd implementar y cumplir los procedimientos de frabajo seguro, permisos
de trabajo, andlisis de riesgos, inspecciones, confroles operacionales y demds medidas de
prevencion.y proteccién exigidas por la normafividad vigente y por el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabgjo (SG-55T} de IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, de acuerdo con la
naturaleza de las actividades contratadas.

4. Acafar y cumplir durante la ejecucion del confrato las polfficas, procedimientos,
estGndares, protocolos, instructivos y demas lineamientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de [BAL S.A. ES.P. OFICIAL, que resutten
aplicables al objeto contractual. Igualmente, deberd permitir y faciiitar las actividades de
seguimiento, inspeccidn, verificacién supervision y auditoria que adelante la entidad para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de la normatividad vigente
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo la ocurrencia de cualquier incidente,
accidente de trabagjo o enfermedad presuntamente laboral relacionada con ejecucion del
contrato, y colaborar en las actividades de investigacion y seguimiento cuando sea
reqguerido.

OBLIGACIONES DE GESTION AMBIENTAL

1.El contratista deberd entfregar la totalidad de informes, diagnésticos, evidencias, soportes
técnicos, reportes de vulnerabilidades, planes de remediacion, actas y demds productos
contractuales en formato digital editable y PDF, utilizando los medios elecironicos definidos
por la Empresa.

La impresion de documentos Unicamente procederd cuando sea solicitada expresamente
por el supervisor del contrato. En caso de requerirse documentos impresos, éstos deberdn
elaborarse preferiblemente en impresion a doble cara y optimizando el uso del papel.

2. Cuando como consecuencia de la ejecucidén del contrato se generen residuos
convencionales o residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), el contratisia serd
responsable de su adecuada separacién, almacenamiento temporal y entrega a gestores

autorizados, de conformidad con la normatividad ambiental vigente. Se deberd realizar ia
enfrega de los certificados de disposicion final al supervisor del contrato. @\
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En ningUn caso podrdn disponerse equipos electrénicos, periféricos, baterias, cables o
accesorios junto con residuos ordinarios. Cuando no se generen residuos durante o
ejecucion confractual, el contratista dejard constancia de ello en el informe final de
actividades.

3. Los equipos de computo, servidores portdtiles, dispositivos méviles y demds elementos
tecnolégicos utilizados para la prestacion del servicio deberén encontrarse en adecuado
estado de funcionamiento, garantizando condiciones de eficiencia energética vy
mantenimiento preventivo que reduzcan el consumo de energia v prolonguen su vida Util.

4. Bl confrafista deberd cumplir con los lineamientos ambientales establecidos por o
Empresa durante su permanencia en los instalaciones, los cuales se encuentran
relacionados en el PIGA en donde se establecen los programas de ahorro y uso eficiente
de aguq, energia, manejo integral de residuos, consumo sostenible y practicas sostenibles.

3. B contratista deberd presentar al supervisor, un informe donde relacione v evidencie:

La enfrega de Informes digitales.

Registro de entrega electrénico de productos.

Ceriificados de disposicion final de RAEE, cuando se generen.

Registro fofogrdfico del cumplimiento de buenas practicas ambientales, cuando
aplique.

» Declaracion de no generacidn de residuos tecnolégicos, cuando corresponda.

6. El supervisor del contrato verificard el cumplimiento de las obligaciones ambientales
mediante la revision de los informes periddicos, evidencias documentales y visitas de
seguimiento cuando se desarrollen actividades presenciales en las instalaciones de la
Empresa.

El incumplimiento de las obligaciones ambientales dard lugar a los requerimientos

carrespondientes dentro del seguimiento contraciual y deberd ser subsanado en los olazos
establecidos por la supervision.

7. Bl contrafista deberd adjuntar cerfificado donde manifiesta conocer v aceptar el
cumplimiento de las obligaciones ambientales establecidas en el presente proceso
contractual y se compromete a desarrollar las actividades bajo criterios de ecoeficiencia,
prevencion de la contaminacién, use racicnal de los recursos naturales y mejora continug,

contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental de IBAL S.A. E.S.P.
QFCIAL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - ASIGNACION DE RIESGOS DEL CONTRATO: Para todos los
efectos legales, se entenderdn incluidos dentro del contrato todos ios riesgos valorados y
sehalados en el estudio de necesidad e invitaciéon que dieron origen ol presente con‘rro?o.(ggy\
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA: Durante la
ejecucion del contfrato el interventor y/o sugervisor, deberdn diigenciar el formaio de
evaluacion y reevaluacion del proveedor definido por el proceso de Gestion Juridica y
Contractual de acuerdo al Sistema integrado de Gestidn y a la Resolucidén que regula su
procedimiento, calificando los ftems alli descritos y obteniendo un puntaje final. La
reevaluacian serd el resultado de la ponderacidn de los puntajes obtenidos en ias
evaluaciones redlizadas. De acuerdo a los registros del SIG establecidos por el IBALS.A. E.S.P.
OFICIAL, el confrafista o Proveedor que obtenga como resultado de la reevaluacion
punigje de 3 o superior, serd tenido en cuenta para contratar con el IBALS.A. E.S.P. OFICIAL.
El contratista que en el proceso de reevaluacién obtenga un promedio de cdiificacién
inferior a fres (3], sera suspendido por un término igual al plazo total del contrato ejecutado.
En todo caso el término de suspension no podrd ser inferior a seis (6) meses. Durante el
término de la suspension el contratista no se podrd presentar a participar como proponenie
individual o plural {Consorcic, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra) en
procesos de seleccion que adelante el IBAL S.A. E.S.P. OFCIAL. La Suspensidon a que hace
referenciala presente clausula se extenderd porigual fermino o cada uno de los infegrantes
de Consorcios o Uniones Temporales que en el proceso de reevaluacién hayan obtenido
una calificacion inferior a tres {3).

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CUMPLIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: El
contratista se compromete a cenocer los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn de
la empresa ¢ identificar y controlar los aspecios significatives, producto de sus operaciones
y aplicarlos manudiles, planes, guias, instructivos, registros y demds documentos a que haya
lugar, para el cabal cumplimiento de las normas 1SO $001:2G15, 1SO 14001:2015 e 1SO
45001:2018. PARAGRAFO: En virtud de este compromiso el contratista debe cumplir con los
requerimientos que ie apliquen del manual de sistema de seguridad y salud en el frabajo
para confrafistas, el cual hace parte del contrato que se suscribe y se encuentra a
disposicion del contratista en la pdgina web del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CESION Y SUBCONTRATOS. EL CONTRATSTA no podré
subcontratar o ceder el presente contrato sin consentimiento previo v escrito del IBAL,
pudiendo este reservarse las razones que tuviere para negar ia autorizacion de la cesion o
el subcontrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. El presenie contrato no
generara relacion laboral alguna enire el IBAL y el CONTRATISTA, razén por la cual serd de
suresponsabilidad la afiiacion y pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social
y parafiscales cuando a ello haya lugar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD. Todos los datos e informacionss a las
cucies tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato serdn mantenidos

en forma confidencial. Esta confidencialidad serd confinud y no vence por terminacién dei
contrato.

J
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DERECHOS DE AUTOR: El IBAL S.A ES.P. CFICIAL, serd el Unico
duefio de la informacién investigada procesada y de resultados de los procesos
adelantados por el presenie contraio v el confrafista se abstendrd de utilizar dicha
informacién en cualquier otra actividad, sin la auterizacion expresa y escrita del IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL. .

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El pago
de o suma de dinerc a que el IBAL, queda obligado en virtud dei presente Confrato, se
subordinard a las aprobaciones que de las mismas se hagan en el respectivo presupuesto
para la vigencig fiscal de 2026.

CLAUSULA VIGESIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contrafista manifiesta bajo
la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente Contrato,
que no se encuentra incurso dentro de las causales de inhabilidad & incompatibilidad

sstablecidos por la Ley y que no aparece en el Boletin de Responsabilidadss fiscales,
también bajo la gravedad de juramento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento GRAVE Y
DEFINITIVO del conirato, el contratista se obliga a pagar al IBAL una suma equivatenie al
cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato. El valor pactado como pena pecuniaria
corresponde o una estimacion anticipada de perjuicios por el incumplimiento de las
obligaciones confractuales. EL CONTRATISTA autoriza y faculia al IBAL SA ESP OFICIAL g
descontar esta suma de dinero si posee cuentas pendientes de cancelar. En caso de no
coniar con cuentas pendientes, el IBAL SA ESP OFICIAL queda autorizado y facultado para
declarar Ja deuda a su favor, pero deberd acudir a instancias judiciales para el pago de la
respectiva cldusula. -

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - MULTAS DE APREMIO. EL CONTRATISTA faculta y autoriza
al IBAL SA ESP OFICIAL o estabiecer mulias de apremio. Estas corresponden o una suma
periddica y sucesiva que el contratista se obliga a pagar al IBAL en el evenio de mora o
incumplimiento parcial de sus obligaciones v se causara hasta cuando el confratista
cumpla tales obligaciones. El valor de la multa se fijard conforme al siguiente rango:

Cuantia del Contrato Valor de la Multa a establecer
Desde 100 SIM.L.M.V. Hasta 1000 | Cinco (5) Salarios Minimos Diarios Legaies
S.M.LM.V. Vigentes, por cada dia de refraso en el
cumplimienic de la ebligacion contractual

Cuando el valor acumulado de las multas supere la cuantia de la pena pecuniaria, el IBAL
tendra por incumplido definifivamente el contrato, lo dard por terminado y procederd o
hacer efectivas las obligaciones del caso. Las multas de apremio  precederdn
exclusivamente durante la ejecucion dei contrato. Bl contratista autoriza al IBAL SA ESP

OFICIAL a realizar el rdmite establecide en el articulo 65 del Acuerdo 001 del 14 de julio de \
2020.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO: Dado que el fipc de
contrato no se encuenira estipulado en el articulo 69 del Acuerde 001 de 2020 modificado
por el articulo 10 del acuerdo 001 de 2023, con liguidacién obligatoria, si el contrato se
gjecuia conforme lo estipulado en el mismo, sin incumplimientos por las partes, solo se
requerirg id suscripcion del acta final del contrato en la cud se realiza el balance de la
gjecucion del mismo. Caso confrario procederd la liquidacién de mutuo acuerdo dentro
de los seis (6) meses siguientes al plazo del contrato, conforme a lo indicado en el citado
articulo. En caso de liguidacién las partes aceptan la aplicacion de los tframites indicados
en el articulo 62 del manual de contrataciéon de la entfidad.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CLAUSULA INDEMNIDAD: Ei CONIRATISTA, acepta su
obligacion de manfener libre o exento de dafo al iBAL S.A. ES.P OFICIAL, por cualquier
reclamacion proveniente de tferceros que tenga como causa las actuaciones del
CONTRATISTA hasta por el monto det dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del
presente Contrato. Ademds, el CONTRATISTA mantendrd indemne al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
por cualquier obligacion de cardcter laboral o relacionado que se originen en el
incumplimiento de las obligaciones laborales que el CONTRATISTA asume frente ol personal,
subordinados o terceros que vincule a la ejecucidon de las obligaciones derivadas del
presente Centrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - JURISDICCION. El presente contrato se regird por las leyes
colombianas y cualquier controversia gue surja en desarrolle del mismo, deberd ser resuelta
a fravés de decisidn judicial, previo agotamiento de los requisitos de procedibilidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO. El CONTRATISTA
declara que conoce y acepta el Manual Interno de Contratacion del IBAL S.A. ES.P.
OHMCIAL, por lo que acepta lo dispuesto en el mismo en lo gue sea aplicable durante Ia
ejecucion del contrato y etapa postcontratcual. Ante los vacios que se presenten en el
contenido del manual acepta la aplicacion de las disposiciones de la Ley 142 de 1994,
codigo civil y céddigo de comercio en lo referente a la relacién confractual entre
particulares.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - EJECUCION: Solo podrd ejecutarse el presente conirato con

la aprobacion de los requisitos exigidos correspondientes al perfeccionamiento y
legalizacion del contrate.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte infegral de este
Contrato: a) E estudio de necesidad y la disponibilidad presupuestal, el Manual de
Seguridad y Salud en el Trabdjo Para Confratistas, b) La invitacién a ofertar y la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA, adjunta al expediente contractual. ¢) Las Actas que se
suscriban durante el proceso pre-coniractual y contractual del presente confrato. d) Las
madificaciones o cambios que se convengan por escrito enfre las paries durante Ig

ejecucidn del Conirato. e) Los adiciones en valor y plazo que puedan llegar a suscribirse
por las partes. f) Las Garantias y las Actas que se relacionen con el contrato. g} El monm@\
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de contrataciéon del IBAL S.A. ES.P. OFICIAL. h) El clausulado anexo al contrato, el cual
manifiestan las partes conocer integraimente.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El contratista autoriza
de manera expresa que sus datos personales sean fratados conforme a lo previsto en la
Politica de Tratamiento de Datos Personaies adoptada por el IBALS.A.ES.P. OFICIAL, la cual
se encuentra publicada en ia pdgina web www.ibal.gov.co Asi mismo autoriza al IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL a redlizar notificaciones y comunicaciones al correo electrénico aportado o
a fraves de mensdjes de texto dirigidos ol nimero de teléfono registrado en el Sistema de
Informacién de Proponentes “SIP" o los datos aportados en la propuesta. Toda
inferpretacion, actuacion judicial o adminisirativa derivada del fratamiento de los datos
personales, estard sujeta a las normas de proteccién de informacién personal establecidas
en la Republica de Colombia y las autoridodes administrativas o jurisdiccionales

competentes para la resolucién de cuaiquier inquietud queja o demanda sobre Ias mismas,
serdn las de la RepUblica de Colombia.

CLAUSULA TRIGESIMA. ~ OTRAS CONSIDERACIONES: El presente contrato se celebra baijo los
parémetres detl principio de autonomia de la voluniad de las partes, para dictar libremente
las formas negociales, en la medida que dichas disposiciones contractuales agui expuestas
no atenten contra el orden publico y las buenas costumbres.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIO: Para efectos legales y confractuales se fija la
Ciudad de Ibagué como domicilio del conirato.

Revis¢ Juridicamente: - Germdn Dario Fonseca Saicedo — Secretario Ge

Proyecto: Diana R. Castro idd&rraga - Profesional Juridico@\







