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RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 

PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA 
SASI-RSR-DIR-128-2026 

 
OBJETO:  Compra a monto agotable de equipos de cómputo tipo todo en uno (AIO) para los Centros 
de Formación de Comercio y Servicios, Centro de Diseño e innovación Tecnológica e Industrial, 
Centro Atención sector Agropecuario y la Dirección Regional Risaralda del SENA. 

 
Por medio del presente, se da respuesta a las observaciones presentadas al proyecto de pliego de 
condiciones dentro del proceso SASI-RSR-DIR-128-2026 a través del SECOP II, de la siguiente 
manera: 
 

1.  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

Atendiendo sus observaciones informamos: 

OBSERVACIÓN No. 1 

Una vez revisada la observación presentada por el posible proponente, la Entidad informa que no 

se acepta la solicitud de reducir el indicador de liquidez de mayor o igual a 1,50 a mayor o igual a 

1,10. 

La exigencia establecida se encuentra debidamente sustentada en el análisis financiero del sector 

realizado durante la etapa de planeación, el cual evidenció que el indicador definido es acorde con 

el comportamiento del mercado y resulta adecuado para verificar la capacidad de los proponentes 

de atender oportunamente sus obligaciones de corto plazo. 

Así mismo, se precisa que el indicador de liquidez y el capital de trabajo corresponden a requisitos 

financieros independientes y complementarios, por lo que el cumplimiento del capital de trabajo 

mínimo exigido no exime ni sustituye la acreditación del indicador de liquidez requerido. 

En consecuencia, la Entidad mantiene el indicador de liquidez en mayor o igual a 1,50 (≥ 1,50), por 

considerarlo una exigencia objetiva, razonable y proporcional, acorde con el estudio del sector y 

necesaria para la adecuada ejecución contractual y la selección objetiva del futuro contratista. 

 

OBSERVACIÓN No. 2 

Solicitud de ampliación del plazo de ejecución de 30 a mínimo 70 días calendario 

Análisis de la Entidad 

La observación se considera parcialmente procedente. 

La Entidad reconoce que el objeto contractual comprende la adquisición de un número significativo 

de equipos de cómputo tipo AIO con especificaciones técnicas especializadas definidas y 

estandarizadas por la Oficina de Sistemas de la Dirección General del SENA, las cuales deben ser 

adoptadas integralmente y no pueden ser modificadas sin autorización previa.  

Igualmente, se evidencia que el contratista deberá asumir el suministro, transporte, cargue, 

descargue, entrega, riesgos y demás actividades logísticas requeridas para la ejecución contractual.  

La Entidad encuentra razonables las consideraciones relacionadas con: 

• La cantidad estimada de equipos a suministrar. 
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• Los tiempos de disponibilidad de fabricantes y mayoristas. 

• Los procesos logísticos y de transporte. 

• La necesidad de asegurar el cumplimiento integral de las especificaciones técnicas definidas 

por la Dirección General.   

Sin embargo, no resulta conveniente ampliar el plazo hasta setenta (70) días calendario, toda vez 

que la necesidad institucional tiene carácter prioritario y está asociada al fortalecimiento 

tecnológico de los ambientes de formación y áreas administrativas de la Regional Risaralda.   

No obstante, atendiendo los argumentos del observante y buscando promover una mayor 

participación de oferentes sin afectar las necesidades institucionales, la Entidad considera viable 

realizar un ajuste moderado del plazo de ejecución. 

Decisión 

PARCIALMENTE PROCEDENTE. 

La Entidad acepta ampliar el plazo de ejecución inicialmente previsto de treinta (30) días calendario 

a hasta sesenta (60) días calendario, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de 

ejecución del contrato. 

Esta ampliación permite: 

• Favorecer la pluralidad de oferentes. 

• Facilitar los procesos de abastecimiento y logística. 

• Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas institucionales. 

• Mantener la oportunidad requerida para atender la necesidad tecnológica de la Entidad. 

En consecuencia, el plazo definitivo propuesto será: 

"El término de ejecución del contrato será de hasta sesenta (60) días calendario, contados a partir 

del cumplimiento de los requisitos de ejecución contractual." 

Consideración adicional sobre las especificaciones técnicas. La Entidad reitera que las 

especificaciones técnicas establecidas para los equipos objeto del proceso fueron definidas y 

estandarizadas por la Oficina de Sistemas de la Dirección General del SENA, razón por la cual no 

podrán ser modificadas dentro del proceso contractual sin autorización previa de dicha 

dependencia.  
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No obstante, los oferentes podrán presentar bienes con características superiores o mejoras 

tecnológicas que representen un beneficio para la Entidad, siempre que: 

• Se garantice el cumplimiento integral de las especificaciones mínimas exigidas. 

• No se alteren las condiciones técnicas obligatorias definidas por la Dirección General. 

• No se afecte la comparabilidad de las ofertas. 

• No se genere modificación de los factores habilitantes o de evaluación del proceso.  

 
 

2.  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

OBSERVACIÓN No. 1. 
 
Solicitud 
Adicionar como requisito mínimo conectividad WiFi 7 y Bluetooth 5.4.  
 
Análisis 
La Entidad reconoce que dichas tecnologías corresponden a estándares de última generación y 
representan mejoras en velocidad, gestión de tráfico y capacidad de conexión simultánea. 
Sin embargo, la necesidad institucional fue definida con base en criterios de compatibilidad 
tecnológica, disponibilidad del mercado, sostenibilidad presupuestal y estandarización institucional 
determinada por la Dirección General. 
 
La conectividad actualmente exigida permite cumplir adecuadamente las necesidades funcionales 
previstas para los ambientes de formación y áreas administrativas. 
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Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantienen las especificaciones técnicas publicadas. 
No obstante, se acepta la presentación de equipos que incorporen WiFi 7 y Bluetooth 5.4 como 
características superiores a las mínimas exigidas, sin otorgar puntaje adicional. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 2.  
 
Solicitud 
Incluir como requisito la certificación EPEAT Gold con Climate+. 
 
Análisis 
La Entidad ya estableció requisitos ambientales acordes con sus necesidades y lineamientos 
institucionales. 
La inclusión de una certificación adicional podría restringir innecesariamente la participación de 
oferentes y limitar la pluralidad del proceso, sin que exista una necesidad funcional específica que 
la haga indispensable. 
 
Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantienen las certificaciones ambientales definidas en los estudios previos. 
La certificación Climate+ podrá acreditarse voluntariamente como característica adicional del 
equipo ofertado. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 3.  
 
Solicitud 
Exigir que el procesador haya sido diseñado específicamente para el segmento Desktop.  
 
Análisis 
La Entidad estableció requerimientos mínimos de desempeño, arquitectura, generación tecnológica 
y capacidades funcionales necesarias para atender las actividades institucionales. 
La clasificación comercial que el fabricante otorgue al procesador no constituye un factor 
determinante del desempeño requerido para la operación institucional. 
Exigir esta condición podría limitar la concurrencia de fabricantes que ofrecen soluciones All-in-One 
con procesadores certificados y diseñados para este tipo de dispositivos. 
 
Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantienen las especificaciones técnicas publicadas. 
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OBSERVACIÓN No. 4.  
 
Reducir de 12 a 10 hilos y exigir lanzamiento a partir de Q1 2025 o antigüedad máxima de 24 meses.  
 
Análisis 
se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un máximo de 18 meses. Esta decisión 
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que 
conservan su vigencia tecnológica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen 
capacidades de desempeño acordes con las necesidades institucionales. Se conserva los 12 hilos en 
el procesador. 
 
Asimismo, esta modificación amplía la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin 
afectar los demás requisitos mínimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica. 
 
Decisión 
PROCEDENTE PARCIALMENTE. 
La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de última generación con máximo de 18 
meses de lanzamiento, mínimo: 
- 6 núcleos físicos y 12 hilos 
- Frecuencia turbo mínima 4.5 GHz 
- Caché mínima 14 MB 
- Capacidades de aceleración para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura 
híbrida CPU/GPU/NPU. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 5.  
 
Solicitud 
Exigir cámara integrada de mínimo 5 MP con tecnología infrarroja. 
  
Análisis 
Si bien estas características representan una mejora tecnológica, no corresponden a una necesidad 
funcional indispensable para la operación institucional prevista en el proceso. 
La especificación actualmente establecida resulta suficiente para las actividades de 
videoconferencia y colaboración requeridas. 
 
Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantienen las especificaciones técnicas definidas. 
Los oferentes podrán ofertar cámaras de características superiores. 
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OBSERVACIÓN No. 6.  
 
Solicitud 
Exigir función de inclinación (Tilt) en la cámara integrada.  
 
Análisis 
La funcionalidad propuesta corresponde a una característica complementaria de ergonomía que no 
fue identificada como requisito esencial durante la etapa de planeación. 
Su inclusión podría reducir las alternativas tecnológicas disponibles sin generar un beneficio 
proporcional para la entidad. 
 
Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantienen las condiciones publicadas. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 7.  
 
Solicitud 
Exigir capacidad de orientación horizontal y vertical.  
 
Análisis 
La necesidad institucional no contempla como requisito indispensable la rotación física de pantalla. 
Las actividades previstas pueden desarrollarse adecuadamente con las configuraciones técnicas 
actualmente solicitadas. 
 
Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantienen las especificaciones definidas. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 8. 
 
Solicitud 
Exigir certificación o validación verificable conforme a estándares TCG.  
 
Análisis 
La Entidad exige TPM 2.0 como requisito de seguridad mínimo para la infraestructura tecnológica 
institucional. 
Sin embargo, exigir una acreditación específica adicional podría limitar fabricantes que ya cumplen 
los estándares internacionales aplicables mediante sus propios mecanismos de certificación. 
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Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantiene el requisito técnico inicialmente establecido. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 9.  
 
Solicitud 
Retirar la certificación Energy Star o admitir equivalencias.  
 
Análisis 
La certificación Energy Star acredita criterios específicos de eficiencia energética que complementan 
otros estándares ambientales solicitados. 
La Entidad considera que dicho requisito aporta valor diferencial en términos de consumo eficiente 
de energía y sostenibilidad institucional. 
 
Decisión 
NO PROCEDENTE. 
Se mantiene la certificación Energy Star como requisito exigido. 
 

OBSERVACIÓN No. 10, Aclaración experiencia para proponentes no MiPyme  

 

DECISIÓN: PROCEDENTE 

La Entidad aclara de manera expresa las condiciones aplicables a los proponentes que no acrediten 

la condición de MiPyme, conforme al numeral 5.2.4.1 de los Estudios Previos: 

1. Máximo tres (3) contratos relacionados con el objeto del presente proceso. 

2. Los contratos deberán encontrarse terminados, ejecutados en un cien por ciento (100 %) y 

liquidados o recibidos a satisfacción. 

3. La sumatoria de sus valores deberá ser igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto 

oficial, expresado en salarios mínimos legales mensuales vigentes (SMMLV). 

4. Los contratos deberán corresponder al código UNSPSC 43211500 (Computadores), el cual deberá 

encontrarse reportado y resaltado en el Registro Único de Proponentes (RUP) vigente y en firme. 

5. La acreditación se realizará principalmente a través del RUP. Cuando la información consignada 

en el RUP no permita verificar de manera plena el objeto, el valor ejecutado, el estado de ejecución 

o liquidación, o la ausencia de sanciones, el proponente deberá aportar las certificaciones de 

cumplimiento, actas de liquidación o recibo a satisfacción y demás documentos soporte oficiales 

que permitan la verificación objetiva y uniforme. 
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Estas condiciones se diferencian expresamente de las aplicables a las MiPymes, las cuales se 

encuentran reguladas en el numeral 5.2.4.2. 

 
OBSERVACIÓN No. 11.  
 
Solicitud 
Revisión integral de las especificaciones técnicas y justificación de requisitos.  
 
Análisis 
La Entidad informa que todas las especificaciones técnicas exigidas obedecen a lineamientos de 
estandarización tecnológica definidos por la Oficina de Sistemas de la Dirección General, así como a 
las necesidades identificadas para la prestación adecuada de los servicios institucionales. 
Adicionalmente, dichas especificaciones fueron resultado de la etapa de planeación y análisis del 
sector. 
 
Decisión 
PARCIALMENTE PROCEDENTE. 
La Entidad ratifica las especificaciones técnicas establecidas. 
No obstante, se complementará la respuesta indicando que: 

• Las especificaciones obedecen a lineamientos institucionales. 
• Pueden ofertarse características superiores. 
• La acreditación de requisitos se realizará mediante fichas técnicas, certificaciones y 

documentación oficial del fabricante, según corresponda. 
 
 

OBSERVACIÓN No. 12 Corrección del porcentaje de experiencia para MiPymes 

DECISIÓN: PROCEDENTE 

Se corrige la redacción del numeral 5.2.4.2 de los Estudios Previos para eliminar la inconsistencia 

entre la expresión en letras y el porcentaje numérico, quedando de la siguiente manera: 

“Como mínimo el valor del contrato o la sumatoria de los contratos debe ser igual o superior al 

noventa por ciento (90 %) del presupuesto oficial definido, expresado en salarios mínimos legales 

mensuales vigentes (SMMLV).” 

El cálculo se efectuará sumando los valores de los contratos válidos (hasta un máximo de cuatro) 

expresados en SMMLV y verificando que la sumatoria alcance o supere el noventa por ciento (90 %) 

del presupuesto oficial convertido a SMMLV. Esta diferenciación se sustenta en los lineamientos de 

promoción de la participación de las MiPymes contenidos en el Decreto 1860 de 2021 y no altera el 

requisito de relación con el objeto ni el código UNSPSC exigido. 
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OBSERVACIÓN sobre inconsistencia en la acreditación de experiencia 

 

DECISIÓN: PROCEDENTE 

La Entidad ajustará la redacción del numeral de experiencia para eliminar la contradicción existente 

entre la disposición que indica que únicamente se tendrá en cuenta el RUP y la Nota 7 que exige la 

presentación de certificaciones y actas. El texto unificado será el siguiente: 

La verificación de la experiencia se efectuará principalmente con base en la información contenida 

en el Registro Único de Proponentes (RUP) vigente y en firme, de conformidad con el artículo 

2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. 

Cuando la información consignada en el RUP no permita verificar de manera plena y objetiva el 

objeto, el valor ejecutado, el estado de ejecución o liquidación, la ausencia de multas, declaratorias 

de incumplimiento o caducidad, o demás condiciones exigidas, el proponente deberá aportar las 

certificaciones de cumplimiento, actas de liquidación o recibo a satisfacción y demás documentos 

soporte oficiales. La Entidad podrá solicitar documentos adicionales en caso de inconsistencias o 

dudas. 

No serán válidas las auto-certificaciones, las certificaciones expedidas por el mismo contratista ni 

los contratos verbales. Cuando el contrato haya sido cedido, únicamente se tendrá en cuenta el 

valor efectivamente ejecutado por quien lo hace valer como experiencia 

 

3.  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

OBSERVACIÓN No. 1.  

Solicitud 

El observante solicita aclarar si existe error en la especificación correspondiente a: 

"Pantalla mínimo 23.8'' Full HD (1920x1080), IPS o equivalente, 178° H/V, antirreflejo, brillo mínimo 

250 nits, ajuste de altura y VESA".  

Análisis 

La observación corresponde a una solicitud de aclaración y no implica modificación técnica. 

La inclusión del término VESA puede generar interpretaciones respecto a si el requerimiento 

corresponde al cumplimiento del estándar de montaje VESA o a una característica adicional del 

soporte o base del equipo. 

Decisión 

PROCEDENTE LA ACLARACIÓN. 

Con el fin de evitar interpretaciones ambiguas, la Entidad efectúa la siguiente precisión en los 

documentos del proceso: 

"El equipo Todo en Uno (AIO) deberá contar con compatibilidad para montaje bajo estándar VESA, 

permitiendo su fijación a dispositivos y soportes compatibles con dicho estándar. No se requiere 

el suministro de accesorios o soportes adicionales, salvo indicación expresa en las especificaciones 

técnicas." 

Esta aclaración no modifica las condiciones técnicas mínimas del proceso, sino que precisa el alcance 

del requisito para efectos de acreditación y verificación técnica de las ofertas. 

 

OBSERVACIÓN No. 2.  

Solicitud 

Incluir como requisito mínimo conectividad WiFi 7 y Bluetooth 5.4.  
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Análisis 

Si bien las tecnologías propuestas corresponden a estándares recientes de conectividad inalámbrica, 

la necesidad institucional fue estructurada considerando criterios de compatibilidad, disponibilidad 

de mercado, sostenibilidad y estandarización tecnológica institucional. 

La conectividad actualmente exigida en las especificaciones técnicas permite satisfacer 

adecuadamente los requerimientos funcionales de los ambientes administrativos y de formación 

del SENA. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

La Entidad mantiene las especificaciones técnicas inicialmente publicadas. 

No obstante, será admisible la presentación de equipos que incorporen WiFi 7 y Bluetooth 5.4 como 

características superiores a las mínimas requeridas, sin que ello constituya factor adicional de 

evaluación.  

 

OBSERVACIÓN No. 3.  

Solicitud 

Exigir EPEAT Gold con atributo Climate+ como requisito obligatorio.  

Análisis 

La Entidad reconoce el valor ambiental de dicha certificación; sin embargo, durante la 

estructuración del proceso ya se definieron requerimientos ambientales y de sostenibilidad 

considerados suficientes para satisfacer las necesidades institucionales. 

La inclusión de requisitos adicionales podría restringir la participación de oferentes sin evidenciar 

una necesidad funcional indispensable para el objeto contractual. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantienen las certificaciones y requisitos ambientales definidos en los estudios previos. 



 

Regional Risaralda/Despacho Regional  
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220 

 

Los oferentes podrán acreditar certificaciones superiores o complementarias sin que ello modifique 

las condiciones exigidas por la Entidad.  

 

OBSERVACIÓN No. 4. Procesador para segmento Desktop y modificación de características 

mínimas 

Solicitud 

El observante solicita: 

1. Exigir que el procesador sea diseñado específicamente para segmento Desktop. 

2. Reducir el requisito mínimo de 12 hilos a 10 hilos. 

3. Exigir lanzamiento a partir de Q1 2025 o antigüedad inferior a 24 meses.   

Análisis 

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un máximo de 18 meses. Esta decisión 
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que 
conservan su vigencia tecnológica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen 
capacidades de desempeño acordes con las necesidades institucionales. Los 12 hilos en el 
procesador se conservan 
 
Asimismo, esta modificación amplía la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin 
afectar los demás requisitos mínimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica. 
 
Decisión 
PROCEDENTE PARCIALMENTE. 
La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de última generación con máximo de 18 
meses de lanzamiento, mínimo: 
- 6 núcleos físicos y 12 hilos 
- Frecuencia turbo mínima 4.5 GHz 
- Caché mínima 14 MB 
- Capacidades de aceleración para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura 
híbrida CPU/GPU/NPU. 
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OBSERVACIÓN No. 5.  

Solicitud 

Exigir: 

• Cámara mínima de 5 MP con tecnología infrarroja (IR). 

• Función de inclinación (Tilt).  

Análisis 

Las características propuestas representan mejoras tecnológicas respecto de los mínimos 

requeridos. 

Sin embargo, la necesidad institucional identificada durante la planeación no determinó estos 

elementos como condiciones indispensables para el cumplimiento del objeto contractual. 

La inclusión de estos requisitos podría restringir innecesariamente la pluralidad de oferentes. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

La Entidad mantiene los requisitos técnicos originalmente definidos. 

Los equipos ofertados podrán incorporar cámaras de mayores prestaciones siempre que se cumplan 

las condiciones mínimas exigidas.  

 

OBSERVACIÓN No. 6.  

Solicitud 

Exigir que el equipo permita cambiar la orientación de pantalla entre formato horizontal y vertical.  

Análisis 

La funcionalidad propuesta constituye una mejora ergonómica y de productividad; sin embargo, no 

fue identificada como una necesidad esencial para el desarrollo de las actividades administrativas y 

de formación que soportará la infraestructura objeto de adquisición. 

La incorporación del requisito modificaría las condiciones inicialmente estructuradas por la Entidad. 



 

Regional Risaralda/Despacho Regional  
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220 

 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

La Entidad mantiene las especificaciones publicadas. 

No existe restricción para que los oferentes presenten equipos con capacidades ergonómicas 

superiores a las exigidas.  

 

OBSERVACIÓN No. 7.  

Solicitud 

Exigir TPM 2.0 certificado por Trusted Computing Group (TCG). 

Análisis 

La Entidad exige TPM 2.0 como requisito mínimo de seguridad informática. 

No obstante, la exigencia expresa de una certificación adicional específica no se identificó como 

indispensable durante la estructuración técnica del proceso y podría limitar alternativas 

tecnológicas válidas ofrecidas por diversos fabricantes. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantiene el requisito de TPM 2.0 conforme a las condiciones técnicas establecidas en los estudios 

previos.  

 

OBSERVACIÓN No. 8. 

Solicitud 

Excluir la certificación Energy Star por considerar que existen otras certificaciones ambientales que 

cubren aspectos similares.  

Análisis 
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La certificación Energy Star constituye un criterio reconocido internacionalmente para verificar 

eficiencia energética de los equipos tecnológicos y hace parte de la estrategia institucional de 

sostenibilidad. 

La Entidad considera que dicho requisito complementa las demás certificaciones ambientales 

exigidas y aporta valor en términos de eficiencia energética verificable. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantiene la exigencia de certificación Energy Star como requisito técnico del proceso.  

4.  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

 
OBSERVACIÓN No. 1. 

Solicitud 

El observante solicita modificar el requisito relacionado con la vigencia tecnológica del procesador, 

proponiendo que se admita: 

"Desde Q1 de 2025 o una antigüedad no mayor a 24 meses", en lugar de la condición actualmente 

establecida en las especificaciones técnicas.  

Argumentos del Observante 

El proponente manifiesta que: 

• Existen procesadores con hasta 24 meses de antigüedad que igualan o superan el 

rendimiento requerido. 

• La exigencia actual limitaría la participación de algunos fabricantes. 
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• Un criterio de hasta 24 meses permitiría una mayor pluralidad de oferentes y fabricantes.  

Análisis de la Entidad 

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un máximo de 18 meses. Esta decisión 
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que 
conservan su vigencia tecnológica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen 
capacidades de desempeño acordes con las necesidades institucionales. 
 
Asimismo, esta modificación amplía la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin 
afectar los demás requisitos mínimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica. 
 
Decisión 
PROCEDENTE PARCIALMENTE. 
La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de última generación con máximo de 18 
meses de lanzamiento, mínimo: 
- 6 núcleos físicos y 12 hilos 
- Frecuencia turbo mínima 4.5 GHz 
- Caché mínima 14 MB 
- Capacidades de aceleración para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura 
híbrida CPU/GPU/NPU. 
 

OBSERVACIÓN No. 2.  

Solicitud 

El observante señala que la condición relacionada con la vigencia tecnológica del procesador podría 

favorecer únicamente determinadas marcas o fabricantes y solicita ampliar el rango de antigüedad 

para permitir una mayor participación de oferentes.  

Análisis de la Entidad 

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un máximo de 18 meses. Esta decisión 
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que 
conservan su vigencia tecnológica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen 
capacidades de desempeño acordes con las necesidades institucionales. 
 
Asimismo, esta modificación amplía la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin 
afectar los demás requisitos mínimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica. 
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Decisión 

PROCEDENTE PARCIALMENTE. 
La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de última generación con máximo de 18 
meses de lanzamiento, mínimo: 
- 6 núcleos físicos y 12 hilos 
- Frecuencia turbo mínima 4.5 GHz 
- Caché mínima 14 MB 
- Capacidades de aceleración para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura 
híbrida CPU/GPU/NPU. 
 

5.  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

OBSERVACIÓN No. 1.  

Solicitud 

Permitir procesadores con fecha de lanzamiento de hasta veinticuatro (24) meses anteriores al 

cierre del proceso.  

Análisis 

Análisis de la Entidad 

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un máximo de 18 meses. Esta decisión 
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que 
conservan su vigencia tecnológica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen 
capacidades de desempeño acordes con las necesidades institucionales. 
 
Asimismo, esta modificación amplía la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin 
afectar los demás requisitos mínimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica. 
 

Decisión 

PROCEDENTE PARCIALMENTE. 
La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de última generación con máximo de 18 
meses de lanzamiento, mínimo: 
- 6 núcleos físicos y 12 hilos 
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- Frecuencia turbo mínima 4.5 GHz 
- Caché mínima 14 MB 
- Capacidades de aceleración para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura 
híbrida CPU/GPU/NPU. 
 

OBSERVACIÓN No. 2.  

Solicitud 

Ampliar el plazo contractual a noventa (90) días calendario.  

Análisis 

La Entidad encuentra razonables las consideraciones relacionadas con procesos de fabricación bajo 

demanda (CTO), importación, logística, nacionalización y distribución de equipos tecnológicos. 

No obstante, también debe garantizar la atención oportuna de la necesidad institucional. 

Decisión 

PARCIALMENTE PROCEDENTE. 

Se acepta ampliar el plazo inicialmente previsto; sin embargo, la Entidad considera suficiente y 

proporcional establecer un plazo de hasta: 

Sesenta (60) días calendario, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecución 

contractual. 

No se considera necesario ampliar el plazo hasta noventa (90) días. 

 

OBSERVACIÓN No. 3. Reducción del margen mínimo de mejora de lances al 2% 

DECISIÓN: PARCIALMENTE PROCEDENTE: 

En atención a los principios de pluralidad de oferentes y selección objetiva, y de conformidad con el 

artículo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad establece como margen mínimo de 

mejora de los lances en la subasta inversa el dos por ciento (2 %). Este porcentaje resulta razonable, 

proporcional y adecuado para promover una mayor competencia sin afectar la obtención de 

mejores condiciones económicas para la Entidad. 
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OBSERVACIÓN No. 4. Información sobre estampillas, tasas y retenciones aplicables 

DECISIÓN: PROCEDENTE 

El contratista asumirá todos los impuestos, tasas, contribuciones y estampillas aplicables a la 

ejecución del contrato, de conformidad con la normativa nacional vigente y las normas del 

Departamento de Risaralda (incluyendo, entre otras, las estampillas pro-desarrollo, pro-hospital, 

pro-cultura u otras que se encuentren vigentes al momento de la facturación). 

El SENA efectuará únicamente las retenciones que por ley le correspondan (retención en la fuente 

a título de renta, IVA, entre otras). El proponente deberá tener en cuenta estos costos en su oferta 

económica. El detalle de las estampillas departamentales aplicables se publicará en el pliego de 

condiciones definitivo o en documento anexo al proceso. 

OBSERVACIÓN No. 5. Inconsistencia en la acreditación de experiencia 

DECISIÓN: PROCEDENTE 

La Entidad ajustará la redacción del numeral de experiencia para eliminar la contradicción existente 

entre la disposición que indica que únicamente se tendrá en cuenta el RUP y la Nota 7 que exige la 

presentación de certificaciones y actas. El texto unificado será el siguiente: 

La verificación de la experiencia se efectuará principalmente con base en la información contenida 

en el Registro Único de Proponentes (RUP) vigente y en firme, de conformidad con el artículo 

2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. 

 

OBSERVACIÓN No. 6 Eliminación o ajuste de la causal de rechazo No. 29 

DECISIÓN: PROCEDENTE: 

La Entidad ajustará la causal de rechazo No. 29 para armonizarla con las demás reglas económicas 

del proceso y garantizar coherencia, transparencia y aplicación uniforme, de conformidad con el 

principio de economía previsto en el artículo 25 de la Ley 80 de 1993. 

Se rechazarán las ofertas cuyo valor total o unitario, después de la verificación y eventual corrección 

aritmética, supere el presupuesto oficial del proceso o los valores techo unitarios definidos por la 

Entidad. No se admitirá margen de tolerancia alguno. Las propuestas que excedan dichos límites 

quedarán inhabilitadas y no podrán participar en la subasta inversa. 
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OBSERVACIÓN No. 7.   

Solicitud 

Modificar la especificación para exigir únicamente procesadores con TDP de 65W.  

Análisis 

La solicitud implica modificar una especificación técnica mínima definida por la Dirección General. 

Si bien los procesadores de 65W pueden ofrecer ventajas de rendimiento en determinados 

escenarios, la necesidad institucional fue estructurada considerando desempeño, eficiencia 

energética, disipación térmica y características propias de equipos AIO. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantienen las especificaciones técnicas publicadas. 

Podrán ofertarse equipos con características superiores siempre que cumplan los requisitos 

mínimos establecidos. 

 

OBSERVACIÓN No. 8.  

Solicitud 

Establecer como requisito obligatorio una fuente de alimentación interna.  

Análisis 

La observación implica modificar las especificaciones técnicas definidas por la Dirección General. 

La Entidad no identificó la necesidad de restringir la participación a equipos con una única 

arquitectura de alimentación eléctrica. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantienen las condiciones inicialmente publicadas. 
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OBSERVACIÓN No. 9 

Solicitud 

Exigir certificación de distribuidor autorizado expedida por el fabricante y dirigida a la Entidad.  

Análisis 

Aunque la observación busca garantizar autenticidad y respaldo de los equipos, la exigencia de 

certificaciones dirigidas específicamente a la Entidad puede restringir injustificadamente la 

participación de oferentes. 

La Entidad cuenta con otros mecanismos para verificar la legal procedencia de los bienes y el 

cumplimiento de garantías. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

No se incluirá dicho requisito habilitante. 

 

OBSERVACIÓN No. 10.  

Solicitud 

Exigir certificación del fabricante que acredite garantía tres años partes, tres años mano de obra y 

tres años servicio en sitio.   

Análisis 

La Entidad considera válido verificar el cumplimiento de la garantía exigida. 

Sin embargo, exigir una certificación específica dirigida a la Entidad podría restringir la pluralidad de 

oferentes cuando existen otros documentos técnicos del fabricante que permiten acreditar dicha 

condición. 

Decisión 

PARCIALMENTE PROCEDENTE. 
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La garantía deberá acreditarse mediante documentación oficial del fabricante, fichas técnicas, hojas 

de producto o documentos equivalentes que permitan verificar el cumplimiento del requisito 

exigido. 

No será obligatorio que la certificación esté dirigida específicamente al SENA ni que haya sido 

expedida dentro de los treinta (30) días anteriores al cierre. 

 

OBSERVACIÓN No. 11.  

Solicitud 

Exigir que el fabricante sea miembro Promoter del Trusted Computing Group (TCG).  

Análisis 

La observación incorpora una condición adicional relacionada con estándares de seguridad 

informática. 

No obstante, la exigencia de una categoría específica de membresía dentro de una organización 

particular podría restringir la participación de fabricantes que cumplen plenamente los 

requerimientos de seguridad institucional mediante otros estándares igualmente reconocidos. 

Adicionalmente, constituye una modificación de las especificaciones técnicas mínimas definidas por 

la Dirección General. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantienen las condiciones técnicas inicialmente establecidas. 
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6. OBSERVACIÓN EXTEMPORÁNEA  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

OBSERVACIÓN No. 1.  

Solicitud 

El observante solicita exigir procesadores Intel lanzados durante el primer trimestre de 2025 (Q1-

2025) o posteriores.  

Análisis 

La observación pretende modificar la especificación técnica relacionada con la vigencia tecnológica 

del procesador y adicionalmente direcciona el requerimiento hacia una marca específica. 

La Entidad debe garantizar el principio de neutralidad tecnológica y evitar condiciones que puedan 

limitar la participación de fabricantes que cumplan las necesidades institucionales mediante 

tecnologías equivalentes. 
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Asimismo, las especificaciones mínimas fueron definidas por la Oficina de Sistemas de la Dirección 

General con fundamento en criterios de desempeño, soporte, ciclo de vida y disponibilidad de 

mercado. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

La Entidad mantiene las especificaciones técnicas establecidas en los estudios previos. 

No se exigirá una fecha específica de lanzamiento asociada a un fabricante determinado.  

 

OBSERVACIÓN No. 2. Procesadores Intel con vigencia máxima de 24 meses 

Solicitud 

Solicita exigir procesadores Intel lanzados en Q1-2025 o con vigencia comercial no superior a 24 

meses.  

Análisis 

La observación incorpora criterios relacionados con la vigencia tecnológica de la plataforma. 

No obstante, la propuesta continúa vinculando el requisito a una marca específica, situación que no 

resulta procedente dentro de los principios de pluralidad de oferentes y selección objetiva. 

Adicionalmente, la Entidad ya cuenta con especificaciones mínimas relacionadas con núcleos, hilos, 

frecuencia, caché y capacidades de inteligencia artificial que garantizan el desempeño esperado. 

Decisión 

PROCEDENTE PARCIALMENTE. 
La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de última generación con máximo de 18 
meses de lanzamiento, mínimo: 
- 6 núcleos físicos y 12 hilos 
- Frecuencia turbo mínima 4.5 GHz 
- Caché mínima 14 MB 
- Capacidades de aceleración para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura 
híbrida CPU/GPU/NPU. 
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OBSERVACIÓN No. 3.  

Solicitud 

Solicita exigir procesadores de 65W en lugar de modelos de menor consumo energético.  

Análisis 

La Entidad reconoce que los procesadores de 65W pueden ofrecer ventajas en determinados 

escenarios de alto procesamiento. 

Sin embargo, el objeto contractual corresponde a equipos tipo AIO destinados principalmente a 

actividades administrativas, académicas, de formación y productividad institucional, para las cuales 

la Oficina de Sistemas de la Dirección General definió los parámetros mínimos requeridos. 

La exigencia de un TDP específico podría restringir injustificadamente alternativas tecnológicas 

válidas presentes en el mercado. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantienen las especificaciones técnicas inicialmente establecidas. 

Los oferentes podrán presentar procesadores de 65W como característica superior siempre que 

cumplan los requisitos mínimos exigidos por la Entidad.  

 

OBSERVACIÓN No. 4.  

Solicitud 

Solicita que únicamente se acepten equipos con fuente de alimentación interna.  

Análisis 

La especificación técnica vigente permite: 

"Fuente de alimentación interna o adaptador externo original del fabricante". 

La Entidad considera que ambas arquitecturas son ampliamente utilizadas por fabricantes líderes 

del mercado para equipos All In One corporativos y cumplen adecuadamente los requerimientos de 

confiabilidad, seguridad y operación institucional. 
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Restringir el proceso exclusivamente a equipos con fuente interna podría reducir la pluralidad de 

oferentes sin evidenciar un beneficio funcional indispensable para la necesidad institucional. 

Decisión 

NO PROCEDENTE. 

Se mantiene la especificación técnica inicialmente definida por la Oficina de Sistemas de la Dirección 

General. 

Los oferentes podrán presentar equipos con fuente interna o adaptador externo original del 

fabricante conforme a lo establecido en la ficha técnica.  

 

7. OBSERVACIÓN EXTEMPORÁNEA  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 

OBSERVACIÓN No. 1.  

Solicitud 

El observante solicita que los proponentes aporten una certificación expedida por el fabricante del 

procesador o por su representante autorizado, en la que se acrediten las características técnicas 

mínimas exigidas para el procesador ofertado, incluyendo aspectos como: 

• Referencia exacta del procesador. 

• Número de núcleos e hilos. 

• Frecuencia. 

• Memoria caché. 

• Capacidades de aceleración para inteligencia artificial. 

• Fecha de lanzamiento. 

• Demás características exigidas en el proceso.  

Análisis de la Entidad 

La Entidad comparte la importancia de contar con mecanismos objetivos de validación de las 

especificaciones técnicas ofertadas. 

No obstante, exigir de manera obligatoria una certificación emitida específicamente por el 

fabricante del procesador o por un representante autorizado podría constituir una carga 

administrativa adicional para los oferentes y generar restricciones innecesarias a la participación, 

especialmente cuando la información requerida puede verificarse mediante documentación técnica 

oficial públicamente disponible. 

La Entidad considera que la acreditación de las características técnicas del procesador puede 

realizarse mediante: 

• Fichas técnicas oficiales del fabricante del equipo o del procesador. 

• Hojas de especificaciones técnicas publicadas por el fabricante. 

• Datasheets oficiales. 
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• Documentación técnica verificable disponible en los portales oficiales de los fabricantes. 

• Certificaciones del fabricante cuando el oferente decida aportarlas. 

De esta manera se garantiza la verificación objetiva de las especificaciones sin limitar la pluralidad 

de oferentes. 

Decisión 

PARCIALMENTE PROCEDENTE 

La Entidad acepta la necesidad de fortalecer los mecanismos de verificación técnica del procesador 

ofertado; sin embargo, no exigirá de manera obligatoria una certificación expedida específicamente 

por el fabricante del procesador. 

En consecuencia, se precisa que el cumplimiento de las especificaciones técnicas podrá acreditarse 

mediante: 

• Fichas técnicas oficiales. 

• Datasheets oficiales del fabricante. 

• Documentación técnica oficial verificable. 

• Certificaciones del fabricante cuando estas existan o sean aportadas por el oferente. 

La Entidad verificará la información presentada durante la evaluación técnica de las ofertas 

utilizando criterios objetivos y uniformes para todos los participantes.  

 

COMITÉ EVALUADOR 

 

Revisó Componente Jurídico: Nilsa González Ríos - Jurídica Despacho Gestión Contractual  
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