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RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
SASI-RSR-DIR-128-2026

OBJETO: Compra a monto agotable de equipos de cémputo tipo todo en uno (AlO) para los Centros
de Formacién de Comercio y Servicios, Centro de Disefio e innovacidon Tecnoldgica e Industrial,
Centro Atencidn sector Agropecuario y la Direccion Regional Risaralda del SENA.

Por medio del presente, se da respuesta a las observaciones presentadas al proyecto de pliego de
condiciones dentro del proceso SASI-RSR-DIR-128-2026 a través del SECOP I, de la siguiente

manera:

Detalles de mensaje

Referencia interna: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del proceso  COMPRA COMPUTADORES AlIQ
De: MEDIACOMMERCE SAS

Usuario: LUIS QUINTERO

9
g

Fecha: 4 dias de tiempo transcurrido (@10:2026 2:20:04 PMUTC-05:00) Bogots, Limsa, Guib
Referencia del mensaje CO1MSG 10061678
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACION

OBSERVACION_RSR-DIR-128-2026_SENA RISARALDA. pdf [OBESERVACION_RSR-DIR-128-20268 SENA RISARALDA. pd]

Agregar documento a la oferta  Exportar todos
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Pereira, 08 de octubre de 2026

Sefares
SEMA REGIONAL RISARALDA
Pereira

Asunto: Observacionss al proceso cuyo objeto es SASI-RSR-DIR-128-2026 “Compra a monto
agotable de equipos de computo tipo todo en una [AI0] para los Centros de Formacion de
Comercio ¥ Senicios, Centro de Disefo e innovadon Tecnologica e industrial, Centro
Atencion sector Agropecuario y la Direccion Regional Risaralda del SEMa ™,

VAN ORLANDO MAZ OCAMPO, actuando en representacion de la Empresa MEDHA
COMMERCE PARTMERS 5.4.5. mediante |3 presente, se permite realizar observacionas &
proyecto de pliege de condickones, cuyo objeto es: “Compra a monto agotable de equipos
de computo tipo todo n uno |AID) para los Centros de Formacion de Comerdio y Servicios,
Centro de Disefio e imnovacion Tecnologica e Industrial, Centro Atencion sector
Agropecuario v la Direccion Regional Risaralda del SENA." misma que realizo bajo los
siguientas tarminos:

DBSERVACION No. 1 — SOUCITUD DE MODIFICACION DEL INDHCADOR DE LIQUIDEZ

Una wez revisado el Proyecio de Pliego de Condiciones y los Estudios Previos
correspondientes &l proceso de selecdon SASI-RSR-DIR-123-2026, cuyo objeto consiste en
la “compra @ monto agotable de equipos de computo tipo todo en uno (24007,
respetucsamenta solicitamos a la Entidad revizar y modificar el reguisito correspondiente
al indicador de liquidez, estableciendo como minimo un valor de 1,10, en lugar del 1,50
actualmente exgido.

De scuerdo con los Estudios Previos, la Entidad establecio como requisitos de capacidad
finandiera los sizuientes indicadores: liguidez = 1,50, nivel de endeudamiento = 70% y razon
de cobertura de interesas = 1 50

Consideramos que |a exigencia de una liquidez de 1,50 puede constituir una barrera de
0Ceso para potencizles oferentes que cuentan con capacidad financiera, operacional y
comercial sufidente para ejecutar el objeto contractual, pero cuya estructura financiera
presenta una compasicion diferente entre activos ¥ pasivos cormientss,

Esta consideracion adquisre espacial relevancia teniendo en cuenta que el mismo proceso
contempla mecanismos adicionales de proteccion financiera para la Entidad. En particular,
e exige un capital de trabajo minimo equivalente al 20% del presupuesto ofical, que para
este proceso cormesponde 3 5259000000, caloulado sobre un presupuesto oficial de
51.295.000.000.
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Por tanto, existe dentro del mismo esquema de habilitacion finandera un mecanismo
especiico destinado a verificar que el futuro contratista disponga de recursos suficientes
para atender las obligaciones derivadas de |a ejecudion contractual.

adicionalments, s2 mantiens el requisito de nivel de endewdamiento = 70% y razon de
cobertura de intereses = 1,50, de manera que la reduccion solicitada del indicador de
liguide:z no supone eliminar los controles financieros establecidos por |a Entidad.

Desde wna perspectiva de pluralidad de oferentes, consideramos convenients que el
requisito s2a ajustado a:

Ligquidez: = 1,10

Lo anterior permitiria ampliar la participacion de empresas del sector tecnologico v de
comerdalizacion de equipos de computo que, aun cuando no alancen una relacion de
aCtivos corrientes frente a pasivos comientas de 1,50, si cuentan con capacidad suficiente
para asumir obligadones contractuales y adicionalmente acreditan el capitzl de trabajo
exigido por la Entidad.

Lz solichud resulta particularmente pertinente teniendo en cuenta que el objeto
corresponda a una adguisicion de bienes tecnolégicos v que la Entidad ha estructurado |
proceso bajo la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa, buscando
condiciones competitivas y econcmicas para la adquisicion. Los Estudios Previos sefialan
ademas que el proceso sa desarrolla bajo los princpios de transparencia y economia.

En consecusncia, solicitamos respetuccaments a [a Entidad:

Modificar el numeral correspondiente a la capacidad financera y establecer el indicador de
liguidez en = 1,10, manteniendo los demas indicadores financieros v el requisito de capital
de trabajo establecidos en el proceso.

Esta modificacion permitiia wna mayor concurrencia de oferentes sin afectar
razonablements la capacidad de la Entidad para verificar la solvencdia y capacidad financiera
de los futuras contratistas.
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OBSERVACION No. 2 — AMPLIACION DEL PLAZO DE EJECUCION
Asunto: Solicitud de ampliacion del plazo de ejecucion de 30 a minimo 70 dias calendario

Respetados sefores:

Una vez revisados los Estudios Previos v el anexo al Proyecto de Pliego de Condicioneas del
proceso SASI-RSR-DIR-12E8-2026, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar e
plazo de ejecucion establecdido actualmente en 30 dias calendario, ampliandolo a un
terming de minimo setenta (70} dias calendario, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del contrato.

actualmente, &l numeral 2.9 — PLAZO DE EJECUCION establecs:

“El térming de ejecucion del negocio juridico sera de 30 dias calendario. El plazo se
contabilizara a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato.”

consideramos que dicha término resulta reducido frente a las caracteristicas, cantidad y
especificaciones técnicas de los bienes objeto del procaso.

1. Cantidad significativa de equipos

Los Estudios Previos establecen que el SENA Regional Risaralda requisre la adquisicion de
258 computadores de escritorio tipo A0, distribuidos ast

+ Despacho Regional: 13 equipos

«  Cantroode Comerco y 5endcios: 50 equipos

s Centro de Atendion Sector AZTOpecuanio: 59 equipos

s Centro de Disefio & Innovacidn Tecnoldgica Industrial: 137 equipos

Es decir, se trata de una adquisicion de 259 equipos, cuya entrega debe realizarse en 2l
zlmacen de |a Regional Risarzlda ubicado en Peraira.

La miaznitud de |z adguisicien debe ser considerada al momento de establecer un plazo de
ejecucion razonable, especizlments porque no se trata simplemente de la entrega de
equipos gensricos disponibles en cualguier punto del mercado.

2. Las especificaciones técnicas son espedalizadas y estandarizadas

El propio Estudic Previo establece que las especificacionss temicas fueron definidas y
estandarizadas por la Oficina de Sistemas de la Direccion General y que no pusden ser
miodificadas dentro del proceso contractual sin autorizacion previa.
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adicicnalmente, la ficha técnica exize equipos con caractersticas especificas, entre ellas
procesador de ultima generacion con maxime un aho de lanzamiento nacional, minimeo seis
nudeos fisicos v doce hilos, frecuencia turbo minima de 4,5 GHz y capacidades de
aceleracion para inteligencia artificial mediante NPU o arquitectura hibrida CPU/GPU/NPU.
ESTUDI™1[3)

Tambien se exige, entre otros aspectos, 32 GB de memoria DDRS, 550 de 1 TB M.2 NvMe
PCle Gen 4.0 0 superior, Wi-Fi 6E, pantalla de 23,8", camara Full HD con IR, TP# 2.0, EPEAT
Gold, Energy Star 9.0 y certificadion MIL-STD-E10H o equivalents.

Por lo anterior, desde & punto de vista técnico v de abastecimiento, las caracteristicas
exigidas reducen la posibilidad de asimilar estos bienes a egquipos de disponibilidad
inmediata y masiva.

3. Consideraciones de abastecimiento, importacion y disponibilidad

La adquisicion de 259 unidades con espedficacdones técnicas particulares puede reguerir
procesos de:

» confirmacicn de disponibilidad con fabricante o mayorista;

» asignacion de inventario;

» nacionalizacion, cuando los equipos deban sar importados;

» procesos de importacion y legalizacion aduanera, cuando corresponds;

+ transporte nacional;

«  recepcion y verificacion de los equipos;

« coordinacien logistica para la entrega de |a totalidad de las unidades en Peraira.

En este punto, 25 importante que la Entidad tenga presente que la exigencia de entregar
259 equipos en un pericdo de unicamente 30 dias calendario puede restringir la
participacion de oferentes que cuentan con capacidad técnica y comercial para ejecutar
contrato, pero gue requiersn acudir & Cadenas de abastecimiento nacionales o
internacionales para garantizar exactamente las especificaciones solicitadas.

La solicitud no pretende modificar las caracteristicas técnicas ni reducir las condiciones de
calidad exigidas. Por el contrario, busca que exista un plazo razonable gue permita al futuro
contratista cumglir integralmente con |as especificaciones establecidas.

4, El plazo solicitado favorace |a correcta ejecucion contractual

Los Estudios Previos sefialan expresamente que todos los elementos deberan ser nuevas,
originales, de primera calidad, libres de defectos e imperfecdones y cumplir con las
especificaciones técnicas y de seguridad establecidas.
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Azimisma, el transporte, cargue, descargue, entrega, riesgo y progiedad de los elementos

son asumidos por el proveedor, quien debe efectuar la entrega en 2l lugar definido por

SEMA.

Por consiguiente, ampliar &l plazo no implica disminuir las obligacones del contratista. Por
el contrario, permite gque estas obligaciones puedan ejeoutarse adecuadaments,
reduciendo el riesgo de entregas incompletas, sustituciones no dessadas, mcurmplimientos
o dificultades lozisticas derivadas de un plazo excesivaments corto.

5. Solicitud concreta

Em virtud de lo anterior, solicdtamaos respetuosamente 3 la Entidad modificar el numeral 2.9
— PLAZD DE EJECUCION, establecienda:

“El término de ejecucion del negodo juridico sera de setenta (70) dias calendario. El plazo
se contabilizara a partir del cumplimiente de los requisitos de ejecucion del contrato.”

Consideramos que un plazo de minimo 70 dias calendario resulta mas razonable y
proporcional frente a:

La adquisicion de 259 equipos ANO.

La distribucion de los equipos en diferentes dependencias de la Regional.

Las especificaciones técnicas especializadas y estandarizadas exigidas.

La necesidad de garantizar equipos nuevos, origingles v con las caracteristicas

teécnicas requeridas.

5. Los procesos de abastecimiento, importacion y nacdonalizacion que eventualmente
puedan resultar necesarios.

6. El transporte y entrega de |a totalidad de los eguipos en Pereira.

7. La necesidad de garantizar la correcta ejecucion del objeto contractual v evitar

riesgos de incumplimiento.

B

Cordialments,

MEDIA COMMERCE PARTMNERS 5.8.5.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Atendiendo sus observaciones informamos:
OBSERVACION No. 1

Una vez revisada la observacion presentada por el posible proponente, la Entidad informa que no
se acepta la solicitud de reducir el indicador de liquidez de mayor o igual a 1,50 a mayor o igual a
1,10.

La exigencia establecida se encuentra debidamente sustentada en el analisis financiero del sector
realizado durante la etapa de planeacidn, el cual evidencié que el indicador definido es acorde con
el comportamiento del mercado y resulta adecuado para verificar la capacidad de los proponentes
de atender oportunamente sus obligaciones de corto plazo.

Asi mismo, se precisa que el indicador de liquidez y el capital de trabajo corresponden a requisitos
financieros independientes y complementarios, por lo que el cumplimiento del capital de trabajo
minimo exigido no exime ni sustituye la acreditacién del indicador de liquidez requerido.

En consecuencia, la Entidad mantiene el indicador de liquidez en mayor o igual a 1,50 (= 1,50), por
considerarlo una exigencia objetiva, razonable y proporcional, acorde con el estudio del sector y
necesaria para la adecuada ejecucidn contractual y la seleccion objetiva del futuro contratista.

OBSERVACION No. 2

Solicitud de ampliacion del plazo de ejecucién de 30 a minimo 70 dias calendario
Andlisis de la Entidad

La observacidn se considera parcialmente procedente.

La Entidad reconoce que el objeto contractual comprende la adquisicién de un nimero significativo
de equipos de computo tipo AIO con especificaciones técnicas especializadas definidas vy
estandarizadas por la Oficina de Sistemas de la Direccidon General del SENA, las cuales deben ser
adoptadas integralmente y no pueden ser modificadas sin autorizacién previa.

Igualmente, se evidencia que el contratista debera asumir el suministro, transporte, cargue,
descargue, entrega, riesgos y demas actividades logisticas requeridas para la ejecucién contractual.

La Entidad encuentra razonables las consideraciones relacionadas con:

e Lacantidad estimada de equipos a suministrar.
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e Los tiempos de disponibilidad de fabricantes y mayoristas.
e Los procesos logisticos y de transporte.

e Lanecesidad de asegurar el cumplimiento integral de las especificaciones técnicas definidas
por la Direccién General.

Sin embargo, no resulta conveniente ampliar el plazo hasta setenta (70) dias calendario, toda vez
gue la necesidad institucional tiene caracter prioritario y estd asociada al fortalecimiento
tecnoldgico de los ambientes de formacién y dreas administrativas de la Regional Risaralda.

No obstante, atendiendo los argumentos del observante y buscando promover una mayor
participacién de oferentes sin afectar las necesidades institucionales, la Entidad considera viable
realizar un ajuste moderado del plazo de ejecucidn.

Decision
PARCIALMENTE PROCEDENTE.

La Entidad acepta ampliar el plazo de ejecucién inicialmente previsto de treinta (30) dias calendario
a hasta sesenta (60) dias calendario, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion del contrato.

Esta ampliacién permite:

e Favorecer la pluralidad de oferentes.

e Facilitar los procesos de abastecimiento y logistica.

e Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas institucionales.

e Mantener la oportunidad requerida para atender la necesidad tecnoldgica de la Entidad.
En consecuencia, el plazo definitivo propuesto sera:

"El término de ejecucion del contrato sera de hasta sesenta (60) dias calendario, contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de ejecucion contractual."

Consideracion adicional sobre las especificaciones técnicas. La Entidad reitera que las
especificaciones técnicas establecidas para los equipos objeto del proceso fueron definidas y
estandarizadas por la Oficina de Sistemas de la Direccién General del SENA, razén por la cual no
podran ser modificadas dentro del proceso contractual sin autorizacién previa de dicha
dependencia.
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No obstante, los oferentes podran presentar bienes con caracteristicas superiores o mejoras
tecnoldgicas que representen un beneficio para la Entidad, siempre que:

e Se garantice el cumplimiento integral de las especificaciones minimas exigidas.
e No se alteren las condiciones técnicas obligatorias definidas por la Direcciéon General.
e No se afecte la comparabilidad de las ofertas.

e No se genere modificacion de los factores habilitantes o de evaluacion del proceso.

Detalles de mensaje

Referencia interna: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del procese  COMPRA COMPUTADORES AIQ
De: VENTAEQUIPOSSAS
Usuario: Jeimmy Rocha
Fecha: 1 hora de tiempo transcurrido (14102026 124450 FM{UTG-0500) Bogotd, Lima, Quita)
Referencia del mensaje CO1.MSG. 10079173
Tipo de mensaje: General

Asunto: OBSERVACIOMES AL PP

Documento Nombre del documento
1. OBSERVACION AL PP Risaralda 128.pdf 1. OBSERVACION AL PP Risaralda 128.padf

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Anexos

Texto de mensaje
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Bogots D.C., 14 de octubre de 2026

Sefiores
SENAREGIOMAL RISARALDA
Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

Referencia: Proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inwersa No.
SASI-RSR-DIR-128-2026; Compra a monto agotable de equipos de computo tipo todo en uno (A10) para los Centros
de Formacién de Comercio y Senvicios, Centro de Disefio e innovacion Tecnoldgica e Industrial, Centro Atencidn sector
Adropecuario y la Direccidn Regional Risaralda del SEMA.

Asunto: Observaciones al proyecto de pliego de condiciones SASI-RSR-DIR-128-2026

Respetados senores,

En el marco del proceso de seleccion de la referencia v una vez revisados los documentos que Lo integran, nos
permitimos presentar las siguientes observaciones y solicitudes de ajuste a las especificaciones técnicas v a los
requisitos de experiencia habilitante. Su finalidad es contribuir a que las condiciones del proceso respondan a criterios
de idoneidad técnica, eficiencia, sostenibilidad, seguridad de la informacion, pluralidad de oferentes y seleccion
objetiva.

OBSERVACION No. 1. CONECTIVIDAD INALAMBRICA: WIFI 7 Y BLUETOOTH 5.4

Se solicita evaluar la inclusion de las tecnologias WiFi 7 y Bluetooth 5.4 como requisitos minimos de conectividad
inaldmbrica de los equipos objeto del proceso.

Estas tecnologias ofrecen capacidades avanzadas de conectividad, orientadas a mejorar las velocidades de
transmisidn, reducir la latencia y optimizar la gestion de multiples dispositivos conectados simultineamente. En
entornos educativos y gubernamentales, donde aumenta eluso de plataformas digitales, herramientas colaborativas y
senicios ingtitucionales, contar con conectividad vigente puede contribuir a la continuidad vy eficiencia del servicio.

Par Lo anterior, se solicita a la entidad considerar la actualizacién de estas especificaciones y justificar su necesidad
funcional, teniendo en cuenta las altermnativas disponibles en el mercado.

OBSERVACION Mo. 2. CERTIFICACION AMBIENTAL EPEAT GOLD CON CLIMATE+

Se solicita evaluar la exigencia de la certificacion EPEAT Gold con el criterio adicional Climate+, por su orientacion a
criterios verificables de sostenibilidad v accion climdtica, incluida la reduccidn de emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas al ciclo de vida de los productos.

Su inclusidn podria contribuir a alinear la adquisicidn con objetivos institucionales de sostenibilidad y mitigacidn del

impacto ambiental
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Theiax una marca de Venta Equipos S.A.S5 ..! Tl'lem)(

By Viento Equipos

_ NIT 900 155 085-6 | PBX: 601 467 3302 | Calle 166 #19-73

Regional Risaralda/Despacho Regional
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

Oy off
@SENAComunica

www.sena.edu.co




[ 4
SENA

N

-
= Yenta Equipos

Pagina 2 de T

En este sentido, se solicita precisar el alcance del requisito v el medio de verificacion admisible, asi como justificar su
pertinencia frente a las demas certificaciones ambientales previstas en el proceso.

OBSERVACION Mo. 3. PROCESADOR DISENADO ESPECIFICAMENTE PARA EL SEGMENTO DESKTOP
Se solicita adicionar en la especificacion técnica del procesador el siguiente requisito:

“El procesador debera ser disenado vy fabricado especificamente para el segmento Desktop, certificado por el
fabricante del procesador”.

La solictud busca que el procesador comesponda a una plataforma concebida para equipos de escritorio,
considerando las exigencias de desempeno sostenido, manejo térmico y estabilidad operativa propias de los entormos
institucionales.

La utilizacidn de procesadores disenados para equipos portatiles y posteriormente incorporados a plataformas de
escritorio puede responder a arquitecturas v condiciones de operacion diferentes a las previstas para procesadores
del segmento Desktop. Por ello, resulta pertinente que la entidad defina expresamente el segmento de diseno del
procesador.

Se solicita que el cumplimiento pueda verificarse mediante documentacion técnica oficial o certificacion expedida por
el fabricante del procesador.

OBSERVACION No. 4. NUMERO MiNIMO DE HILOS ¥ VIGENCIA TECNOLOGICA DEL PROCESADOR

Se solicita establecer un minimo de diez (10) hilos, en lugar de doce (12), considerando que esta capacidad puede
resultar suficiente para las cargas de trabajo habituales en entomos educativos y gubernamentales, dependiendo del
desempeno integral de la plataforma.

Una exigencia superior deberia estar respaldada por una necesidad técnica especifica, para evitar restricciones de
participacion gue no generen un beneficio proporcional.

Adicionalmente, se solicita establecer que el procesador tenga fecha de lanzamiento a partir del primer trimestre de
2025 (Q1 2025) o, altemativamente, una antigledad no superor a veinticuatro (24) meses contados desde la
publicacion del proceso.

Este criterio busca promover la adquisicion de equipos con tecnologia vigente. Se solicita precisar el medio de
verificacion de la fecha de lanzamiento, preferiblemente mediante documentacion oficial del fabricante, v justificar el
criterio de vigencia tecnologica segin las necesidades del proceso.

En consecuencia, se solicita ajustar el requisito relativo al ndmero de hilos y definir un criterio objetivo de vigencia
tecnologica, en armonia con los principios de eficiencia, economia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.
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OBSERVACION No. 5. CAMARA CON RESOLUCION MINIMA DE 5 MP Y TECNOLOGIA INFRARROJA (IR)

Se solicita incluir como requisito minimo una camara integrada con resolucion de cinco (5) megapixeles (MP) y
tecnologia infrarroja (IR).

Esta combinacion puede mejorar la calidad de imagen en videoconferencias y permitir funcionalidades avanzadas de
autenticacion biométrica, siempre que sean compatibles con el equipo y el software utilizado.

En contextos educativos y gubernamentales, donde las reuniones virtuales, la prestacion de servicios digitales y la
prateccion de la informacion adguieren especial relevancia, disponer de una camara con estas caractensticas puede
contribuir a mejorar la experiencia de usuario y fortalecer los mecanismos de autenticacidn.

Por lo anterior, se solicita evaluar la incorporacion de esta especificacidn, estableciendo condiciones de verificacion
técnica que permitan comprobar su cumplimiento.

OBSERVACION No. 6. CAMARA CON FUNCIONALIDAD DE INCLINACION (TILT)

Se solicita incluir como requisito obligatono que la camara integrada disponga de funcionalidad de inclinacion (tilt), de
manera que el usuario pueda ajustar el dngulo de captura segln su posicion y necesidades de uso.

Esta caracteristica puede facilitar la corecta alineacion del encuadre durante videoconferencias y reuniones virtuales,
=in necesidad de modificar la ubicacidn del equipo, lo que puede favorecer la ergonomia y la experiencia de uso.

En consecuencia, se solicita incorporar expresamente esta funcionalidad en las especificaciones técnicas, indicando
el mecanisma o la documentacion mediante la cual se verificara su cumplimiento.

OBSERVACION Mo. 7. ERGONOMIA: ORIENTACION HORIZONTAL ¥ VERTICAL DE LA PANTALLA

Se solicita incluir para los eguipos tipo All-in-COne (Al0) la capacidad de cambiar la orientacion de la pantalla entre los
formatos horzontal y vertical, siempre que esta funcionalidad sea compatible con el diseno del equipo requerido.

Esta caracteristica puede facilitar la consulta v edicion de documentos extensos, formularos, bases de datos v
aplicaciones institucionales, asi como contribuir a una disposicidn mas adecuada del espacio de trabajo y a la
comodidad del usuario.

Se solicita evaluar su incorporacion como requisito minima y justificar su necesidad funcional, considerando la
disponibilidad de soluciones que permitan satisfacer el objetivo institucional.

OBSERVACION No. 8. MODULO DE SEGURIDAD TPM 2.0 CON CERTIFICACION TCG

Se solicita establecer como requisito minimo la incorporacion de un madulo de seguridad TPM 2.0 con certificacion o
validacion verficable conforme a los requisitos aplicables del Trusted Computing Group (TCG).
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EL TPM 2.0 permite proteger claves criptograficas y soportar mecanismos de seguridad asociados al arrangue del
sistema, la proteccion de credenciales y el cifrado de informacidn, incluidas funcionalidades como BitLocker cuando
existe compatibilidad con el sistema operativa v la configuracion correspondiente.

En entornos educativos y gubemamentales, la proteccion de la informacion y la integridad de los equipos constituyen
aspectos relevantes para la continuidad de los senvicios vy la seguridad de los activos tecnoldgicos.

Por lo anterior, e solicita incorporar esta condicicn y precisar el mecanismo de acreditacién, para que la entidad pueda
verificar objetivamente el cumplimiento del estdndar y evitar ambigliedades en la evaluacitn de las propuestas.

OBSERVACION No. 9. ELIMINACION O RECONSIDERACION DE LA CERTIFICACION ENERGY STAR

Se solicita reconsiderar la exigencia de la certificacion Energy Star, teniendo en cuenta que el proceso contempla otros
estandares y certificaciones ambientales, entre ellos EPEAT Gold, TCO Generation 10, RoHS, ErP Lot 3 y Greenguard.

La exigencia acumulativa de certificaciones debe responder a una justificacion técnica que identifique el aporte
diferencial de cada una. Por ello, se solicita evaluar si Energy Star representa un beneficio adicional indispensable
frente a los requisitos ya previstos.

Si no existe un valor técnico diferencial debidamente sustentado, se solicita retirar este reguisito independiente o
admitir medios equivalentes de acreditacidn, segun corresponda, sin comprometer oS objetivos ambientales de la
entidad.

Esta solicitud busca favorecer los principios de eficiencia, economia y seleccidn objetiva, sin desconocer los objetivos
de sostenibilidad que onientan la adguisicion.

OBSERVACION No. 10. EXPERIENCIA HABILITANTE PARA PROPONENTES QUE NO ACREDITEN LA CONDICION
DE MIPYME

De conformidad con el numeral 5.2.4.1 de los estudios previos, correspondiente a la expenencia del proponente
diferente de los contemplados en el Decreto 1860 de 2021, se solicita aclarar de manera expresa las condiciones
aplicables a quienes no acrediten la condicidn de Mipyme.

Segun la disposicion referida, la experiencia se acredita mediante un maximo de tres (3) contratos relacionados con el
objeto del proceso, terminados, ejecutados en su totalidad y liquidados, cuya sumataoria sea igual o superior al cien por
ciento (100 %) del presupuesto oficial, expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLY). También
s2 contempla la verificacion del codigo UNSPSC 43211500 —Computadores— en el Registro Unico de Proponentes
{RUP), junto con los documentos de soporte exigidos.

Por lo anterior, se solicita confirmar expresamente que a estos proponentes les aplican las siguientes condiciones:
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1. Aportar un méaximo de tres | 3) contratos relacionados con el objeto del proceso.

2. Que los contratos estén terminados, ejecutados en su totalidad y liquidados, conforme a los documentos del
proceso.

3. Que la sumatoria de sus valores sea igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial,
expresado en SMMLY.

4, Que cumplan la clasificacion UNSPSC exigida, particularmente el codigo 43211500 —Computadores—, en
los términos previstos en los documentos.

5. Aportar las certificaciones, actas de recibo a satisfaccion y demds soportes exigidos.

Se solicita diferenciar expresamente estas condiciones de las previstas en el numeral 5.2.4.2 para las Mipymes y
corregir la expresion “cien por noventa (20 %) del presupuesto oficial”, que presenta una inconsistencia entre el texto
escrito en letras y el porcentaje numeérico.

La aclaracidn solicitada permitird que todos los interesados conozcan de manera uniforme las reglas de habilitacidn,
preparen sus ofertas con base en requisitos venficables y reduzcan el riesgo de interpretaciones dispares durante la
evaluacion.

OBSERVACION No. 11. JUSTIFICACION TECNICA, PROPORCIONALIDAD ¥ PLURALIDAD DE OFERENTES

Se solicita revisar integralmente las especificaciones técnicas y justificar la necesidad, pertinencia y proporcionalidad
de los requisitos relacionados con conectividad, certificaciones ambientales, procesador, camara, ergonomia y
segundad.

Aunque es importante adquirr equipos con tecnologia vigente, calidad, eficiencia energética y seguridad, las
condiciones deben guardar relacion directa con las necesidades funcionales de la entidad y permitir la participacidn de
distintos fabricantes y oferentes que puedan suministrar bienes idoneos.

En particular, se solicita evaluar si WiFi 7, Bluetooth 5.4, EPEAT Gold con Climate+, camara de 5 MP con IR, inclinacién
de cdmara v rotacion de pantalla constituyen condiciones indispensables o si pueden admitirse soluciones
técnicamente equivalentes.

Asimismo, se solicita verficar que la exigencia conjunta de EPEAT Gold, TCO Generation 10, RoHS, ErP Lot 3,
Greenguard y Energy Star esté debidamentz justificada y no genere duplicidades sin un beneficio adicional
demostrable.

En consecuencia, se solicita a la entidad:

1. Exponer la justificacion técnica y funcional de los requisitos que puedan restringir significativamente el
universo de equipos disponibles.

2. Ewvaluar la admision de caracteristicas o certificaciones equivalentes cuando acrediten objetivamente la
finalidad perseguida.
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3. Verificar que las especificaciones no conduzcan injustificadamente a una configuracion exclusiva de un
fabricante ni excluyan alternativas idoneas.

4. Precisar los documentos, certificaciones o medios de prueba admisibles para acreditar cada requigito.

La presente solicitud se formula con fundamento en los principios de transparencia, economia, responsabilidad v
seleccion objetiva que orientan la contratacion estatal, asi como en la necesidad de que las condiciones de
participacion sean razonables, verificables v proporcionales al objeto contractual.

Se solicita que la respuesta de la entidad exponga las razones técnicas v, cuando comesponda, junidicas que sustenten
la decision adoptada.

OBSERVAGION No. 12. ACLARACION ¥ CORRECCION DEL PORGENTAJE DE EXPERIENCIA EXIGIDO PARA LAS
MIPYMES

En relacion con el numeral 5.2.4.2 de los estudios previos, se solicita revisar la expresion:

“Coma minimo el valor del contrato o la sumatoria de los contratos, debe ser igual o superior al cien por noventa (90
%) del presupuesto oficial definido, expresado en salarios minimos legales”.

La redaccion presenta una inconsistencia entre la expresion en letras y el porcentaje indicado numéricamente, Lo cual
puede generar interpretaciones diferentes sobre elvalor minimo de experiencia exigido a las Mipymes.

Por lo anteriar, se solicita:
1. Cormegir el numeral para que el porcentaje se exprese de manera concordante en letras y numeros.

2. Confirmar si el porcentaje pretendido corresponde al noventa por ciento (90 %) del presupuesto oficial o aun
valor diferente.

3. Precisarlaforma de calculo cuando la experiencia se acredite con uno o varios contratos y su equivalencia en
SMMLV.

4. Publicar la aclaracion o modificacion en los documentos oficiales del proceso antes de la presentacion de las
ofertas.

La solicitud no pretende anticipar cudl debe ser el porcentaje definitivo, sino asegurar que el requisito sea inequivoco,
verificable y aplicable en igualdad de condiciones.

SOLICITUD GENERAL
Con fundamento en las observaciones anteriores, solicitamos respetuosamente a la entidad:

1. Evaluar y responder de fondo cada una de las solicitudes técnicas y de expenencia formuladas.
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2. Incorporar, cuando resulte procedente, los ajustes en los estudios previos, las fichas técnicas, el pliego de
condiciones y los demas documentos del proceso.

3. Precizsar los medios de acreditacion y verificacidn de cada requisito, de manera que su cumplimiento pueda
evaluarse con criterios objetivos, uniformes y transparentes.

4, Cuando se considere indispensable un reguisito potencialmente restrictivo, exponer su justificacion téonica y
funcional; y cuando existan alternativas equivalentes, evaluar su admisidn si satisfacen las necesidades
institucionales.

5. Publicar las aclaraciones o modificaciones por los medios oficiales del proceso, garantizando gue todos los
interesados dispongan de informacion suficiente para estructurar sus propuestas.

Las presentes observaciones se formulan con el propdsito de contribuir a la estructuracion de un proceso
técnicamente adecuado, competitivo y transparente, que permita satisfacer las necesidades de la entidad y promover
el uso eficiente de los recursos publicos.

Sin otro particular.

900.155.085-6
Jeimmy Janneth Rocha Portes

C.C. Mo. 52.459.895 de Bogotd D.C.
Representante legal de suplente

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

OBSERVACION No. 1.

Solicitud
Adicionar como requisito minimo conectividad WiFi 7 y Bluetooth 5.4.

Anilisis

La Entidad reconoce que dichas tecnologias corresponden a estandares de ultima generacién y
representan mejoras en velocidad, gestion de trafico y capacidad de conexién simultanea.

Sin embargo, la necesidad institucional fue definida con base en criterios de compatibilidad
tecnoldgica, disponibilidad del mercado, sostenibilidad presupuestal y estandarizacién institucional
determinada por la Direccién General.

La conectividad actualmente exigida permite cumplir adecuadamente las necesidades funcionales
previstas para los ambientes de formacidn y dreas administrativas.
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Decision

NO PROCEDENTE.

Se mantienen las especificaciones técnicas publicadas.

No obstante, se acepta la presentacién de equipos que incorporen WiFi 7 y Bluetooth 5.4 como
caracteristicas superiores a las minimas exigidas, sin otorgar puntaje adicional.

OBSERVACION No. 2.

Solicitud
Incluir como requisito la certificacion EPEAT Gold con Climate+.

Analisis

La Entidad ya establecid requisitos ambientales acordes con sus necesidades y lineamientos
institucionales.

La inclusién de una certificacion adicional podria restringir innecesariamente la participacién de
oferentes y limitar la pluralidad del proceso, sin que exista una necesidad funcional especifica que
la haga indispensable.

Decision

NO PROCEDENTE.

Se mantienen las certificaciones ambientales definidas en los estudios previos.

La certificacion Climate+ podrd acreditarse voluntariamente como caracteristica adicional del
equipo ofertado.

OBSERVACION No. 3.

Solicitud
Exigir que el procesador haya sido disefiado especificamente para el segmento Desktop.

Analisis

La Entidad establecié requerimientos minimos de desempenio, arquitectura, generacidén tecnoldgica
y capacidades funcionales necesarias para atender las actividades institucionales.

La clasificacion comercial que el fabricante otorgue al procesador no constituye un factor
determinante del desempefio requerido para la operacion institucional.

Exigir esta condicién podria limitar la concurrencia de fabricantes que ofrecen soluciones All-in-One
con procesadores certificados y disefiados para este tipo de dispositivos.

Decision
NO PROCEDENTE.
Se mantienen las especificaciones técnicas publicadas.
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OBSERVACION No. 4.
Reducir de 12 a 10 hilos y exigir lanzamiento a partir de Q1 2025 o antigliedad maxima de 24 meses.

Analisis

se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un maximo de 18 meses. Esta decisién
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que
conservan su vigencia tecnoldgica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen
capacidades de desempefiio acordes con las necesidades institucionales. Se conserva los 12 hilos en
el procesador.

Asimismo, esta modificacion amplia la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin
afectar los demas requisitos minimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica.

Decision

PROCEDENTE PARCIALMENTE.

La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de ultima generaciéon con maximo de 18
meses de lanzamiento, minimo:

- 6 nucleos fisicos y 12 hilos

- Frecuencia turbo minima 4.5 GHz

- Caché minima 14 MB

- Capacidades de aceleracidn para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura
hibrida CPU/GPU/NPU.

OBSERVACION No. 5.

Solicitud
Exigir cdmara integrada de minimo 5 MP con tecnologia infrarroja.

Analisis

Si bien estas caracteristicas representan una mejora tecnolégica, no corresponden a una necesidad
funcional indispensable para la operacion institucional prevista en el proceso.

La especificaciéon actualmente establecida resulta suficiente para las actividades de
videoconferencia y colaboracién requeridas.

Decision

NO PROCEDENTE.

Se mantienen las especificaciones técnicas definidas.

Los oferentes podran ofertar cdmaras de caracteristicas superiores.
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OBSERVACION No. 6.

Solicitud
Exigir funcion de inclinacién (Tilt) en la cdmara integrada.

Analisis

La funcionalidad propuesta corresponde a una caracteristica complementaria de ergonomia que no
fue identificada como requisito esencial durante la etapa de planeacién.

Su inclusién podria reducir las alternativas tecnoldgicas disponibles sin generar un beneficio
proporcional para la entidad.

Decisién
NO PROCEDENTE.
Se mantienen las condiciones publicadas.

OBSERVACION No. 7.

Solicitud
Exigir capacidad de orientacién horizontal y vertical.

Anilisis

La necesidad institucional no contempla como requisito indispensable la rotacién fisica de pantalla.
Las actividades previstas pueden desarrollarse adecuadamente con las configuraciones técnicas
actualmente solicitadas.

Decision
NO PROCEDENTE.
Se mantienen las especificaciones definidas.

OBSERVACION No. 8.

Solicitud
Exigir certificacion o validacion verificable conforme a estandares TCG.

Anilisis

La Entidad exige TPM 2.0 como requisito de seguridad minimo para la infraestructura tecnoldgica
institucional.

Sin embargo, exigir una acreditacion especifica adicional podria limitar fabricantes que ya cumplen
los estandares internacionales aplicables mediante sus propios mecanismos de certificacién.
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Decision
NO PROCEDENTE.
Se mantiene el requisito técnico inicialmente establecido.

OBSERVACION No. 9.

Solicitud
Retirar la certificacion Energy Star o admitir equivalencias.

Analisis

La certificacién Energy Star acredita criterios especificos de eficiencia energética que complementan
otros estandares ambientales solicitados.

La Entidad considera que dicho requisito aporta valor diferencial en términos de consumo eficiente
de energia y sostenibilidad institucional.

Decision
NO PROCEDENTE.
Se mantiene la certificaciéon Energy Star como requisito exigido.

OBSERVACION No. 10, Aclaracién experiencia para proponentes no MiPyme

DECISION: PROCEDENTE
La Entidad aclara de manera expresa las condiciones aplicables a los proponentes que no acrediten
la condicion de MiPyme, conforme al numeral 5.2.4.1 de los Estudios Previos:

1. Maximo tres (3) contratos relacionados con el objeto del presente proceso.

2. Los contratos deberan encontrarse terminados, ejecutados en un cien por ciento (100 %) y
liguidados o recibidos a satisfaccion.

3. La sumatoria de sus valores debera ser igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto
oficial, expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV).

4. Los contratos deberan corresponder al cddigo UNSPSC 43211500 (Computadores), el cual debera
encontrarse reportado y resaltado en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme.

5. La acreditacion se realizard principalmente a través del RUP. Cuando la informacién consignada
en el RUP no permita verificar de manera plena el objeto, el valor ejecutado, el estado de ejecucién
o liquidacion, o la ausencia de sanciones, el proponente debera aportar las certificaciones de
cumplimiento, actas de liquidacidn o recibo a satisfaccién y demds documentos soporte oficiales
que permitan la verificacidon objetiva y uniforme.
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Estas condiciones se diferencian expresamente de las aplicables a las MiPymes, las cuales se
encuentran reguladas en el numeral 5.2.4.2.

OBSERVACION No. 11.

Solicitud
Revision integral de las especificaciones técnicas y justificacion de requisitos.

Anilisis

La Entidad informa que todas las especificaciones técnicas exigidas obedecen a lineamientos de
estandarizacioén tecnoldgica definidos por la Oficina de Sistemas de la Direccion General, asi como a
las necesidades identificadas para la prestacion adecuada de los servicios institucionales.
Adicionalmente, dichas especificaciones fueron resultado de la etapa de planeacidn y analisis del
sector.

Decision
PARCIALMENTE PROCEDENTE.
La Entidad ratifica las especificaciones técnicas establecidas.
No obstante, se complementara la respuesta indicando que:
e Las especificaciones obedecen a lineamientos institucionales.
e Pueden ofertarse caracteristicas superiores.
e La acreditacion de requisitos se realizard mediante fichas técnicas, certificaciones vy
documentacion oficial del fabricante, segln corresponda.

OBSERVACION No. 12 Correccién del porcentaje de experiencia para MiPymes
DECISION: PROCEDENTE

Se corrige la redaccién del numeral 5.2.4.2 de los Estudios Previos para eliminar la inconsistencia
entre la expresion en letras y el porcentaje numérico, quedando de la siguiente manera:

“Como minimo el valor del contrato o la sumatoria de los contratos debe ser igual o superior al
noventa por ciento (90 %) del presupuesto oficial definido, expresado en salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMMLV).”

El calculo se efectuara sumando los valores de los contratos validos (hasta un maximo de cuatro)
expresados en SMMLV y verificando que la sumatoria alcance o supere el noventa por ciento (90 %)
del presupuesto oficial convertido a SMMLV. Esta diferenciacidn se sustenta en los lineamientos de
promocién de la participacién de las MiPymes contenidos en el Decreto 1860 de 2021 y no altera el
requisito de relacién con el objeto ni el cédigo UNSPSC exigido.
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OBSERVACION sobre inconsistencia en la acreditacién de experiencia

DECISION: PROCEDENTE

La Entidad ajustarad la redaccién del numeral de experiencia para eliminar la contradiccién existente
entre la disposicién que indica que Unicamente se tendra en cuenta el RUP y la Nota 7 que exige la
presentacion de certificaciones y actas. El texto unificado sera el siguiente:

La verificacidon de la experiencia se efectuard principalmente con base en la informacidn contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme, de conformidad con el articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

Cuando la informaciéon consignada en el RUP no permita verificar de manera plena y objetiva el
objeto, el valor ejecutado, el estado de ejecucién o liquidacién, la ausencia de multas, declaratorias
de incumplimiento o caducidad, o demas condiciones exigidas, el proponente deberd aportar las
certificaciones de cumplimiento, actas de liquidacidn o recibo a satisfaccion y demds documentos
soporte oficiales. La Entidad podra solicitar documentos adicionales en caso de inconsistencias o
dudas.

No seran vdlidas las auto-certificaciones, las certificaciones expedidas por el mismo contratista ni
los contratos verbales. Cuando el contrato haya sido cedido, Unicamente se tendra en cuenta el
valor efectivamente ejecutado por quien lo hace valer como experiencia

3.

Detalles de mensaje

Referencia interna: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del proceso  COMPRA COMPUTADOQRES AIQ
De: DISTRICOM DE COLOMBIA SAS
Usuario: PAULAANDREA ERITO HENAOQ

Fecha: 26 minutos de tiempo transcurrido (14102026 34550

Referencia del mensaje CO1.MSG 10080531
Tipo de mensaje: Observacienes

Asunto: OBSERVACIONES SASI-RSR-DIR-128-2026

[Documento Nombre del documento
OBSERVACIONES PREPLIEGOS pdf (QOBSERVACIONES PREPLIEGOS pdf

Agregar documenio a la oferta  Exportar todos

Anexos

Texto de mensaje
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Districom

Soluciones tecnoldgicas ¢ sof hware

Pereira, 14 de octubre de 2026

Sefiores

SENA REGIONAL RISARALDA
Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
La Ciudad

ASUNTO: OBSERVACIONES PROCESO SASI-RSR-DIR-128-2026

OBJETO " Compra 2 monto agotable de equipos de computo tipo fodo en uno (AI0) para los Centros de
Formacion de Comercio y Servicios, Centro de Disefio e innovacion Tecnologica e Industrial, Centro
Atencion sector Agropecuarnio y & Diveccidn Regional Risaralda el SENA™

Segun asunto v haciendo uso de la oportunidad de realizar observaciones al proceso de la referencia
enviamos las siguientes observaciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

1. Pantalla
Para dar cumplimiento con este requisito la entidad solicita: “Pantalla minimo 23,87 Full HD (1920 1080],
IPS o equivalents, 178° H/V, antirreflejo, brillo minimo 250 nits, ajuste de altura y VESA."; idebemos
entender que hay un error en la transcripcion al solicitar VESA?; solicitamos gentilmente realizar esta
aclaracion.
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Se observa la pertinencia de incluir como requisito minimo la tecnologia WiFi 7 v Bluetooth 5.4, en tanto
constituye el estandar mas reciente en conectividad inalambrica, el cual garantiza mayores velocidades
de transmision, menor latencia v una gestion mas eficients de multiples dispositivos conectados de
manera simultdnea. En el contexto de entidades del sector educative y gubemamental, donde la
demanda de acceso a servicios digitales es creciente, la exigencia de esta tecnologia asegura la idoneidad
y vigencia de la infraestructura tecnologica adquirida, contribuyendo al cumplimiento de los principios
de eficiencia, continuidad del servicio y proyeccion a futuro en las inversiones publicas.

3. EPEAT Gold con Climate+:
%e considera especialmente relevante la exigencia de la certificacion EPEAT Gold con el criterio adicional
Climate+, en la madida en que este Ultimo constituye el cumplimiento de estandares enfocados en
materia de accidn climatica, particularmente en la reduccidn de emisiones de gases de efecto
invernadero a o largo del ciclo de vida del producto. La incorporacidn de Climate+ no solo evidencia el
compromiso del fabricante con metas verificables de descarbonizacidn, sino que también permite a la
entidad contratante alinear su proceso de adquisicion con paoliticas plblicas de mitigacion del cambio
climatico y transicion hacia economias sostenibles. En este sentido, su inclusion fortalece el prindpio de
responsabilidad ambiental en la contratacion estatal, asegurando gue los bienes adquiridos contribuyan
de manera efectiva al cumplimiento de objetivos institucionales y nadonales en materia de

sostenibilidad.
Departamento de Licitaciones Carrera 7a # 16 - 50, local
licitaciones1@ districom.co 109, Edificio Centro del www.districom.co
320 5340534 Comercio
(606) 349 9930 Pereira - Risaralda

Districom

Soluciones tecnoldgicns v sof tware

4. Procesador:

Se solicita exigir procesadores disefiados especificamente para eguipos tipo escritorio, en lugar de
procesadores originalmente concebidos para equipos portdtiles vy posteriormente adaptados a
plataformas desktop. Lo anterior, en razon a que los procesadores del segmento desktop ofrecen, por
disefio, mayores niveles de desempefio sostenido, mejor capacidad de manejo térmico y mayor
estabilidad operativa en cargas de trabajo continuas, aspectos fundamentales en entornos educativos v
gubernamentales. En este sentido, la inclusicn de este reguisito garantiza la idoneidad técnica de los
bienes a adquirir, evitando posibles limitaciones asociadas a arquitecturas moviles, tales como reduccion
de rendimiento bajo cargas prolongadas o menor capacidad de expansion, v asegurando &l cumplimiento
de los principios de eficiencia, calidad y durabilidad en la inversidn plblica. Asi las cosas, se solicita que
se adicione en el segmento de procesador la especificacion “El procesador deberd ser disefiado v
fabricado especificaments para segmento Desktop, certificado por fabricante del procesador”.

Se solicita establecer como requisito minimo procesadores con 10 hilos, por ser suficientes para las
cargas tpicas en entornos educativos y gubernamentales. Exigir 12 hilos no implica beneficios
proporcionales y puede limitar la pluralidad de oferentes. Adicionalmente, se solicita requerir
procesadores con fecha de lanzamiento desde Q1 2025 o una antigiiedad no mayor a 24 meses desde
la fecha de publicacidn del presente evento, asegurando tecnologia vigente para plataformas desktop
AID ya que en el ultimo afio no se han lanzado nuevas plataformas para este perfil. En consecuencia,
este criterio se alinea con los principios de eficiendia y seleccion objetiva.
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5. Camara:

Se solicita exigir camara con resolucion minima de SMP acompainiadas de tecnelogia inframmoja (IR), en
tanto garantizan una mejor calidad de imagen en videoconferencias y permiten mecanismos avanzados
de autenticacion biométrica, como el reconocimiento facial seguro. En entomos educatives vy
gubernamentales, donde la virtualizacion de servicios vy la seguridad de la informacidn son prioritarias,
este requisito contribuye a mejorar la experiencia de usuario v a fortalecer los controles de acceso. En
consecuencia, su inclusion se alinea con los principios de calidad, seguridad e ideneidad de los bienes a
adquirir.

Se solicita requerir camaras con funcionalidad de inclinacion (tilt), de manera mandatoria en tanto
permite ajustar el angulo de captura de imagen segin la postura y posicion del usuario, mejorando la
calidad visual en videoconferencias y reduciendo distorsiones. Desde el punto de vista técnico y
ergondmico, esta caracteristica facdilita una comrecta alineacion del encuadre sin necesidad de modificar
la posicidon del equipo, contribuyendo a una mejor experiencia de uso en entornos educatives y
gubernamentales. En consecuencia, su inclusion se alinea con los principios de calidad, funcionalidad e
idoneidad de los bienes a adquirir.

6. Ergonomia:
Se solicita incluir como requisito la capacidad de cambiar la orientacion de la pantalla entre los formatos
horizontal y vertical en equipos All-in-One (AIO), permitiendo una wvisualizacion mas eficiente de
documentos  extensos, formularios vy aplicaciones institucionales. En  entomos educativos vy
gubernamentales, esta caracteristica contribuye a mejorar la productividad, la experiencia de uso y las
condiciones ergonomicas de los usuarios. En consecuencia, su exigencia se alinea con los principios de
calidad, funcionalidad e idoneidad de los bienes a adquirir.

7. TPM 2.0:
Se solicita exigir la incorporacion de maédulo de seguridad TPM 2.0 con certificacidon TCG, en tanto este
garantiza el cumplimiente de estandares internacionales formalmente walidados por el Trusted
Computing Group. Desde el punto de vista téconico, el TPM 2.0 permite el almacenamisnto sequro de
claves criptograficas, soporta funcionalidades como BitLocker, Secure Boot y autenticacion basada en
hardware, v protege contra ataques a nivel de firmware y arranque. Adicionalmente, la certificacion TOG
asegura la interoperabilidad, integridad de implementacidn v cumplimiento estricto de especificaciones,
evitando soludciones propistarias o implementaciones parciales que puedan comprometer la seguridad.
En entomos educatives v gubernamentales, donde la confidencialidad y trazabilidad de la informacidn
es critica, este requisito fortalece de manera verificable la postura de ciberseguridad institucional. En
consecuencia, su inclusion se alinea con los principios de seguridad, confiabilidad e idoneidad de los
bienes a adquirir.

8. Certificaciones:

Se solicita no exigir la certificacidon Energy Star, considerando que el plisgo va incorpora estdndares
ambientales y de eficiencia mas amplios y actuales como EPEAT Gold, TCO Generation 10, RoHS, ErP
Lot 3 v Greenguard. Estos esguemas no solo incuyen criterios de eficiencia energética equivalentes o
superiores, sino que abarcan de manera integral aspectos de sostenibilidad, materiales, ciclo de vida del
producto y condiciones ambientales. En este sentido, la inclusicon adicional de Energy Star resulta
redundants v podria limitar innecesariaments la participacion de oferentes sin aportar un valor t2cnico
diferencial. En consecuencia, su exclusicn s= alinea con los principios de eficiencia, economia y seleccion
objetiva en la contratacidn estatal.

Cordialments,

Bt

PAULA ANDREA BRITO HENAOD
CC. 42.129.600 De Pereira
REPRESENTANTE LEGAL
DISTRICOM DE COLOMBILIA SAS
MNIT: 816.005.590-7
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
OBSERVACION No. 1.
Solicitud

El observante solicita aclarar si existe error en la especificacién correspondiente a:

"Pantalla minimo 23.8" Full HD (1920x1080), IPS o equivalente, 178° H/V, antirreflejo, brillo minimo
250 nits, ajuste de altura y VESA".

Analisis
La observacién corresponde a una solicitud de aclaracién y no implica modificacion técnica.

La inclusién del término VESA puede generar interpretaciones respecto a si el requerimiento
corresponde al cumplimiento del estdndar de montaje VESA o a una caracteristica adicional del
soporte o base del equipo.

Decision
PROCEDENTE LA ACLARACION.

Con el fin de evitar interpretaciones ambiguas, la Entidad efectla la siguiente precision en los
documentos del proceso:

"El equipo Todo en Uno (AlO) debera contar con compatibilidad para montaje bajo estandar VESA,
permitiendo su fijacidn a dispositivos y soportes compatibles con dicho estandar. No se requiere
el suministro de accesorios o soportes adicionales, salvo indicacidn expresa en las especificaciones
técnicas."

Esta aclaracion no modifica las condiciones técnicas minimas del proceso, sino que precisa el alcance
del requisito para efectos de acreditacion y verificacion técnica de las ofertas.

OBSERVACION No. 2.
Solicitud

Incluir como requisito minimo conectividad WiFi 7 y Bluetooth 5.4.
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Si bien las tecnologias propuestas corresponden a estandares recientes de conectividad inaldmbrica,
la necesidad institucional fue estructurada considerando criterios de compatibilidad, disponibilidad
de mercado, sostenibilidad y estandarizacién tecnoldgica institucional.

La conectividad actualmente exigida en las especificaciones técnicas permite satisfacer
adecuadamente los requerimientos funcionales de los ambientes administrativos y de formacion
del SENA.

Decision
NO PROCEDENTE.
La Entidad mantiene las especificaciones técnicas inicialmente publicadas.

No obstante, sera admisible la presentacion de equipos que incorporen WiFi 7 y Bluetooth 5.4 como
caracteristicas superiores a las minimas requeridas, sin que ello constituya factor adicional de
evaluacion.

OBSERVACION No. 3.

Solicitud

Exigir EPEAT Gold con atributo Climate+ como requisito obligatorio.
Analisis

La Entidad reconoce el valor ambiental de dicha certificacion; sin embargo, durante la
estructuracion del proceso ya se definieron requerimientos ambientales y de sostenibilidad
considerados suficientes para satisfacer las necesidades institucionales.

La inclusion de requisitos adicionales podria restringir la participacion de oferentes sin evidenciar
una necesidad funcional indispensable para el objeto contractual.

Decision
NO PROCEDENTE.

Se mantienen las certificaciones y requisitos ambientales definidos en los estudios previos.
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Los oferentes podran acreditar certificaciones superiores o complementarias sin que ello modifique
las condiciones exigidas por la Entidad.

OBSERVACION No. 4. Procesador para segmento Desktop y modificaciéon de caracteristicas
minimas

Solicitud
El observante solicita:
1. Exigir que el procesador sea disefiado especificamente para segmento Desktop.
2. Reducir el requisito minimo de 12 hilos a 10 hilos.
3. Exigir lanzamiento a partir de Q1 2025 o antigliedad inferior a 24 meses.
Analisis

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un maximo de 18 meses. Esta decisién
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que
conservan su vigencia tecnoldgica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen
capacidades de desempefio acordes con las necesidades institucionales. Los 12 hilos en el
procesador se conservan

Asimismo, esta modificacidn amplia la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin
afectar los demas requisitos minimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica.

Decision

PROCEDENTE PARCIALMENTE.

La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de tltima generaciéon con maximo de 18
meses de lanzamiento, minimo:

- 6 nucleos fisicos y 12 hilos

- Frecuencia turbo minima 4.5 GHz

- Caché minima 14 MB

- Capacidades de aceleracidn para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura
hibrida CPU/GPU/NPU.
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OBSERVACION No. 5.
Solicitud
Exigir:
e Camara minima de 5 MP con tecnologia infrarroja (IR).
e Funcidén de inclinacion (Tilt).
Analisis

Las caracteristicas propuestas representan mejoras tecnoldgicas respecto de los minimos
requeridos.

Sin embargo, la necesidad institucional identificada durante la planeacidon no determind estos
elementos como condiciones indispensables para el cumplimiento del objeto contractual.

La inclusidn de estos requisitos podria restringir innecesariamente la pluralidad de oferentes.
Decisidn

NO PROCEDENTE.

La Entidad mantiene los requisitos técnicos originalmente definidos.

Los equipos ofertados podran incorporar camaras de mayores prestaciones siempre que se cumplan
las condiciones minimas exigidas.

OBSERVACION No. 6.

Solicitud

Exigir que el equipo permita cambiar la orientacién de pantalla entre formato horizontal y vertical.
Analisis

La funcionalidad propuesta constituye una mejora ergonémica y de productividad; sin embargo, no
fue identificada como una necesidad esencial para el desarrollo de las actividades administrativas y
de formacidn que soportara la infraestructura objeto de adquisicién.

La incorporacion del requisito modificaria las condiciones inicialmente estructuradas por la Entidad.
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Decision
NO PROCEDENTE.

La Entidad mantiene las especificaciones publicadas.

No existe restriccion para que los oferentes presenten equipos con capacidades ergondémicas
superiores a las exigidas.

OBSERVACION No. 7.

Solicitud

Exigir TPM 2.0 certificado por Trusted Computing Group (TCG).

Anilisis

La Entidad exige TPM 2.0 como requisito minimo de seguridad informatica.

No obstante, la exigencia expresa de una certificacidon adicional especifica no se identificé como
indispensable durante la estructuracion técnica del proceso y podria limitar alternativas
tecnoldgicas vélidas ofrecidas por diversos fabricantes.

Decision
NO PROCEDENTE.

Se mantiene el requisito de TPM 2.0 conforme a las condiciones técnicas establecidas en los estudios
previos.

OBSERVACION No. 8.
Solicitud

Excluir la certificacion Energy Star por considerar que existen otras certificaciones ambientales que
cubren aspectos similares.

Analisis
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La certificacion Energy Star constituye un criterio reconocido internacionalmente para verificar
eficiencia energética de los equipos tecnoldgicos y hace parte de la estrategia institucional de
sostenibilidad.

La Entidad considera que dicho requisito complementa las demas certificaciones ambientales
exigidas y aporta valor en términos de eficiencia energética verificable.

Decisidn
NO PROCEDENTE.
Se mantiene la exigencia de certificacion Energy Star como requisito técnico del proceso.

4,

Detalles de mensaje

Referencia intema: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del proceso  COMPRA COMPUTADORES AIO
De: HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA
Usuario: Dayana Pabon Uribe
Fecha: 2 horas de tiempo transcurrido (14402026 4.04:29 PM{UTC-05:00) Bogots, Lima, Guito)
Referencia del mensaje CO1.MSG.10080715
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: Observacion al prepliego de condiciones

Documento Nombre del documento
OBSERVACION TECNICA.pdf OBSERVACION TECNICA. pdf

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Anexos

Texto de mensaje

Regional Risaralda/Despacho Regional
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



SENA

Bucaramanga, 14 de octubre 2026

Sefiores
SEMNA REGIOMAL RISARALDA
Risaralda

Referencia: Proceso SASI-RSR-DIR-128-2026

Asunto: ASUNTO: Observaciones al pliego de
condiciones.

RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRfGUI-I, mayor de edad, identificado como aparece
al pie de mi firma, obrando en calidad de representante legal de HARDWARE ASESORIAS
SOFTWARE LTDA (HAS LTDA), identificada con NIT 804.000.673-3. En atencidn al proceso
de la referencia, v dentro del término previsto para la presentacion de observaciones, me
permito formular las siguientes consideraciones respecto de la ficha técnica publicada por
la Entidad.

RESPECTO REQUISITO TECNICO DEL PROCESADOR (EQUIPOS AIO)

1. Fecha de lanzamiento, nucleos e hilos:

Existen en el mercado procesadores con hasta 24 meses de antigliedad de lanzamiento que
igualan o superan el rendimiento exigido en el pliego. Por lo tanto, no le ofrece a la entidad
ningun beneficio real exigir procesadores de maximo 12 o 18 meses de lanzamiento, cuando
alternativas con hasta 24 meses de antigledad, y mas cantidad de pares de hilo-nicleo
igualan o superan ese desempefio.

1.1. Principio de menor lesividad:

El requisito anterior no supera el test de propercionalidad, en tanto a gue existe oira medida
igual de funcional pero mas eficiente para la entidad v que no limita la pluralidad de
oferentes comao lo es exigir 24 meses. El articule 44 de la Ley 1437 de 2011 exige que toda
decision discrecional sea adecuada a los fines de la norma que la autoriza, so pena de
nulidad.

ElCra 36 # 46-104. Bucaramanga EIPBX 647 1515 [E www Hasltda.com

SOLUCION INTEGRAL EN INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIOMNES
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1.2. Vulneracidn del principio de igualdad

Se wvulnera el principio de igualdad porque participantes que estan en las mismas
condiciones no pueden participar con ningun fabricante, pero otros si

El articulo 13 de la Constitucion Politica establece que todas las personas recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades, y el articulo 209 dispone gue la funcion administrativa
se desarrolla con fundamento en el principio de igualdad.

El Consejo de Estado ha precisado que el principio de igualdad de trato entre oferentes tisne
una daoble finalidad: de un lado, prohibe a la administracion imponer condiciones restrictivas,
irrazonables y desproporcionadas para participar; y de otro, opera comeo garantia para la
propia entidad, pues su obssrvancia “incrementa la posibilidad de obtencion de wuna
pluralidad de ofertas y, por ende, de una mejor seleccion del contratista® (Sentencia 31447
de 2007).

Mantener esta exigencia sin justificacion proporcional resulta susceptible de ser
controvertido mediante los mecanismos que el ordenamients dispone para la proteccian de
derechos colectivos e individuales, entre ellos:

1. La accion de cumplimiento (articulo 1, Ley 393 de 1997)

2. La accidn de tutela (articulo 1, Decreto 2591 de 1991)

3. La ewentual nulidad simple del acto administrativo que contenga el requisito, por
configurar un vicie de desproporcionalidad.

2. Restriccion a la pluralidad de fabricantes y, en consecuencia, de oferentes:

En el mercade colombiano de tecnologia, los oferentes que participan en procesos de
contratacion  pudblica suelem  mantener relaciones comerciales  establecidas  de
representacion, distribucion autorizada o alianza con fabricantes especificos. ¥ no ofertan
indistintamente eguipos de cualguier marca.

Al circunscribir la ficha técnica a las referencias que solo algunas marcas satisfacen
actualmente, la entidad no solo restringe la pluralidad de fabricantes elegibles, sino gue
limita de manera derivada el nimero de oferentes habilitados para concurrir, pues quedan
excluidos los proponentes cuya relacion comercial es con fabricantes distinbos a esos dos.

Permitir procesadores de otras marcas con prestaciones eguivalentes o superiores ampliaria
el nimero de oferentes habilitados y generaria mayor competencia entre ellos, lo que s=
traduce en mejores condiciones econdmicas y de calidad para la entidad.
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Asi lo reconoce |a Corte Constitucionzl, para Iz cual la libre concurrencia en la contratacion

publica "asegura pluralidad de competidores, lo gue 2 su turno redunda en mejores ofertas
en beneficio de la eficiencia™ (Sentencia C-300 de 2012).

3. PETICIONM

UMICA: Ajustar la fecha de antigliedad del lanzamiento a "desde Q1 de 2025 o una
antigiedad no mayor a 24 meses”, en lugar de los 12-18 meses actuales, de modo que
compitan mas generaciones de procesadores vigentes y con soporte active, sin renunciar a
la actualidad tecnologica exigida por la entidad.

Arentamente,

P

VERGARA RODRIGUEZ
Representante legal

HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA. — HAS LTDA.
MIT 804.000.673-3

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

OBSERVACION No. 1.
Solicitud

El observante solicita modificar el requisito relacionado con la vigencia tecnoldgica del procesador,
proponiendo que se admita:

"Desde Q1 de 2025 o una antigliedad no mayor a 24 meses", en lugar de la condicién actualmente
establecida en las especificaciones técnicas.

Argumentos del Observante
El proponente manifiesta que:

e Existen procesadores con hasta 24 meses de antigliedad que igualan o superan el
rendimiento requerido.

e Laexigencia actual limitaria la participacion de algunos fabricantes.
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e Un criterio de hasta 24 meses permitiria una mayor pluralidad de oferentes y fabricantes.
Andlisis de la Entidad

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un méximo de 18 meses. Esta decision
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que
conservan su vigencia tecnoldgica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen
capacidades de desempeno acordes con las necesidades institucionales.

Asimismo, esta modificacion amplia la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin
afectar los demas requisitos minimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica.

Decision

PROCEDENTE PARCIALMENTE.

La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de ultima generacion con maximo de 18
meses de lanzamiento, minimo:

- 6 nucleos fisicos y 12 hilos

- Frecuencia turbo minima 4.5 GHz

- Caché minima 14 MB

- Capacidades de aceleracidn para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura
hibrida CPU/GPU/NPU.

OBSERVACION No. 2.
Solicitud

El observante sefiala que la condicidn relacionada con la vigencia tecnolégica del procesador podria
favorecer unicamente determinadas marcas o fabricantes y solicita ampliar el rango de antigliedad
para permitir una mayor participacion de oferentes.

Andlisis de la Entidad

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un maximo de 18 meses. Esta decision
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que
conservan su vigencia tecnoldgica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen
capacidades de desempeno acordes con las necesidades institucionales.

Asimismo, esta modificacién amplia la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin
afectar los demas requisitos minimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica.
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Decision

PROCEDENTE PARCIALMENTE.

La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de ultima generaciéon con maximo de 18
meses de lanzamiento, minimo:

- 6 nucleos fisicos y 12 hilos

- Frecuencia turbo minima 4.5 GHz

- Caché minima 14 MB

- Capacidades de aceleracion para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura

hibrida CPU/GPU/NPU.

5.

Detalles de mensaje

Referencia interna: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del proceso  COMPRA COMPUTADORES AIQ
De: MICRONET SAS

Usuario: DIEGO TRUJILLO BENITEZ

Fecha: 1 hora de tiempo transcurrido (14102026 4:32:55 PA(L
Referencia del mensaje CO1.MSG.10081041
Tipo de mensaje: General

Asunto: OBSERVACIOMNES DEL PRESENTE PROCESO SASI-RSR-DIR-128-2026

Documento Nombre del documento

Anexos CBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES. pdf OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES. pdf

Agregar documenio a la oferta  Exporiar todos

Texto de mensaje
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Direccion Principal: AV 5B NTE 24N 31 OF 201 Cali Valle
Direccion Correspondencia
¥y Recibo de mercancia: Cr 28 No. 54-84 Palmira Valle

- | >
M’cronet Tels. 6022864668 - 6022 2664644 Cel: 313 615 9383
Emall: micronei@micronetsas.com.co
SOLUCIONES CORPORATIVAS EN SISTEMAS

Micronet SAS  Nit: 815,001 055-6 [&fa Microsoft m .Ellls'r':!:;'

VENTA DE LICENCIA EDUCATIVAS ¥ CORPORATIVAS DE WINDOWS, OFFICE

Cali, 14 de octubre de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
REGIONAL RISARALDA

Asunto: Observacion al pliego de condiciones.
Referencia: Seleccion Abreviada de Subasta Inversa SASI-RSR-DIR-128-2026

OBSERVACION Ne.1

Salicitamos respefuosamente a la Entidad modificar el requisito relacionado con la fecha de lanzamiento del
procesador, permitiendo |a presenfacion de procesadores con fecha de lanzamienfo de hasta veinticuatro
(24) meses anteriores a |a fecha de cierre del proceso.

La solictud se fundamenta en que la fecha de lanzamiento de un procesador, analizada de manera aislada,
no constituye un indicador suficients para determinar su vigencia fecnoldgica, ciclo de vida comercial, soporte
del fabricante o capacidad real de procesamiento. En efecto, |a indusiria tecnolagica manfiene lineas de
procesadores empresariales y corporativos que permanecen vigentes, soportadas y comercializadas durante
varios afios después de su lanzamiento, conservando plena compatibilidad con sistemas operativos actuales,
aclualizaciones de segundad y plataformas de administracion empresanal.

Adicionalmente, la Enfidad ya ha definido requisitos técnicos orientados a venficar la capacidad de
procesamiento de los equipos ofertados, tales como numero de ndcleos, cantidad de hilos, frecuencia de
operacion, capacidad de memona, almacenamiento, cerfificaciones y demas caracteristicas funcionales. En
consecuencia, el desempefio real de la solucion se encuentra suficientemente garantizado mediante dichas
especificaciones, razon por la cual restringir la parbicipacion unicamente con base en la fecha de lanzamiento
puede excluir plataformas que cumplen integralmente las necesidades operativas requeridas.

Es importante sefialar que los fabricantes de tecnologia desarrollan arquitecturas corporativas con ciclos de
soporte considerablemente més amplios que los ciclos de consumo masivo. Por tal motive, procesadores
lanzados dentro de una ventana de hasta veinficuatro (24) meses contindan representando fecnologias
actuales, con disponibilidad comercial, garantia de fabncante, soporte técnico y capacidad suficiente para
atender cargas de trabajo empresanales, administrativas, académicas y profesionales.
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Asimismo, mantener una ventana de lanzamiento excesivamente reducida podria limitar de manera
innecesaria la participacion de oferentes y fabricantes gue cuentan con soluciones plenamente vigentes y
compefitivas, disminuyendo las alternafivas disponibles para la Entidad sin gue ello represente una mejora
proporcional en desempefio, productividad o funcionalidad.

La ampliacion solicitada no implica flexibilizar las condiciones técnicas minimas del proceso, toda vez que
los equipos ofertados deberan cumplir integralmente con todas las demas especificaciones exigidas por la
Entidad. Por el contrario, permitira una mayor pluralidad de oferentes y una competencia efecfiva, en
concordancia con los prindpios de seleccion objetiva, libre concurrencia y responsabilidad que ngen la
confratacion estatal.

OBSERVACION No.2

Solicitamos respetuosamente ampliar el plazo de ejecucion contractual a noventa (90) dias calendario.

La presente solicitud obedece a las condiciones propias del mercado tecnologico para los eguipos requeridos
en el proceso, toda vez que gran parte de las estaciones de frabajo, computadores empresanales y equipos
corporativos son suministrados bajo la modalidad CTO {Configure To Order), mediante |a cual los fabricantes
realizan el ensamble y configuracion del equipo de acuerdo con las caracteristicas especificas establecidas
por el cliente.

Bajo este esquema, los equipos no comesponden necesanamente a productos de inventano permanents
disponibles para entrega inmediata, sino que deben ingresar a procesos de validacion, configuracion de
componentes, ensamble, prusbas de calidad, despacho intemacional, nacionalizacion, ftransporte,
distnbucion y entrega final. Estas actwidades dependen directamente de los tiempos de produccidn y
logistica definidos por los fabricantes y centros de distribucion autonzados.

Adicionalmente, los equipos solicitados incorporan configuraciones técnicas especificas gue pueden requerir
componentes particulares de memoria, almacenamiento, procesadores o tanetas especializadas, sifuacion
que reduce la disponibilidad inmediata en inventario nacional y hace necesario contemplar fiempos
razonables para la atencion del requenmiento.

La ampliacion del plazo no afecta la necesidad insfitucional ni las condiciones técnicas del proceso; por el
contrario, permite una mayor parficpacion de fabricantes, canales auforizados y distribuidores
espedializados, evitando gue una limitacion temporal excesiva restina la libre concurrencia Unicamente a
quienes cuenten con inventario disponible en una fecha determinada.

En consecuencia, considerando que los bienes requeridos corresponden a soluciones tecnologicas
corporativas suscepfibles de ser fabricadas y configuradas bajo pedido (CTO), se considera técnicamente
razonakle establecer un plazo que contemple los fiempos reales de fabricacion, importacion y entrega.
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Solicitamos respefuosamente a la Entidad revisar el margen minimo de mejora establecido para la realizacion
de los lances dentro de la subasta inversa elecirdnica y permitir que dicho margen corresponda al dos por
ciento (2%).

OBSERVACION No.3

La solicitud obedece a las condiciones propias del mercado de eguipos de compufo empresanal, donde los
margenes comerciales de fabricantes, distribuidores mayonstas y canales autonizados son generalmente
reducidos y se encuenfran altamente influenciados por vanables como tasas de cambio, disponibilidad de
inventario, costos logisticos, descuentos de fabricante y condiciones comerciales especificas de cada canal.

En esfe tipo de procesos, el propdsito de la subasta inversa consiste en obtener una competencia real y
efectiva entre los pariicipantes, permiiendo que cada oferente optimice progresivamente su propuesta
econdmica dentro de condiciones razonables de mercado. Sin embargo, cuando se esfablecen margenes
minimos de mejora elevados, puede generarse el efecto contrario al perseguide por la modalidad de
seleccion, toda vez que vanos participantes podrian verse imposibilitados para continuar realizando lances
aun cuando mantengan capacidad para ofrecer reducciones econémicamente favorables para la Enfidad.

Adicicnalmente, un margen de mejora mas flexible favorece una mayor cantidad de lances validos durante
el evenfo de subasta, incrementa la presion compefitiva entre los participantes y permite que la Enfidad
obtenga mejores condiciones econdmicas derivadas de una competencia mas dinamica y eficiente.

Es importante resaltar que la reduccién del margen minimo de mejora no afecta la fransparencia del
procedimiento ni limita la obtencion de beneficios econdmicos para la Enfidad; por el contrano, amplia las
posibilidades de participacion efectiva durante el desarrollo del evento de subasta, promoviendo los principios
de libre concurrencia, seleccion objefiva y economia.

En consecuencia, se considera técnicamente razonable que el margen minimo de mejora permita la
participacion competitiva de todos los oferenfes hahbilitados sin imponer restncciones que puedan reducir
innecesariamente la dindmica del mecanismo de seleccion

OBSERVACION No.4

Se solicita respetuosamente a la enfidad informar detalladamente dentro del pliego de condiciones ylo
estudio previc la totalidad de estampillas, tasas, contribuciones y demas retenciones terntoriales o nacionales
aplicables al futuro confrato.

Una vez revisados los documentos publicados dentro del proceso de seleccidn, se observa que se establece
la obligacidn del futuro contratista de asumir los impuestos, tasas, contribuciones, retenciones, estampillas y
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demds gravamenes que resulten aplicables durante la ejecucion confractual. Sin embargo, no se identifica
de manera expresa la relacion de descuentos confractuales que seran aplicados, ni los porcentajes
correspondientes, ni las bases sobre las cuales se efectuaran las respectivas liquidaciones.

La informacidn relacionada con estampillas y demas confribuciones constituye un elemento esencial para la
adecuada esfructuracion econdmica de las propuestas, dado que estos conceptos inciden directamente en
la determinacion de los costos confractuales y en la construccion del precio ofertado por cada participante.

La ausencia de informacidn precisa sobre los descuentos aplicables puede generar interprelaciones
diferentes entre los oferentes al momento de esfructurar sus propuestas economicas, situacién que
eventualmente podria afectar la comparabilidad de las ofertas y las condiciones de igualdad dentro del
proceso de seleccidn.

Asimismo, la identificacion previa de los tributos, estampillas y coniribuciones aplicables favorece la
adecuada planeacidn financiera tanto de la Entidad como de los potenciales contratistas, permitiendo gue
las oferfas sean elsboradas sobre parametros objetivos y suficientemente conocidos por todos los
parficipantes.

OBSERVACION No.5

Al vertficar las condiciones establecidas para la acreditacidn de la experiencia del proponente dentro del
documento de estudios previos, se observa una aparente inconsistencia que puede generar confusion en la
forma en que los oferentes deben acreditar el requisito habilitante de experiencia.

Particularmente, en la pagina 29 del documento se indica que determinados documentos, enfre ellos
cerfificaciones, confratos o actas de liquidacion, no seran tenidos en cuenta para efeclos de acreditacion

Para verificacidn de la experiencia, la Entidad solo hard uso del Registro Unico de Proponentes RUFP {La
Entidad no tendrd en cuenta certificodes de contratos, contratos, actas de liquidacidn, etc.), For ko tanto,
los proponentes deberdn haber inscrito en el RAUP su esperiencia usanda los Cﬂll‘!igDS del clasificador de
bienes, obras o servicios

Nota 1: La expariencia @ tener en cuenta serd en cantratos ejecutados y terminados a satisfaceidn,
entendiéndose por ésta aguella en la cual el contratista no haya sido objeto de multas, declaratorias de
incurnplimiento o declaratoria de caducidad. En el evento en que alguna de dichas circunstanciag se
presente frente a la experiencia acreditada no se tendrd en cuenta el respectivo contrato

Mota 2: La experiencia es el conocimiento el proponente derivado de su participacicn presia en contratos
iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato, Con el fin de facilitar la verificacidn de la
miperienicia presentada par el proponente deberd dligenciar ol FORMATO EXPERIENCIA DEL
PROPOMENTE.
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Sin embargo, posteriormente, en la pagina 30, especificamente en la Mota 7, se esfablece la obligacion de
aportar cerfificaciones, actas de liquidacion u ofros documentos equivalentes para efectos de venficar la
expenencia reportada.

Mota 7: Ademds de la relacldn de bos contratos en el AUP, se deberd aportar con la propuesta,

certificaciones yfo actas de entrega yfe actas de recibo a satisfaccitn de los bienes, servicios yio obras
relacionadas con el objeto de contrato ¥ que cantengan por lo menos |a sigulente informacian;

Objeta

Plazo

Mo, del eontrako (En caso de que exista)

Mombre del contratante con su No. de identificacion si es de naturaleza privada.

Mombre del Contratista (51 52 ejecutd enunidn termgaral o consorcio identificar bos integrantes
¥ 5U porcentaje de participacidn) con su Mo de identificacidn

Valor total del contrato

»  Actividades desarrolladas o relacidn de tipo de bienes adquiridos

B2t

La redaccion aclual puede dar lugar a distintas interprefaciones respecto de los documenios gue
efectivamente serdn aceptados durante la evaluacion, generando incertidumbre para los interesados al
momento de estructurar sus ofertas y presentar los soportes comespondientes.

Resulta especialmente importante gue las reglas de acreditacion de expenencia se encueniren definidas de
manera clara, precisa y uniforme, foda vez que se tfrata de un requisito habilitante cuya interprefacion puede
incidir directamente en la admisibilidad de las propuestas y en las condiciones de participacion dentro del
proceso.

Por lo anferior, solicitamos respefuosamente realizar la aclaracion correspondiente y, de ser necesano,
efectuar el ajuste documental pertinente para garantizar clandad y sequridad juridica respecto de la forma
de acreditacion de la expenencia.

OBSERVACION Ne.§

Al revisar el numeral 29 de las causales de rechazo, se observa gue la Enfidad establece una disposicion
relacionada con el rechazo de |as propuestas que, una vez realizada |a correspondiente correccién antmética,
presenten una diferencia superior al dos por ciento (2 %) del presupuesio por item o del presupuesto fotal,
segln corresponda.

Regional Risaralda/Despacho Regional
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

Oy ofj
@SENAComunica

www.sena.edu.co

[

m IUINet &

(=8 LCart

C-CIRCaeEN-1 OO-5C-(




[ 4
SENA

N

- =
29] Cuandg al aplicar la correccidn aritmética en la oferta econdmica esta supere el 2% de acuerde con
los iterns unitarios o el presupuesto oficial del proceso,

Respetuosamente, solicitamos a la Entidad aclarar y revisar la pertinencia de esta disposicion, foda vez que
su aplicacion pedria generar una contradiccion con las demas reglas econdmicas previstas en los
documentos del proceso y dar lugar a interpretaciones que afecten la claridad y uniformidad de la evaluacion
de las ofertas.

Lo anterior, feniendo en cuenta que en la pagina 17 del documento denominado “Anexo al Proyecto de
Pliego™ se establece expresamente que la Entidad verificara que el valor unitario ofertado por cada elemento
no supere el valor techo definido para cada equipo, indicando que las propuestas que excedan dichos valores
quedaran inhabilitadas para parficipar en la subasta inversa. Asi mismo, denfro de las causales de rechazo
del proceso se contempla el rechazo de las ofertas que superen el presupuesto oficial establecido por la
Entidad.

La correccidn aritmética la realizard la entidad una vez se abran los sobres gue contienen la oferta
econdmica inicial de los proponentes habilitadas. La entidad verificard que el valor unitanio por elemento
no sea superior al precio wnitario fijade como VALOR TECHO. Las propuestas gue sobrepasen dicho valor
guedaran inhabilitadas para participar en la diligencia de subasta inversa.

3.20.2 Confiqurpcion de fa subasto

17
GOOON-F-022 V.04

En este sentido, no resulta coherente establecer un margen del dos por ciento (2 %) como condicidn para el
rechazo por superar el presupuesto, pues la disposicion podria interpretarse en el sentido de que las ofertas
que excedan dicho limite en un porcentaje igual o inferor al dos por ciento (2 %) podrian ser admitidas, a
pesar de gue ofra causal de rechazo establece expresamente que no se puede superar el presupuesto oficial.
En consecuencia, una propuesta gue exceda el presupuesto en tan solo un uno por ciento (1 %) también
estaria superando el limite econdmico establecido por la Enfidad vy, por tanto, deberia recibir el mismo
fratamiento previsto en la causal de rechazo correspondiente.

Paor lo anterior, mantener ambas disposiciones sin una debida amonizacion genera una inconsistencia en
las reglas de evaluacion economica, al establecer aparentemente un margen de folerancia frente al
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presupuesto gue no se encuentra contemplado en la causal de rechazo por superar el presupuesto oficial.
Esta situacion puede afectar |a clandad, fransparencia y aplicacion uniforme de las reglas del proceso.

En virtud de lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar el numeral 29 de las causales
de rechazo, o ajusiar su redaccion para que guarde plena coherencia con las demas disposiciones
econdmicas del proceso, de manera que se establezca claramente que cualquier oferfa que supere el
presupuesto oficial o los valores techo definidos por item estara sujeta a las consecuencias previstas en los
documentos del proceso, sin dar lugar a inferpretaciones que permitan exceder dichos limites.

OBSERVACION No.7

Se solicita a la entidad especificar procesadores con TDP de 65W en lugar de modelos de 35W, debido a
que ofrecen un desempefio significativamente supenor en cargas de trabajo empresariales, profesionales y
de produchvidad avanzada.

Los procesadores de BSW disponen de mayores margenes térmicos y energéticos, lo que les permite
mantener frecuencias turbo mas alias durante periodos prolongados, obteniendo mejor rendimiento
sostenido en aplicaciones de milltiples hilos, andlisis de datos, virtualizacion, disefio asisiido por computador
(CAD), modelado 3D y herramientas de ingenieria.

Adicionalmente, los modelos de 65W presentan las siguientes ventajas:

» Mayor rendimiente multinicleo sostenido, evitando reducciones prematuras de frecuencia
(throtting).

+» Mejor respuesta en entornos multitarea con miltiples aplicaciones  ejecutandose
simultaneamente.

+ Mayor aprovechamiento de tarjetas graficas profesionales como NVIDIA RTX A1000 o
superiores, evitando cuellos de botella del procesador.

» Mayor vida Gtil tecnolégica, al contar con capacidad de procesamiento suficiente para futuras
versiones de software y sistemas operativos.

» Mejor desempefio en entornos corporativos exigentes, donde se ejecutan aplicaciones
especializadas, maguinas virtuales o procesos de renderizado y simulacion.

Por lo antenor, se recomienda que los equipos ofertados incorporen procesadores de 65W, garantizando
un mejor desempefio, productividad y escalabilidad durante todo el ciclo de vida de la solucion tecnoldgica.

OBSERVACION No.8

Se solicita a la entidad especificar Unicamente fuente interna por las siguientes razones:
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+ Disefio mas limpie y profesional: Mo hay adaptadores extemos ni cables adicionales, lo que
mejora la estética del escritorio.

* Menor riesgo de pérdida o daiie: Al esfar infegrada, no se exiravia ni se dafia facilmente como un
adaptador externo.

+ Mejor integracion térmica y eléctrica: Esta disefiada para frabajar con los componentes infernos,
lo que puede mejorar la eficiencia energética y la disipacion de calor.

+ Mayor estabilidad eléctrica: La fuente interna convierte la comiente alterna (AC) en comente
continua (DC) directamente dentro del equipo, lo que garantiza un suministro mas estable y confiable

para fodos los componentes
» |deal paraenternos corporatives o institucionales: Donde se busca orden, durabilidad y facilidad
de instalacion.
OBSERVACION No.9

Solicitamos muy amablemente a la enfidad, se exija para el presente proceso de confratacion, gue los oferentes
presenten certificacion directa del fabricante, dirigida a la entidad, donde conste que son distribuidores autorizados de
la marca de los equipos de computo para comercializar los equipos a requerir. Dicha cerfificacidn no debe ser superior
a 30 dias de la fecha de presentacion de Ia oferta.

En primer lugar, Sclicitar este tipo de cerfificaciones, evita la presentacion de documentos genericos, desaciualizados
o reutilizados en otros procesos, asegurando que la enfidad cuente con evidencia actual, especifica y verificable sobre
la relacién enre el oferente y el fabricante. Esto foralece la transparencia en el proceso y asegura que la informacion
presentada por los proponentes responda exclusivamente a los requisitos de esta contratacian.

En sequndo lugar, la cerfificacion de distribuidor autorizado permite brindar mayor seguridad sobre la autenticidad de
los bienes ofrecidos, la consenvacion de la garantia oficial del fabricante, la trazabilidad de la cadena de suministro, el
acceso a soporte tecnico cuando comesponda y la mitigacion del riesgo de adquirir productos provenientes de canales
no autorizades o sin respaldo oficial.

En consecuencia, respetuosamente solicitames a la enfidad considerar este aspecto e incorporar como requisito la
presentacidn de una certificacion vigente, expedida directamente por el fabricante, en la que conste expresamente que
el oferente es distribuidor o parner autorizado para comercializar los bienes objefo del presente proceso. Dicha
certificacion no debe ser superior a 30 dias de [a fecha de presentacion de |a oferta. Esta condicion resulta razenable,
proporcional y acords con el objeto contractual, sin constituir una limitacidn injustificada a la libre concurrendia.

OBSERVACION No.10

Solicitamos respetuosamente a la enfidad que, para &l presente proceso de contratacion, se exija a los oferentes la
presentacion de una certificacion emifida directamente por el fabricante, dirigida a la enfidad, en la que se acredite que
los equipos ofertados cuentan con garantia 3-3-3 aiios (ires afios para partes, tres afios para mano de obra y fres
afios de servicio en sifio). Dicha cerificacion no debe ser superior a 30 dias de la fecha de presentacion de la oferta.
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Consideramos que este requisito resulta fundamental para la adecuada proteccion de los intereses de Ia entidad, toda
vez que permite verificar gue la garantia ofrecida cuenta con respaldo oficial del fabricante y no comesponde
unicamente a una manifestacion del oferente. De igual manera, proporciona certeza sobre I3 procedendia de los
equipos, su comercializacion a través de canales autonzados y la posibilidad de acceder a los senvicios de soporte
técnico, actualizaciones, repuestos y atencidn de garantias directamente ante la marca.

Adicionalmente, la cerfificacion expedida por el fabricante constituye un mecanismo iddneo para validar que los equipos
ofertados disponen efectivamente de la cobertura de garantia requerida, minimizando riesgos asociados a productos
sin respaldo oficial, garantias limitadas o restricciones en |a prestacion del servicio técnico. Lo anferior cobra especial
relevancia considerando que la continuidad operativa de los equipos dependera en gran medida de la capacidad de
respuesta y soporte brindados por el fabricante durante la vigendia de Ia garantia.

En ese senfido, la exigencia de este documento fortalece los mecanismos de verificacion técnica del proceso, aporta
mayor sequridad a la entidad respecto de la calidad y respaldo de los bienss a adguinr y confribuye a la adecuada
gjecucion contractual, garanfizando que los equipos cuenten con el soporte oficial necesario durants todo el periodo
da garantia exigido.

OBSERVACION Ne.11

Se solicita muy amablemente a la entidad, incluir en el requerimiento que e fabricante de los equipos debe ser miembro
promoter del Trusted Computing Group (TC(G) verificable en su pagina WEB, lo cual le brindara la franquilidad a la
enfidad a nivel de seguridad de la informacidn ya que el TCG es la enfidad a nivel mundial que determina todos los
lineamientos de sequridad de los equipos de computo. A través de estandares y especificaciones abiertas, Trusted
Computing Group (TCG) permite una computacion segura.

Los beneficios de las tecnologias TCG incluyen la proteccion de los datos y sistemas criticos para el negocio, la
autenficacion sequra y la proteccion sdlida de las idenfidades de los usuarios, y el establecimients de una identidad
sdlida de la maquina y la integridad de la red. BI hardware y las aplicaciones de confianza reducen el coste total de
propiedad de la empresa y respaldan el cumplimiento normativo.

A fravés de sus grupes de trabajo impulsados por sus miembros, TCG permite los beneficios de |a confianza en los
dispositivos informaticos, desde los moviles hasta los sistemas integrados, asi como en las redes, el almacenamiento,
la infraestructura y la seguridad en la nube. Mas de mil millones de dispositives incluyen tecnologias TCG.
Practicamente todos los equipos empresariales, muches senvidores y sistemas integrados incluyen &l TPM; mientras
que los equipos de red, las unidades y otros dispositivos y sistemas implementan ofras especificaciones de TCG,
incluidas las unidades de autocifrado y las especificaciones de seguridad de red.

Por lo anterior, se solicita respetucsamente a [a entidad incluir dentro de los requisitos habilitantes o de cumplimiento
técnico que el fabricante de los equipos ofertados sea miembro Promoter del Trusted Computing Group (TCG),
condicion que podra ser verificada a través de su sifio web oficial. Este requisito contribuira a garantizar que la solucion
propuesta provenga de fabricantes comprometidos con los mas altos estindares infemadonales de sequridad,
integridad, proteccidn de la informacion y confianza tecnoldgica, reduciendo los Aesgos asociados a vulnerabilidades
de hardware y fortaleciendo la esfrategia de ciberseguridad de la enfidad. Asimismo, asegurard que los equipos
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cuenten con tecnologias alineadas con las mejores practicas y espedificaciones globalmente reconocidas para la
proteccion de datos, identidades digitales, infraestructura y entornos empresariales criticos.

Atentamente,

Laura Sofia Zamora

Dpto. Licitaciones
MICRONET SAS.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
OBSERVACION No. 1.
Solicitud

Permitir procesadores con fecha de lanzamiento de hasta veinticuatro (24) meses anteriores al
cierre del proceso.

Analisis
Andlisis de la Entidad

Se acepta la solicitud de ampliar la ventana de lanzamiento a un maximo de 18 meses. Esta decision
obedece a que dicho ajuste permite incorporar procesadores de generaciones recientes que
conservan su vigencia tecnoldgica, cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y ofrecen
capacidades de desempefo acordes con las necesidades institucionales.

Asimismo, esta modificacidn amplia la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado, sin
afectar los demas requisitos minimos de rendimiento establecidos en la ficha técnica.

Decision

PROCEDENTE PARCIALMENTE.

La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de ultima generaciéon con maximo de 18
meses de lanzamiento, minimo:

- 6 nucleos fisicos y 12 hilos
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- Frecuencia turbo minima 4.5 GHz

- Caché minima 14 MB

- Capacidades de aceleracidn para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura
hibrida CPU/GPU/NPU.

OBSERVACION No. 2.

Solicitud

Ampliar el plazo contractual a noventa (90) dias calendario.
Analisis

La Entidad encuentra razonables las consideraciones relacionadas con procesos de fabricacion bajo
demanda (CTO), importacion, logistica, nacionalizacion y distribucién de equipos tecnoldgicos.

No obstante, también debe garantizar la atencidon oportuna de la necesidad institucional.
Decision
PARCIALMENTE PROCEDENTE.

Se acepta ampliar el plazo inicialmente previsto; sin embargo, la Entidad considera suficiente y
proporcional establecer un plazo de hasta:

Sesenta (60) dias calendario, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion
contractual.

No se considera necesario ampliar el plazo hasta noventa (90) dias.

OBSERVACION No. 3. Reduccién del margen minimo de mejora de lances al 2%

DECISION: PARCIALMENTE PROCEDENTE:

En atencidn a los principios de pluralidad de oferentes y seleccidn objetiva, y de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad establece como margen minimo de
mejora de los lances en la subasta inversa el dos por ciento (2 %). Este porcentaje resulta razonable,
proporcional y adecuado para promover una mayor competencia sin afectar la obtencion de
mejores condiciones econdmicas para la Entidad.
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OBSERVACION No. 4. Informacion sobre estampillas, tasas y retenciones aplicables

DECISION: PROCEDENTE

El contratista asumira todos los impuestos, tasas, contribuciones y estampillas aplicables a la
ejecucion del contrato, de conformidad con la normativa nacional vigente y las normas del
Departamento de Risaralda (incluyendo, entre otras, las estampillas pro-desarrollo, pro-hospital,
pro-cultura u otras que se encuentren vigentes al momento de la facturacion).

El SENA efectuara unicamente las retenciones que por ley le correspondan (retencién en la fuente
a titulo de renta, IVA, entre otras). El proponente debera tener en cuenta estos costos en su oferta
econdmica. El detalle de las estampillas departamentales aplicables se publicard en el pliego de
condiciones definitivo o en documento anexo al proceso.

OBSERVACION No. 5. Inconsistencia en la acreditacién de experiencia

DECISION: PROCEDENTE

La Entidad ajustara la redaccién del numeral de experiencia para eliminar la contradiccion existente
entre la disposicion que indica que Unicamente se tendra en cuenta el RUP y la Nota 7 que exige la
presentacion de certificaciones y actas. El texto unificado serd el siguiente:

La verificaciéon de la experiencia se efectuard principalmente con base en la informacidn contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme, de conformidad con el articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

OBSERVACION No. 6 Eliminacién o ajuste de la causal de rechazo No. 29

DECISION: PROCEDENTE:

La Entidad ajustard la causal de rechazo No. 29 para armonizarla con las demds reglas econédmicas
del proceso y garantizar coherencia, transparencia y aplicacidon uniforme, de conformidad con el
principio de economia previsto en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

Se rechazaran las ofertas cuyo valor total o unitario, después de la verificacién y eventual correcciéon
aritmética, supere el presupuesto oficial del proceso o los valores techo unitarios definidos por la
Entidad. No se admitird margen de tolerancia alguno. Las propuestas que excedan dichos limites
quedardn inhabilitadas y no podran participar en la subasta inversa.
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OBSERVACION No. 7.
Solicitud
Modificar la especificacién para exigir Unicamente procesadores con TDP de 65W.
Analisis
La solicitud implica modificar una especificacién técnica minima definida por la Direccién General.

Si bien los procesadores de 65W pueden ofrecer ventajas de rendimiento en determinados
escenarios, la necesidad institucional fue estructurada considerando desempefio, eficiencia
energética, disipacidén térmica y caracteristicas propias de equipos AlO.

Decisién
NO PROCEDENTE.
Se mantienen las especificaciones técnicas publicadas.

Podran ofertarse equipos con caracteristicas superiores siempre que cumplan los requisitos
minimos establecidos.

OBSERVACION No. 8.

Solicitud

Establecer como requisito obligatorio una fuente de alimentacion interna.

Anilisis

La observacidn implica modificar las especificaciones técnicas definidas por la Direccién General.

La Entidad no identificé la necesidad de restringir la participacion a equipos con una Unica
arquitectura de alimentacién eléctrica.

Decision
NO PROCEDENTE.

Se mantienen las condiciones inicialmente publicadas.
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OBSERVACION No. 9
Solicitud
Exigir certificacion de distribuidor autorizado expedida por el fabricante y dirigida a la Entidad.
Analisis

Aungque la observacién busca garantizar autenticidad y respaldo de los equipos, la exigencia de
certificaciones dirigidas especificamente a la Entidad puede restringir injustificadamente la
participacién de oferentes.

La Entidad cuenta con otros mecanismos para verificar la legal procedencia de los bienes y el
cumplimiento de garantias.

Decision
NO PROCEDENTE.

No se incluird dicho requisito habilitante.

OBSERVACION No. 10.
Solicitud

Exigir certificacion del fabricante que acredite garantia tres afios partes, tres afios mano de obray
tres afos servicio en sitio.

Anadlisis
La Entidad considera valido verificar el cumplimiento de la garantia exigida.

Sin embargo, exigir una certificacidn especifica dirigida a la Entidad podria restringir la pluralidad de
oferentes cuando existen otros documentos técnicos del fabricante que permiten acreditar dicha
condicién.

Decision

PARCIALMENTE PROCEDENTE.

Regional Risaralda/Despacho Regional
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

© 60y o

@SENAComunica

Clartificado
op e——

20

www.sena.edu.co



[ 4
SENA

N

La garantia deberd acreditarse mediante documentacion oficial del fabricante, fichas técnicas, hojas
de producto o documentos equivalentes que permitan verificar el cumplimiento del requisito
exigido.

No serd obligatorio que la certificacién esté dirigida especificamente al SENA ni que haya sido
expedida dentro de los treinta (30) dias anteriores al cierre.

OBSERVACION No. 11.

Solicitud

Exigir que el fabricante sea miembro Promoter del Trusted Computing Group (TCG).
Analisis

La observacion incorpora una condicion adicional relacionada con estdndares de seguridad
informatica.

No obstante, la exigencia de una categoria especifica de membresia dentro de una organizacién
particular podria restringir la participacion de fabricantes que cumplen plenamente los
requerimientos de seguridad institucional mediante otros estandares igualmente reconocidos.

Adicionalmente, constituye una modificacién de las especificaciones técnicas minimas definidas por
la Direccién General.

Decision
NO PROCEDENTE.

Se mantienen las condiciones técnicas inicialmente establecidas.
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6. OBSERVACION EXTEMPORANEA

Ueldies ue mensqgje

Referencia interna: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del proceso  COMPRA COMPUTADORES AIO
De: SUMIMAS S.A.S
Usuario: Juan Carios Salios Garcia

Fecha: 1 dia de fiempo transcurrido (14102026 7 19.29

Referencia del mensaje CO1MSG.10082337
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observaciones Proyecto de Pliego Procese SASI-RSR-DIR-128-2026

[Documento Nombre del documento
Observaciones PPC SENA Regional Risaralda SASI-RSR-DIR-128 2026  Observaciones PPC SENA Regional Risaralda SASI-RSR-DIR-128 20:
Anexos  Lg.pdf Lo pdi

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texto de mensaje

’
£y SUMIMAS

Cota, 14 de octubre de 2026

Sefiores
SENA Regional Risaralda
Pereira, Risaralda

Referencia: Observaciones al Proyecto de Pliego Proceso No. SASI-RSR-DIR-
128-2026

Observaciones Generales:
Procesador Q1.25" Intel

Se solicita que los procesadores ofertados correspondan a generaciones de
producto lanzadas por Intel durante el primer trimestre de 2025 (Q1-2025)
o posteriores, con el fin de asegurar la incorporacion de tecnologias de
dltima generacion y una mayor vigencia tecnologica de la solucién durante
su ciclo de vida. Los procesadores mas recientes integran mejoras en
rendimiento por ndcleo, eficiencia energética, capacidades de aceleracion
para inteligencia artificial, gestion avanzada de memona y plataformas
optimizadas para entornes profesionales y estaciones de trabajo.
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Adicionalmente, las plataformas Intel presentadas en Q1-2025 incorporan
optimizaciones orientadas a cargas de trabajo modernas, ofreciendo
mayores capacidades de procesamiento, mejor desempefio en aplicaciones
profesionales, virtualizacion, analisis de datos, disefio e ingenieria, asi como
una mejor relacién entre rendimiento y consumo energético frente a
generaciones anteriores.

En consecuencia, se recomienda establecer como requisito minimo
procesadores Intel con fecha de lanzamiento Q1-2025 o superior,
garantizando una plataforma tecnoldgica actualizada, con mayor vida util,
soporte extendido y mejores capacidades para atender |as necesidades
presentes y futuras de la entidad

Procesadores 24 meses:

Se solicita que los procesadores ofertados correspondan a generaciones
Intel lanzadas a partir del primer trimestre de 2025 (Q1 2025) o con
una antigiiedad maxima de 24 meses respecto a la fecha de
adquisicion, con el fin de garantizar la incorporacién de tecnologias
Igentes y una mayor vida Util de la inversién tecnolégica. Los procesadores
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£y SUMIMAS

Intel Core Ultra Series 2 presentados durante CES 2025 incorporan mejoras
significativas en rendimiento, eficiencia energética, capacidades de
inteligencia artificial, seguridad y administracion empresanal.

Entre los beneficios de exigir plataformas vigentes se destacan:

Mayor ciclo de vida tecnolégico, reduciendo el riesgo de obsolescencia
temprana y asegurande compatibilidad con futuras versiones de
sistemas operativos y aplicaciones empresariales.

Mejor desempefio por ndcleo vy multindcleo, gracias a las nuevas
arquitecturas Intel Core Ultra Series 2, optimizadas para cargas de
trabajo profesionales y de productividad.

Capacidades nativas de IA, mediante unidades NPU dedicadas que
aceleran funciones de inteligencia artificial, automatizacion y
herramientas de productividad de dltima generacidn.

Mayor eficiencia energetica, permitiendo obtener un mejor balance
entre rendimiento y consumo eléctrico en comparacién con
generaciones anteriores,

Mejoras en seguridad y gestion corporativa, especialmente en
plataformas Intel vPro, que incorporan nuevas capacidades de
administracion remota, proteccion basada en hardware y
compatibilidad empresarial.

Mayor disponibilidad de soporte, actualizaciones y repuestos, al
tratarse de plataformas recientemente intreducidas al mercado y con
mayor horizonte de soporte por parte del fabricante.
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Por lo anterior, se recomienda establecer como requisito gue los equipos
ofertados incorporen procesadores Intel lanzados en Q1 2025 o con
una vigencia comercial no superior a 24 meses, garantizando una
plataforma tecnolégica actual, con mejores prestaciones, mayor capacidad
de crecimiento y una vida Gtil acorde con las necesidades institucionales.

Procesadores 65W:

Se solicita a la entidad especificar procesadores con TDP de 65W en lugar
de modelos de 35W, debido a que ofrecen un desempefio
significativamente superior en cargas de trabajo empresanales,
profesionales y de productividad avanzada.

Los procesadores de 65W disponen de mayores margenes térmicos y
energéeticos, lo que les permite mantener frecuencias turbe mas altas
durante periodos prolongados, obteniendo mejor rendimiento sostenido en
aplicaciones de miltiples hilos, analisis de datos, virtualizacion, disefio
asistido por computador (CAD), modelado 3D y herramientas de ingenieria.

Adicionalmente, los modelos de 65W presentan las siguientes ventajas:

Mayor rendimiento multindcleo sostenido, evitando reducciones
aturas de frecuencia (throttling).

Macignal 01 8000 140082

/<) SUMIMAS

* Mejor respuesta en entornos multitarea con multiples aplicaciones
ejecutandose simultdaneamente.

« Mayor aprovechamiento de tarjetas graficas profesionales como
NVIDIA RTX A1000 o superiores, evitando cuellos de botella del
procesador.

« Mayor vida util tecnolégica, al contar con capacidad de procesamiento
suficiente para futuras versiones de software y sistemas operativos.

» Mejor desempefio en entornos corporatives exigentes, donde se
ejecutan aplicaciones especializadas, maquinas virtuales o procesos
de renderizado y simulacién.

Por lo anterior, se recomienda que los equipos ofertados incorporen
procesadores de 65W, garantizando un mejor desempefio, productividad y
escalabilidad durante todo el ciclo de vida de |a solucién tecnolégica.

Fuente de poder interna:

Se solicita a la entidad especificar dnicamente fuente interna por las
siguientes razones:
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¢ Disefio mas limpio y profesional: Mo hay adaptadores externos ni
cables adicionales, lo que mejora la estética del escritorio.

¢« Menor riesgo de perdida o dafio: Al estar integrada, no se extravia ni
se dafia facilmente como un adaptador externo.

¢ Mejor integracion térmica y eléctrica: Est2 disefiada para trabajar con
los componentes internos, lo que puede mejorar la eficiencia
energetica y la disipacion de calor.

¢ Mayor estabilidad eléctrica: La fuente interna convierte la corriente
alterna (AC) en cormiente continua (DC) directamente dentro del
equipo, lo que garantiza un suministro mas estable y confiable para
todos los componentes

¢ Ideal para entornos corporativos o institucionales: Donde se busca
orden, durabilidad y facilidad de instalacidn.

Cordialments

. "E!l\(mn.!g xu AYH R

Representante Legal Suplente
C.C. 51.893.003 de Bogota

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
OBSERVACION No. 1.
Solicitud

El observante solicita exigir procesadores Intel lanzados durante el primer trimestre de 2025 (Q1-
2025) o posteriores.

Analisis

La observacidn pretende modificar la especificacidn técnica relacionada con la vigencia tecnoldgica
del procesador y adicionalmente direcciona el requerimiento hacia una marca especifica.

La Entidad debe garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica y evitar condiciones que puedan
limitar la participacién de fabricantes que cumplan las necesidades institucionales mediante
tecnologias equivalentes.
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Asimismo, las especificaciones minimas fueron definidas por la Oficina de Sistemas de la Direccion
General con fundamento en criterios de desempeiio, soporte, ciclo de vida y disponibilidad de
mercado.

Decision
NO PROCEDENTE.
La Entidad mantiene las especificaciones técnicas establecidas en los estudios previos.

No se exigira una fecha especifica de lanzamiento asociada a un fabricante determinado.

OBSERVACION No. 2. Procesadores Intel con vigencia maxima de 24 meses
Solicitud

Solicita exigir procesadores Intel lanzados en Q1-2025 o con vigencia comercial no superior a 24
meses.

Anilisis
La observacidn incorpora criterios relacionados con la vigencia tecnoldgica de la plataforma.

No obstante, la propuesta continuda vinculando el requisito a una marca especifica, situacion que no
resulta procedente dentro de los principios de pluralidad de oferentes y seleccidn objetiva.

Adicionalmente, la Entidad ya cuenta con especificaciones minimas relacionadas con nucleos, hilos,
frecuencia, caché y capacidades de inteligencia artificial que garantizan el desempefio esperado.

Decision

PROCEDENTE PARCIALMENTE.

La Entidad determina el siguiente cambio: Procesador de tltima generacion con maximo de 18
meses de lanzamiento, minimo:

- 6 nucleos fisicos y 12 hilos

- Frecuencia turbo minima 4.5 GHz

- Caché minima 14 MB

- Capacidades de aceleracién para inteligencia artificial mediante NPU integrada o arquitectura
hibrida CPU/GPU/NPU.
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OBSERVACION No. 3.
Solicitud
Solicita exigir procesadores de 65W en lugar de modelos de menor consumo energético.
Analisis

La Entidad reconoce que los procesadores de 65W pueden ofrecer ventajas en determinados
escenarios de alto procesamiento.

Sin embargo, el objeto contractual corresponde a equipos tipo AlO destinados principalmente a
actividades administrativas, académicas, de formacion y productividad institucional, para las cuales
la Oficina de Sistemas de la Direccién General definid los pardmetros minimos requeridos.

La exigencia de un TDP especifico podria restringir injustificadamente alternativas tecnoldgicas
validas presentes en el mercado.

Decision
NO PROCEDENTE.
Se mantienen las especificaciones técnicas inicialmente establecidas.

Los oferentes podran presentar procesadores de 65W como caracteristica superior siempre que
cumplan los requisitos minimos exigidos por la Entidad.

OBSERVACION No. 4.

Solicitud

Solicita que Unicamente se acepten equipos con fuente de alimentacion interna.
Anilisis

La especificacidn técnica vigente permite:

"Fuente de alimentacién interna o adaptador externo original del fabricante".

La Entidad considera que ambas arquitecturas son ampliamente utilizadas por fabricantes lideres
del mercado para equipos All In One corporativos y cumplen adecuadamente los requerimientos de
confiabilidad, seguridad y operacién institucional.
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Restringir el proceso exclusivamente a equipos con fuente interna podria reducir la pluralidad de
oferentes sin evidenciar un beneficio funcional indispensable para la necesidad institucional.

Decision
NO PROCEDENTE.

Se mantiene la especificacidon técnica inicialmente definida por la Oficina de Sistemas de la Direccién
General.

Los oferentes podran presentar equipos con fuente interna o adaptador externo original del
fabricante conforme a lo establecido en la ficha técnica.

7. OBSERVACION EXTEMPORANEA

Detalles de mensaje

Referencia interna: SASI-RSR-DIR-128-2026
Descripcion del proceso  COMPRA COMPUTADORES AIQ
De: P&P SYSTEMS COLOMBIAS.AS.
Usuario: ALIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA
Fecha: 15 horas de fiempo transcurrido (15162026 5:59-20 PM(UTG-05:00) Bogots, Lima, Quita)
Referencia del mensaje CO1.MSG.10088507

Tipo de mensaje: General

Asunto: Solicilud de ion de de especi 1es técnicas de los
" procesadores oferfados - SASI-RSR-DIR-128-2026
Documento Nombre del documento
Anexps Observaciones tecnicas SASI-RSR-DIR-128-2026.pdf Observaciones tecnicas SASI-RSR-DIR-128-2026.pdf

Agregar documento a la oferta  Exporiar todos

Texto de mensaje
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Bogota D.C octubre 15 de 2026

Sefior: (es)
SENA REGIONAL RISARALDA
Proceso: SASI-RSR-DIR-128-2026

Objeto: COMPRAA MONTO AGOTABLE DE EQUIPOS DE COMPUTO TIPO TODO EN UNO (AIO)
PARA LOS CENTROS DE FORMACION DE COMERCIO Y SERVICIOS, CENTRO DE DISENO E
INNOVACION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL, CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO
Y LA DIRECCION REGIONAL RISARALDA DEL SENA.

Asunto: Solicitud de acreditacion de cumplimiento de especificaciones técnicas de los procesadores
ofertados

De manera atenta y en calidad de interesado en el proceso en referencia se envian las siguientes
observaciones en aras la entidad las pueda revisar y aceptar buscando asi una mayor pluralidad de
marcas y oferentes.

Respetados sefiores:

Con el proposito de contribuir a la transparencia, objetividad y rigurosidad de la evaluacion técnica
del presente proceso de contratacion, solicitamos respetuosamente a la entidad considerar que los
proponentes adjunten una certificacion expedida por el fabricante del procesador o su representante
autorizado, en la que se acredite el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas
establecidas en el pliego de condiciones.

Se sugiere que dicha certificacion identifique claramente la referencia exacta del procesador ofertado
y detalle las caracteristicas técnicas requeridas, incluyendo, segun corresponda, nimero de ntcleos
e hilos, frecuencia, memoria caché, capacidades de aceleracion de inteligencia artificial y fecha de
lanzamiento, entre otros parametros definidos por la entidad.

Lo anterior permitira contar con informacién oficial, verificable y directamente respaldada por el
fabricante, facilitando la validacién de las caracteristicas de las soluciones propuestas y la aplicacion
objetiva y uniforme de los criterios de evaluacion para todos los participantes.

Agradecemos a la entidad considerar esta solicitud en beneficio de la adecuada verificacion del
cumplimiento técnico de las ofertas y del desarrollo transparente del proceso de seleccion.

Cordialmente,

Area Gobierno
PYP SYSTEMS COLOMBIA S.A.S

(O 313 8712100 | 320 275 4641

X servicioalcliente@pypsystems.com
https:/Www.pypsystems.com/

P&P
Systems
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
OBSERVACION No. 1.
Solicitud

El observante solicita que los proponentes aporten una certificacién expedida por el fabricante del
procesador o por su representante autorizado, en la que se acrediten las caracteristicas técnicas
minimas exigidas para el procesador ofertado, incluyendo aspectos como:

e Referencia exacta del procesador.
e Numero de nucleos e hilos.
e Frecuencia.
e Memoria caché.
e Capacidades de aceleracién para inteligencia artificial.
e Fecha de lanzamiento.
e Demas caracteristicas exigidas en el proceso.
Analisis de la Entidad

La Entidad comparte la importancia de contar con mecanismos objetivos de validacidon de las
especificaciones técnicas ofertadas.

No obstante, exigir de manera obligatoria una certificacion emitida especificamente por el
fabricante del procesador o por un representante autorizado podria constituir una carga
administrativa adicional para los oferentes y generar restricciones innecesarias a la participacion,
especialmente cuando la informacién requerida puede verificarse mediante documentacion técnica
oficial publicamente disponible.

La Entidad considera que la acreditacién de las caracteristicas técnicas del procesador puede
realizarse mediante:

e Fichas técnicas oficiales del fabricante del equipo o del procesador.
e Hojas de especificaciones técnicas publicadas por el fabricante.

e Datasheets oficiales.
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e Documentacién técnica verificable disponible en los portales oficiales de los fabricantes.

e Certificaciones del fabricante cuando el oferente decida aportarlas.

De esta manera se garantiza la verificacidon objetiva de las especificaciones sin limitar la pluralidad
de oferentes.

Decision
PARCIALMENTE PROCEDENTE

La Entidad acepta la necesidad de fortalecer los mecanismos de verificacidn técnica del procesador
ofertado; sin embargo, no exigird de manera obligatoria una certificacion expedida especificamente
por el fabricante del procesador.

En consecuencia, se precisa que el cumplimiento de las especificaciones técnicas podra acreditarse
mediante:

e Fichas técnicas oficiales.

e Datasheets oficiales del fabricante.

e Documentacién técnica oficial verificable.

e Certificaciones del fabricante cuando estas existan o sean aportadas por el oferente.

La Entidad verificara la informacidon presentada durante la evaluacién técnica de las ofertas
utilizando criterios objetivos y uniformes para todos los participantes.

COMITE EVALUADOR

Revisé Componente Juridico: Nilsa Gonzalez Rios - Juridica Despacho Gestion Contractua?‘%m‘-

\
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