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RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
SASI-RSR-DIR-128-2026

OBJETO: Compra a monto agotable de equipos de cémputo tipo todo en uno (AlIO) para los Centros
de Formacién de Comercio y Servicios, Centro de Disefio e innovacidon Tecnoldgica e Industrial,
Centro Atencidn sector Agropecuario y la Direccion Regional Risaralda del SENA.

Por medio del presente, se da respuesta a las observaciones extemporaneas presentadas al
proyecto de pliego de condiciones dentro del proceso SASI-RSR-DIR-128-2026 a través del SECOP I,
de la siguiente manera:

OBSERVACIONES PC SYSTEM S.A.S.

Detalles de mensaje

Referencia interna: SAS|-RSR-DIR-128-2026

Descripcion del proceso
De:

Usuario:

Fecha:

Referencia del mensaje
Tipo de mensaje:

Asunto:

Texto de mensaie

COMPRA COMPUTADORES AIO

PC SYSTEM SAS

JOHNNY BEJARANO REYES

4 horas de tiempe transcumido (16/10:2026 4:26:44 PMUTC-05:00) Bogotd, Lima, Quits)
CO1.MSG. 10093162

General

OBSERVACIONES

Nombre del documento
OBSERVACIONES pdf

Documento
OBSERVACIONES pdf

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Anexos
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Senores

SENA REGIONAL RISARALDA Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
COLOMEA, Fasto

Asuno. SAS-RSR-DIR-128-2026

Objeto: COMPRA COMPUTADORES AlO

Respetucsaments soiictamos a la EMidad ackrar 1as siguismes especiicacionss 1Bonicas:
NUMERO 1:

AMPLIACION DEL TIEMPO DE LANZAMIENTO DEL PROCESADOR DE 12 A 24 MESES

En relacion con 135 especificaciones Cnicas estableckdas GTH-F-020 FICHA TECNICA DE EQUIPO DE
COMPUTO.PDF 01-MAIL-Anexos Respusstas Intemas — No. 9-2026-0119- EQuipos de camputo de escritori,
especicameants para & item ETP-AXD 23,8735, 13 Enfidad estabiece para &l procesador:

Respemosmmmaumampwummmmdemwoawoem
(12) 3 veinticustro (24) meses, manteniendo sin modificacion 55 demads condiciones minimas de desempeno
2Xgidas en la fcha tecnica.

La solicitud 0DaJECe 3 Que 105 CICios de lanZamisno de Procesadornes no NECEsaNamEnts coinciden con ks
©cios de renovacion y disponindidad comercia o2 los aquipos Al in One de segmen®d empresanal. Los
princpales fabrcantes mandenen dentro de sus portafolios corporatives piataformas plenamente vigentes

Guyos Procesadores pUedsn SUpErar los doce (12) meses desde su lanzamiento, sin que ello signisque que &
equipo se encuene tecnoldgicamente ObSOIEtD O Que presam2 mencres condcionss de dzsempedi,

s2quNdad, S0porte o vida Ui,
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Debe considerarse, ademas, que la propia ficha 18cnica ya establece parametros abjelivos y exXgents de
rendimiento, EIes como minimo S nibceos fiSices y 12 hils, fiecyencia b minima de 4.5 GHz, caché minima
de 14 MB y capackiades de acsieracion para inbeligencia artifcial mediante NPU infegrada o arquiteciura hibrida
CPU/GPLUNPLU. Por tamo, ampiar & periodo de lanzamiento no implica dsminur fa capacidad técnica
requesida por o SENA, pues cusiguisr equipo ofertado deberd continuar cumpiends integraimenie estas

Desde el punio de vista de |3 contratacian plbica, & Decreto 1082 de 2015 exige QUE & estucturaciin de las
condicionss del pRocesd 5B encusnte felacionada oon la necesidad v on el andlisis del sachr. Colomiia
Compra Eficents también ha sefislado |3 relevanca de a libre concuend y de evitar bameras de entrada
Cuande exsien bienes equivalentes o sustinios capaces de satsfacer |3 necesidad confraciual.

En esle sentido, estamiecer un |imite de so@mente doce (12) meses puede restingir Fmecesanaments &
universa de configuracones empresanales disponibles, pese a que procesadores con una antigledad de hasta
veindcuatny [24) meses pusden salsfacer o iGUsc superar 1odas @5 capacidades 1ECicas mmnimas
reguendas.

La ampliacion soicitada permitiia una mayor pluraidad de atemafvas y fatvicantes, sin sacrficar las
condiciones 1BGICEs nequeridas por @ Enfidad y Saworeciends una mayor competencia enfre os posibies
ofenemes

Pa ko antenior, solictamos Fespetuosaments MOGHCE 13 condicion en 105 siguiemes Emings:

“Frocesador de URIMG genesacion con maumo verdcuatro (24) meses de Enzaments, minmo: & nickos
fisices y 12 filos, FEcuBncia o minima de 4.5 GHz, cache minima e 14 MS ¥ capacdades de acelkracion
para inteligencia artificial mediante NP integrada o anguiteciura hibrida CRPUGPLMNRU?
Agradecemos 3 la Enddad considerar a5 amiemiores solciiudes y, en caso de ser acogidas, realizar las
cofmespondientes adaracienes yio modficaciones en los documentos del process, con el fin de garantzr
condiciones Bonicas claras y UNBOMMES Para (3 estrucuracion ¥ presentacian de Ls ofertas.

DBSERVACION NP 2 - CERTIFICACIONES ¥ RESPALDO DEL FABRICANTE

Una vez revisadas ks condiciones Bcnicas del proceso, pamicuaments s reacionadas con 13 garsnta y las
ondicionss ge orginalidad de ks equipos te campuio, respetussamente solicitamos a la Enddad foraieser los
mecanismes de acediacion del respaida ofidal del fabrcanis.

Lo amierior, considerando la cantidad de equipos que se preiende adguinr y la imponancia de garantzar que
1= bienes suminisirados Ssan nueves, oiginales, de linea corporativa o profesional Cuanda Cormesponda, y
cuanien con cobertura efectiva de garantia y soporte 18000 durante & hEming exigido.

En esie seniido, consideramos conveniente que dichas condicones no se acredilen exdushaments medianis
manifestacionas o aulocerificacionss del proponentz, sino medianis documeniacion expedida por o
FASRICANTE que permita verificar su cumpliimientn desde 3 etapa precontractual

Est3 midida coniriouiris a fortaiecer 13 calidad de los bienes, [a trazabiidad de su procedenda y la ssectiva
prestacian dad senvicio de garantia, reduciends los fiesgos 2s0cados 3l SUMNSIT de eqUIDOS Sin respaite

Por | anterior, aclicitamas reepatuceaments modificar y complemantar los requisitos en los siguisntss
‘teamince:
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1. GARANTLA OFICIAL DEL FABRICANTE

"Bl contratista deberd garantizar que los equipts SUMINETE305 CUSMEn CON U Jaramia minima de tes (3}
afics, con cobertura de gamntia y sopodis Bonico respakiados directaments por & fabrcanis, valida en &
1BMmitorio nacional.

Para acrediar esta condicion, & peoponente deberd apofar con sU ofera cerfficacion expedida por o
fabricantz, en la cual se confime que |05 equipes Hertados cuentan con respalio ofidal de garnta y soporte
{Bcnico durante & peiodo exgide porla Enbidad. La coberhura debera ser verficabie mediants rmen: de sene,
Senvice Tag o mecanisma equialente dispuesis por & fabricante.”

2. ORIGINALIDAD ¥ PROCEDENCIA DE LOS EQUNPOS

"Bl conratists debera suministrar equipos de compuln NUSWES, SRgIRAkS, Sif LSO PRevio, i MemarkEacturados,
reconsinidos o reacondicionadas, y de linea corporaiva o profesional, Guando asi se encuenire estabiecio en
las especificacionss 1Bmnicas, cumpliends como minima con B iotEidad de a5 caredersticas y condicones
1Bcnicas emigidas por &l SENA.

El proponente debera aportar cerificacion expedida por ef fstwicaniz, mediante la sl 52 confimme que s
referencas cfertadas cormesponden a producias oiginales, destnados a su comercializacion en Colomia ¥
que cuentan con cobstura cécial de soporte y garania en & terlonc nacional.”

Siolicitud final
Respelucsaments solichamos a & Enidad acoger [ presenie alsenacidn e incofporar ks requisiios de
acreditacion documental del fEbrcanie dentro de k5 condiciones Eonicas y de verdicacion de s ofertas, con

&l propasitn de fortlecer |3 ransparenca, I3 calidad de ke bienes y |3 adecuada siecucion contraciual,
gararizande condicionss cbjefivas de paricipacion y verficacion para 1dos los oientes.
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RESPUESTA ENTIDAD:
OBSERVACION No. 1. Solicitud de ampliar el tiempo maximo de lanzamiento del procesador
Solicitud del proponente

El proponente solicita ampliar el requisito del procesador de un maximo de 12 meses (segun su
observacién) a 24 meses de lanzamiento.

Andlisis técnico

La Oficina de Sistemas de la Direccién General definié y estandarizé las especificaciones técnicas
para todas las regionales, indicando expresamente que:

"Las cantidades, caracteristicas y especificaciones definidas deberan adoptarse integralmente y no
podran ser modificadas dentro de los procesos contractuales, sin previa autorizacién".

Desde el punto de vista técnico, el limite de antigliedad del procesador busca garantizar:
e Disponibilidad de soporte del fabricante durante todo el ciclo de vida institucional.
e Mayor vigencia tecnoldgica de los equipos.
e Compatibilidad con capacidades de inteligencia artificial requeridas.
e Homogeneidad tecnoldgica a nivel nacional.
e Menor riesgo de obsolescencia temprana.

Ademas, el requisito ya fue flexibilizado hasta 18 meses, permitiendo participacidon de multiples
fabricantes corporativos como Dell, Lenovo, HP y ASUS Business que disponen de plataformas
empresariales dentro de ese rango.

Analisis juridico y de pluralidad

No se evidencia que el requisito limite la pluralidad de oferentes por cuanto:
e No exige marca especifica.
e No exige fabricante especifico.

e No exige referencia especifica.
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e Permite cualquier procesador que cumpla las caracteristicas minimas y el limite temporal
establecido. [

Tampoco el proponente aporta prueba técnica o estudio de mercado que demuestre que con 18
meses se impide la participacidn de varios fabricantes.

Conclusion
Decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Justificacion para respuesta al observante:

La observacion se acoge parcialmente. Se ha establecido un limite maximo de dieciocho (18)
meses de lanzamiento del procesador y no de doce (12) meses como lo sefala el observante. No
se evidencia afectacidn a la pluralidad de oferentes ni restriccién injustificada a la libre
concurrencia, toda vez que la condicidn es objetiva, se encuentra relacionada con la necesidad
institucional y aplica de manera uniforme para todos los posibles proponentes.

OBSERVACION No. 2. Solicitud de exigir certificaciones expedidas por el fabricante para garantia
y originalidad de los equipos

Solicitud del proponente
El observante propone que se exija:
1. Certificacion del fabricante que respalde la garantia de tres afios.
2. Certificacidn del fabricante sobre originalidad y procedencia de los equipos.

3. Que estas certificaciones sean aportadas desde la presentacion de la oferta.

Anilisis de la garantia del fabricante
Los estudios previos ya exigen:
"Garantia minima de tres (3) afios."

Igualmente se exige:
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"Ficha técnica oficial del fabricante donde se identifique marca, modelo y referencia del equipo
ofertado."

La Entidad ya cuenta con mecanismos para verificar:
e Marca.
e Modelo.
e Referencia.
e Caracteristicas técnicas.
e Garantia ofrecida.

La exigencia de una certificacidon expresa del fabricante para cada oferente puede constituirse en
una barrera de acceso, especialmente para distribuidores autorizados, integradores o
comercializadores legitimos que no cuentan con cartas individualizadas emitidas para cada
proceso.

Analisis de la originalidad de los equipos
Los estudios previos ya establecen expresamente:

"Todos los elementos que entregara el contratista deberdn ser nuevos, originales, de primera
calidad..."

Por lo tanto, la condicidn de originalidad ya se encuentra incorporada dentro de las obligaciones
contractuales.

Ademas, el incumplimiento de esta condicion generaria:
e Aplicacién de garantias.
e Rechazo de bienes.
e Posible declaratoria de incumplimiento.

e Sanciones contractuales.
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Andlisis sobre libre concurrencia

La jurisprudencia y los lineamientos de Colombia Compra Eficiente han sefialado que las
autorizaciones o certificaciones directas de fabricante sélo deben exigirse cuando exista una
necesidad técnica plenamente justificada.

En este caso no se evidencia que:
e El fabricante deba prestar directamente el servicio.
e Exista software propietario restringido.
e Exista un esquema de licenciamiento especial.
e Exista una condicidn técnica que requiera una autorizacidn exclusiva.

Por el contrario, el mercado de comercializacion de equipos AlO funciona ampliamente mediante
canales de distribucion autorizados y comercializadores especializados.

Exigir certificaciones individualizadas podria restringir la participacién de oferentes legitimos sin
aportar una ventaja técnica significativa para la Entidad.

Decision: NO PROCEDENTE
Respecto a certificacion de garantia del fabricante

La Entidad ya exige garantia minima de tres afios y documentacion técnica oficial del fabricante.
Solicitar certificaciones adicionales emitidas especificamente para cada proceso podria constituir
una limitacion injustificada a la pluralidad de oferentes.

Respecto a originalidad de los equipos
No procedente incorporar certificacidn obligatoria del fabricante.

La obligacién ya se encuentra prevista en los estudios previos y forma parte de las obligaciones
contractuales del futuro contratista.

COMITE EVALUADOR

Revisé Componente Juridico: Nilsa Gonzalez Rios - Juridica Despacho Gestién ContractuaT‘%_\“"
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