ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM|PRODUCTOS UNIDAD|CANTIDAD
1 Diagndstico y linea base del SALP UND 1
5 Estudlo”tecnlco de cobertura, calidad, eficiencia y UND 1
expansion
Modelo de costos CREG, incluye memorias de calculo,
3 . . UND 1
modelo financiero
4 Estudio técnico de referencia definitivo, incluye UND 1

socializacion

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
PRODUCTO 1. DIAGNOSTICO Y LiINEA BASE DEL SISTEMA DE ALUMBRADO
PUBLICO

El contratista debera elaborar el diagnéstico, inventario y linea base del Sistema de
Alumbrado Publico del municipio de Restrepo — Valle del Cauca, dentro del area de estudio
definida para el desarrollo de la consultoria, a partir de la recopilacion, revision,
organizacion, levantamiento y analisis de la informacion técnica, administrativa, operativa,
energética, contractual y territorial disponible. Para la elaboracion del diagnéstico, el
contratista debera realizar el levantamiento, actualizacion, validacién y georreferenciacion
del inventario de la infraestructura existente, tomando como punto de partida la informacién
disponible y complementandola mediante las actividades de campo necesarias para

obtener informacioén confiable sobre las condiciones reales del sistema.

El inventario debera permitir identificar y caracterizar las luminarias y demas elementos
asociados al Sistema de Alumbrado Publico, registrando, de acuerdo con el alcance de la
consultoria, su ubicacién geografica, tipo y tecnologia de luminaria, potencia, caracteristicas
del poste y brazo, estado fisico y operativo, infraestructura asociada, propiedad del activo
cuando pueda establecerse, observaciones y registro fotografico. La informacién debera
ser consolidada en una base de datos estructurada y georreferenciada, acompafada de la
cartografia y planos necesarios para representar espacialmente la infraestructura
identificada. El contratista debera efectuar los procesos de revisiéon y control de calidad
necesarios para garantizar la consistencia de la informacion levantada y su

correspondencia con la informacién documental disponible.



Igualmente, el contratista debera realizar las reuniones de trabajo y solicitudes de
informacion que sean necesarias con la Administracion Municipal, operador del servicio,
comercializador de energia, operador de red y demas entidades o actores que puedan
suministrar informacion relacionada con el sistema. Se debera revisar la informacion
existente sobre infraestructura, consumo y facturacién de energia, actividades de operacion
y mantenimiento, atencién de fallas y PQR, inversiones realizadas, procesos de
modernizacion, reposicion y expansion, estudios anteriores y demas documentos

suministrados por la entidad.

Con base en la informacion recopilada, inventariada, georreferenciada y validada, el
contratista debera establecer una linea base que permita conocer las condiciones actuales
del Sistema de Alumbrado Publico y determinar las principales situaciones técnicas,
operativas y administrativas que afectan la prestacion del servicio. El diagnéstico debera

considerar:

1) Inventario de la infraestructura: El inventario de luminarias y demas componentes de la
infraestructura del SALP deben estar debidamente registrados y actualizados en el Sistema
de Informacién de Alumbrado Publico, SIAP, de acuerdo con los criterios establecidos en
la seccién 580.1 del RETILAP o aquellos que la modifiquen, adicionen, sustituyan o
complementen. El inventario debe incluir la fecha de entrada en operacién y el nivel de
riesgo de cada activo de no prestar el servicio para el cual se encuentra en funcionamiento

de acuerdo con su obsolescencia tecnologica.

2) Inventario de los espacios publicos de libre circulacion peatonal o vehicular considerados
en la definicion de espacios objeto del alumbrado publico, clasificando estos espacios
segun su destinacion, determinando el area o longitud en el caso de caminos o vias

vehiculares o peatonales.

3) Descripcion de la poblacion: se debe presentar segun la informacion oficial del municipio,
el numero de habitantes totales y por vereda, las actividades econdmicas desarrolladas, el
area del municipio expresada en kildmetros cuadrados, km?, discriminada en area urbana

y area rural.

4) Cobertura del servicio de energia eléctrica: se debe indicar la cobertura del servicio de
energia eléctrica en el municipio, tanto en el area urbana como rural, para lo cual se debe

presentar el nimero de usuarios que cuentan y que no cuentan con el mismo, el tipo de



usuarios segun actividad econémica y para los usuarios residenciales la clasificacion segun

el nivel socio econdmico (estratos) con sus consumos promedio.

5) El ETR en su diagnéstico debe incluir el indice de cobertura del servicio de alumbrado

publico que se medira a través de, como minimo, los indicadores siguientes:

i. La relacion de los kildbmetros de vias peatonales y vehiculares que hacen parte del
municipio con servicio de alumbrado publico con respecto al total de los kilébmetros de vias
peatonales y vehiculares del municipio o distrito definidos en el Decreto 943 de 2018 o la

norma que lo modifique o sustituya, de conformidad con los requerimientos del RETILAP.

ii. La relacién del numero de bienes de uso publico con servicio de alumbrado publico y el
nuamero total de bienes de uso publico acorde con la definicién establecida en el Decreto
943 de 2018 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, conforme con los
requerimientos del RETILAP.

6) Desempenio de la calidad del servicio considerando:

i. Los niveles de disponibilidad del servicio, calculados segun el articulo 28 de la resolucién
CREG 101 013 de 2022

ii. Los indicadores de los tiempos de respuesta a las peticiones, quejas y recursos, PQR,

de los usuarios de alumbrado publico.
iii. Percepcion de la calidad del servicio por parte de los usuarios de alumbrado publico.

iv. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en el RETILAP sobre calidad del servicio.

aspectos relacionados con la infraestructura existente, cobertura, calidad del servicio,
eficiencia energética, operacion y mantenimiento, consumo de energia y necesidades de
intervencion, identificando igualmente las inconsistencias, vacios y limitaciones de la

informacion disponible que puedan afectar los analisis posteriores.

Como resultado de este producto, el contratista debera entregar un documento técnico de
diagnostico, inventario y linea base, acompafado de la base de datos editable y

georreferenciada, cartografia y planos, matrices de informacion recopilada, fuentes


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/decreto_0943_2018.htm#Inicio
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/decreto_0943_2018.htm#Inicio
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_101-13_2022.htm#28

consultadas, informacion faltante, registro fotografico y demas soportes utilizados para su
elaboracion. La informacion debera entregarse en formato PDF y editable, junto con los
archivos digitales y geograficos correspondientes. Este producto debera constituirse en la
base técnica y espacial para el desarrollo de los analisis de cobertura, calidad, eficiencia
energética, necesidades de expansion, reposicion, modernizacién y determinacién de
costos que hagan parte del Estudio Técnico de Referencia conforme a la resolucién de la
GREC 101-013 de 2022.

PRODUCTO 2. ESTUDIO TECNICO DE COBERTURA, CALIDAD, EFICIENCIA
ENERGETICA Y EXPANSION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

El contratista debera realizar el analisis técnico del Sistema de Alumbrado Publico a partir
de la informacién obtenida durante los productos anteriores, con el proposito de determinar
las condiciones actuales de cobertura, calidad y eficiencia energética del servicio e
identificar las necesidades de expansion, reposicidn y modernizacion del sistema. El
analisis debera considerar las condiciones existentes tanto en el area urbana como rural y
debera tener en cuenta la infraestructura identificada en el inventario, la informacion
territorial disponible en el EOT y demas instrumentos de planificacién municipal que tengan

incidencia sobre el desarrollo y expansion del sistema de alumbrado publico.

Para determinar la cobertura, el contratista debera identificar las vias, espacios publicos,
parques, escenarios deportivos, equipamientos y demas areas que cuenten con servicio,
asi como aquellas que presenten ausencia o deficiencia de alumbrado publico. Los
resultados deberan ser cuantificados mediante indicadores y representados espacialmente
mediante mapas y planos que permitan identificar las zonas con necesidades de
intervencion. De igual manera, debera analizarse la calidad del servicio a partir de la
informacion disponible sobre funcionamiento, fallas, mantenimiento, disponibilidad, PQR y

demas variables que permitan establecer las condiciones de prestacion del servicio.

El analisis de eficiencia energética debera considerar la tecnologia existente, potencia
instalada, consumo de energia, costos asociados y posibilidades de optimizacion vy
modernizacion. Cuando resulte técnicamente viable, el contratista debera plantear
alternativas de modernizacion tecnologica y determinar sus principales requerimientos de
inversion y sus posibles efectos sobre el consumo energético y los costos de operacion. A

partir de los resultados obtenidos, debera identificar y priorizar las necesidades de



expansion, reposicion y modernizacion del sistema, teniendo en cuenta las condiciones
actuales, las necesidades de cobertura, el desarrollo territorial y los proyectos previstos por

el municipio.

Se debe plasmar La definicion de las expansiones del servicio, armonizadas con el
Esquema de Ordenamiento Territorial, EOT, y con los planes de expansion de otros
servicios publicos, cumpliendo con los requisitos establecidos en el RETIE y el RETILAP,
al igual que todas aquellas disposiciones técnicas que expida sobre la materia el Ministerio

de Minas y Energia.

Las necesidades identificadas deberan quedar debidamente soportadas mediante matrices,
mapas, planos y fichas técnicas que permitan establecer su ubicacion, justificacion, tipo de
intervencion, cantidades estimadas, tecnologia propuesta, inversion aproximada y nivel de
prioridad. El producto debera consolidarse en un informe técnico que permita al municipio
conocer las principales necesidades del Sistema de Alumbrado Publico y disponer de una

base técnica para la posterior estructuracion de inversiones y toma de decisiones.

PRODUCTO 3. MODELO DE COSTOS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO,
MEMORIAS DE CALCULO Y MODELO FINANCIERO

elaborar el modelo de costos asociado a la prestacion del servicio de alumbrado publico,
tomando como base la informaciéon técnica, fisica y econdémica obtenida durante la
ejecucion de la consultoria y aplicando las disposiciones establecidas en la normatividad y
regulacién vigente. El analisis debera permitir determinar y desagregar los costos asociados
a las diferentes actividades que hacen parte de la prestacion del servicio 7) Costo del
suministro de la energia, presentando las tarifas empleadas para el calculo, las cantidades
medidas en los medidores disponibles, el aforo, la liquidacidon y los descuentos por
indisponibilidad;2) Costo de la inversion, incluyendo la disminuciéon por compensaciones
por mala calidad de la prestacion del servicio; 3) Los costos de administracién, operacion y
mantenimiento de los activos del servicio de alumbrado publico, incluyendo las
compensaciones por indisponibilidad y por mala calidad del servicio; 4) Costo del plan de
manejo ambiental; 5) Costo de la interventoria; 6) Pago del uso de activos de terceros; 7)

Otros costos que deben asumir los municipios o distritos y demas segun corresponda,.

Para la determinacién de los costos, el contratista debera establecer las cantidades,
parametros, precios, fuentes de informacion y supuestos utilizados, de manera que exista

trazabilidad entre el inventario fisico, las necesidades identificadas, las cantidades de



intervencion y los valores econdémicos determinados. Se deberan utilizar precios y
referencias de mercado suficientemente soportados y, cuando corresponda, deberan
obtenerse las cotizaciones necesarias para sustentar los valores utilizados en el modelo.
Todos los calculos deberan quedar documentados mediante las respectivas memorias, de

manera que puedan ser revisados y reproducidos por la Administracion Municipal.

Como parte de este producto, el contratista debera desarrollar un modelo de costos en
formato editable y un modelo financiero que permita proyectar los costos, inversiones y
requerimientos econdmicos asociados al Sistema de Alumbrado Publico durante el
horizonte definido para el estudio. El modelo debera permitir evaluar diferentes escenarios
de comportamiento del sistema, incluyendo como minimo las condiciones de continuidad
del sistema actual y escenarios asociados a procesos de modernizacién y expansion, de
manera que el municipio pueda conocer las implicaciones econémicas de las diferentes

alternativas de intervencion.

El producto debera incluir las memorias de calculo, bases de precios, soportes de las
fuentes utilizadas, modelo de costos editable, modelo financiero editable e informe técnico
y economico que explique los resultados obtenidos. Los archivos deberan estar
estructurados de manera que las principales variables puedan ser actualizadas
posteriormente por el municipio, conservando la trazabilidad de las formulas, supuestos y

resultados.

PRODUCTO 4. ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DEFINITIVO DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO Y SOCIALIZACION

El contratista debera integrar y consolidar los resultados obtenidos durante el desarrollo de
los productos anteriores para elaborar el Estudio Técnico de Referencia definitivo del
Sistema de Alumbrado Publico del municipio de Restrepo — Valle del Cauca. El documento
debera constituirse en el instrumento técnico, econdmico y financiero que permita al
municipio conocer el estado actual del sistema, establecer sus necesidades de intervencion
y contar con los elementos necesarios para la planificacién de las actividades de operacion,

mantenimiento, reposicién, modernizacion y expansion del servicio.

El Estudio Técnico de Referencia debera integrar de manera coherente la informacion
recopilada, el inventario georreferenciado, el diagnéstico técnico, los analisis de cobertura,
calidad y eficiencia energética, las necesidades de expansién y modernizacion, la

determinacion de costos de prestacion y el modelo financiero desarrollado durante la



consultoria. Debera existir correspondencia entre las cantidades y caracteristicas de
infraestructura identificadas en el inventario, las necesidades determinadas, las
intervenciones propuestas, los costos calculados y las proyecciones financieras, de manera
que el documento final sea técnicamente trazable y permita sustentar las decisiones de la

Administracion Municipal.

El documento definitivo debera contener los antecedentes, objetivos, metodologia, marco
normativo, caracterizacién del municipio, diagnéstico del Sistema de Alumbrado Publico,
inventario de infraestructura, analisis de cobertura, calidad y eficiencia energética,
necesidades de reposicion y modernizacion, necesidades de expansion, costos de
prestacion, modelo financiero, escenarios de intervencién, plan de inversiones, indicadores,
conclusiones y recomendaciones, asi como los demas componentes que resulten
necesarios para dar cumplimiento a las disposiciones aplicables al Estudio Técnico de

Referencia.

Como parte integral de este producto, el contratista debera consolidar y entregar todos los
anexos y soportes generados durante la consultoria, incluyendo la base de datos del
inventario, informaciéon georreferenciada, planos, registros fotograficos, memorias de
célculo, modelo de costos, modelo financiero, matrices, fichas técnicas y demas informacién
utilizada para sustentar los resultados del estudio. La entrega debera realizarse en formatos
PDF y editables, incluyendo los archivos digitales necesarios para que la Administracion

Municipal pueda consultar y actualizar la informacion posteriormente.

Finalmente, el contratista debera realizar la socializacion y presentacion de los resultados
del Estudio Técnico de Referencia ante la Administracion Municipal y prestar el
acompanamiento técnico requerido para la socializacién, presentacion y sustentacién ante
el Concejo Municipal del proyecto de acuerdo orientado al ajuste de las tarifas del Impuesto
de Alumbrado Publico y a la modificacion del Acuerdo Municipal No. 012 de 2020. Para tal
efecto, debera presentar y sustentar las principales conclusiones del estudio, el diagnostico
y las condiciones actuales del sistema de alumbrado publico, las necesidades identificadas,
los requerimientos de inversion, las alternativas de modernizacion y expansién, y los
resultados del analisis econdmico y financiero que sirvan de soporte para la estructuracion
y justificacion del proyecto de acuerdo. Como evidencia del cumplimiento de esta actividad,
el contratista debera entregar la presentacion utilizada, los registros de asistencia y las

memorias o actas correspondientes.



ENTREGABLES

MATRIZ DE DESAGREGACION DE PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

Producto

Actividades
del
Producto

Descripcion de la
Actividad

Entregable Fisico o
Digital (Especifico)

Entregable General del
Producto

PRODUCTO 1. Diagnéstico y Linea Base del Sistema de Alumbrado Publico

1.1. Inventario de la infraestructura en el

Levantar, actualizar y
georreferenciar el inventario de
luminarias y demas
componentes del SALP
registrados en el Sistema de
Informacién de Alumbrado
Publico (SIAP), de acuerdo con

* Base de datos estructurada y
georreferenciada en el SIAP

® Matriz de nivel de riesgo por
obsolescencia tecnoldgica y fecha
de operacién de activos

® Registro fotografico
categorizado

consumos promedio.

% la seccién 580.1 del RETILAP (o
normas que la
modifiquen/sustituyan). Incluir
la fecha de entrada en
operacion y el nivel de riesgo
de cada activo de no prestar el
servicio segln su obsolescencia
tecnoldgica.
8 Realizar el inventario de los ¢ Catdlogo y matriz de espacios
§ ° espacios publicos de libre publicos clasificados por
¢S5 circulacién peatonal o vehicular | destinacién
L e objeto del alumbrado publico. | * Cuadro de areas (m?)y
2 g 2 Clasificar estos espacios segiin | longitudes de vias/caminos (km)
288 su destinacién y determinar el
“é ~'§_ U area (m?) o longitud (km) en el
= caso de caminos, vias
S vehiculares o peatonales.
© Presentar la informacion oficial | ® Documento y matriz de
c § del municipio sobre el nimero | caracterizacion poblacional
2 > 5 de habitantes totales y por (urbanay por vereda)
2 g pat vereda, actividades econdmicas | ¢ Ficha técnica del area municipal
§ S 2 desarrolladas y el area del (km? urbana/rural) y estructura
S = municipio expresada en econdémica
2 g g kildémetros cuadrados (km?),
o discriminada en area urbanay
3 area rural.
Indicar la cobertura del servicio | ¢ Informe de cobertura de energia
\% de energia eléctrica en el eléctrica con N° de usuarios
o municipio (urbanay rural), servidos y no servidos
b5 © presentando el numero de ¢ Tabla de caracterizacién por
3 g usuarios con y sin servicio, tipo | estratos residenciales y consumos
e~ 3 de usuarios segun actividad promedio
g @ econdmica, y clasificacion
% socioecondmica (estratos) de
© usuarios residenciales con sus

1.5. Indicadores de indice de cobertura|1.4. Diagndstico de cobertura
del servicio de alumbrado publico

Calcular el indice de cobertura
del SALP incluyendo como
minimo:

i. Relacién de km de vias
peatonales y vehiculares con
servicio de alumbrado publico
respecto al total de km del
municipio (Decreto 943 de
2018 / RETILAP).

ii. Relacion del nimero de
bienes de uso publico con
servicio de alumbrado publico
respecto al total de bienes de

¢ Memorias de célculo de los
indicadores de cobertura de vias
(km/km)

¢ Indicador de cobertura de bienes
de uso publico con servicio de
alumbrado publico

Documento técnico de
Diagnéstico, Inventario y Linea
Base (en PDF y editable),
acompaifiado de:

* Base de datos editable y
georreferenciada (SIAP)

e Cartografia y planos del SALP
® Matrices de informacion y
registro fotogrdfico

e Fuentes de informacion y
reporte de informacion faltante




uso publico (Decreto 943 de
2018 / RETILAP).

Evaluar la calidad del servicio
considerando:i. Niveles de
disponibilidad del servicio (Art.

¢ Informe de niveles de
disponibilidad (Res. CREG 101 013
de 2022)

PRODUCTO 2. Estudio Técnico de Cobertura, Calidad, Eficiencia Energética y Expansion

[}
o
(]
C
fAe)
£ 3 28 de la Res. CREG 101 013 de | » Matriz de indicadores de
g ] 2022).ii. Indicadores de tiempos de respuesta a PQR
> g tiempos de respuesta a PQR de | ¢ Estudio/encuesta de percepcion
—g S los usuarios.iii. Percepcion de la | del usuario e informe de
ez calidad del servicio por parte cumplimiento RETILAP
ERS de los usuarios.iv.
s = Cumplimiento de las
o disposiciones del RETILAP sobre
— calidad del servicio.
L Cuantificar e identificar en ¢ Planos y mapas de cobertura
© E mapa las vias, parques, actual y déficit del servicio
é = equipamientos y areas con * Reporte numérico/estadistico
o
3 > ausencia o deficiencia de cuantificado de deficiencias
2 S alumbrado publico tanto en la
T 5 zona urbana como rural.
<< Q
. O
- O
~

Analizar la potencia instalada,

e Estudio de alternativas de

prioridad.

) g tecnologia actual y consumos reconversion tecnoldgica
8 3ng § :§ de energia. Formular e Evaluacion de potencial de
238¢ alternativas de modernizacién | ahorro energético e inversion
g §® E tecnoldgica (p. ej. cambio a requerida
é—“ 3 g % LED) estimando inversiones,
~ 5 s E ahorros energéticos y
~ :é reduccion de costos de
operacion.
c '5 Definir los proyectos de e Matriz de proyectos de
:§ % expansién del SALP alineados expansioén armonizados con el EOT
2 g con el Esquema de e Certificacion de cumplimiento
g c Ordenamiento Territorial (EOT) | normativo (RETIE/RETILAP)
52 y planes de expansion de otros | ® propuestas de zonas de
; § servicios publicos, asegurando | expansion propuestas
X el cumplimiento de RETIE, identificando los componentes
E 2 RETILAP y normativa del que integran las zonas y
& = Ministerio de Minas y Energia. | tecnologias a utilizar
15
o]
Consolidar las necesidades del | e Fichas técnicas de intervencion
; 3 " sistema (reposicion, por zona o proyecto
8 8 g modernizacion y expansion) ® Matriz de priorizacion de
= \g 9 justificando ubicacion, inversiones
é :é' g tecnologia, cantidades, costos
Z ’g % aproximados y nivel de
N

Informe Técnico de Cobertura,
Calidad, Eficiencia Energética y
Expansion, sustentado
mediante:

e Matrices y fichas técnicas de
intervencion

® Mapas y planos de
necesidades

® Propuestas de modernizacion
tecnoldgica

e Plan de expansion armonizado
con el EOT




PRODUCTO 3. Modelo de Costos del Servicio de Alumbrado Publico, Memorias de

Calculo y Modelo Financiero

-~ 8 Determinar y calcular los costos | ¢ Memorias de célculo detalladas
S§3 § del servicio segun regulacion: por componente de costo

8 :5 g 1) Suministro de energia, 2) ® Soportes de tarifas, aforos,
289 Inversion, 3) AOM, 4) Plan de liquidaciones y descuentos
3¢ § manejo ambiental, 5)

a ?,‘f s Interventoria, 6) Uso de activos

-3 g' de terceros, y 7) Otros costos

™ 8 municipales.

v > o Establecer la matriz de precios | ¢ Base de datos de precios
'g 3 g unitarios y referencias de unitarios de mercado

g S 2 mercado mediante cotizaciones | ¢ Carpeta de cotizaciones y
& g E y fuentes oficiales que soportes comerciales

5 3 g sustenten los costos de

E 8 ‘g equipos, materiales y mano de

N3 g obra.

m g v

3.3. Construccion del modelo
financiero y andlisis de escenarios

Estructurar de acuerdo al
diagnostico el modelo de tarifa
al usuario desagregado por tipo
de usuario

Disefiar una herramienta
financiera editable a largo plazo
gue permita simular escenarios
(continuidad del sistema actual
vs. procesos de modernizacién
y expansion) y proyectar los
flujos econdmicos.

eDocumento de modelo de tarifa
al usuario de acuerdo a lo
estipulado en la Resolucion Creg
101 013 De 2022

¢ Archivo en Excel con el Modelo
Financiero editable y dinamico

* Anexo de simulacion y
comparacion de escenarios

Modelo de Costos y Modelo
Financiero en formato editable
(Excel con formulas trazables),
acompafiado de:

e Informe técnico y econémico
detallado

e Memorias de cdlculo y bases
de datos de precios de mercado
e Cotizaciones y soportes de
insumos

eDocumento de modelo de
tarifa al usuario de acuerdo a lo
estipulado en la Resolucidn Creg
101 013 De 2022

PRODUCTO 4. Estudio Técnico de Referencia
Definitivo del Sistema de Alumbrado Publico y

Socializacion

Consolidar de forma coherente

* Documento final del Estudio

publico.

= 3 3 = y trazable los resultados de los | Técnico de Referencia (ETR) en
2 s é E productos 1,2y 3 enun PDF y formato editable
E) S g8 documento integral que e Compendio organizado de todos
gz '; S sustente técnicamente la los anexos y soportes de la
E_ g 'g E planificacion, costos y consultoria
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