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SPORT MEDICAL CENTER IPS GUSTAVO PORTELA SAS.

Objetivo: este formato permite avaluar el desemperio de los proveedores en la ejecucion de los contratos suscritos por la entidad, en las unidades con ordenacién del gasto en los diferentes ambitos de gestién, con el fin de llevar Ja trazal
desempefio final de los proveedores; asi mismo, realizar retroalimentacién a los mismos para su mejora.

Aplica para dar cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas: 1SO 9001, 14001, 17025, 45001 y dei Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2006 articulo 3 “a los proveedores/contratistas de insumos, bienes y servicios de salud.”
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2.3. Oportunidad en la entrega de los bienes o serviclos; el
proveedor efectia las entregas en los tiempos pactados,
junto con la documentacion que respalda su calidad {como
fas fichas técnicas).

26 El p iza al usvario fa
posibliidad de utilizar .ow sefviclos de salud que le debe
proveer el Subsisterna de Salud de la Policla Naclonal en|
st red contratada.

2.2 Calidad: el producto cumple con los requerimientos:
técnicos establecidos en las especificaciones del contrato u
orden de compra.

2.7 O Elp di iza que el usuario
obtenga los mmin_om que requiere, sin que se Emmms»ma
relrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

2.3. Cumplimiento en Ia entrega de Anexcs: el proveedor,
efectla ia entrega en los tiempos pactados de la
documentacién Administrativa y en fos casos que aplique
de los documentos que respaldan la calidad de los bienes
{como las fichas técnicas, manuales operativos, planes
amblentales, stc.).

2.8 Seguridad. E! proveedor cumple con A_mw
i de

y metodologias basadas en evidenclas clentfficamente
probadas de tal manera que se minimice el riesgo de
que un usvario sufra un evento adverso en el proceso de|
atenci6n en salud.

2.4 Nivel de servicio; el proveedor brinda de manera oportuna
y efectiva el servicio y atencién de requerimientos por parte
del supervisor o administracion, cumpliendo con  las
necesidades del requirente

2.9 Pertinencla. Grado en el cual ef proveedor permite
que el usuario obtenga los serviclos que requiere, con la
mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la
evidencia clentifica y sus efectos secundarios son
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2.5 Davoluciones: en los casos que se requlera de camblos
o mejoras de los blenes o serviclos, por presentar un estado 3.0 Continuldad. Grado en of cual ef provesdor brinda al
no apte para su uso o por que no satisface la necesidad de la 8 usuario las una 8
entidad, ya sea en et embalaje o en el transporte de entrega secuancia légica < raclonal de actividades, basada en el
o por la calidad del producto o servicid, el proveedor conacimiento clentifico.
responde de manera voluntaria y diligente.
SUBTOTAL . o 80 SUBTOTAL 4 80
. Nota: para el caso en donde se Incluyan variables adicionales en materia de calidad para dar plimient isit
TOTAL GENERAL - 80 i especlales de la unidad no deben superar las cinco (5) , se realiza la sumatoria de las dos evaluaciones. No se nmum Bm__NE
. : : multiplicacién del resultado en el total general
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mxn,m_-mz._.m 3 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a los proveedores que o:::u—m: plenamente con todas las especificaciones técnicas del contrato dentro del plazo de ejecucion pactado en el contrato principal y ademés da valor agregado en la ejecucin def mismo,
supsrando la expectativas.

BUENO: 7 a 9 puntos - En este rango estén los proveedores que pl tisfactoriamente con todas las especificaciones técnicas del contrato,

REGULAR: 4 a 6 puntos- En este rango se taan los pr d que han cumg pero-en el desarrollo de sus contratos han sido requeridos por a:m_.mimm razones o :m: sido ionados o han solicitado prérrogas por situaci no imputables a la entidad en su
ejecucion.

32,9 1 a 3 Puntos, En este rango se evalian los pri d que no pileron con el objeto contractual y han sido mm:a_czmncm por la entidad.

qm:_m:no en ocm:.m la evaluacién obtenida, esta debe ser comunicada al contratista en forma persanal o utilizando otro medio de Sacz_nmoa? En _om casos ncm m_ u3<mmao.. m<am:2m un resultado entre REGULAR (40 a 59) O MALO (0 a 39), se analizardn las causas y se le _‘mnoamzama
realizar acciones de mejora, de acuerdo con las debilidades obseryadas en la presente evaluacién con el fin que se subsanen, relacionandolas en este espacio. Es am tener en cuenta que las causas pueden ser algunos atribuibles a la entidad, raz6n por fa cual se deben proponer acclones
a la administracién para mejorar este procese, mediante comunicacion 2. clal,

Es de aclarar que la entidad realiza este proceso de evaluacién para n:m sliva como un mecanismo de limentacion a los proveedores, orientado a la mejora de su desempeilo, y como referente para la Institucién”.

SE NOTIFICO EL DIA 20/10/2026 AL CORREQ lidercontratacionsportmedical
NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA

Vo



