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ACTA DE REUNION
Hora: 8:30 AM Fecha: 09/04/ 2026
Lugar: JAC CALIMIO DECEPAZ (UA PILOSOS)
DANIELA FLOREZ
PEREA/
Convoca: COMPONENTE Modalidad: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR
FAMILIA, COMUNIDAD
Y REDES
Servicio: E.lH UA: PILOSOS
Realizar induccién a las familias que ingresan al programa durante el mes, sobre
temas concernientes a pacto de convivencia, las rutas de atencién integral,
Objetivo: protocolo de PQRSDF, la aplicacion de la ficha de caracterizacion y otros
aspectos. Ademas, se socializa acerca de la gratuidad del servicio en la modalidad
y la prohibicién de actividades proselitistas dentro de la UA.
Agenda:

1. Saludo y bienvenida

2. Explicacion del objetivo

3. Desarrollo de las tematicas propuestas por la entidad contratista FUNDACOBA, mision,
vision, valores institucionales que hacen parte del pacto de convivencia

4. Socializacién del protocolo de PQRSDF (buz6n de sugerencias)
5. Socializacién y aplicacion de la ficha de caracterizacion
6. Conclusiones e inquietudes.
7. Compromisos
8. Cierre
9. Evidencias fotogréficas y listados de asistencia
Desarrollo:

1.Saludo y bienvenida

Se di6 inicio a la reunion con los padres, madres y/o acudientes de los beneficiarios que ingresaron
al programa durante este mes, inscritos a la modalidad de Educacion Inicial en el Hogar. La
profesional psicosocial les brind6é una cordial bienvenida.

2. Explicacién del objetivo

Se continud explicando el objetivo, el cual consistié en realizar induccion a las familias que ingresan
al programa, sobre temas concernientes a pacto de convivencia, las rutas de atencion integral, el
protocolo de PQRSDF, la aplicacion de la ficha de caracterizacion y otros aspectos.

3. Desarrollo de las tematicas propuestas por la entidad contratista FUNDACOBA, mision,
visidn, valores institucionales que hacen parte del pacto de convivencia

Se inicié con el reconocimiento de la institucién, la misién, vision, valores institucionales, asi como
los respectivos formatos (veracidad de la informacién ficha de caracterizacion, formato de
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compromiso/ Corresponsabilidad de la UA y formato autorizacién uso de imagen) de los usuarios
gue participen en actividades y inicamente seran de uso institucional. ademas, se socializa las rutas
de atencion integral ante posibles casos de vulneracion de derechos.

Para continuar, se realiz6 la socializacién del Pacto de Convivencia, iniciando con la explicacion de
la Modalidad de Educacion Inicial en el Hogar, dirigida a nifias y nifios menores de 5 afios que no
asisten a servicios institucionales. Esta modalidad acomparia a las familias en sus hogares con el
objetivo de fortalecer sus capacidades de crianza, promoviendo el desarrollo integral de la primera
infancia a través del juego, el afecto, la nutricion, la salud y la proteccion. Para ello, se desarrollan
encuentros individuales y grupales, reconociendo a la familia como el entorno principal de
aprendizaje y cuidado.

Para concluir se llevo a cabo una reflexién para conocer cédmo quedé estructurado este pacto es
fundamental, ya que nos permite comprender las responsabilidades, derechos y normas que hemos
construido colectivamente, con el objetivo de promover una sana convivencia y el bienestar comun.
Este documento no solo establece orientaciones para la participacion y la convivencia respetuosa,
sino que también representa el compromiso activo de cada miembro de la comunidad educativa:
familias, cuidadores, nifios, nifias y el equipo profesional. En esencia, es una guia que nos orienta
para mantener relaciones basadas en el respeto, la empatia, la solidaridad y la corresponsabilidad.

4. Socializacién del protocolo de PQRSDF (buzdn de sugerencias)

Se socializé el protocolo de PQRSDF (buzén de sugerencias), peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, que les permite a las familias sentirse escuchadas y
atendidas,

5. Socializacién y aplicacion de la ficha de caracterizacion

Por ultimo, se socializ6 la ficha de caracterizacion, se diligencio junto a los demas formatos.
6.Conclusiones e inquietudes

Se brind6 un espacio para dar respuestas a las preguntas, donde se evidencio la participacion de
las familias.

7. A continuacidn, se relacionan los siguientes compromisos:

Compromisos Responsables Fechas

Continuar con el proceso de adaptacion
de cada uno de los nifios, nifas y las | Padres de familia y equipo | Durante la ejecucién del
familias de la unidad de atencion y
seguir orientacion a las familias
respecto a los procesos de cuidado y
crianza y desarrollo integral.

psicosocial contrato.

8. Cierre:

Se agradeci6 a las familias por la participacion y se dié por concluida la induccién.
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9. Anexo registro fotografico

Desarrollo de las teméaticas propuestas por la entidad
contratista FUNDACOBA que hacen parte del pacto
de convivencia.

Responsable del acta:

l['aiuefa/&-mf?f’ ¢

Nombre Completo: Daniela Flérez Perea
Cargo: Profesional Psicosocial
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