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ASUNTO: RESPUE$TA A LAS OBSEVACIONES PRESENTADAS A LA SELECCION ABREVIADA
DE MENOR CUANTIA SMC-019-2026 ‘

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GLOBAL SECURITY LTDA
(15/10/2026 11:10:44 PM(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

Observacion No.1: OBSERVACION — SOLICITUD DE ELIMINACION DEL REQUISITO DE
SUCURSAL O SEDE PRINCIPAL EN DUITAMA O PAIPA CON ANTIGUEDAD DE DIEZ (10) ANOS
Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar el requisito que exige contar con sede principal o
sucursal autorizada en Duitama o Paipa, con una antigiiedad superior a diez (10) afios, por considerar
que constituye una condicion territorial y temporal restrictiva que limita injustificadamente la pluralidad
de oferentes.

SOLICITUD PRINCIPAL: Eliminar integralmente la exigencia de contar con sede principal o sucursal
en Duitama o Paipa y, el requisito de antigiiedad minima de diez (10) afios. |

SOLICITUD SUBSIDIARIA: En caso de que la Entidad considere indispensable disponer de presencia
fisica regional, solicitamos establecerla como obligacion contractual del adjudicatario, permitiendo que
el proponente presente con su oferta una carta de compromiso para establecer una oficina operativa
en el departamento de Boyacd, cumpliendo las autorizaciones vy rengtros exigibles ante Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Camara de Comercio, segin corresponda.
Esta modificacion garantizara la presencia operativa requerida por la Entidad, sin imponer barreras de
acceso que no resultan indispensables para acreditar la capacidad de ejecur;lién del futuro contratista.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: De acuerdo con lo solicitado, la entidad se permite manifestar que
ACEPTA su observacion de manera parcial, en el entendido de que el oferente debera comprometerse
a contar con una oficina de atencién para la ejecucion operativa del contrato, en el municipio de
Duitama, situacién que se vera reflejada mediante adenda.

Observacién No.2: Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y modificar el requisito
denominado «Listado del Departamento de Registro y Control de Armas dei Ministerio de Defensav,
permitiendo que, cuando el proponente participe mediante consorcio o unién temporal, el armamento
requerido para la prestacion del servicio pueda ser acreditado por uno solo de sus integrantes.

SOLICITUD: Aclarar expresamente que, en caso de consorcios o uniones temporales, sera suficiente
que uno de sus integrantes acredite la totalidad del armamento exigido, mediante el listado expedido
por la autoridad competente, siempre que dicho integrante asuma expresamente en el documento de
conformacion la responsabilidad del componente armado y garantice su disponibilidad durante la
ejecucion contractual.  Asimismo, solicitamos mantener la presentaciéon de lps permisos individuales
de porte o tenencia y demas autorizaciones exigibles para la etapa de adjudicacion o ejecucion,
conforme a las condiciones previstas en el proceso y la normativa vigente. Esta modificaciéon
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales de control de armas, permite una distribucion
eficiente de las responsabilidades y evita imponer exigencias duplicadas que restringen
injustificadamente la participacion de proponentes plurales. }

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: La Entidad acepta su observacion, en consecuencia, la aclaracion
se vera reflejada mediante la adenda respectiva, en el entendido de que Para el caso de
presentacion de ofertas, en consorcio o union temporal, sera sufibiente que uno de sus
integrantes acredite la totalidad del armamento exigido, mediante el listado expedido por la autoridad
competente, siempre que dicho integrante asuma expresamente en el docurﬁento de conformacién la
responsabilidad del componente armado y garantice su disponibilidad durante la ejecucion contractual
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR HELAM SEGURIL
(16/10/2026 11:26:39 AM(UTC-05:00) Bogots, Lima, Q
(16/10/2026 4:21:45 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Q

DAD LTDA
uito)
ito)

Observacién No.1: Como es de conocimiento de la entidad, el presente proceso de selecciéon ha
sido limitado a Mipymes de caracter nacional. Si bien esta es una medida de accién afirmativa loable
para el sector, es imperativo que la administracién garantice de manersj3 efectiva el principio de
pluralidad de oferentes y la libre concurrencia, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica y el articulo 23 de la Ley 80 de 1993. Teniendo en cuenta que Iés grandes empresas de
vigilancia y seguridad privada se encuentran excluidas de esta convocatbria, y que la capacidad
operativa y financiera de las Mipymes es proporcional a su estructura y patrimonio, establecer
exigencias territoriales desproporcionadas desnaturaliza el beneficio de la limitacion y restringe
injustificadamente la participacion. VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018
Especificamente, se solicita de manera respetuosa la eliminacién del requisito de contar con una
sucursal o agencia en la ciudad de Duitama o Paipa al momento de la presentacion de la propuesta.
En la realidad operativa y juridica del sector de la vigilancia privada, las ipymes no cuentan de
manera permanente con sucursales o agencias constituidas mediante registro mercantil en miultiples
municipios, dado que el mantenimiento de dicha infraestructura juridica y administrativa genera una
carga prestacional y de costos fijos que comprometeria su viabilidad financiera, haciéndoles perder,
precisamente, su condicion de Mipymes. Lo usual y técnicamente viable para este segmento
empresarial es operar mediante oficinas de coordinacién en los municipios donde se adjudica y
ejecuta la prestacion del servicio. Por lo anterior, se solicita formalmente |modificar el requisito de
obligatoriedad de sucursal o agencia, permitiendo en su lugar la acreditacién de una oficina
operativa, la cual podra ser constituida de manera previa al acta de inicio o firma del contrato. Esta
modificacion permitird que las Mipymes que formamos parte de este sector podamos presentar
ofertas competitivas en igualdad de condiciones, asegurando para la Alcaldia de Duitama una mayor
oferta técnica y econdmica, toda vez que los demas requisitos del pliego resultan viables y
cumplibles para los interesados. Agradezco de antemano la atencion y el analisis detallado a la
presente solicitud, la cual busca el beneficio comun y la transparencia en la contratacion publica del
municipio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: De acuerdo con lo solicitado, la entidad se
ACEPTA su observacion de manera parcial, en el entendido de o}
comprometerse a contar con una oficina de atencion para la ejecucion ope
municipio de Duitama, situacién que se vera reflejada mediante adenda

> permite manifestar que
ue el oferente debera
rativa del contrato, en el

Observacion No.2:

1. RENTABILIDAD DE PATRIMONIO

El pliego de condiciones estableco:

RESUMEN DE INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

indicador
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IRentabitdad sobro
patrimonio
Frentabalickad sobre active

De manera atenta me permito solicitar que se disminuya la Rentabilidad de
an cuaenta que este indicador da fe de que los rendimientos que puaden
bienes, derechos y obligaciones suscoptibles do valoraciédn econdGmica.

Patrimonio teniendo
generar conjunto de

Como se puede apreciar es obligacion de las entidades del estado dar p
emprendimientos, por lo que le solicito se incluya el factor diferencial de emp
para la capacidad organizacional.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Respecto de lo anterior, se aclara que los

articipacion a este tipo
rendimiento de mujeres

indicadores financieros

n cuenta los beneficios

incluidos dentro del proceso de seleccién han sido disefiados teniendo e
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Secretaria General

establecidos como criterio diferencial para los emprendimientos, es decir, té;niendo en cuenta que el
proceso se encuentra enmarcado bajo la limitacion a Mipymes Nacional, elLdel caso aclarar que los

indicadores a tener en cuenta, seran los indicados para emprendimientos

con discapacidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD PRIVADA Y VI

empresas de personas

Observacion No.1:

SEGURIDAD LTDA |
(17/10/2026 6:45:50 PM(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

OBSERVACION 1
PROFESIONALES DE SG-SST

Respetuosamente, solicitamos a la entidad permitir que el profesional encargado de ejercer
las funciones relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-88T) no deba encontrarse vinculado laboralmente de manera directa con el oferente,
sino que también se admita su vinculacién mediante contrato de prestacion de servicios.

Para acreditar dicha vinculacion, proponemos que se permita presentar upa cerificacion
suscrita bajo la gravedad de juramento, en la cual se indique la relacién contractual existente
entre la empresa de vigilancia y seguridad privada y el profesional responsable del SG-SST.
La presente solicitud tiene como finalidad ampliar las altemativas para acreditar la
disponibliidad del personal requerido, sin afectar el cumplimiento de las obligaciones legales y
técnicas exigidas para el desarrollo de las aclividades objeto del proceso de seleccion.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la entidad evaluar la modificacion de las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones, de manera que se admitan diferentes
modalidades de vinculacion del profesional, siempre que se garantice el cumplimiento de los

?ILANCIA TERENTIA

requisitos de Idoneidad y habilitacién que resulten aplicables. }

evitando establecer condiciones que puedan limitar injustificadamente la

rticipacion de

potenciales proponentes en el proceso de seleccién.

Lo anterior, con el propésito de promover la pluralidad de oferentes y la tib% concurrencia,

|
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Teniendo en cuenta su observacién, la Entidad se permite aceptar
su observacion de manera parcial, la cual se vera reflejada mediante adenda, en el entendido de que
el profesional puede estar vinculado mediante contrato de prestacion de servicios con el oferente; sin
embargo, esta vinculacion debe darse antes del cierre del proceso, teniendo en cuenta que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, es una labor constante y de obligatorio
cumplimiento por parte de los oferentes, que no genera obligacion presupuestal adicional con la

consecucion del futuro contrato.

Observacion No.2:

OBSERVACION 2 ‘
LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA !NFBRM%CION Y LAS
COMUNICACIONES

con licencia o autorizacién propia para la prestacion de servicios de comunicaciones, podra
acreditar el cumplimiento de este requisito mediante la contratacion de los servicios de una
empresa debidamente autorizada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).
En ese sentido, solicitamos confirmar si sera valide aportar copia del contrato %? prestacién de

Respetuosamente, solicitamos a la entidad aclarar si, en caso de que el propc:}tente no cuente

servicios de comunicaciones suscrito con un proveedor autorizado, siempre que se garantice
la disponibilidad de los medios de comunicacién requeridos y el cumplimiento de las
condiciones técnicas exigidas para la adecuada ejecucion del contrato.

Lo anterior, con el propésito de establecer alternativas de acreditacion que permitan salisfacer
las necesidades de comunicacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, sin exigir
necesariamente que cada proponente cuenlte con una autorizacién propia cuando pueda
garantizar la prestacidn del servicio a través de un tercero legalmente habilitado

Agradecemos a la entidad precisar las condiciones y los documentos que deberan aportarse
para acredilar este requisito.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: La Entidad, se permite aclarar que es valido acreditar el requisito

e o |
con contrato de prestacion de servicios, cuando el oferente no cu

nte con la licencia de

comunicaciones; sin embrago, tal condicion debe darse antes del cierre del proceso de seleccion y
en las condiciones establecidas en el pliego de condiciones, es decir, en caso de que el oferente
no cuente con frecuencia propia o cobertura de comunicacién en el Departamento de
Boyacd, el oferente mediante la presentacién de un convenio, con{rato o certificacion de
vinculacién con una empresa o entidad de telecomunicaciones debidamente autorizada,
acreditara tal requisito, con el fin de garantizar la disponibilidad y adecuada prestacion del
servicio de comunicacion requerido para la ejecucion del contrato. |Situacion que en todo

caso debe haberse dado entes del cierre del proceso. !
|
Observacion No.3: |

OBSERVACION 3
OPERATIVIDAD

tiempo de constitucién de la sede principal o sucursal en las ciudades de Duita

a o Paipa, de
erior a cuatro

Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar y ajustar el requisito relac’fmadc con el

manera que se permita acreditar que dicha sede cuenta con una anligiiedad su
(4) afios.

Consideramos que la finalidad principal de este requisito debe ser garantizar la

disponibilidad

de una sede fisica en cualquiera de las dos cludades, que permita atender oporfunamente las
novedades que puedan presentarse durante la ejecucidn del contrato y psegurar una

capacidad de respuesta inmediala ante los requerimientos del servicio.

En ese sentido, solicitamos que se evalle la posibilidad de flexibilizar la antig
para la sede, teniendo en cuenta que la existencia de una infraestructura fisica
la zona, asf como la capacidad de respuesta del proponente, constituyen aspect
para garantizar la adecuada prestacion del servicio, sin que necesari
condicionarse su cumplimiento a una antigliedad especifica.

ledad exigida
y operaliva en

os relevanies
mente deba

Por lo anterior, y con el propdsito de promover los principios de libre concurrencia, igualdad de
oportunidades y pluralidad de oferentes, agradecemos a la entidad considerar la modificacion

de este requisito, permitiendo la parlicipacién de proponentes que cuenten
principal o sucursal debidamente establecida en Duitama o Paipa, independien
su antigliedad sea inferior a la actuaimente exigida, slempre que acrediten su
atender de manera oportuna y eficiente las necesidades del contrato.

Agradecemos a la enlidad evaluar favorablemente la presente solicitud y, en ¢
ajustar el pliego de condiciones.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: De acuerdo con lo solicitado, la entidad se

n una sede
enie de que
acidad para

onsecuencia,

permite manifestar que

ACEPTA su observacién de manera parcial, en el entendido de que el oferente debera

comprometerse a contar con una oficina de atencion para la ejecucién ope
municipio de Duitama, situacién que se vera reflejada mediante adenda

Observacion No.4:

OBSERVACION 4
CRITERIOS DIFERENCIALES

Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar los criterios diferenciales est
la acreditacién de los requisitos financleros y organizacionales del proceso,
incorporar las medidas diferencinles aplicables a las micro, pequefias y media

ablecidos para
con el fin do
nas empresas

(Mipymae), de conformidad con la normativa vigente en materia de contratacion astatal,

Lo antarior, taniondo en cuenta que la legislacion colombiana contempla m
promocion y participacion de las Mipyme en los proceosos de contratacidn p

proposito de facilitar su acceso y participacién ofectiva en condiciones aco
caracteristicas y capacidades.

En ese sentido, solicitamos a s entidad evaluar ia § dad do estabh

pecanismos de
uiblica, con al

fdas con sus

diferenciales para las Mipyme en la acroditacion de los indicadores
arganizacionales, cuando resulle procedente,
licables y la natur

dal proceso de seieccion.

Lo presonte solicitud busca promover (a participaciaon plural de oferentos Y garar

F condiclones

financleros vy
da conformidad con las disposidiones legales

tizar que las

micro, pequefias y medianas emprosas puedan accoder al proceso an condiciones (=1

ationdan los principios da igualdad, libre concurrencia vy seleccion objetiva, sin d)
nacesidad de varificar a capacidnd financiers ¥ arganizacional requerida para
ajecucidén del confratao.

Por lo anterior, agradecemos a la entidad rovisar ¥, da ser procedente, ajustar
condiciones para incorporar los criterios diferonciales corraspondientes a las
cumplimiento de la normativa vigente.

psconacer la
la adecuada

al pliego de
Mipyme, an

rativa del contrato, en el
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Respecto de lo anterior, se aclara que los indicadores financieros
incluidos dentro del proceso de seleccion han sido disefiados teniendo én cuenta los beneficios
establecidos como criterio diferencial para los emprendimientos, es decir, teniendo en cuenta que el
proceso se encuentra enmarcado bajo la limitacién a Mipymes Nacional, es del caso aclarar que los
indicadores a tener en cuenta, son los trazados para emprendimientos y empresas de personas con

discapacidad. En consecuencia de lo anterior, la Entidad calificara a las Mipymes con los criterios
de indicadores financieros establecidos en el pliego de condiciones definitivo detallados como
emprendimientos i

Observacion No.5: |
OBSERVACION 5
CRITERIOS DE EVALUACION

Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar los criterios de evaluacidn establecidos en
el pt.iegu de condiciones e incluir el incentivo correspondiente a las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipyme), de conformidad con las disposiciones normativas vigentes en

materia de contratacién estatal, particularmente las inco oradas mediante el D to 18
2021 al Decreto 1082 de 2015. e + s e

Lo anterior, teniendo en cuenta que ia normativa contempla mecanismos de promocién de la
participacion de las Mipyme en los procesos de contratacion publica, con el propésito de

facilitar su acceso a las oporiunidades de negocio con el Estadeo y fomantar el desarrollo
empresarial.

En ese sentido, solicilamos a la entidad evaluar la procedencia de Incorporar el crilerio
diferencial o incentivo aplicable a las Mipyme dentro de las condiciohes del proceso,
garar}uzando un tralamiento acorde con la normativa vigente y evitando la exclusion
injustificada de medidas dirigidas a promover la participacion de este segmento empresarial.

Subsidiariamente, solicitamos que la entidad revise la estructura de los critefios de evaluacion
relaclonados con los emprendimientos y las empresas de mujeres, a fin| de determinar si
rasulla jurfdicamente procedente ajustar la asignacidn de puntajes e incorporar el incentivo
Mipyme, sin desconocer la aplicacion de los criterios obligatorios establecidos en la normativa.

La presente solicilud tlene como finalidad promover la pluralidad de oferentes, facilitar ia
parlicipacion de las pequefias y medianas empresas y garantizar la aplicacidn de las medidas
de promoclén y desarrollo empresarial previstas an el ordenamiento Juridico ¢olomblano.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Respecto de lo anterior, la Entidad se permite aclarar que, en

primera medida el proceso se encuentra limitado a Mipymes Nacional, de acuerdo con establecido
en el documento de andlisis respectivo publicado en SECOP Il y que los pfarémetros de incentivos
para las Mipymes se encuentran enmarcados dentro de la exigencia diqerencial de indicadores
financieros, los cuales como se determiné en la respuesta anterior, obedecen a los indicadores
denominados emprendimientos y/o empresas con personal en condicién de discapacidad. Por lo
anteriormente descrito, considera la Entidad que los criterios diferenciales ya se encuentran

inmersos en el proceso de seleccion. i

Observacién No.6: i
OBSERVAGION 6

FACTOR CALIDAD TOTAL
JEFE DE OPERACIONES/COORDINADOR (200 PUNTOS)

Respetuosamente, soliciltamos a la entidad aclarar si, para dar cumplimiento al requisito
relacionado con la presentacion del certificado vigente de competencia laboral en la norma
«Atender Clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa»| se aceptaran los
certificados expedidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), asl como aquellos
emitidos por organismos de certificacion de personas que cuenten con acreditacién vigente
del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), cuyo alcanc¢e de acreditacion
incluya la certificacién de la competencia laboral requerida.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el requisito establece que el certificado debe ser expedido
por un organismo certificador de competencias laborales acreditado |por la autoridad
competente a nivel nacional, por lo que consideramos pertinente precisar cuéles organismos y
documentos seran aceptados para acreditar su cumplimiento.

De Igual manera, solicitamos aclarar si el certificado de formacién como evaluador de
competencias laborales y el certificado de competencia laboral exigidos podran ser expedidos
por entidades diferentes, siempre que cada documento cumpla con| las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones y la normativa aplicable.

Agradecemos a la entidad emilir la aclaracién correspondiente, con el fin de garantizar una
interpretacion uniforme del requisito y evitar restricciones injustificadas a la participacién de
los oferentes.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: En relacién a lo anterior, la Entidad aclara que el SENA en efecto
siendo un organismo encargado de impartir capacitacion para el trabajo, es una entidad idénea para
certificar la competencia laboral de atencién al cliente, razén por la cual aportar tal condicién se
considera valida; ahora bien, cuando para la acreditacién del requisito 'se aporta un certificado
emitido por otro tipo de organismo, se advierte que este sera tenido en cuenta siempre gue tal

organismo cumpla con la reglamentacién especifica para impartir cursos y expedir certificacion de
competencia laboral.

Observacion No.7:

OBSERVACION 7
SUPERVISOR (197.5 puntos)

Respetuosamente, solicitamos a la entidad ampliar las alternativas de farmacién académica
exigidas para el perfil del supervisor, de manera que se admita, ademas de Ilas
especializaciones aclualmente contempladas en el pliego de condiciones, la especializacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entendemos que la entidad busca garantizar que el personal asignado cuente con una
formacién académica complementaria que contribuya al adecuado desarrdlio de las funciones
del cargo. No obstante, consideramos pertinente ampliar las allernativas de acreditacién,
teniendo en cuenta que la especializacidn en Seguridad y Salud en el rabajo proporciona
conocimientos relacionados con ia identificacién de riesgos, la prevencién de accidentes Y
enfermedades laborales y la implementacién de medidas de seguridad en el entorno de
lrabajo, aspectos que pueden resultar relevantes para el ejercicio deé las funclones de
supervision.

En ese sentido, solicitamos que la entidad evalge la pertinencia |de aceptar esta
especlalizacién como una alternativa valida, siempre que el profesional cu pla con los demas
requisitos académicos, de experiencia e idoneidad establecidos para el perfil requerido.

Lo anterior, con el propésito de promover la pluralidad de oferentes y permitir la participacién
de profesionales que cuentan con la preparacion académica y la experiencia necesarias para
desempenar adecuadamente las funciones del cargo, evitando limitar la acreditacién del

requisito a una Unica especializacién cuando puedan existir otras formaciones pertinentes
para el desarrollo de las actividades contractuales. |

Por lo expuesto, agradecemos a la entidad considerar la modificacion del pliego de
condiclones e incluir la especializacién en Seguridad y Salud en el rabajo entre las
alternativas de formacién admitidas para el perfil del supervisor.

Agradecemos su atencién, esperando sean analizadas y acogidas nuestras observaciones
con el fin de permitir una participacion plural de oferentes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: En atencion a su solicitud, es menesteﬁ‘ aclarar que dentro del
pliego de condiciones la asignacion de puntaje establece dentro del texto un se otorgara un puntaje
de 100 puntos para el supervisor que acredite "Especializacién en Administracién de la
Seguridad o afines, acreditado con diploma o titulo académico expedido por la institucion
de educacion superior competente”. Al establecer la expresion AFINES, la condiciones de
contar con especializacion en seguridad y salud en el trabajo, es un# condicion afin valida
para acceder al puntaje; sin embargo, para claridad de los oferentes y determinar el acceso
valido al puntaje, tal condicion sera incluida de manera taxativa dentro de la adenda
respectiva. |

Atentamente,

JENIFFE EA)CASTRO DIiAZ |
ABOGAD RETARIA GENERAL ‘

NARES PACHECO
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