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ACTA No.001 COMITE DE CONTRATACION
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No.SMC-019-2026

OBJETO: “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS FUNCIONARIOS, USUARIOS,
INSTALACIONES Y LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD Y/O
RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO DE DUITAMA™

En Duitama, a los tfrece (13) dias del mes de octubre de 2026, en
cumplimento de lo preceptuado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015, Manual de Confratacion del Municipio de Duitama
y demds normas aplicables, el COMITE DE CONTRATACION, en
cumplimiento de sus atribuciones, en especial a la prevista en el numeral
“12. Consolidar la evaluacion preliminar y final de todos los procesos de
contratacion incluido régimen especial donde se surte una convocatoria a
excepcion de la contratacion directa y la minima cuantia”. Se constituye
a la apertura del comité:

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion del Quérum

2. Observaciones y propuesta de respuesta a las observaciones
presentadas por los posibles oferentes, realizadas al proyecto de
pliego de la seleccion abreviada SMC-021-2026 cuyo objeto es:
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS FUNCIONARIOS, USUARIOS,
INSTALACIONES Y LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD Y/O
RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO DE DUITAMA”

3. Conclusiones

1. VERIFICACION DEL QUORUM
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Una vez verificada la asistencia de los integrantes del Comité de
Contratacion y constatada la existencia del quérum Deliberatorio y
decisorio, se da inicio a la sesibn convocada con el propdsito de
consolidar criterios para emitir las respuestas a las observaciones
presentadas al proyecto de pliego dentro del proceso de seleccion
abreviada de menor cuantia SMC-019-2026 cuyo objefo: “SERVICIO DE
VIGILANCIA PARA LOS FUNCIONARIOS, USUARIOS, INSTALACIONES Y LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD Y/O RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA”

Previo a lo anterior, se da a conocer al comité de contrataciéon, que el
proceso en mencion recibid solicitudes de limitacion a Mipyme nacional y
que dos de ftres solicitantes cumplen a cabalidad con los requisitos
establecidos en la norma, razdn por la cual la Entidad debe acceder a tal
solicitud y por lo tanto se limitard a Mipymes de cardcter nacional.

Ahora bien, las observaciones y posibles respuestas son presentadas son las
siguientes:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MUNICH SECURITY LTDA (1/10/2026 2:26:34
PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion No. 1: Profesionales de SG-SST

Profesional en seguridad y salud en el trabajo y/o en cualquier area del conocimiento con
tarjeta profesional si aplica. CONSULTOR con resolucién vigente expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Aportar licencia en Salud Ocupacional vigente, hoy denominada de Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente otorgada por la autoridad competente al momento de la presentacion de la
propuesta. Curso vigente de 50 horas del sistema de gestion de SST y/o actualizacién de
20 horas.

Experiencia Profesional SST minima de tres (3) afios acreditado con la respectiva
Resolucién. Vinculacién con el proponente por lo que debera allegar el pago de seguridad
social de por lo menos seis (06) meses anteriores al cierre documento idéneo que
garantizara su vinculacion con el proponente.

NOTA 1: En caso que el profesional propuesto es formado especificamente en seguridad y
salud en el trabajo no requiere especializacion. Para las demas areas del conocimiento es
necesario acreditar especializacion y/o Maestria en Salud Ocupacional y/o Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Gerencia de la Salud Ocupacional, otorgada por una
universidad o por una institucién universitaria reconocida por el Ministerio de educacién
Nacional.

NOTA 2: El profesional en seguridad y salud en el trabajo, presentados en la propuesta
deben ser diferentes a los representantes legales de los proponentes singulares o los
representantes legales de cada uno de los miembros de los proponentes plurales

De acuerdo a los requisitos que debe presentar en su perfil el profesional de SG SST se solicita que sea
Consultor en seguridad privada con resolucion vigente, se solicita quitar este requisito ya que de acuerdo con
su_perfilamiento en su &rea no corresponderia dicho requisito y esta condicién limita las posibilidades de
participacion. En este sentido, se solicita considerar la modificacion del requisito, permitiendo que pueda ser
acreditado mediante alguna de las competencias, formacién o certificaciones propias de un profesional en
Sequridad v Salud en el Trabajo (SST), de acuerdo con el alcance y las actividades requeridas para el
desarrollo del servicio, como lo seria Acreditacion en las areas de investigacion técnica, investigacion de
accidentes de trabajo, educacién, capacitacidn, disefio, administracién y ejecucién de los sistemas de
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sequridad vy salud en el trabajo, con curso de actualizacion de 50 horas en el SG SST vy la actualizacién de 20
horas, Diplomado en administracion de riesgos higiénicos y seguridad, diplomado en sistemas de gestion y
evaluacidn en salud ocupacional.

Observacion 2:
3. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

Para ser tenida en cuenta la propuesta, el proponente y cada uno de sus integrantes,
cuando se trate de un consorcio o unién temporal debera anexar copia de la licencia
de funcionamiento, la cual se debe encontrar vigente, expedida por Ila
Superintendencia de vigilancia de Seguridad Privada y/o por el Ministerio de Defensa y
Seguridad Nacional, debidamente renovada. Para las licencias de funcionamiento que
se encuentre en estado de renovacién, sera valida la presentacion de la licencia,
siempre y cuando se anexe certificado de radicacion de solicitud de renovacién dentro
de los términos establecidos en el articulo 85 del Decreto Ley 356 de 1994. Segun lo
dispone el articulo 45 del Decreto 2150 de 1995, decreto 019 de 2012, cuando se trate
de certificaciones de Cooperativas, se debe aportar el certificado de inscripcion de la
cooperativa expedido por la Supervigilancia.

En la licencia de funcionamiento vigente debe constar la autorizacién para ejercer la
vigilancia armada fija y moévil con medio humano medios tecnolégicos y servicios
conexos de consultoria asesoria e investigacion, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 356 del 11
de febrero de 1994, reglamentado 3222 de 2002 y demas normas que la modifiquen o
adicionen. En caso de consorcio o union temporal cada uno de los integrantes debera
cumplir este requisito.

Se solicita eliminar de la licencia de funcionamiento el requisito relacionado con los
servicios conexos de consultoria, asesoria e investigacion, toda vez que esta
exigencia la puede realizar el departamento operativo quienes deben tener dentro
de su dependencia consultores, asesores vy investigadores en sequridad privada
por tanto no se requiere en el objeto principal asesoria, consultoria e investigacion.

Observacion 3.

Licencia del ministerio de tecnologias de Ila informacién y las

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's), por medio
de la cual se concedid al proponente, la licencia para desarrollar actividad de
telecomunicaciones y permiso para el uso del espacio o espectro radioeléctrico y la
autorizacion de la red privada en el radio de cobertura nacional, en la cual se amparen
los equipos que se utilizaran dentro del contrato de servicio de vigilancia privada, la
cual debera estar vigente al momento del cierre del proceso y mantener su vigencia
durante el término de ejecucion del contrato. En el permiso se debe evidenciar la
cobertura NIVEL NACIONAL y minimo dos (2) frecuencias, asi mismo, en el cuadro de
caracteristicas técnicas de la red se debe evidenciar la cobertura en el Departamento
de Boyaca. Para las licencias que se encuentre en estado de renovacion, sera valida
la presentacién de la licencia, siempre y cuando se anexe certificado de radicacién de
solicitud de renovacion dentro de los términos establecidos en el articulo 2.2.2.3.2 del
Decreto 1078 de 2015, segun lo dispone el articulo 35 del Decreto Ley 019 de 2012.
Para el caso de proponentes plurales, cada uno de los integrantes debera cumplir con
lo indicado en este numeral.

comunicaciones

Solicitamos respetuosamente incluir dentro de los requisitos que, en caso de que el oferente no cuente con
frecuencia propia o cobertura de comunicacion en el departamento de Boyacd, dicha condicion pueda ser
suplida mediante la presentacion de un convenio, contrato o certificacion de vinculacién con una empresa o
entidad de telecomunicaciones debidamente autorizada, que garantice la disponibilidad y adecuada prestacion
del servicio de comunicacion requerido para la ejecucion del contrato.

Lo anterior, con el fin de permitir alternativas que aseguren la comunicacién permanente, oportuna y
adecuada durante la prestacion del servicio, sin limitar la participacién de oferentes que puedan garantizar
este requerimiento mediante mecanismos legalmente establecidos

Observacion 4.
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4. OBSERVACION CUATRO
Certificacion parque automotor

El proponente debera acreditar la documentaciéon de minimo una (1) motocicletas de

su propiedad, o con contratos de arrendamiento, renting o leansing; para la

supervision y control del dispositivo de seguridad, de cilindraje minimo 175 cc,

modelo 2020 o superior. Reportadas debidamente el aplicativo RENOVA de la

Supervigilancia.
Se solicita modificar el requisito relacionado con el cilindraje de las motocicletas, estableciendo que este sea
superior a 124 cc, de propiedad del oferente modelos 2026 o superior con el fin de garantizar el excelente
estado de los vehiculos y se garantiza que cumplan con las condiciones técnicas y operativas necesarias para
la adecuada prestacion del servicio. Esta modificacion permitiria contar con motocicletas que ofrezcan un
desempefio adecuado para las actividades de desplazamiento, supervisién y atencién de las necesidades
operativas requeridas durante la ejecucion del contrato

Observacion 5.

5. OBSERVACION CINCO

PERSONAL REQUISITOS

« Profesional, tecndlogo o técnico en areas administrativas,
seguridad, gestién del riesgo, ciencias militares, ingenieria
industrial o areas afines.

UN (1) SUPERVISOR e Experiencia en seguridad privada superior a tres (3) afos.

e Vinculaciéon laboral vigente con el oferente al cierre del
proceso, la cual se acreditara con certificacion laboral y pago
de aportes a seguridad social y parafiscales

Se solicita modificar el requisito establecido para el perfil de Profesional, Tecnélogo o Técnico en areas
administrativas, seguridad, gestion del riesgo, ciencias militares, ingenieria industrial o areas afines, toda vez
que la exigencia de estas areas especificas puede limitar la participacion y la presentacion de ofertas para este
item. En su lugar, se solicita considerar como alternativa de acreditacion la presentacion de: Diplomado en
Proteccién, Vigilancia y Estrategias en Seguridad Privada, Certificacion de Competencia Laboral en la norma
“Supervisar servicios de seguridad de acuerdo con la normativa vigente”, toda vez que estos estudios y
competencias se encuentran directamente relacionados con las funciones y conocimientos requeridos para el
desarrollo de las actividades objeto del contrato.

Observacion 6.

UN (1) JEFE DE OPERACIONES /COORDINADOR

PERSONAL MINIMO REQUERIDO HABILITANTE
PERSONAL REQUISITO

- Como minimo ser Oficial Subalterno u oficial en retiro de la Fuerza
Puablica. situacion que se acreditara con copia del extracto de la
hoja de vida y resolucién de retiro, o profesional en areas

UN (1) JEFE DE admirjidst;ativas, juridicas, econdomicas, de ingenieria industrial o
seguridad.

OPERACIONES - Vinculacion laboral vigente con el oferente al cierre del proceso. la

/COORDINADOR cual se acreditara con certificaciéon laboral y pago de aportes a
seguridad social y parafiscales.

- Experiencia como coordinador. director o jefe de operaciones de
vigilancia y de seguridad privada minimo de cuatro (4) afios

Por el nivel del cargo que iria a desempefiar consideramos que este perfil deberia cumplir con al menos los
siguientes requisitos:

* Profesional universitario en ciencias administrativas y/o contables.

* Consultor en seguridad privada con Resolucion vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

» Competencias laborales en la norma asistir programas de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los
procedimientos operativos.

* Diplomado en gestiéon empresarial e innovacion.

* Acreditacion de formacion complementaria en servicios de seguridad privada

* El oferente debera acreditar que el personal ofrecido para este cargo esta contratado y cuenta con minimo 5
afios de vinculacion con la empresa, mediante presentacion del pago de planillas de seguridad social de los
ultimos doce meses anteriores a la presentacion de la oferta

Observacion 7.
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SUPERVISOR (197.5 PUNTOS)

ASPECTOS PUNTOS
Especializacion en Administracion de la Seguridad o afines,
acreditado con diploma o titulo académico expedido por la institucion 100

de educacion superior competente.

Oficial de las fuerzas publicas en retiro acreditado con copia del
extracto dn‘la hn_jﬂldc vida, resolucion de retiro o del documento oficial a97.6
¥y que permita verificar dicha condicion y consultor en seguridad .
privada con resolucion vigente.
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Se solicita modificar el requisito que permite dar puntuacion al supervisor de Especializacion en
Administracion de la Seguridad o afines, acreditado con diploma o titulo académico expedido por la
institucién de educacidn superior competente y Oficial de las fuerzas publicas en retiro acreditado con copia
del extracto de la hoja de vida, resolucidn de retiro o del documento oficial y que permita verificar dicha
condicidén y consultor en seguridad privada con resolucion vigente; ya que puede limitar la participacién y la

presentacion de ofertas para este item.

En su lugar, se solicita considerar como alternativa Acreditar diplomado en proteccidn vigilancia y estrategias
en seguridad privada, avalados por una institucion autorizada y/o Competencia laboral en la norma Supervisar

servicios de seguridad de acuerdo con normativa

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA VIGILISTA LTDA

(1/10/2026 2:27:37 PM(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Observacion 1.

OBSERVACION NO. 1 — CERTIFICACION PARQUE AUTOMOTOR: CILINDRAJE MIiNIMO Y MODELO
DE MOTOCICLETA

El numeral 8 del Capitulo de Requisitos Técnicos Hakbilitantes del proyecto de pliego de
condiciones exige que el proponente acredite minimo una (1) motocicleta de cilindraje
minimo de 175 cc y modelo 2020 o superior. Con el debido respeto, solicito a la Entidad
reconsiderar dichas especificaciones y aceptar motocicletas con cilindraje minimo de 149
cc y modelo 2019 o superior.

Desde el punto de vista técnico, el objeto del contrato consiste en la prestacidén del servicio
de vigilancia en instalaciones del Municipio de Duitama, ciudad intermedia con topografia
predominantemente plana y vias urbanas de facil acceso, cuya extension y las distancias
entre los puestos de vigilancia contratados son perfectamente compatibles con una
motocicleta de 149 cc, cilindraje que resulta ampliamente suficiente para realizar labores
de supervision y control del dispositivo de seguridad en el casco urbano. En este orden, exigir
un cilindraje minimo de 175 cc para un municipio de las caracteristicas de Duitama carece
derespaldo técnico demostrable en los estudios previos, pues no se evidencia ningun andlisis
que justifique objetivamente esa especificacién frente a las condiciones reales del terreno vy
las distancias operativas del contfrato. Igual razonamiento aplica para el modelo del
vehiculo: una motocicleta modelo 2019 redune plenamente las condiciones mecdnicas y de

seguridad pdara redlizar recorridos de supervision urbana, y su restriccion al modelo 2020 o
superior no encuentra fundamento técnico objetivo que la soporte.

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que los requisitos habilitantes deben ser
adecuados y proporcionales al objeto a contratar y a su valor, y no pueden convertirse en
barreras de acceso injustificadas que restrinjan la participaciéon de proponentes idéneos. En
el mismo sentido. Requisitos de cilindraje o modelo de vehiculo mds exigentes de lo
necesario para el servicio a prestar configuran barreras de acceso contrarias al principio de
seleccion objetfiva y al deber de planeacion que rige la actividad contractual estatal,
consagrado en el numeral 7 del arficulo 25 de la Ley 80 de 1993. Por lo anterior, solicito
respetuosamente a la Entidad modificar el requisito en el sentido de aceptar motocicletas
con cilindraje minimo de 1492 cc y modelo 20192 o superior, especificaciones que garantizan
plenamente la correcta ejecucion de las labores de supervision del dispositivo de seguridad
en el municipio de Duitama, sin afectar la calidad del servicio ni los intereses de la entidad
contratante.

Observacion 2.
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OBSERVACION No. 2 — FACTOR DE CALIDAD — JEFE DE OPERACIONES/COORDINADOR:
CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS LABORALES

El proyecto de pliego de condiciones asigna cincuenta (50) puntos dentro del Factor de
Calidad al Jefe de Operaciones/Coordinador, por acreditar certificado vigente de
formacion como evaluador de competencias laborales vy certificado vigente de
competencia laboral en la norma "Atender clientes de acuerdo con procedimientos de
servicio y normativa”, expedido por un organismo certificador acreditado. Respetuosamente
solicito a la Entidad eliminar este requisito evaluable y sustituirlo por la acreditaciéon de los
certificados de competencia laboral en las normas "Prevenir incidenfes de seguridad y
vigilancia de acuerdo con la normativa téecnica" y "Confrolar accesos de acuerdo con
normativa de seguridad privada.

En primer lugar, el perfii de evaluador de competftencias laborales y la norma de
competencia "Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa' son
propios del sector de servicios al cliente y de los procesos de certificacidon del talento
humano, pero no guardan relacion directa ni sustancial con las funciones de un Jefe de
Operaciones o Coordinador de vigilancia privada, cuyo rol esencial es la direccidn
operativa del servicio de seguridad, la supervision del personal uniformado y el cumplimiento
de los protocolos de seguridad privada. Exigir que estfe cargo cuente con formacion como
evaluador de competfencias laborales implica demandar un perfil ajeno al sector de la

vigilancia vy la seguridad privada, lo qQue rine con la especialidad del objeto del contrato. Por
el contrario, las normas de competencia "Prevenir incidentes de seguridad y vigilancia de
acuerdo con la normaltiva tecnica" y "Controlar accesos de acuerdo con normativa de
seguridad privada" si coresponden directamente al ndcleo funcional del servicio que se
pretende contratar, pues estan disenadas especificamente para los trabajadores del sector
de vigilancia y seguridad privada, guardan coherencia con las obligaciones del contrato vy
aportan un criterio diferenciador real y pertinente para medir la calidad del servicio ofrecido.

Un criterio de calidad que asigna puntaje por certificaciones sin relacion directa con el
objeto contractual desconoce el principio de seleccion objetiva consagrado en el articulo
5 v en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, ademds de configurar una distorsion en la
evaluacion comparativa de las ofertas, pues privilegia aspectos ajenos a la idoneidad real
para prestar el servicio de vigilancia. Por lo expuesto, solicito a la Entidad modificar este
criterio de calidad, reemplazando la exigencia de evaluador de competencias laborales v
la norma "Atender clientes" por la acreditacion de los certificados de competencia laboral
directamente vinculados al sector de vigilancia y seguridad privada, garantizando asi que
el factor evaluable mida realmente la calidad v pertinencia de los perfiles ofrecidos para la
ejecucion del objeto contractual.

Observacion 3.

OBSERVACION No. 3 — FACTOR DE CALIDAD — SUPERVISOR: REQUISITO DE OFICIAL DE LAS
FUERZAS PUBLICAS EN RETIRO

El proyecto de pliego de condiciones asigna noventa y siete punto cinco (97.5) puntos
dentro del Factor de Calidad al Supervisor, por acreditar ser oficial de las fuerzas puUblicas en
retiro, condicion que se acredita con copia del extracto de la hoja de vida, resolucion de
retiro o documento oficial, y adicionalmente ser consultor en seguridad privada con
resolucion vigente. Respetuosamente solicito a la Entidad eliminar el requisito de ser oficial
de las fuerzas puUblicas en retiro y mantener Unicamente la condicién de consultor en
seguridad privada con resoluciéon vigente.

Desde el punto de vista técnico y estructural del pliego, resulta manifiestamente
contradictorico e irrazonable que el cargo de Supervisor exija un perfil de mayor nivel
jerarquico que el del Jefe de Operaciones/Coordinador, quien es el cargo superior dentro
del dispositivo. En efecto, el pliego establece como requisito habilitante para el Jefe de
Operaciones/Coordinador ser oficial subalterno u oficial en refiro de la Fuerza Publica o
profesional en dareas administrativas, juridicas, economicas, de ingenieria industrial o
seguridad, con experiencia minima de cuatro (4) anos; mientfras que para el Supervisor,
cargo subordinado, se exige como criterio de calificacion acreditar la condicion de oficial
de las fuerzas publicas en retiro, acompanada de la consultoria en seguridad privada. Esta
inversion de perfiles rompe la lodgica organizacional del dispositivo de seguridad contratado
Yy No corresponde a ninguna necesidad técnica identificada en los estudios previos ni en las
especificaciones del servicio.

Exigir la condicion de oficial de las fuerzas pUblicas en retiro como criterio de calificaciéon
para el Supervisor constituye una restriccion que limita el universo de personas calificadas
para desempenar ese cargo sin que exista una justificacion técnica proporcional al objeto
del contrato, lo que contraviene el principio de libre concurrencia e igualdad de
oportunidades para los proponentes, desarrollado en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993.
Adicionalmente, criterios de calificacién que no guardan correspondencia con las funciones
especificas del cargo ni con las necesidades reales del servicio vulneran el principio de
seleccion objetiva del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, al otorgar ventaja a qguienes
acrediten una condicidn que no incide materialmente en la calidad del servicio de
vigilancia a prestar. En consecuencia. solicito a la Entidad modificar este criterio de calidad
para el Supervisor, suprimiendo la exigencia de ser oficial de las fuerzas puUblicas en retiro y
manteniendo exclusivamente la acreditacidn de consultor en seguridad privada con
resolucion vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
requisito que resulta plenamente suficiente, pertinente y proporcional para garantizar la
idoneidad técnica del cargo en el marco del presente proceso.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD CAMALEON LTDA (1/10/2026 3:47:13
PM(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Observacién 1: SEDE PRINCIPAL O SUCURSAL AUTORIZADA EN DUITAMA O PAIPA CON
ANTIGUEDAD SUPERIOR A DIEZ (10) ANOS EI Proyecto de Pliego exige contar con sede principal o
sucursal autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en Duitama o Paipa, con
constitucion superior a diez (10) afios, y prevé verificacion fisica en la direccion que figura en la licencia. La
regla convierte una condicién histérica y territorial previa al proceso en requisito de participacion. La
antigtiedad de una sede local no demuestra por si misma la capacidad juridica, técnica, financiera u operativa
para ejecutar el contrato. La necesidad de respuesta local puede acreditarse de manera menos restrictiva
mediante capacidad logistica, supervisién, tiempos de reaccion y disponibilidad de infraestructura antes del
inicio. Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015. La ANCP-CCE,
en los conceptos C-883 de 2026 y C-1095 de 2026, reiterd que la exigencia de sucursal en el lugar de
gjecucion como condicién de participacion debe superar un analisis estricto de adecuaciéon y
proporcionalidad. Solicitamos amablemente eliminar la exigencia de que la sede o sucursal en Duitama o
Paipa tenga mas de diez (10) afios de constitucion. En su lugar, permitir que el proponente acredite licencia
nacional vigente y se comprometa a disponer, antes del acta de inicio, el punto operativo o la infraestructura
local que la Entidad considere necesaria. La verificacién fisica podra realizarse antes del inicio de la
gjecucion.

Observacion 2: PERMISO MINTIC: COBERTURA NACIONAL, MINIMO DOS (2) FRECUENCIAS Y
CUADRO TECNICO CON COBERTURA EN BOYACA El Proyecto de Pliego exige autorizacion o
permiso MinTIC con cobertura nacional, minimo dos (2) frecuencias y cuadro de caracteristicas técnicas que
evidencie cobertura en Boyacd. El contrato se ejecuta en Duitama y la necesidad operativa es asegurar
comunicacion permanente, legal y efectiva entre puestos, supervision y coordinacion. La exigencia de
cobertura nacional y de un numero fijo de dos frecuencias debe guardar relacion con la operacion realmente
requerida y con el disefio de comunicaciones definido por la Entidad. Solicitamos amablemente eliminar
permitir la acreditacion mediante autorizacion, registro, permiso o solucion de comunicaciones legalmente
habilitada que demuestre cobertura efectiva en Duitama/Boyacd, continuidad y capacidad suficiente para la
operacidn. Para proponentes plurales, permitir que el requisito sea acreditado por el integrante responsable del
componente de comunicaciones, cuando asi se distribuya la ejecucion.

Observacion 3: JEFE DE OPERACIONES O COORDINADOR — VINCULACION LABORAL VIGENTE
AL CIERRE ElI perfil exige oficial subalterno u oficial retirado de la Fuerza Publica, acreditado con extracto
de hoja de vida y resolucion de retiro, o profesional en areas administrativas, juridicas, econémicas, ingenieria
industrial o seguridad; experiencia minima de cuatro (4) afios como coordinador, director o jefe de
operaciones en vigilancia y seguridad privada; y vinculacion laboral vigente con el oferente al cierre,
demostrada mediante certificacién laboral y pago de seguridad social y parafiscales. La formacion y la
experiencia permiten verificar la idoneidad del profesional. Sin embargo, exigir que el profesional se
encuentre vinculado laboralmente antes de conocer el resultado del proceso obliga a los interesados a
mantener en némina un recurso especifico con anterioridad a la adjudicacién y reduce la posibilidad de
conformar el equipo con personal idoneo disponible para el contrato. Solicitamos amablemente eliminar
mantener los requisitos de formacion y experiencia, pero permitir que en la oferta la disponibilidad del Jefe de
Operaciones o Coordinador se acredite mediante carta de compromiso suscrita por el profesional y el
proponente. La vinculacion laboral y afiliacion al Sistema de Seguridad Social deberan acreditarse por el
adjudicatario antes del acta de inicio y mantenerse durante la ejecucién. Subsidiariamente, aceptar vinculo
laboral o contractual vigente, sin restringir la modalidad de vinculacion siempre que se garantice
disponibilidad y dedicacion.

Observacion 4: SUPERVISOR — VINCULACION AL CIERRE Y COBERTURA DE SUPERVISION
DURANTE LAS 24 HORAS ElI Proyecto de Pliego exige un (1) Supervisor profesional, tecnélogo o técnico
en areas administrativas, seguridad, gestiéon del riesgo, ciencias militares, ingenieria industrial o afines, con
experiencia superior a tres (3) afios en seguridad privada y vinculacion laboral vigente al cierre, acreditada
con certificacion y planillas. Adicionalmente, durante la ejecucion se exige supervision las veinticuatro (24)
horas para verificar todos los puestos. La redaccién puede interpretarse como si el mismo profesional
acreditado debiera prestar cobertura continua 24/7, lo cual requiere aclarar la estructura de turnos, relevos y
cantidad real de supervisores necesarios. Solicitamos amablemente eliminar permitir que la disponibilidad del
Supervisor se acredite con carta de compromiso al cierre y exigir la vinculacion efectiva antes del acta de
inicio. Asimismo, aclarar que la exigencia de supervisién 24 horas corresponde a una cobertura operativa
continua que podra atenderse mediante los turnos y relevos necesarios, y no a una jornada continua de una
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sola persona. La Entidad debera precisar la cantidad minima de personal, turnos y disponibilidad que deben
incorporarse en la oferta econémica.

Observacion 5: PROFESIONAL SG-SST — CONSULTOR SUPERVIGILANCIA, VINCULACION
MINIMA DE SEIS MESES Y RESTRICCION A REPRESENTANTE LEGAL Para el Profesional SG-SST
se exige titulo profesional en SST o profesion distinta con especializacién o maestria en salud ocupacional o
gerencia de SST; licencia vigente; curso de 50 horas o actualizacidn de 20 horas; tres (3) afios de experiencia
como profesional SST; condicién de consultor con resolucién vigente de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada; vinculacion con el proponente mediante planillas de al menos seis (6) meses antes del
cierre; y se dispone que no puede ser la representante legal. La licencia SST, la formacion y la experiencia
especifica si se relacionan directamente con la funcién. En cambio, la condicién de consultor en seguridad
privada y una antigiiedad laboral de seis meses con el oferente no evidencian una mejora necesaria en la
gestion del SG-SST del contrato y pueden restringir la posibilidad de incorporar un profesional iddneo para la
ejecucion. Solicitamos amablemente eliminar la exigencia de credencial o resolucién como consultor en
seguridad privada y la vinculacién minima de seis (6) meses con el proponente. Mantener la formacion,
licencia, curso y experiencia especifica en SST. Permitir acreditar disponibilidad mediante carta de
compromiso y exigir la vinculacion efectiva antes del inicio. Respecto de la prohibicién de que sea
representante legal, solicitamos mantenerla Unicamente si la Entidad identifica una incompatibilidad funcional
concreta; en caso contrario, aceptar a cualquier profesional que cumpla integralmente el perfil y garantice
dedicacion.

Observacion 6: PONDERABLE DEL JEFE/COORDINADOR — ANTIGUEDAD MINIMA DE CINCO (5)
ANOS COMO CONSULTOR EN SEGURIDAD PRIVADA El factor de calidad otorga puntaje por acreditar
que el Jefe de Operaciones o Coordinador cuenta con autorizacion o credencial como consultor en seguridad
privada expedida hace cinco (5) afios 0 mas. La vigencia de la autorizacion demuestra habilitacién actual para
ejercer como consultor. La antigiiedad formal del acto administrativo no necesariamente se traduce, por si
sola, en una ventaja adicional en la calidad del servicio, especialmente cuando el mismo perfil ya exige
experiencia operativa. Solicitamos amablemente eliminar modificar el criterio para valorar la credencial o
resolucion vigente como consultor y la experiencia efectiva acreditada en funciones de
direccion/coordinacién, sin exigir una antigiiedad minima de cinco afios del acto administrativo.

Observacion 7: PONDERABLE DEL JEFE/COORDINADOR — CINCO (5) ANOS ADICIONALES DE
EXPERIENCIA SOBRE LOS CUATRO (4) MINIMOS El factor exige cinco (5) afios adicionales a los
cuatro (4) afios minimos, es decir, nueve (9) afios totales de experiencia como jefe de operaciones, director o
coordinador, para acceder al puntaje previsto. La experiencia adicional puede ser un factor de calidad valido;
no obstante, una exigencia cerrada de cinco afios adicionales excluye del puntaje a profesionales con
experiencia relevante superior al minimo, pero inferior a nueve afios, sin reconocer gradualmente la mejora
que si aportan. Solicitamos amablemente eliminar mantener la experiencia adicional como factor de calidad,
pero asignar puntaje de forma progresiva segun los afios adicionales acreditados sobre el minimo, por ejemplo
desde uno (1) hasta cinco (5) afios adicionales. Esto permite comparar objetivamente la experiencia sin
concentrar todo el puntaje en un Unico umbral.

Observacién 8: PONDERABLE DEL JEFE/COORDINADOR — EVALUADOR DE COMPETENCIAS
LABORALES Y NORMA ESPECIFICA DE ATENCION AL CLIENTE EIl Proyecto de Pliego exige
certificado vigente de evaluador de competencias laborales y certificado de competencia laboral en la norma
“Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa”. La atencion adecuada a usuarios
es relevante, pero la exigencia de una norma de competencia con denominacion especifica puede excluir
certificaciones equivalentes que acrediten competencias en servicio al ciudadano, manejo de usuarios,
supervision, liderazgo, atencién de incidentes o gestion operativa, igualmente relacionadas con la calidad del
servicio. Los factores de calidad deben permitir identificar ventajas reales en la ejecucién. El articulo
2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 exige ponderar calidad y precio; la ANCP-CCE ha sefialado que los
aspectos técnicos adicionales deben traducirse en ventajas verificables para la oferta. Solicitamos
amablemente eliminar aceptar certificaciones equivalentes de competencias laborales o formacion certificada
directamente relacionada con servicio al ciudadano, atencion al usuario, supervision de seguridad, gestion
operativa o liderazgo. Subsidiariamente, separar los dos componentes y asignar puntaje independiente para
evitar que la ausencia de una Unica certificacion especifica impida reconocer otras capacidades de calidad.

Observacion 9: PONDERABLE DEL SUPERVISOR — ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE
LA SEGURIDAD O AFINES EIl factor de calidad asigna puntaje por acreditar especializacién en
Administracion de la Seguridad o areas afines. La formacion de posgrado puede aportar valor, pero la
expresion “afines” debe quedar suficientemente definida para evitar interpretaciones restrictivas y permitir
posgrados que desarrollen competencias equivalentes para supervision del contrato. Solicitamos amablemente
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eliminar precisar que se aceptaran especializaciones o posgrados en seguridad integral, gerencia de la
seguridad, gestidn de riesgos, administracion, gerencia, seguridad y defensa, seguridad privada, seguridad
institucional u otras areas que demuestren relacion con las funciones de supervision. Alternativamente,
permitir acreditar formacion equivalente combinada con experiencia adicional relevante.

Observacion 10: PONDERABLE DEL SUPERVISOR - OFICIAL RETIRADO DE LA FUERZA
PUBLICA Y CONSULTOR EN SEGURIDAD PRIVADA EI Proyecto de Pliego asigna puntaje cuando el
Supervisor retine simultaneamente la condicion de oficial retirado de la Fuerza Pudblica y consultor en
seguridad privada con resolucién vigente. La condicion de oficial retirado corresponde a una trayectoria
especifica, pero no es la Unica via para adquirir competencias en supervision de vigilancia. Profesionales,
tecnodlogos o técnicos civiles con experiencia amplia, formacion especializada y/o credencial de consultor
pueden generar una calidad equivalente. Solicitamos amablemente modificar el factor para que la calidad
pueda acreditarse por alternativas equivalentes: (i) oficial retirado con experiencia relacionada; (ii)
profesional/tecndlogo/técnico con experiencia adicional en supervision de vigilancia; o (iii) consultor en
seguridad privada con resolucién vigente y experiencia acreditada. Subsidiariamente, separar los componentes
y asignar puntaje independiente por cada uno.

Observacion 11: INCONSISTENCIA EN EL HORARIO DE LA SEDE AGUATENDIDA Los documentos
del proceso contienen alcances distintos para el mismo puesto de vigilancia de la Sede Aguatendida: se
identifican referencias a 2 horas x 30 dias, 24 horas x 30 dias y, en el formato econémico, 12 horas x 30 dias
en franja 6:00 p. m. a 6:00 a. m. La diferencia altera las horas de servicio, recurso humano, recargos,
supervision y tarifa minima aplicable. Solicitamos amablemente eliminar definir una Gnica jornada y corregir
de manera coherente el Proyecto de Pliego, Estudios Previos, anexos y formato econémico antes de la
presentacion de ofertas.

Observacion 12: INCONSISTENCIA ENTRE PLAZO CONTRACTUAL, FORMATO ECONOMICO Y
CRONOGRAMA EI Proyecto de Pliego y los Estudios Previos establecen un plazo de dos (2) meses y diez
(10) dias, mientras que el formato econémico refiere dos (2) meses y diecinueve (19) dias, del 12 de octubre
al 31 de diciembre de 2026. A su vez, el cronograma prevé etapas de adjudicacion, firma y garantias
posteriores al 12 de octubre. La diferencia impide determinar con precision las cantidades y valores a ofertar.
Solicitamos amablemente armonizar plazo, fecha estimada de inicio, fecha de terminacién y cantidades del
formato econémico, y publicar una versién corregida antes del cierre.

Observacion 13: CONTRADICCION SOBRE EL MEDIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA El
proceso se gestiona por SECOP II, pero en la seccidn de evaluacion econdmica se incluye una referencia a
presentacion de la oferta en medio fisico. La coexistencia de ambas instrucciones genera incertidumbre sobre
una formalidad esencial. Solicitamos amablemente confirmar que la oferta se presentara exclusivamente
mediante SECOP Il y eliminar del pliego definitivo toda referencia a presentacion fisica, salvo documento
excepcional expresamente identificado.

Observacion 14: EXPERIENCIA GENERAL - VALOR MINIMO DE CADA CONTRATO Y
REFERENCIA A EXPERIENCIA EVALUABLE EI Proyecto de Pliego exige dos (2) contratos ejecutados y
gue cada uno tenga valor igual o superior al presupuesto oficial, ademas de clasificacion y objeto relacionados
con vigilancia. También se exige diferenciar experiencia habilitante de una experiencia especifica/evaluable,
pese a que los factores de ponderacion publicados no identifican de manera clara una experiencia contractual
evaluable. Solicitamos amablemente revisar la proporcionalidad del valor individual exigido por contrato y
considerar que la sumatoria de los dos contratos alcance el presupuesto oficial, o publicar la justificacion del
doble umbral. Eliminar o aclarar la referencia a experiencia evaluable e identificar expresamente el factor al
que corresponde y establecer los diferenciales para Mipymes

Observacion 15: INCONSISTENCIA EN CRITERIOS FINANCIEROS DIFERENCIALES Los Estudios
Previos y el Proyecto de Pliego no presentan de manera uniforme los beneficiarios ni los valores de algunos
indicadores diferenciales financieros y organizacionales. La falta de una tabla (nica puede generar
tratamientos distintos en la evaluacion. Solicitamos amablemente publicar una Unica tabla definitiva con
sujetos beneficiarios, formulas, umbrales y reglas de aplicacion de los indicadores diferenciales.

Observacion 16: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO — SERVICIOS CONEXOS DE CONSULTORIA,
ASESORIA E INVESTIGACION EIl Proyecto de Pliego exige que la licencia autorice, ademas de las
modalidades y medios de vigilancia, servicios conexos de consultoria, asesoria e investigacion. El objeto
contractual publicado se concentra en vigilancia de funcionarios, usuarios, instalaciones y bienes, sin
identificar de forma autonoma actividades de consultoria, asesoria o investigacion. Solicitamos amablemente
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limitar el requisito de licencia a las modalidades y medios efectivamente utilizados en la ejecucion. Si se
mantienen los servicios conexos, identificar en el anexo técnico las obligaciones concretas que los requieren.

Observaciéon 17: CORRECCION DEL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA MODALIDAD En el
Proyecto de Pliego se identifica una referencia a que la seleccion abreviada se adelanta por tratarse de un
proceso de “mayor cuantia”, mientras SECOP Il y el propio proceso lo clasifican como seleccion abreviada de
menor cuantia.  Solicitamos amablemente corregir la referencia y armonizar el fundamento juridico con la
modalidad efectivamente adelantada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD PENTA LTDA (1/10/2026 4:41:46 PM(UTC-
05:00) Bogotd, Lima, Quito)
Observacion 1: PERFIL DEL PROFESIONAL DE SG-SST Y EXIGENCIA DE CREDENCIAL COMO
CONSULTOR DE SEGURIDAD PRIVADA

Solicitamos respetuosamente aclarar y, de ser procedente, ajustar el requisito establecido para el perfil del
profesional encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especificamente
en lo relacionado con la exigencia de contar adicionalmente con una resolucion vigente expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en calidad de consultor. Consideramos necesario revisar
la pertinencia de esta exigencia, toda vez que las funciones propias del profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentran relacionadas con la implementacion, mantenimiento, seguimiento y mejora del SG-SST
y con el cumplimiento de los requisitos aplicables en materia de riesgos laborales y seguridad y salud en el
trabajo. Por su parte, la figura de consultor en seguridad privada corresponde a una actividad sometida al
régimen especial de vigilancia y seguridad privada. El articulo 60 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que
las personas naturales o juridicas que pretendan prestar servicios de asesoria, consultoria o investigacion en
seguridad deben contar con la correspondiente licencia o credencial expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Asi mismo, la propia Superintendencia establece que la credencial de
consultor se encuentra asociada al ejercicio de actividades de consultoria en seguridad privada, cuyos
requisitos de acreditacion se relacionan con formacidn y experiencia en dicho ambito.

En ese sentido, solicitamos a la entidad aclarar cudl es la relacién técnica, funcional y normativa entre la
acreditacion como consultor de seguridad privada ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
y las funciones que debera desarrollar el profesional encargado del SG-SST. Consideramos que la exigencia
simultanea de ambos perfiles puede limitar la participacion de profesionales que cuentan con la formacién,
experiencia y competencias especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo, pero que no desarrollan
actividades de consultoria en seguridad privada ni requieren una credencial de consultor ante la
Superintendencia. Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que se revise la exigencia de la resolucion
como consultor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y que, en caso de mantenerse, se
precise la justificacién técnica y normativa que sustenta su necesidad para el cumplimiento de las
obligaciones especificas del profesional de SG-SST. En su defecto, solicitamos que el requisito sea ajustado
de manera que la acreditacién exigida guarde correspondencia directa con las competencias profesionales,
formacidn, experiencia y requisitos legales aplicables al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sin incorporar requisitos propios de una actividad regulada diferente, salvo que la entidad demuestre
su relacion directa con el objeto y las obligaciones contractuales. Agradecemos a la entidad aclarar este
aspecto con el fin de garantizar que los requisitos establecidos para el personal sean pertinentes,
proporcionales y directamente relacionados con las actividades que serdn desarrolladas durante la ejecucion
contractual.

Respecto de lo anterior, una vez analizada la pertinencia y conducencia de las
observaciones y en aras de garantizar la pluralidad de ofertantes, frente al objeto
y actividades a desarrollar y frente a la limitacién a Mipymes Nacional, aunado a
qgue algunas de las observaciones son reiterativas, se sugiere dar acceder a lo
siguiente:

1. Eliminar el requisito de consultor y en su lugar que el profesional de
SST acredite ser Profesional en seguridad y salud en el trabagjo y/o en
cualguier drea del conocimiento con tarjeta profesional si aplica.

2. Se accede a eliminar la licencia de funcionamiento para servicios
conexos de consultoria, asesoria e investigacion
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3. Acceder a que la licencia de telecomunicaciones de las TIC'S,
pueda acreditarse mediante la presentacion de un convenio,
contrato o certificacion de vinculacidon con una empresa o entidad
de telecomunicaciones debidamente autorizada, que garantice la
disponibilidad y adecuada prestacion del servicio de comunicacion
requerido para la ejecucion del contrato.

4. Para la acreditacion del parque automotor, El proponente deberd
acreditar la documentacion de minimo una (1) motocicletas de su
propiedad, o con confratos de arrendamiento, renting o leansing;
para la supervision y control del dispositivo de seguridad, de
cilindraje minimo 124 cc, modelo 2020 o superior. Reportadas
debidamente el aplicativo RENOVA de la Supervigilancia.

5. El jefe de operaciones puede validar el requisito de formacion
acreditando su calidad de contador, ademds de lo ya establecido
inicialmente

6. Se acepta que el coordinador no esté vinculado previomente al
contratista, feniendo en cuenta que no se trata de personal con
100% de dedicacién al contrato.

7. Se aclara que el supervisor deberd prestar el servicio 24/7, pero se
aclara que no es necesario que sed la misma persona

8. Modificar los puntuables para el coordinador teniendo en cuenta
gue no tendrd que estar vinculado al oferente de manera previa

9. Se corrigen los aspectos generales de transcripciéon del pliego

Segundo: De acuerdo con lo anterior, se consulta formalmente al comité si
estd o no de acuerdo con la respuesta emitida.

CONCEPTO DEL COMITE EVALUADOR

Por lo anterior, los miembros del comité aceptan y manifiestan que se
encuentran de acuerdo con las respuestas emitidas y dadas a conocer en
el numeral anterior; cambios que se verdn reflejados en el pliego de
condiciones definitivo

En constancia firman JENIFFER ANDREA CASTRO DIAZ - Abogada
contratista, secretaria general

3. Conclusiones

De conformidad con lo anterior, se aceptan las observaciones presentadas
por los posibles oferentes y se accede a algunas de las observaciones
presentadas, de acuerdo con lo establecido pdrrafos atrds.

La presente acta forma parte integral del proceso de seleccion SMC-021-
2026, por lo cual se incluird en el expediente contractual fisico y digital.

No siendo mdas el objeto, en constancia se firma por los que en ella
intervinieron.
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Original firmado Original firmado
MARIA TERESA CAMARGO SERGIO ISMAEL FORERO REVELO
GONZALEzZ Jefe Oficina Juridica

Secretaria General

Original firmado Original firmado
ANGIE LORENA REYES REYES LAURA DANIELA GAONA
Jefe Oficina Asesora de Planeacidon Secretaria de Hacienda

Original firmado

JENIFFER ANDREA CASTRO DIAZ
Abogada

Secretaria General
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