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GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE

REMISION A EXPEDIENTE CUENTA 02 - CIM 011 DE 2024 DERIVADO 002

- AND

20/10/2026

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y
juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervision contractual del Manual de
Contratacion, version 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al CIM
011-2024 Derivado 002, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual
electronico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| # Informe o Pago (Ordende | . .~ "’
Original imagenes
Pago)
1 02 FEG 345 5300539167 128

Cordialmente,

JEISSORAE RGO RERK5E5an BOLAROS

Profesional 06

Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070
Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
fna PROCESO DE CONTRATACION Version: 2
FECHA
INFORME No 2 FACTURA No 17 09 2026
No. DE ACEPTACION: 1000063496 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CIM 011-2024 . -

CONTRATO No Derivado 002 DE 2026 TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
(Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND
(Escriba el nombre o razoén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL [ ] COLEGIADA
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA SARA JEANNETTE TORRES ROJAS
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION IVAN DAVID NIETO ANDRADE ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTODECALIDADYGESTIONDELOSSISTEMASDE INFORMACIONNOCOREDELFONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A., GARANTIZANDO SU EVOLUCION TECNOLOGICA Y CONTINUIDAD OPERATIVA.

GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE /
DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE GESTION DE LA DEMANDA Y PROYECTOS
TECNOLOGICOS

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 5 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 7 DE 7 DE 2026
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 16 DE 19 DE 2026
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400002253

VALOR DEL CONTRATO

OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($ 8.693.750.000,00) y
demas impuestos, tasas, gravamenes y/o contribuciones a las que haya lugar

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

N/A N/A N/A




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato $ 8.693.750.000 100,0%
Adiciones $ - 0,0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 8.693.750.000 100,0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 1.692.404.391 19,5%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.668.628.389 19,2%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 3.361.032.780 38,7%
Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 38,7%

OBSERVACIONES

Prestacién de los servicios especializados de una Fabrica de Software para el desarrollo, soporte, mantenimiento y calidad de los
sistemas de informacién no Core del Fondo Nacional del Ahorro S.A., a través de los siguientes servicios, en el periodo de Agosto 17 a
Septiembre 16 de 2026

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 40,0%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 40,0%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada tnicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA sl |:| NO I:I
Si corresponde a Software del FNA marque la fase Investigacién |:| Desarrollo

correspondiente

OBSERVACIONES

La ejecucion del contrato va de acuerdo a lo proyectado

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencion, el Contratista ha cumplido con
los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual corresponde al periodo del 17 de agosto al 16 de septiembre
de 2026.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el pago de los siguientes servicios.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE Y LA GERENTE DE GESTION DE LA DEMANDA Y
PROYECTOS TECNOLOGICOS, EN SU CONDICION DE SUPERVISORES DEL CONTRATO No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 002

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 002.

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

El contratista aporto la certificacion de paz y salvo con el pago de seguridad social integral y parafiscal, para el periodo objeto de
verificacion, debidamente firmada por el revisor fisca

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certificado pago Seguridad Social PDF Certificacion, planilla parafiscales
Informes del Contratista PDF Acta ANS

Acta de Bolsas y recursos

Certificado (Revisor fiscal o RL) o Informe de supervision

planillas de pago de parafiscales PDF informe de gestion
Prefactura
Certificacion cuenta bancaria
OTROS PDF Rut

Resolucién Facturacion

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el
mismo en Bogota D.C., a los

Diecisiete (17) dias del mes de Septiembre de 2026
(dia en letras) (dia en nimergs) « (mes en letras) (Afio)
" g
oy -
(Firma) YO s = (Firma)
7 g7
(Nombre) CRISTIAN CAMILO'GARCIA PARRA (Nombre) IVAN DAVID NIETO ANDRADE

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software

Supervisor CIM 011-2024 Der 002 Apoyo a la supervision

o Spazs W Tornea Ay@ (Fme Adriana M. Casas M
(Nombre) SARA JEANNETTE TORRES ROJAS (Nombre) ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA

(Nombre) Gerente de Gestion de la Demanda y Proyectos
Tecnologicos Apoyo a la supervision
Supervisora CIM 011-2024 Der 002




Regi stros transferidos




Reg. prel i m por NTU RAN

N° doc. 5100001955
Fe. docum 18. 09. 2026
Cal c. i npuest os [/

Ref er en. 345

Moneda doc. cop

Txt . cab. doc.

Fecha

Cont ab. por
Soci edad

MRI NCONZ
1000
cont ab.

02-2303-202609211112885

18. 09. 2026
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JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

8eb76d57c0a4c64e33f5b11269fd495a07df7339¢92f4d734ed5383cc5a40e60481df4a15d400ccf60d2513020e81832

Numero de Factura: FEG-345
Fecha de Emision: 18/09/2026
Fecha de Vencimiento: 18/10/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Nit del Emisor: 901144049

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:0-23

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica: 6202

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:
Tipo de Documento: NIT
Numero Documento: 899999284

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.

Direccion: CR8CL 12Y 13 ED MURILLO TORO
Teléfono / Movil: 3016537266

Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3d, D.c.
Direccion: CL1265-11

Teléfono / Movil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

E

IMPUESTOS

Codigo Descripcion U/M | Cantidad

Precio unitario

Descuento

0
detalle %o

Recargo detalle IVA INC %

Precio unitario de
venta

CONTRATO DERIVADO 0
02 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Servici
o de Soporte mantenimie
nto y calidad de los siste
mas de informacion no C
ore del Fondo Nacional d
el Ahorro de la linea base
Segundo Pago Agosto 17
a Septiembr 16 de 2026

NIU 1,00 $

1.625.000.000,00

il

0,00/ $ 0,00

$ 1.625.000.000,00

CONTRATO DERIVADO 0
02 DEL CONTRATO INTE
RADMIN MARCO FNA 01
1 2024 Bolsa de recursos
autorizada para los servi
cios de soporte mantenim
iento y calidad de los sist
emas de informacion no

Core del FNA Segundo P
ago Agosto 17 a Septiem

bre 16 de 2026

NIU 1,00 $

43.628.389,00

A

0,00/ $ 0,00

$  43.628.389,00

Hoja 1 de 3



Notas Finales

Numero de aprobacion: 1000063496 Pago No. 2 correspondiente a la ejecucion del 17 de Agosto al 16 de Septiembre del 2026 Contrato Derivado 002
del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA y la AND, cuyo objeto es: CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., GARANTIZANDO SU EVOLUCION TECNOLOGICA Y CONTINUIDAD OPERATIVA
Linea de negocio: Entidad de Gobierno - No practicar retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA, somos Grandes contribuyentes seglin Resolucio
n No. DDI-029334 del 31 de Octubre de 2025

Datos Totales

Documento generado el:
18/09/2026 10:29:21
Documento validado por la
DIAN:

18/09/2026 10:29:22

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucidon Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764109140061 Rango desde: 301 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2028-04-29

MONEDA Cop MONEDA CopP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO
Subtotal 1668628389 Subtotal 1.668.628.389,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1668628389 Total Bruto Factura 1.668.628.389,00
IVA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 1668628389 Total neto factura (=) 1.668.628.389,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ 1668628389 Total factura (=) COP $ $ 1.668.628.389,00
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos 0 Anticipos 0,00
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 3
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COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. Nuestra Firma L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS S.A.S., fue elegida para
el cargo mediante acta N°002 del 29 de julio de 2019, de Asamblea General, inscrita el 12 de agosto
de 2019 bajo el nimero 00320973 ante la Camara de Comercio de Bogota D.C.

2. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que la
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL durante el mes de agosto
de 2026 se encuentra a paz y salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los tltimos
seis (6) meses con los pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de
trabajo en cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto
Reglamentario 1406 de 1999.

3. Hemos efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el proposito de
verificar el pago de la Corporacion por concepto de aportes a los sistemas de salud para el mes de
septiembre de 2026 y aportes a pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para el mes de
agosto de 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la entidad como
parte de su gestion

4. Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacion anteriormente mencionada.

Se expide en Bogota D.C., a los once (11) dias del mes de septiembre de 2026.

% N

BTN

EDGAR Aﬂ(FONSO CASTELLANOS BERRIO

Revispr Fiscal de Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 259.625 -T

Por delegacion de L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 11 de septiembre de 2026.

CER-15782-26

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

Bogota D.C Medellin Cali Manizales Bocaiamanca Barvanailla
Cra 15 No. 92-29 Cra 43 No. 17-106 Cll 18 No. 101A-80 Cll 69 No. 26A-09 Cra 33 No 489_ 30 Cra 53 No q75 -138
Edificio 15/92 Edificio Latitude Edificio Las Palmas Cabuya Cowaork 2 =

Tel: (601) 743 1508  Tel- (604) 605 0385  Tel: (602) 4853483  Tel: (601) 743 1508 o (607)6971560  Tel: (605) 385 7775



ozcompznscr miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Detalles del pago

Razodn social recaudo:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL

E
PRINCIPAL
94674171
10/09/2026

10/09/2026

Compensar OI
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
1052

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

901144049

agosto 2026
septiembre 2026
$61,538,900

15

12

9998600669427
Pago Electronico por PSE

2293761

*Namero de Valor descontado
Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-23 860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 15 $0 $821,600
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 3 $0 $7,177,700
230301 800224808 Porvenir 5 $0 $6,236,000
231001 800227940 Colfondos 1 $0 $1,084,200
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - $0 $10,718,400
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 15 $0 $6,687,600
EPS002 800130907 Salud Total EPS 1 $0 $2,764,500
EPS005 800251440 Sanitas EPS 6 $0 $8,166,500
EPS008 860066942 Compensar EPS 6 $0 $7,283,500
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 2 $0 $2,238,500
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 15 $0 $5,015,900
PASENA 899999034 SENA 15 $0 $3,344,500
$61,538,900

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




FORMATO ACTA DE REUNION

Cddigo

GE-GP-FO-001
FONDO
f na DE AR GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 5
Version: 1
Acta N° 0011 Tema: Verificacion Niveles de Servicio agosto-septiembre de 2026
Fecha: 16/09/2026 Ubicacion: Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: 01:00 pm Hora fin: 2:00 pm
Realizar la medicidn de ANS definidos en el CTO 002 CIM 011-2024 AGENCIA NACIONAL
Objetivo DIGITAL para el periodo comprendido entre el 17 de agosto al 16 de septiembre de 2026.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
. ) Gerente - Supervisor
Cristian Camilo Garcia | Cconcia de arquitecturae CONTRATO
Parra ingenieria de software- Fondo DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- Sl
Nacional del Ahorro S.A.
2024
Gerencia de arquitectura e Apoyo Supervision CONTRATO
Ivan Nieto Andrade ingenieria de software- Fondo DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- Sl
Nacional del Ahorro S.A. 2024
Andres Garcia Agencia Nacional Digital Lider de Servicios/Proyectos Sl
CONTRATO
DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
. . Coordinador Soporte y Mantenimiento
. _Gerer?cu’:] de arquitectura e CONTRATO
Jorge salinas ingenieria de software - Fondo Sl
Nacional del Ahorro S.A. DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
. Gerente - Supervisor
Sara Jeannnette Torres Gerente Gestion dela CONTRATO
Rojas Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- S
Fondo Nacional del Ahorro S.A
2024
Profesional Especialista 2 -Apoyo
Adriana Marcela Casas Profesional Especialista Nivel Supervision CONTRATO S|
Montoya 2 DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
Agencia Nacional Digital Gerente Servicio Fabrica
Landis Ronald Rodriguez CONTRATO S|

Arbeldez

DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024

1. TEMAS TRATADOS

Se realiza la revision de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas de gestién del - Fondo
Nacional del Ahorro S.Ay entregables realizados por la AND para el periodo entre el 17 de agosto al 16 de septiembre

de 2026.




FORMATO ACTA DE REUNION

Cddigo

GE-GP-FO-001
fna zz.
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Se revisan los tickets Cerrados del 17 de agosto al 16 de septiembre de 2026, que se subsanaron y justificaron por las
interdependencias para la resolucién en los tiempos definidos en el ANEXO No. 3 - ACUERDO DE NIVELES DE

SERVICIO. Se adjunta anexos y documentacion del informe de gestion durante el periodo:
Ver relacion en Anexo5_RevisionANS_JustificacionANS_agosto_septiembre.xls
A continuacion, se relacionan la cantidad de incidencias cerradas en Help People

1D Severidad Estado Cuenta de Estado
1102 Media Closed 1
1113 Media Closed 1
2840 Media Closed 1
3149 Media Closed 1
3255 Media Closed 1
3275 Media Closed 1
3463 Media Closed 1
3498 Media Closed 1
4767 Media Closed 1
4788 Media Closed 1
5148 Media Closed 1
6338 Media Closed 1
6842 Media Closed 1
6856 Media Closed 1
8111 Media Closed 1
9288 Media Closed 1
Total general 16
A continuacidn, se relacionan la cantidad de incidencias creadas en Jazz:
1D Severidad Estado Cuenta de Estado

188280 (en blanco) Liberado 1
205035 (en blanco) Liberado 1
212899 (en blanco) Liberado 1
213377 (en blanco) Cancelado 1
225181 Sin asignar Cerrado 1
225649 Sin asignar Cerrado 1
225828 Sin asignar Cerrado 1
225919 (en blanco) Liberado 1
225920 (en blanco) Liberado 1
227378 (en blanco) Liberado 1
227945 Sin asignar Cerrado 1
228050 (en blanco) Liberado 1
228249 (en blanco) Liberado 1




Cddigo
FORMATO ACTA DE REUNION

GE-GP-FO-001
FONDO
f na DEL AORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
228683 (en blanco) Liberado 1
228712 (en blanco) Liberado 1
229005 4 - Baja Cerrado 1
229049 4 - Baja Cerrado 1
229117 4 - Baja Liberado 1
229147 4 - Baja Cerrado 1
229274 4 - Baja Cerrado 1
229415 4 - Baja Cerrado 1
229437 4 - Baja Cerrado 1
229488 4 - Baja Cerrado 1
229527 4 - Baja Cerrado 1
229654 4 - Baja Cerrado 1
229697 4 - Baja Cerrado 1
229744 4 - Baja Cerrado 1
229818 4 - Baja Cerrado 1
229865 4 - Baja Cerrado 1
229880 4 - Baja Cerrado 1
229882 4 - Baja Cerrado 1
230024 4 - Baja Liberado 1
230056 4 - Baja Liberado 1
Total general 33

Luego de revisados cada uno de los WI 's se determina el cumplimiento como se relaciona en latabla a
continuacion:

Etapa ANS Estado

1 | DOCUMENTACION INICIO CONTRATO Cumple

Transicién 2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO Cumple
3 | SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO Cumple

4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION Cumple

5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple

6 |SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple

7 | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO Cumple

Ejecucion 8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
9 | CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O PLANES Cumple

10 | ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Cumple

11 | EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE PRESTADAS Cumple

12 | CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE ACEPTACION Cumple

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA LA

DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO

N/A N/A N/A
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Version: 1

ELABORO

APROBO

~
ndres Garera
ANDRES JOSE GARCIiA CADENA
Agencia Nacional Digital

Lider de Servicios/Proyectos
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

A\

Cristian Camilo Firmado digitalmente

Garc'a Parra por Cristian Camilo
I .
CRISTIAN CAMILG GRRETA PARRA

Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Supervisor
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

-
LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Agencia Nacional Digital
Gerente Servicio Fabrica
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

Firmado digitalmente por Ivan

Ivan Dario
Dario Nieto Andrade
Nieto An d ra d © Fecha: 2026.09.17 15:58:43 -0500°

IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

Jorge Enrique
Salinas Castro
JORGE SALINAS
Fondo Nacional del Ahorro
Coordinador Soporte y Mantenimiento

Gerencia de arquitectura e ingenieria de software
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

Firmado digitalmente por
Jorge Enrique Salinas Castro

Sara Jeannette Torres  Firmado digitalmente por
Rojas Sara Jeannette Torres Rojas

SARA JEANNETTE TORRES ROJAS
Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Supervisor
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

Adriana Marcela Casas Firmado digitaimente por Adriana
Marcela Casas Montoya
Montoya

ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024
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Acta N° 0008 Tema: Aprobacion horas extras equipo QA - Agosto 17 a Septiembre 16 de 2026
Fecha: 16/09/2026 Ubicacion: Microsoft Teams / Fondo Nacional del Ahorro S. A
Hora inicio: 8:00 am Hora fin: 9:00am
Propdsito: Acta de soporte horas extras registradas por el equipo de QA durante agosto 17 a septiembre 16 de 2026.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Fondo Nacional del Ahorro S.A. | Gerente - Supervisor
Cristian Camilo Garcia Parra Gerencia de Arquitectura e CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
Ingenieria de Software 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S.A. | Apoyo Supervisién
Ivéan David Nieto Andrade Gerencia de Arquitectura e CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
Ingenieria de Software 011-2024
Fondo Nacional delAhorro S.A. | Gerente - Supervisor
Sara Jeannnette Torres Rojas Gerencia Gestion de la CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
Demanda 011-2024
Adriana Marcela Casas Fondo Nacional del Ahorro S.A. | Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Montova Gerencia Gestion de la CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
y Demanda 011-2024
Lider de Servicios/Proyectos
Andrés José Garcia Cadena Agencia Nacional Digital CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
011-2024
Landis Ronald Rodriguez Gerente de Servicio de Fabrica
. g Agencia Nacional Digital CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
Arbeldez
011-2024
Lider de QA
Daisy Jhoanna Pérez Gamboa Agencia Nacional Digital CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA- Sl
011-2024

1. TEMAS TRATADOS

Basados en el CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024, se adjunta relacién de las horas extras realizadas por los
siguientes analistas durante el periodo comprendido entre el 17 de agosto y el 16 de septiembre de 2026:
Dia Dia

Fecha Hora Tipo Dia Fecha Fin Hora e Tipo Actividad

HomErs Cargo Inicio Inicio  Semana Inicio Fin ! Dia Fin
Inicio Fin

Apoyo puesta en produccion
20/08/2026 19:00 Jueves Normal 20/08/2026 21:30 Jueves Normal 2,5 mejora 214432 - Afiliaciones
Digitales

Ivan Dario Analista
Espinosa Sanchez QA

Evidencias:
Correo de gestion y aprobacion de apoyo:

214432 - Afiliaciones digitales - Puesta en Produccién [ Resumir este correo electrénico

¢ Cristian Camilo Garcia Parra<cgarciap@fna.gov.co> © a « » Q
Para: Adriana Valderrama Mora; @ Daisy Jhoanna Perez Gamboa Vie 28/08/2026 7:47 AM

CC: @ Duvan Andres Fraile Sanchez; @ Landis Ronald Rodriguez Arbeldez

Autorizado

Obtener Qutlook para iOS

“\ Responder %, Responder a todos > Reenviar
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214432 - Afiliaciones digitales - Puesta en Produccién (2 Resumir este correo electrénico

AM Adriana Mora<av; .gov.co> @ a S~
Para: @ Daisy Jhoanna Perez Gamboa; ® Cristian Camilo Garcia Parra Jue 27/08/2026 12:44PM
CC: @ Duvan Andres Fraile Sanchez; @ Landis Ronald Rodriguez Arbelédez

Daisy buenas tardes,

Si estoy de acuerdo con lo reportado. Aprovecho para agradecer el apoyo de Ivan durante todo el proceso de esta
mejora.

@Cristian Camilo Garcia Parra por favor tu autorizacion.

Quedo atenta a comentarios,

Gracias por su aprobacion. H Adelante con el proceso. H Excelente, gracias.

N Responder 4\ Responder a todos > Reenviar

214432 - Afiliaciones digitales - Puesta en Produccién [} Resumir este correo electronico

D Daisy Jhoanna Perez Gamboa © a « » &Q
® o ® Adriana Valderrama Mora Vie 21/08/2026 1:29PM

CC: ® Cristian Camilo Garcia Parra; Duvan Andres Fraile Sanchez; @ Landis Ronald Rodriguez Arbeldez

Buen dia Adriana

De acuerdo con el apoyo solicitado para la puesta en produccion de la mejora 214432, te comparto el detalle de las horas trabajadas
por el analista lvan Dario Espinosa Sanchez:

- Jueves 20 de agosto: 7:00 p. m. a9:30 p. m.
Total: 2.5 horas

Agradezco tu gestion para la revision y aprobacion de este tiempo reportado o, en caso de haber alguna inconsistencia, indicarnos las
observaciones correspondientes para realizar los ajustes requeridos.

Quedo atenta a tus comentarios o a la confirmacion de la aprobacion.

Cordial Saludo,

Daisy Jhoanna Pérez Gamboa

Lider QA

CONTRATISTA

Email: daisy. ianac com.co

Movil: (+57) 313 3290162

Edificio Murillo Toro Cra. 82 entre calles 12 y 13, pisos 1y 2
Bogoté D.C., Colombia

https //and gov.co/ \gencia Nacional Digital x@}\NDlullal Col

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Considerando que se trata exclusivamente de las horas extras presentadas por los analistas de QA, se autoriza el valor de
Trescientos sesenta y seis mil ochocientos treinta y siete pesos M/CTE ($366.837) correspondientes a las horas adicionales
realizadas durante el periodo comprendido entre el 17 de agosto y el 16 de septiembre de 2026. Relaciono las horas de los
analistas.

wi Colaborador Rol Valor Hora Horas Reales Valor para Facturar \
214432 | Ivén Dario Espinosa Sanchez Analista QA $146.735 2,5 $366.837
TOTAL 2,5 $366.837
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3. COMPROMISOS PACTADOS
X FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) e R
N/A N/A N/A
ELABORO APROBO
ndres Garcia '

ANDRES JOSE GARCIA CADENA
Agencia Nacional Digital
Lider de Servicios/Proyectos
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024

CRISTIAN CAM!ZO GARCIA PARRA
Fondo Nacional del Ahorro - Supervision
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024

>

LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Agencia Nacional Digital
Gerente de Servicio de Fabrica
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024

IVAN DAVID NIETG{ANDRADE
Fondo Nacional del Ahorro ¥ Apoyo Supervision
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024

A PEREZ GAMBOA
Agencia Nacional Digital
Lider de QA
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024

Y annalle 7eea e
A JEANNNETTE TORRES ROJAS
Fondo Nacional del Ahorro - Supervision
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024

Adriana M. Casas M

ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Fondo Nacional del Ahorro - Apoyo Supervision
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002-CIM Marco FNA-011-2024
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Aprobacion Bolsa de Recursos Especialista Técnico CRM -
Acta N° 0012 Tema: Contrato Derivado 002 del Contrato Interadministrativo FNA-
011-2024
Fecha: 17/08/2026 Ubicacion: Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: 03:00 pm Hora fin: 4:00 pm
Realizar la aprobacién y legalizacion de la asignacion de un recurso especializado en
CRM, con cargo a la bolsa de recursos del Contrato Derivado 002 del Contrato
Interadministrativo FNA-011-2024, celebrado entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A.y la
Agencia Nacional Digital, con el fin de fortalecer las capacidades técnicas requeridas
Objetivo para la evolucidn, soporte, mantenimiento, desarrollo e integracién de las soluciones

tecnologicas que hacen parte del ecosistema digital del Fondo Nacional del Ahorro, en
cumplimiento de los objetivos contractuales relacionados con la prestacion de servicios
especializados de fabrica de software, soporte, mantenimiento, construcciéon de
software, calidad e integraciones tecnolégicas.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
. Gerente - Supervisor
Cristian Camilo Garcia gzr:gr?c?:;;ozral:;é'g:uor;rz CONTRATO S|
Parra - g DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024
Ingenieria de Software
. Apoyo Supervision CONTRATO
Fondo Nacional del Ahorro
Ivan David Nieto Andrade | Gerencia de Arquitectura e DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024 sl
Ingenieria de Software
Sara Jeannette Torres Fondo Nacional del Ahorro | Gerente - Supervisor S|
Rojas Gerencia Gestion de la CONTRATO
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024
Adriana Marcela Casas Fondo Nacional del Ahorro Profesional Especialista 2 -Apoyo
Montoya Gerencia Gestién de la Supervision CONTRATO S|
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024
Andrés José Garcia Lider de Servicios/Proyectos
Cadena Agencia Nacional Digital CONTRATO Sl
DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024
. , Gerente Servicio Fabrica
';\fgsl';ezonald Rodriguez | xsencia Nacional Digital | CONTRATO S|
DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

1. TEMAS TRATADOS

En el marco de la ejecucion del Contrato Derivado 002 del Contrato Interadministrativo FNA-011-2024, se contempla
la utilizacion de recursos especializados bajo demanda para atender oportunamente las necesidades técnicas y
funcionales requeridas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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Por lo anterior, el Fondo Nacional del Ahorro S.A. solicita la asignacion de un (1) recurso especializado con perfil
Técnico CRM, con el propésito de apoyar las actividades relacionadas con anélisis, disefio, configuracion,
parametrizacion, soporte, mantenimiento evolutivo, integraciones, pruebas unitarias y acompafamiento técnico
sobre la plataforma CRM institucionaly los componentes asociados.

ACTIVIDADES

Elrecurso Técnico CRM apoyara entre otras las siguientes actividades:

Administracién y configuracién de componentes de CRM.

Atencion de requerimientos evolutivos, correctivos y adaptativos.

Soporte especializado a incidentes y problemas asociados a CRM.

Analisis técnico de integraciones entre CRMy sistemas corporativos.

Participacion en disefio de soluciones tecnoldgicas relacionadas con CRM.

Construcciony ajuste de flujos, procesos y modelos de datos.

Elaboracién y actualizacién de documentacién técnica.

Transferencia de conocimiento al personal designado por el Fondo Nacional del Ahorro.

Apoyo en cumplimiento de ANSy lineamientos de arquitectura empresarial.

10 Las demas actividades requeridas por la supervisién contractual relacionadas con el objeto del contrato.

©CENOO RN

PERFIL REQUERIDO
e Profesional en Ingenieria de Sistemas, Software, Electrénica o carreras afines.
e Experiencia especifica en plataformas CRM corporativas.

TIEMPO Y HORARIO DE ASIGNACION DEL RECURSO
El servicio serd prestado a partir de la aprobacion de la presente acta y hasta la fecha definida por la supervisién del
contrato, de acuerdo con las necesidades de la operacién.

El horario de prestacion sera acorde a las necesidades del servicio definidas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

ENTREGABLES
e Informe mensual de actividades ejecutadas.
e Documentacion técnica derivada de los desarrollos o configuraciones realizadas.
e Evidencias de pruebas unitarias

Ver abajo anexos y Anexol1_RegistroTiemposActividades_Pago1

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Considerando que el servicio especializado de CRM es requerido para garantizar la continuidad operativa y evolucion
tecnologica de los servicios prestados por la Fabrica de Software AND al Fondo Nacional del Ahorro S.A., se autoriza
la asignacion del siguiente recurso técnico:

COSTO DEL SERVICIO

|Rol a Facturar HValor Hora HHoras Mes ||Valor Mes |
TécnicoCRM  ||$169.834  |185 [$31.419.290 |
[Totales | 185 [$31.419.290 |
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Detalle calculo:
185 horas x $169.834 = $31.419.290
TREINTA'Y UN MILLONES CUATROCIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS (M/CTE)

Elvalor mensual autorizado corresponde a la dedicacion efectiva del recurso Técnico CRM durante el 17 de agosto al
16 de septiembre 2026 de prestacion del servicio. Dicho recurso apoyara el cumplimiento de los objetivos del Contrato
Derivado 002 relacionados con construccion, soporte, mantenimiento evolutivo, aseguramiento de calidad y
fortalecimiento de las soluciones tecnoldgicas del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

3. COMPROMISOS PACTADOS

< FECHA PROPUESTA PARA LA

DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO

N/A N/A N/A

. ELABORO APROBO— >

ey
- _ 7 7
Andras Garcia Yy
ANDRES JOSE GARCIA CADENA CRISTIAN GAMiT /GRREIA PARRA
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro

Lider de Servicios/Proyectos Gerente Supervisor

CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024 Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software

CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

LANDIS RONALD —FQDRI'GUEZ ARBELAEZ IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Servicio Fabrica Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024 Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software

CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

Suera Znnelte 7ewea foraa
SABA JEANNETTE TORRES ROJAS
Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Supervisor
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024

Adriana M. Casas M
ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024
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FNA-011-2024

Revisién de los servicios de StandBy Ejecutados en
o . el periodo del 17 de agosto al 16 de septiembre de
ActaN 0013 Tema: 2026 del equipo Soporte y Mantenimiento de
Aplicaciones
Fecha: 16/09/2026 Ubicacion: Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: 11:00 am Hora fin: 11:30 am
Cobro de horas efectivas del StandBy del equipo de soporte - CTO Derivado
Propésito: 002 - MARCO FNA-011-2024 para eventos a demanda entre el 17 de agosto
y 16 de septiembre de 2026
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Fondo Nacional del Ahorro Gerente - Supervisor
Cristian Camilo Garcia Parra | Gerencia de Arquitectura e CONTRATO Sl
Ingenieria de ngtware DERIVADO 002 - CIM Marco
g FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro Apoyo Supervision
Ivan David Nieto Andrade Gerencia de Arquitectura e CONTRATO Sl
Ingenieria de ngtware DERIVADO 002 - CIM Marco
g FNA-011-2024
. Gerente - Supervisor
Sara Jeannette Torres Rojas goer:gr?c’?aagé):t?é:ZleAlgorro CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Adriana Marcela Casas Fondo Nacional del Ahorro Profesional Es.p.e’uallsta 2-
Montoya Gerencia Gestion de la Apoyo Supervision CONTRATO Sl
y o DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Lider de Servicios/Proyectos
. . . . . . CONTRATO
Andrés José Garcia Cadena Agencia Nacional Digital DERIVADO 002 - CIM Marco Sl
FNA-011-2024
Gerente Servicio Fabrica
Landis Ronald Rodriguez . . L CONTRATO
Arbelaez AgenciaNacionalDigital | epyy /A5 002 - CIM Marco St
FNA-011-2024
Gerente - Supervisor
Fondo Nacional del Ahorro | CONTRATO
Jorge Enrique Salinas Gerencia de Arquitecturae | DERIVADO 002 - CIM Marco S|
Ingenieria de Software FNA-011-2024
Lider Servicio de Soporte y
Mantenimiento CONTRATO
Edilberto Abril Morales Agencia Nacional Digital DERIVADO 002 - CIM Marco S|
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TEMAS TRATADOS

En el contrato CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-2024, son la informacion del cobro de las

horas efectivas dentro del stand- by.

Presentacion de la informacion del cobro de las horas efectivas dentro del stand- by y aprobacién por parte
del area encargada del Fondo Nacional del Ahorro S.A., con la explicacién del cobro de las horas entre el 17

de agosto y 16 de septiembre de 2026 y un detallado de las guardias.

Guardia 1
NO SE REQUIRIO STAND BY

Guardia 2
NO SE REQUIRIO STAND BY

Guardia 3
NO SE REQUIRIO STAND BY

Guardia 4
Horas
Semana Detalle Nombre Rol a Facturar Valor Hora
reale=

- - - - - -

4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracian ESB / API| 40.000,00 1,00

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB /APl § 295.000,00 2,00

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB /APl & 295.000,00 1,00

4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB / API| 40.000,00 2,00

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB / API| 295.000,00 13,00

4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracidn ESB / AFI| § 40.000,00 2,00

4 Stand By Méstor Fernando Santos [ Técnico de Integracion ESB / API| & 40.000,00 20,00

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB /APl 255.000,00 2,00

4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracian ESB / API| 40.000,00 2,00

4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracidn ESB / AFI| § 40.000,00 5,00

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos [ Técnico de Integracion ESB / API| & 295.000,00 2,50

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Juan Santamaria Borja  [Técnico JAWA 5 188 724,00 5,50

4 Stanby - Horas Ejecutadas |Luis Angel Hernandez  |Técnico de Integracion ESB / API| & 295.000,00 7,00

4 Stanby - Horas Ejecutadas |José Luis Guerrero Técnico .Net/Mobile g 212.371,00 2,00
74,00

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Mensualmente se enviara correo con la totalidad de las horas de stand-by, ejecutadas efectivas o

en espera.

Aprobacion del cobro mediante el acta del cobro realizado por AND al Fondo Nacional del Ahorro

S.A. de soporte bajo ejecucion de actividades por fuera del horario habil.

Elvalor de las horas a cobrar por StandBy entre el 17 de agosto y 16 de septiembre de 2026 es de
Once millones doscientos ochenta y tres mil novecientos cuarentay ocho ($11.283.948,00).
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Horas Valor Factura
Semana Detalle Nombre Rol a Facturar Valor Hora
reale= Real
- - - - - -

4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB/ API| 8 40.000,00 1,000 5 40.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néster Fernande Santos |Técnico de Integracion ESB / API| 5 2585.000,00 20008 590.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Meéstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB/ API| § 295.000,00 1,000 5 295.000
4 Stand By Méstor Fernando Santes |Técnico de Integracion ESB / APl 40.000,00 200 5 320.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Meéstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB/ API| § 295.000,00 13,00 8 3.835.000
4 Stand By Méstor Fernando Santes |Técnico de Integracion ESB / 4P| 40.000,00 200 % 20.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB/ API| 8 40.000,00 20,00| 5 200.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / API| 5 295.000,00 200 % 550.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB/ API| 8 40.000,00 200 % 20.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracidn ESB / API| 40.000,00 500 % 200.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Meéstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB/ API| § 295.000,00 250 % 737.500
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Juan Santamaria Borja | Técnico JAVA 5 188.724,00 650 % 1.226.706
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Luis Angel Hernandez |Técnico de Integracion ESB/ API| § 295.000,00 7,000 % 2.065.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |José Luis Guerrero Técnico .Met/Mobile 5 212.371,00 200 % 424742

74,00 11.283.948,00

El cdiculo se encuentra en el archivo Anexo4 Liquidacidon Consolidado Guardia 17ago-16sep 2026 v1

. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE (s)

FECHA PROPUESTA PARA LA
EJECUCION DEL COMPROMISO

Realizar actividades de stand by

Fabrica Agencia Nacional Digital

solicitados a demanda por el Fondo AND 16/09/2026
Nacional del Ahorro S.A.
ELABORO APROBO
L. .. Firmado
P - Cristian Camilo digitalmente por
ndr&j rC ' q Garcia Parra Cristian Camilo

CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-

ANDRES JOSE GARCIA CADENA
Agencia Nacional Digital
Lider de Servicios/Proyectos

CRISTIAN CAMILG GRRETA PARRA

Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Supervisor
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software

CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-

2024 CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
IVan Da riO Firmado digitalmente
N . t Zordlve:jn Dario Nieto
ndrade
_/ Ieto Fecha: 2026.09.17
Andrade  1559:53-0500

LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ

Agencia Nacional Digital
Gerente Servicio Fabrica

2024

IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
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. Firmado
JOFge En”que digitalmente por
Salinas Castro J°rge Enrique Sara Jeannette Firmado digitalmente por
Salinas Castro Torres Rojas Sara Jeannette Torres Rojas
JORGE ENRIQUE SALINAS SARA JEANNETTE TORRES ROJAS
Fondo Nacional del Ahorro Fondo Nacional del Ahorro
Coordinador Soporte y Mantenimiento Gerente Supervisor
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software Gerencia Gestién de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024 2024
Reviso
Ad riana Firmado digitalmente
por Adriana Marcela
Marcela Casas Casas Montoya
7 . Fecha: 2026.09.17
&— n S A Montoya 11:13:01 -05'00'
EDILBERTO ABRIL MORALES ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
Lider Servicio de Soporte y Mantenimiento Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- Gerencia Gestién de la Demanda
2024 CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
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014 Revision de las Horas Extras Ejecutadas en el periodo
Acta N° Tema: del 17 de agosto al 16 de septiembre del 2026 del
equipo CMAND
Fecha: 14/09/2026 Ubicacién: g/lu':ol\'osoft Teams / Fondo Nacional del Ahorro
Hora inicio: 09:00am Hora fin: 10:00am
o Acta de soporte de horas extras registrados por el equipo de CM
Proposito: durante el 17 de agosto al 16 septiembre del 2026.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

CIM FNA-011-2024

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Fondo Nacional del Ahorro Gerente - Supervisor
Cristian Camilo Garcia Parra | Gerencia de Arquitecturae CONTRATO Sl
Ingenieria de Software DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro | Apoyo Supervision CONTRATO
Ivan David Nieto Andrade Gerencia de Arquitecturae | DERIVADO 002 - CIM Marco Sl
Ingenieria de Software FNA-011-2024
. Gerente - Supervisor
Sara Jeannette Torres Rojas g%?gﬁg;g;:t?égzleﬁgo”o CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Adriana Marcela Casas Fondo Nacional del Ahorro Profesional EsprE{C|al|sta 2-
Montoya Gerencia Gestion de la Apoyo Supervision CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Lider de Servicios/Proyectos
Andrés José Garcia Cadena Agencia Nacional Digital CONTRATO S|
DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Gerente Servicio Fabrica
Landis Ronald Rodriguez . . . CONTRATO
Arbelaez ; AgenciaNacionalDigital | 5epyAn 002 - CIM Marco Sl
FNA-011-2024
Julio Cesar Ramirez Lider Devops/integracion
Agencia Nacional Digital CONTRATO DERIVADO 002 Sl
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1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

1. Solicitud Ejecucion Horas Extras que incluyen las actividades a ejecutar:

e Daniel Alfonso Lizarazo Combita
Fecha de la Actividad: viernes 21/08/2026
Hora inicio: 06:20 pm.
Hora Fin: 07:20 pm.
Cliente: WI1229697
Proyecto: RBL
Solicitud de: Wilson Morales/ Cristian Garcia P.
Total, horas: 1 h

e Actividades Realizadas:
TIEMPO EXTRA WI 229697

ACTIVIDADES PARA INICIO DE RLB:

¢ se inician los archivos que son necesarios para el procedimiento de RLB

* seinicia a realizar la conexién tanto como de RTC como de Jazz Web

¢ se procede a realizar la busqueda del Wl en la herramienta jazz Web y de la
documentacion

e seinicia a realizar la validacion

* después nos dirigimos a la herramienta RTC buscamos en el stream de
incidencias y buscamos el médulo al que hace referencia el documento 022
* seinicia a realizar la validacion de fuente por fuente contra producciény de
esta manera se garantiza que lo que estan entregando las fabricas se
encuentran sincronizado contra produccion

* después de realizar la validacién de cada una de las fuentes se procede a
realizar el diligenciamiento del documento 021 el cual se adjunta como
evidencia de la revision técnica y de completitud.

* Se informa por el grupo de teams que el wi ya se encuentra listo para que el
equipo de despliegues continue con el proceso de ellos.

 Se informa por el grupo de pap que se finaliza el proceso de RLB de manera
exitosa.

* se envid correo de respuesta

PARA EL PROCESO DE ENTREGA DE LAS FUENTES:

* se selecciona el médulo al cual se van a entregar las fuentes

* se realiza la busqueda de cada uno de los changeset correspondientes al wi
que se va a disponibilizar,

* se realiza validacion de los objetos que se encuentren completos
comparando documento 022 Vs seleccion de changeset

* Luego se procede a realizar el deliver del nuevo changeset al stream de
produccion

* Ya teniendo el changeset en el stream de produccion se procede a generar la
linea base productiva

* Se realiza validacion de la creacién de la linea base productiva
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* Se procede a aceptar la linea base entrante para que las fabricas de
desarrollo actualicen sus

e Daniel Alfonso Lizarazo Combita
Fecha de la Actividad: lunes 07/09/2026
Hora inicio: 06:40 pm.
Hora Fin: 07:40 pm.
Cliente: FNA
Proyecto: RBL
Solicitud de: Wilson Morales/ Cristian Garcia P.
Total, horas: 1 h

e Actividades Realizadas:
ACTIVIDADES PARA INICIO DE RLB:

TIEMPO EXTRA W1 229919

e se inician los archivos que son necesarios para el procedimiento de RLB

* se inicia a realizar la conexién tanto como de RTC como de Jazz Web

* se procede a realizar la busqueda del Wl en la herramienta jazz Web y de la
documentacion

e seinicia a realizar la validacion

* después nos dirigimos a la herramienta RTC buscamos en el stream de
incidencias y buscamos el médulo al que hace referencia el documento 022
* seinicia a realizar la validacion de fuente por fuente contra producciény de
esta manera se garantiza que lo que estan entregando las fabricas se
encuentran sincronizado contra produccion

* después de realizar la validacién de cada una de las fuentes se procede a
realizar el diligenciamiento del documento 021 el cual se adjunta como
evidencia de la revision técnica y de completitud.

¢ Seinforma por el grupo de teams que el wiya se encuentra listo para que el
equipo de despliegues continue con el proceso de ellos.

* Se informa por el grupo de pap que se finaliza el proceso de RLB de manera
exitosa.

* se envid correo de respuesta

PARA EL PROCESO DE DESPLIEGUE EN AMBIENTES DE CERTIFICACION:

* Recibir el Wi para realizar el despliegue

e crear la carpeta del wi para almacenar los objetos a desplegar

e descargar documento 022 para iniciar la identificacion de fuentes y modulos
adesplegar

¢ realizar conexion a la base de datos para iniciar el despliegue

e realizar el cargue de la fuente en la herramienta interactive para realizar el
despliegue

e crear un archivo de evidencias en donde se guardaran las salidas de cada
una de las ejecuciones
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* generar el compilado del documento de evidencias por el despliegue en el
ambiente de certificacion

e realizar la documentacion en la herramienta Jazz Web con el despliegue
éxito
e responder el correo con el despliegue exitoso.

2. Confirmacion del Equipo asignado y disponible para la ejecucion de las actividades y horas
extras solicitadas:

Equipo CM.

3. Aprobacion Ejecucion Horas Extras:
FECHA SOLICITUD 21/08/2026.

Evidencia de solicitud de ejecucion actividad por el ingeniero Wilson Morales.
WI229697 emergente 08 agosto del 2026.

DE TUEMPO EXTH

S sutarize enisndo w0 Cumats |3 emegancs pans L migracin de CRM y biometria

Ottener Quilcos pans Androld

From: Dansel A¥oase Liariin Combika <dariel biaeaso @ mpencnecons g talom cco

ot Fradey 71 Saguit 1036 192537

Tor Wizon Rafaet Morsies Raca <MGrales ST £o4se>

Subject: AUTORZATION DF TUEMPO FXTRA W 229637

Ingeesern Wion busRak NChas, SORTO 1a SANRRCKA 56 1 Nera artra Gua 56 1rabays of 8 21 66 AGOSTO el J028 Comparandida 90 as 8:30 pes y 126 7110 pon pira tander ol Wh_ 2937 o cual 50 16 SORCIG realie of precass da Lty 06 dupenbazacian d6 huestas pars
70 de emergente sclicado por parte de ks v dades que se desarobaron fueron les sEwestes

Woea y Sacha de inicio: 21 de Agosto del 2126 €20 pm
Vo firs 21 de Agosto ded 2026 7.2

ACTIVIDADES PARA INICIO DF L.
. v ictan los archios que

% e o procecimvmreo de AL
oo e RTC come de lazz Wi
el Wi en I3 herramienta jazz Web v de ks documentaacn

herramionts STC buscaman o of Strwam de ncdsncias y Suscamos o msiio ol g huce relforimcss of documento 02
ci6n de fuente por fuente contrs produccin y de e3ts maness s garntiza que 0 Que estin entregands las fsbricas se encuertyar sincronizads contra produccidn
despuds co reakiar 1 valdacon 0o A Lna 06 125 1antes 53 PIOCSd 3 reakzar of CINGRNCAMIAND Cal ooament 021 of Cual 50 0juUnta como 2 1 revision s y S o

el grap e team e ol w3 5e G Inko pars G ol Agpa de el e e oo el preeys de Pl

e grupa de pap que 5= firalzn of proceso de ALR de maneca mitoss
58 0TWIG COrTeD 08 respussta

PARA £1 PROCESO D ENTREGA DI LAS FURNTES:

. Ve satirions ef T ¥ 05l ve van 3 ertringar n fuentes

S ks ol proceso oe Cocumantancn te £a19 ) ORI
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FECHA SOLICITUD 07/09/2026.

Evidencia de solicitud de ejecucion actividad por el ingeniero Wilson Morales
WI229919 emergente 07 septiembre del 2026.

AT WA O B T, KT A TSI 8 P 100 e TIMARD  (0TRSTTIRAARRR () 11 AT W3 W e ST 41T D ke e 3 040l 50 6 SN TN rORRn 4 8L, ASTANSY § o A Toen
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orm et e i1 e SEPTIRMREE dm 0% A Pm
e e 7w SEFTENIL fl 2238 Tk

LTSI (MR ALY (3 R

avmrs sl ety ol s

it P A

T e 4 ke g i e

s - o i kg
e o ot s L e

eaila 8 bt 1]

TN 91 FHETRCRL 38 8R4 BETTNN S0 ek (0 RS
e

PRI B PRI T I R SRARRNATEY [0 CBHTIEE 10

Pl =4 Fars 1 wloer

g

Evidencia de la Ejecucidn de las Actividades Solicitadas:

Cargadas en las herramientas de gestion Jazz.
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

Considerando que es untema estrictamente a las horas extras presentadas por los analistas CM, se autoriza
elvalor de quinientos cincuenta y ocho mil trescientos catorce pesos M/CTE $558.314.0) correspondientes
alas horas adicionales realizadas durante al periodo entre el 17 de agosto al 16 de septiembre 2026.
Wi Colaborador Rol Valor Horas Valor Para
Hora reales Facturar
229697 Daniel Alfonso Administrador
229919 . de $279.157 2 $558.314.00
Lizarazo ) .
configuraciones
TOTALES 2 $558.314.00
3. COMPROMISOS PACTADOS
< FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO
<Nombre> <dd/mm/yyyy>
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ELABORO APROBO
//
nores rcict Y Y
ANDRES JOSE GARCIA CADENA CRISTIAN @Aﬁﬁ/ GARCIA PARRA
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
Lider de Servicios/Proyectos Gerente Supervisor
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
2024 CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
>
LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Servicio Fabrica Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011- Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
2024 CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
' {1 ) X
e g Lw((/ Y e o gj s
JULIO CESAR RAMIREZ RA JEANNETTE TORRES ROJAS
Lider Devops/integracion Fondo Nacional del Ahorro
CONTRATO DERIVADO 002 CIM FNA-011-2024 Gerente Supervisor
Agencia Nacional Digital (AND) Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
Adriana M. Casas M
ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
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Liquidacién de la facturacion para la Bolsa
Acta N° 0015 Tema: Horas de la ejecucion del 17/08/2026 al
16/09/2026 para la Fabrica
Fecha: 16/09/2026 Ubicacion: | Microsoft Teams
Hora inicio: 9:00 am Hora fin: 10:00 am
Revisar y recibir autorizacion para la facturacion de la Bolsa de Horas del
Objetivos CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 ejecutada entre el 17/08/2026 y
el 16/09/2026
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
. Gerente - Supervisor
;
Garcia Parra Ingenieria de Software DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-
011-2024
van  David  Nieto Fondo Nacional del Ahorro | Apoyo Supervision CONTRATO
Andrade Gerenciz,a de Arquitecturae | DERIVADO 002 - CIM Marco FNA- Sl
Ingenieria de Software 011-2024
Sara Jeannette Torres | Fondo Nacional del Ahorro Gerente - Supervisor
Rojas Gerencia Gestion de la CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-
011-2024
Adriana Marcela Fondo Nacional del Ahorro Profesppel Especialista 2 -Apoyo
Casas Montoya Gerencia Gestion de la Supervision CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-
011-2024
Andrés José Garcia Lider de Servicios/Proyectos
Cadena Agencia Nacional Digital CONTRATO Sl
DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-
011-2024
Gerente Servicio Fabrica
Landis Ronald . . L CONTRATO
Rodriguez Arbelaez | A8enciaNacionalDigital | epian6 002 - CIM Marco FNA- Sl
011-2024

. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

En el contrato DERIVADO 002 CIM 011-2026 se establece en el numeral 8-B:

BOLSA DE HORAS: El Fondo Nacional del Ahorro S.A pagara por concepto de Bolsa de Horas los
servicios efectivamente prestados, previa validacién del supervisor del contrato del cumplimiento
de los hitos definidos en el plan de trabajo, presentacion de evidencias de ejecucion y la
aceptacion técnica y funcional de los productos generados. El reconocimiento econémico se
realizara con corte mensual vencido

Las Actas de asignacion de recursos y horas adicionales que aplican para el periodo comprendido
entre el 17/08/2026 y el 16/09/2026 son:
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ACTA VALOR

0008

366.837,00

0012

31.419.290,00

0013

11.283.948,00

$
$
$
0014 $

558.314,00

TOTAL $ 43.628.389,00

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

CONSUMO BOLSA DE HORAS

Detalle de las Actas de asignacién de recursos y horas adicionales de la ejecucion de del
17/08/2026 al 16/09/ 2026:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago de:
CIENTOS VEINTIOCHO MIL TRECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($43.628.389). Por
concepto de Ejecucion Bolsa de Horas del 17/08/2026 al 16/09/2026

A continuacion, se relaciona el valor sin IVA a facturar:

Perfil Ingeniere % Asignacize ikresg TarifaHoraFNA  Valor Mes FNA
- - - Faturar-
2026 Septiembre Ago-Sep 0008 |Analista de QA Ivan Dario Espinosa Sanchéz 100% 2,5 146.735,00 366.837,00
2026 i e Ago-Sep 0012 |Técnico CRM Jeisson Philipee Castibl Lopez 100% 185 169.834,00 31.419.290,00
2026 Septiembre Ago-Sep 0013 | Stanby Equipo SM 100% 38 40.000,00 1.520.000,00
2026 Septiembre Ago-Sep 0013 | Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Santamaria Borja 100% 6,5 188.724,00 1.226.706,00
2026 Septiembre | Ago-Sep 0013 |Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion | Néstor Fernando Santos 100% 20,5 295.000,00 6.047.500,00
2026 Septiembre Ago-Sep 0013 | Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico.Net/Mobile José Luis Guerrero 100% 2 212.371,00 424.742,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep | 0013 |Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion |Luis Angel Hernandez 100% 7 295.000,00 2.065.000,00
2026 Septiembre Ago-Sep 0014 | Adminde Configuraciones Daniel Alfonso Lizarazo 100% 2 $ 279.157,00 | $ 558.314,00

CUARENTA Y TRES MILLONES SEIS

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL
COMPROMISO
N/A N/A N/A
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ANDRES JOSE GARCIiA CADENA cmsnAlécMLo GARCIA PARRA

Agencia Nacional Digital
Lider de Servicios/Proyectos
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024

Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Supervisor
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024

i

LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Agencia Nacional Digital
Gerente Servicio Fabrica
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024

IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024

Sara ?{“W@d@ Toreas ﬂ%@

SARA JEANNETTE TORRES ROJAS
Fondo Nacional del Ahorro
Gerente Supervisor
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024

Adriana M. Casas M

ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Fondo Nacional del Ahorro
Profesional Especialista 2 - Apoyo Supervision
Gerencia Gestion de la Demanda
CONTRATO DERIVADO 002 - CIM Marco FNA-011-
2024
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Acta N° 0009 Tema: Presentam‘o’n formal del Lider Técnico de
Construccion

Fecha: 01/09/2026 Ubicacion: Microsoft Teams

Hora inicio: 2:15p. m. Hora fin: 2:45p. m.

Propésito:

operativa.

Formalizar la incorporacion de Omar Stiven Moreno Bautista como Lider
Técnico de Construccidn, alinear responsabilidades con los equipos FNAy
AND y acordar el proceso de transicion, acompafiamiento y continuidad

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Arbelaez

DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Fondo Nacional del Ahorro Gerente - Supervisor
Cristian Camilo Garcia Parra | Gerencia de Arquitectura e CONTRATO Sl
Ingenieria de Software DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro | Apoyo Supervision CONTRATO
Ivan David Nieto Andrade Gerencia de Arquitecturae | DERIVADO 002 - CIM Marco Sl
Ingenieria de Software FNA-011-2024
. Gerente - Supervisor
Sara Jeannette Torres Rojas g%?jr?c?:g;):t?égzl:lzorro CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Adriana Marcela Casas Fondo Nacional del Ahorro Profesional Es.p.eluausta 2-
Montoya Gerencia Gestion de la Apoyo Supervision CONTRATO Sl
Demanda DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Lider de Servicios/Proyectos
Andrés José Garcia Cadena Agencia Nacional Digital CONTRATO S|
DERIVADO 002 - CIM Marco
FNA-011-2024
Gerente Servicio Fabrica
Landis Ronald Rodriguez Agencia Nacional Digital CONTRATO S|

1. TEMAS TRATADOS

software.

1. Formalizacion del cambio de liderazgo
Se oficializd la incorporacién de Omar Stiven Moreno Bautista como nuevo Lider Técnico de
Construccion, con las responsabilidades que venia desempefiando Hilder dentro de la fabrica de

2. Alineacion entre FNAy AND
Los equipos de Supervision, Arquitectura, Gestion de la Demanday apoyo técnico presentaron sus
funciones y manifestaron disposicidn para acompanfar la transicion.




fna

Cddigo
FORMATO ACTA DE REUNION

GE-GP-FO-001
NACIONAL '
gyt GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1

3. Prioridades técnicas
Se identificaron como frentes prioritarios las migraciones tecnoldgicas, la gestion de
vulnerabilidades, la deuda técnica, la modernizaciény estabilizacion de ambientes, las mejoras en
despliegues y produccion y la transformacion digital.

4. Transicionyonboarding
Se definio un acompafamiento inicial mediante sesiones de onboarding, transferencia de
conocimiento, soporte de los recursos actuales e incorporacién progresiva del nuevo lider en
reuniones, comunicaciones y seguimientos.

5. Enfoque de gestion
El nuevo lider orientara su gestion a la continuidad operativa, el trabajo colaborativo, la
comunicacion transparente, el cumplimiento de compromisos y fechas, la innovacion y la mejora
continua.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

e Formalizar a Omar Stiven Moreno Bautista como Lider Técnico de Construccién de la fabrica.

e Ejecutar una transicion controlada, sin afectar los compromisos previamente adquiridos.

e Mantener el apoyo operativo de los recursos actuales y completar el onboarding técnico y
funcional.

e Incorporar al nuevo lider en las comunicaciones, reuniones, demostraciones, planeacion y
seguimientos de los temas en curso.

e Dar continuidad a las prioridades técnicas identificadas y fortalecer la coordinacion entre FNA 'y
AND.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA LA

DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO

Gestionary acelerar la creacion de
usuario y accesos para Omar
Stiven Moreno Bautista.

Gerencia de Arquitectura e

- En ejecucion
Ingenieria de Software )

Reenviar al nuevo lider las sesiones
y reuniones previamente Equipos FNAy AND 04/09/2026
agendadas con Hilder.

Realizar acompafnamiento de
onboarding técnico y funcional al Equipo AND En ejecucion
nuevo lider.

Incorporar al nuevo lider en
comunicaciones, seguimientos 'y
planeacion, e informar el cambio a
las areas.

Gerencia de Arquitecturae
Ingenieria de Software y equipos Por definir
de seguimiento

Mantener el apoyo operativo de
Camilo Aguileray Diego Moreno Equipo AND 11/09/2026
durante la transicion.

Reprogramar la sesién de

Gerencia de Arquitectura e

demostracion del Visor de Testigos. | Ingenieria de Software

migracion WAS 9 para facilitar la L Por definir
. o Ingenieria de Software
transferencia de conocimiento.
Incluir al nuevo lider en la Gerencia de Arquitectura e -
Por definir




Cddigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
fna . CEION D2 FROCES0S Y CALIDAD
DEL AHORRO GESTIO OCESOS Y CAL Version: 1
. FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO

Ejecutar onboarding con QA,

Construccion y Administracién de Equipo AND 04/09/2026
Configuracion.
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PERIODO:

17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026
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S PERIODO: it
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 17 de agosto de 2026 al 16
de septiembre de 2026, respecto de la verificacion de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO
002 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “
CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA
EL DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A., GARANTIZANDO SU EVOLUCION TECNOLOGICA Y CONTINUIDAD
OPERATIVA.”

2. OBJETIVOS DEL INFORME

* Informar sobre el estado y avance general de la ejecucién del Contrato para el periodo
en mencion.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Reuvisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

» \Verificar la ejecucion de la bolsa de recursos, frente a la prestacion de los servicios y sus
entregables.

3. INFORME DE AVANCE

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuté las actividades
establecidas para:

a) Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones
b) Construccion Agil de Software

c) DevSecOps y Gestién de Ambientes

d) Arquitectura de Soluciones

)

e) Aseguramiento de Calidad (QA)

Pagina 2 de 17
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31 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
Para el periodo en mencién se realizé la gestion de los siguientes temas:
e Incidentes

A continuacion, se relacionan los incidentes generados en el periodo:

Incidentes de 17ago-16sep

Abiertos Solucionados Suspendidos Pendientes del
Cliente

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el periodo de 17 de
agosto al 16 de septiembre de 2026, asi como los otros estados al que llegaron al final del mes.

Correctivos e Incidentes 17ago-16sep (WI)

A continuacién, los casos trabajados y su estado al final del periodo.
WIs 17ago-16sep

- -n--n--ﬂ--n—-n--n-ﬂ

Cancelado Cerrado Desarrollo En UAT Liberado Listo ParaLiberar  Por Aprobar Reportado Sincronizacion Solucidn
Especificacion Entregada AC

Estado peticiones creadas en periodo de 17 de agosto al 16 septiembre de 2026 (RF)
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Ver Anexo8_Sabana y Graficas Incidentes 17ago-16sep 2026 v1

REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
HELPPEOPLE

Reporte Helppeople: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de
Helppeople, se recibieron 35 RF nuevos y el resultado de estos al final del periodo es el
siguiente. Ver Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones 17ago-16sep 2026 v1 - Pestana
Graficas 2

Peticiones de 17ago -16sep

35
30
25
20
15

10

0 + #

Pendiente por Aceptacion Solucionado Suspendida

El 91% de los casos abiertos en el periodo, fueron cerrados durante el mismo.

Reporte Helppeople: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de

Helppeople, se recibieron 17 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el siguiente. Ver
Anexo 8_Sabana y Graficas Incidentes 17ago-16sep 2026 v1 - Pestana Graficas 2

Estado de incidentes (IM) creados 17ago-16sep
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Estado casos 17ago -16sep

16

1
I
0

Solucionado Suspendida

El 94% de los casos abiertos en el periodo, fueron solucionados durante el mismo.

Reporte Jazz: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz,
se recibieron 12 WI nuevos en el periodo y el resultado al final del mismo es el siguiente:

Ver Anexo 9_Graficas WI 17ago-16sep 2026 v1 - Pestafia Graficas 2

Estado Correctivos e Incidentes 17ago-16sep

Cerrado Liberado Por Aprobar Especificacidn Reportado

De acuerdo con las definiciones, se realizaron las siguientes guardias pasivas, la presentacién de la
informacion del cobro de las horas efectivas dentro del stand- by y aprobacion por parte del area
encargada del Fondo Nacional del Ahorro S.A., con la explicacion del cobro de las horas entre el 17
de agosto y 16 de septiembre de 2026 y un detallado de las guardias.

e Guardia1
no se requirioé stand by

Pagina 5 de 17



INFORME CONTRATO DERIVADO 002 CIM

011-2024

PERIODO:
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

fna

AHORRO

na

AHORRO

e Guardia 2
no se requirio stand by

e Guardia 3
no se requirio stand by

e Guardia 4

Semana Detalle Nombre Rol a Facturar Valor Hora Horas

reale=
- - - - - -
4 Stand By Méstor Fernando Santos [Técnico de Integracion ESB / APl & 40.000,00 1,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnice de Integracian ESB / API| 5 255.000,00 2,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnice de Integracian ESB / API| & 255.000,00 1,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos [Técnico de Integracion ESB / APl & 40.000,00 2,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracidn ESB / API| S 255.000,00 13,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos [Técnico de Integracidn ESB / APl S 40.000,00 2,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos [Técnico de Integracidn ESB / APl S 40.000,00 20,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracidn ESB / API| 5 255.000,00 2,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos [Técnico de Integracidn ESB / APl S 40.000,00 2,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos [Técnico de Integracidn ESB /APl 5 40.000,00 5,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracidn ESB / API| 5 295.000,00 2,50
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Juan Santamaria Borja | Técnico JAVA g 188.724,00 6,50
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Luis AngelHernandez  |Técnice de Integracion ESB / API| 3 295.000,00 7,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |José Luis Guerrero Técnico .Met/Mobile ] 212.371,00 2,00
74,00

e Guardia 5
no se requirio stand by

El valor de las horas a cobrar por StandBy entre el 17 de agosto y 16 de septiembre de 2026 es de
once millones doscientos ochenta y tres mil novecientos cuarenta y ocho mil pesos ($11.283.948).

Horas Valor Factura
Semana Detalle Nombre Rol a Facturar Valor Hora
reales Real
- - - - - -
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB /APl & 40.000,00 1,000 5 40.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas | Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESBJAPI| S 285.000,00 2000 % 550.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas | Néstor Fernande Santos | Técnico de Integracion ESB/ API| & 295.000,00 1,00 5 295.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB J API| & 40.000,00 200 % 320.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernande Santos | Técnico de Integracion ESB /API| § 285.000,00 13,000 5 3.835.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos [ Técnico de Integracion ESBJ API| & 40.000,00 200( % 80.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESBJ API| & 40.000,00 20,00 5 800.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB /API| § 295.000,00 200 % £50.000
4 Stand By Méstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB J API| S 40.000,00 2000 % 20.000
4 Stand By Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESBJ API| & 40.000,00 5000 % 200.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos | Técnico de Integracion ESB JAPI| § 295.000,00 250| % T737.500
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Juan Santamaria Borja | Técnico JAVA 5 188.724,00 5,50 % 12267068
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Luis AngelHernandez |Técnico de Integracion ESB/ API| & 295.000,00 700 35 2.065.000
4 Stanby - Horas Ejecutadas |José Luis Guerrero Técnico .Met/Mobile g 212.371,00 200 % 424742
74,00 11.283.948,00

El célculo se encuentra en el archivo Anexo4_Liquidacion_Consolidado_Guardia 17ago-16sep

2026 v1
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3.2 CONSTRUCCION DE SOFTWARE

Durante el periodo del 17 de agosto al 16 de septiembre de 2026, el equipo de Construccion de
Software adelantd las actividades de analisis, especificacion, desarrollo e integracion de
soluciones tecnoldgicas. Dentro de los logros e hitos destacados se encuentran:

Puesta en Produccion Biometria Facial (Wl 214432): Se complet6 exitosamente la entrega
del requerimiento para que Afiliaciones Digitales consuma el servicio de biometria facial a través
del Bus de Servicios. La solucién se despleg6 a produccién y se encuentra estable.

Aprovisionamiento Azure & Talento FNA: Se gestionoé el aprovisionamiento de infraestructura
en Azure (suscripciones, accesos y cuotas) para el despliegue de Talento Humano. El proyecto
Talento FNA presenta un avance consolidado del 89% (Especificacién 100%, Desarrollo 82%,
Pruebas 75%).

Proyecto CRM Afiliaciones (WI 226784): Se finalizé el desarrollo e integracion de
funcionalidades con servicios habilitados del FNA (Especificacion 100%, Desarrollo 92%,
Pruebas 38%), dando paso al ciclo de aseguramiento de calidad (QA).

Métricas de Entrega del Portafolio: De un total de 24 requerimientos gestionados en el
periodo, se lograron 17 soluciones entregadas AC (71%), 4 por aprobar especificacion (17%),
2 en especificacion (8%) y 1 en backlog (4%).

Nota Operativa sobre Herramienta Jazz: Debido a una incidencia técnica en la plataforma
Jazz que limita el flujo habitual de estados a partir de Aprobacion de Especificacion, las
actividades posteriores (desarrollo, pruebas y pases) se vienen gestionando y monitoreando de
manera manual y mediante seguimiento coordinado entre las partes.

e Mejoras creadas en el mes

Durante el periodo 17 de agosto al 16 de septiembre fueron creadas mejoras las siguientes
mejoras,

ID | Tipo | Resumen | Estado
230003 Mejora | Ajustes funcionales y visuales de Aprobar Esfuerzo
interfaz de usuario Especificacion

229619 Mejora Aprobar Esfuerzo

Integracion aplicacion — Appian R

228052 Mejora | Pruebas La migracidn de servicios de Reportado
BUS V12 a V13
221289 | Mejora | Integration Server - SEGURIDAD Reportado
221288 | Mejora | Integration Server - CREDITO Reportado
221287 Mejora | Integration Server - CLIENTE_PN Reportado
221285 Mejora | Integration Server - CESANTIAS Reportado
221283 Mejora | Integration Server- CARTERA Reportado
221282 | Mejora | Integration Server - AHORRO Reportado
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o Defectos Corregidos en el mes

Fecha de Aplicacio | Fecha de

n creacion

Tipo Resumen Estado modificacio
n

El campao
Ubicacion se
23001 Defect modifica
8 o] retroactivament

e en planillas

anteriores
Ordenamiento y
agrupacion
incorrecta de En
movimientos en | Diagndstic
exporte de o
Trazabilidad de
Garantias

En
Diagndstic
o

8/09/2026 | Control de | 8/09/202
11:42 Garantias 6 11:41

23000 | Defect 8/09/2026 Control de | 8/09/202

6:30 Garantias 6 6:28

° Defectos pendientes

FoA g0 Aplicacio | Fecha de

n creacion

Tipo Resumen Estado modificacio
n

El campo
Ubicacion se
23001 | Defect modifica

8 o retroactivament
e en planillas
anteriores
Ordenamiento v
agrupacion
incorrecta de En
movimientos en | Diagnostic
exporte de o}
Trazabilidad de
Garantias

En
Diagnostic
o

8/09/2026 | Control de | 8/09/202
11:42 Garantias 6 11:41

23000 | Defect 8/09/2026 | Control de | 8/09/202

6:30 Garantias 6 6:28

) Controles de cambios desarrollados durante el mes

Por parte del cliente no se solicitaron controles de cambios durante el periodo 17 de agosto al

16 de septiembre, por lo tanto, no se incluyen en el informe.

3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de control de calidad.
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Resumen

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia

Incidencia
Incidencia

Incidencia
Incidencia

Incidencia
Incidencia
Incidencia

Incidencia

Mejora

Mejora

Mejora

Mejora

Mejora

Bus de Servicios

229405
(ESB)
229010 APP - Movil
228712 ESB - FILE
298683 Inventario

Documental FNA
227378 Afiliaciones Portal

227294 Afiliaciones Portal

227033 APP - Mévil
226728 APP - Mévil
Bus de Servicios
225920
(ESB)
225919 Bus de Servicios
(ESB)
220781 Traslados a Otros
Fondos

212899 Afiliaciones Portal

Atencién Cliente -

205985

Call Center
205035 Atencién Cliente -

Call Center
188280 Atencion Cliente -

Intranet | Extranet

230165 Control'de

Coriralae
230056 ;

Sormolae
230024 B

Tras(l;a;:irg;‘ Te;aatros
229882
Fondos

229880 Preaprobados
229865 Control'de

Garantias
229818 APP - Mévil
209744 Control'de

Garantias

229697 Afiliaciones Portal

229654 Preaprobados
229507 Comrol'de
Garantias.
229488 Control,de
Garantias
229437 Conlrolrde
8ar:£1 ntll:as
229415 ontrotde
Garantias
229147 AdminCredito
229117 Ce.rtlflca.dos
Trihutarins
208857 Bus de Servicios
(ESB)
208034 Bus de Servicios
(ESB)
227508 Bus de Servicios
(FSB)

214432 Afiliaciones Portal

Atencién Cliente -
Intranet|Extranet

179694

Arreglo al servicio

En UAT 11/08/2026 16:29
ESB_389_API_COBIS_GestionConsumidorFinanciero para juste
Sincronizacion Ajustes de warning app movil target 36 android 27/07/2026 11:55
Cerrado SOLICITUD DE SOPORTE - REVISION DE DESEMPENO ESB FILE V2 10/07/2026 8:46
HACIA API GSE RF484651
Cerado Actualizacion de datos de tablas de inventario documental 8/07/2026 15:25

RF483868
Cerrado ACTUALIZACION CATALOGO PAISES RF472892 Peticién - RF475164  7/05/2026 16:06
Modificacion el wsdl del servicio de creacion completa de Cobis,
para afiliaciones
Ajuste de mensaje de eliminacion de tramites de cesantia cuando
no pertenecen a canales virtuales

Sincronizacion 4/05/2026 11:56

Sincronizacion 17/04/2026 14:17

Sincronizaciéon creacion de cache en front app movil 1/04/2026 10:14

REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB - GRUPO SERVIDORES

ACE SIN INFORMACION DE APLICACIONES

Cerrado REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB - GRUPO APLICACIONES 27/02/2026 16:17
DETENIDAS (BIP1276I - stopped)

1. Pago Manual de solicitudes individuales: (dejo de funcionar)

Incidente - IM164364

Cerrado CANCELAR EL ENVIO DIARIO DE CORREO DE FNA - AFILIACIONES 31/10/2024 16:47

DIGITALES - RV: PQRD 0

Control error servicio consulta producto AVC no muestra las

Cerrado 27/02/2026 16:23

Listo para Liberar 14/08/2025 14:08

Liberado X N 6/02/2024 16:22
cuentas .. Pero no genera el mensaje de error al usuario.

Cerrado IM14?8.407 - Ajuste catalogos de tipos d documento consumo 21/12/2023 7:32
servicio Confronta

Cerrado Consultar Ordenes de pago para un CF con solo AVC 28/09/2022 10:00

En UAT Detalle de §0l|C|tud 9288 Inconsistencia sistema Modificacion 14/09/2026 10:05
E{?’QS Plamllg licados Detalle di licitud 8111 | istenci

Liberado .|m|naC|on uplicados Detalle de solicitu nconsistencia 0/09/2026 15:57
sistema

Liberado Eliminacion de registos de escrituras solicitud 6856 8/09/2026 15:25

Cerrado Ajuste de datos por error operativo solicitud 4430 1/09/2026 15:16

Cerrado Cambio de firma de preaprobados de los consumidores financieros 1/09/2026 12:00
NO INCIDENTE

TER Solicitud INC4q31 Eliminar registro dgpllcado ID INVENTARIO 1/09/2026 9:09
2025318 ID TRAMITE 2108292 (se adjunta)

Cerrado Ajuste de bug validacién de identidad 27/08/2026 12:54
Detalle de solicitud 1102 Eliminacion registro duplicidad - CC

Cerrado 25/08/2026 14:49
1032398393 ID INVENTARIO 2023678

Cerrado cambiar el valor del pardmetro de la validacién facial 21/08/2026 15:46

Cerrado Adecuacion carta de preaprobados 20/08/2026 9:09

Cerrado Actualizacion de la informacion en control de garantias IM173265 14/08/2026 11:40

Cerrado ELIMINAR REGISTRO DUPLICADO Nro IDENTIFICACION 1004798344 14/08/2026 8:59
ID INVENTARIO 2020800 IM173278

Inconsistencia en el nimero de folios en Control de Garantias

Cerrado 12/08/2026 15:15
IM173133

Cerrado Garantias no procesadas en planilla IM173121 12/08/2026 11:27

Cerrado Error en aplicativo 1094916137 JESSICA TATIANA LEYVA DUQUE 31/07/2026 9:56

IM171796
Cerrado Bloqueos en certificados tributarios RF478142 RF487172 RF485764 30/07/2026 10:59

Ajuste del servicio 345 consulta de caso por APPIAN actualizacion

para exposicion x bus consumo al Backend Rest respuesta a las App 17/07/2026 15:55
consumidoras en SOA

Ajuste del servicios 344 creacion caso por APPIAN actualizacion

En
Especificacion

En
... paraexposicion x bus consumo al Backend Rest respuesta a las App  16/06/2026 10:35
Especificacion )
consumidoras en SOA
Ei
X n ., ESB_399 API__TU_ComboScore 20/05/2026 15:35
Fspecificacion
Liberado AfIlIEfCIOneS digitales d.eF)e consumir el servicio de biometria facial a 27/12/2024 15:58
través del Bus de servicios
En UAT Crear una Funcionalidad que permite al usuario dar continuidad al 0/05/2022 11:51

flujo del tramite retiro de Cesantias

Fuente de informacion:

26/08/2026 11:45

20/08/2026 13:18

25/08/2026 17:00

26/08/2026 11:42

26/05/2026 16:24

1/09/2026 8:24

20/05/2026 15:41

11/05/2026 10:13

28/04/2026 17:57

28/04/2026 17:46

3/09/2026 12:10

18/03/2026 11:19

10/02/2026 9:42

10/02/2026 9:41

6/02/2026 9:43

14/09/2026 11:06
9/09/2026 16:24
8/09/2026 16:06

2/09/2026 8:37

1/09/2026 15:37

1/09/2026 9:52

27/08/2026 13:57

25/08/2026 16:32

21/08/2026 16:50

20/08/2026 16:37

14/08/2026 12:56

14/08/2026 10:19

12/08/2026 15:42

12/08/2026 12:57

3/08/2026 10:43

6/08/2026 15:36

5/08/2026 11:51

19/05/2026 16:14

2/09/2026 17:08

21/08/2026 15:09

26/08/2026 17:01

28/08/2026 14:31

19/08/2026 10:19

3/09/2026 16:01

28/08/2026 16:01

2/09/2026 19:05

19/05/2026 14:11

19/05/2026 13:40

9/09/2026 8:35

16/07/2026 11:30

10/02/2026 10:55

10/02/2026 10:54

9/02/2026 16:34

14/09/2026 17:27
11/09/2026 11:33
11/09/2026 8:32

2/09/2026 14:27

2/09/2026 8:31

3/09/2026 11:54

28/08/2026 12:27

31/08/2026 9:25

26/08/2026 11:24

24/08/2026 10:14

24/08/2026 16:49

20/08/2026 16:25

20/08/2026 15:46

20/08/2026 15:34

6/08/2026 14:38

9/09/2026 8:32

18/08/2026 9:54

5/06/2026 17:04

Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026 pagina “2. Logros”

1/09/2026 20:21

8/09/2026 21:34

25/08/2026 19:43

25/08/2026 21:03

25/08/2026 21:03

1/09/2026 18:42

14/09/2026 11:03

8/09/2026 21:35

8/09/2026 20:23

11/09/2026 20:15
11/09/2026 20:17

3/09/2026 19:24

3/09/2026 6:06

3/09/2026 19:36

28/08/2026 18:44

31/08/2026 19:12

26/08/2026 12:13

24/08/2026 20:38

25/08/2026 21:10

21/08/2026 20:04

21/08/2026 19:12
24/08/2026 10:40
24/08/2026 20:37

9/09/2026 19:10

20/08/2026 22:48

Pagina 9 de 17



INFORME CONTRATO DERIVADO 002 CIM

fna 011-2024 fna

S PERIODO: it
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Postulaciones para puesta a produccion:

A continuacion se detalla el resumen de los pasos a produccién:

WiIs postulados del periodo agosto 17 — septiembre 16 de 2026 para paso a produccion por Fabrica 'y
tipo de elemento.

Cantidad de Pasos a Produccion por Fabrica y Tipo de|WI

v' Cantidad RollBack AND por Aplicaciéon y Tipo de WI — Periodo agosto 17 al 16 de septiembre
2026

Se confirma que no se dieron Rollback para el periodo entre el 17 agosto al 16 septiembre
del 2026.

4. INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO CONTRACTUAL
41 Seguimiento de Indicadores del Servicio

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato Derivado 002 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 y del Anexo No. 3 de Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS), se realizo la validacion de los indicadores de desempefio asociados a los servicios de
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones, Construccion Agil de Software, DevSecOps y Gestion
de Ambientes, Arquitectura de Soluciones y Aseguramiento de Calidad (QA). Durante el periodo
comprendido entre el 17 de agosto y el 16 de septiembre de 2026 no se evidenciaron
incumplimientos en los niveles de servicio pactados contractualmente.
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INFORME CONTRATO DERIVADO 002 CIM

ﬂ,a 011-2024 fna

S PERIODO: oA
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Indicadores de Soporte y Mantenimiento

Indicador Resultado L5 Estado
Contractual

Disponibilidad del servicio 100% 100% Cumple

Cumplimiento SLA por prioridad 100% 100% Cumple

Hallazgos de seguridad abiertos 0 0 Cumple

Satisfaccion del usuario 100% 100% Cumple

Durante el periodo se recibieron treinta y cinco (35) peticiones y treinta y cuatro (34) incidentes.
Se logré el cierre de treinta y dos (32) peticiones y dieciséis (16) incidentes, superando el
numero de casos abiertos durante el mismo periodo y contribuyendo a la reduccion del backlog
operativo.

Indicadores de Construccion Agil de Software

Indicador Resultado Estado
Cumplimiento SLA por prioridad 100% Cumple
Satisfaccion de usuario 100% Cumple
Soluciones entregadas 17 Seguimiento
Requerimientos en proceso 7 Seguimiento
Hallazgos de seguridad abiertos 6 Seguimiento

Durante el periodo se evidencid un avance significativo en la gestion de requerimientos,
alcanzando diecisiete (17) soluciones entregadas que representan aproximadamente el 71%
del portafolio administrado. Frente a los hallazgos de seguridad, se mantienen seis (6) hallazgos
abiertos en estado de seguimiento, los cuales se encuentran documentados y en gestién de
monitoreo con el propdsito de definir su tratamiento y avanzar en su resolucion en los proximos
periodos.

Indicadores de Asequramiento de Calidad (QA)

Indicador Resultado Estado |
Cumplimiento planificaciéon de pruebas 100% Cumple
Desviaciones atribuibles a la fabrica 0 Cumple
Defectos criticos abiertos 0 Cumple
Ejecucion de pruebas programadas Conforme planificacion Cumple

De acuerdo con la validacién realizada por la supervision, durante el periodo no se presentaron
desviaciones atribuibles a la fabrica en la ejecucién de pruebas, manteniéndose el cumplimiento
de los compromisos acordados y la cobertura de las actividades de aseguramiento de calidad.

Pagina 11 de 17



fna

AHORRO

INFORME CONTRATO DERIVADO 002 CIM
011-2024

PERIODO:
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

fna

AHORRO

Indicadores de DevSecOps y Gestion de Ambientes

Indicador Resultado Estado |
Disponibilidad de ambientes 95% Cumple
Cumplimiento SLA por prioridad 85% Cumple
Despliegues ejecutados exitosamente 90% Cumple
Rollback en produccién 0 Cumple
Hallazgos criticos de seguridad en despliegues 0 Cumple

Durante el periodo no se presentaron rollbacks en produccion y los despliegues ejecutados
mantuvieron condiciones adecuadas de estabilidad operacional. Asimismo, no se evidenciaron

vulnerabilidades criticas que impidieran la liberacién de componentes a produccion.

4.2  Verificacion de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

La supervisién verificd el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos
contractualmente para las etapas de transicion y ejecucién del contrato. Como resultado de la
revision efectuada, se evidencié cumplimiento de la totalidad de los ANS evaluados para el

periodo objeto del presente informe.

Resultado de la verificacion ANS

ANS Evaluado Resultado

Documentacion de inicio del contrato Cumple
Asignacion del recurso humano Cumple
Suministro de elementos de trabajo Cumple
Documentacion de empalme y transicion Cumple
Documentacion contractual Cumple
Sistema de Gestion de Calidad Cumple
Cubrimiento de ausencias del recurso humano Cumple
Tiempo de solucién de incidentes Cumple
Cumplimiento de cronogramas y planes de trabajo Cumple
Errores en despliegues a produccioén Cumple
Evidencia de horas efectivamente prestadas Cumple
Cumplimiento de criterios de aceptacion Cumple

La validacion realizada por la supervision permitié establecer que no se configuraron incumplimientos
contractuales asociados a los niveles de servicio durante el periodo evaluado, situacion que se encuentra

soportada en el acta 0011_ FNA_FSW_011_2026_VerificacionNivelesServicio_Pago2

Asi mismo, se revisaron los tickets Cerrados del 17 de agosto al 16 de septiembre de 2026, que se
subsanaron y justificaron por las interdependencias para la resolucién en los tiempos definidos en el

ANEXO No. 3 —ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO.
Se adjunta anexos y documentacion del informe de gestion durante el periodo:

e Ver relacion en Anexo5_RevisionANS_JustificacionANS___ AgoSep2026.xIs

Pagina 12 de 17




INFORME CONTRATO DERIVADO 002 CIM

fna 011-2024 fna

S PERIODO: it
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

4.3 Conclusion de Desempeio Contractual

Con fundamento en los indicadores revisados, los reportes operativos suministrados por el
contratista, la verificacion de los ANS y las evidencias de ejecucion analizadas por la
supervision, se concluye que el Contrato Derivado 002 presentd un desempefio satisfactorio
durante el periodo comprendido entre el 17 de agosto y el 16 de septiembre de 2026.

Se evidencié cumplimiento de los compromisos contractuales, estabilidad en la prestacion de
los servicios, atencion oportuna de requerimientos e incidentes, adecuada gestién de pruebas
y despliegues, asi como cumplimiento de los niveles de servicio pactados, sin que se
identificaran incumplimientos que afectaran la continuidad operativa o la calidad de los servicios
prestados.

5. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO

Durante el periodo objeto de seguimiento se verificé el cumplimiento de la obligacion contractual
relacionada con la asignacion del equipo minimo requerido para la prestacion de los servicios
definidos en el Contrato Derivado 002 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024. El
contratista mantiene la disponibilidad de los perfiles definidos en el Anexo 2 Personal Minimo
Requerido, garantizando la operacion de los servicios de Soporte y Mantenimiento de
Aplicaciones, Construccion Agil de Software, DevSecOps y Gestion de Ambientes, Arquitectura
de Soluciones y Aseguramiento de Calidad (QA).

Adicionalmente, durante el periodo evaluado fue aprobada la asignacion de un recurso
especializado CRM con cargo a la Bolsa de Recursos del Contrato Derivado 002, mediante el
0012_FNA_FSW_002_011_2026_RecursoCRM_Pago2, cuyo propésito fue fortalecer las
capacidades técnicas requeridas para la evolucion, soporte, mantenimiento, desarrollo e
integracion de las soluciones tecnoldgicas asociadas al ecosistema digital del Fondo Nacional
del Ahorro.

La asignacion de este recurso especializado responde a necesidades identificadas por el FNA
y se encuentra alineada con los objetivos contractuales de prestacion de servicios
especializados de fabrica de software, permitiendo atender requerimientos funcionales y
técnicos relacionados con la plataforma CRM y contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad
operativa y de desarrollo del contrato. Esta asignacion se encuentra debidamente soportada
mediante el mecanismo de bolsa de demanda previsto contractualmente y su ejecucion sera
objeto de seguimiento por parte de la supervision respecto al cumplimiento de los entregables
asociados, consumo de horas, resultados obtenidos y utilizacion eficiente de los recursos
asignados

En el Anexo 1_RegistroTiemposActividades_Pago2 se muestra el detalle de las actividades
realizadas por personal asignado que soporta la operacidn del FNA:
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17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026
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AHORRO

LINEA ROL/CARGO NOMBRE ASIGNACION | HORAS
ARQUITECTURA TRANSVERSAL | Arquitecto de Negocio Ingrid Llanos 100% 185
ARQUITECTURA TRANSVERSAL | Arquitecto de soluciones Harry Wong 100% 185
ARQUITECTURA TRANSVERSAL | Arquitecto Empresarial Julie Pauline Maldonado 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Analista de Negocio Camilo Aguilera Galindo 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Analista de Negocio Juan Carlos Martinez 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Analista de Negocio Freddy Arturo Rodelo Belefio 100% 185

i Lider tecnico de Hilder Moscote / Omar Moreno 100%
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Construccion Bautist 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico NET Rafael Eduardo Pedraza Moya 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico NET Roberto Julio Reales Acevedo 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico Frontend Lucerito Alarcén 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Téeme0 JAVA Coraona | ander Sanchez 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico JAVA Jorge Eduardo Gémez Vasquez 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico JAVA Jose Rubiel Castrillon Garcia 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico JAVA Juan David Sanchez Loaiza 100% 185
SOPTWARE A0 DE Analistas QA Daisy Tatiana Chalarca 100% 185
ggmihg = CALIDAD D Analistas QA Ivan Dario Espinosa Sanchez 100% 185
ggmi;EE CALIDAD DE Analistas QA Laura Daniela Guerrero Guerrero 100% 185
SOFTWARE. AP DE Analistas QA Manuel Femando Galindo Ortiz 100% 185
CONTROL DE CALIDAD DE Ingeniero de Automatizacion ) ) 100%
SOFTWARE QA Maria Isabel Quintero 185
CONTROL DE CALIDAD DE Ingeniero de Automatizacion . 100%
SOFTWARE QA Ronald David Castro 185
ggmiég FCALDADDE Lider de QA Daisy Jhoanna Perez 100% 185
DEMANDA Técnico CRM Jeisson Philipee Casfiblanco LE‘ 7 100% 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Admi‘listrac_ior de . . ) 100%
AMBIENTES Configuraciones Daniel Alfonso Lizarazo Combita 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Adm'nistrac_ior de Esperanza Ximena Quevado 100%
AMBIENTES Configuraciones Forero 185
EE;?IEI‘?TCI)EZS " OESTIONDE Arquitecto de Aplicaciones Wiliam Damian Guevara Montafiez 100% 185
Eg?EE:Tcl)EPSS v eESTIONDE Gestor de Ambientes Javier Charris 100% 185
DEVSECOPS Y GESTION DE .

AMBIENTES Gestor de Ambientes Ricardo Martinez Alfonso 100% 185
ABENIES | N e Lider DevOps /Integracion | iy cesar Ramirez 100% 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Técnico de Integracion ESB / . 100%
AMBIENTES APl Jordy Harrison Hemandez Vargas 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Técnico de Integracion ESB / _ 100%
AMBIENTES APl Luis Angel Hemandez Barreto 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Lider Back Juan Santamaria 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Lider Servicio Edilberto Abril 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico Net/Mobile Jose Luis Guerrero Hernandez 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico Bpm Jorge Luis Arzuaga Salazar 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico de Integracion ESB | Nestor Fernando Santos Vasquez 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico JAVA Bairon Femando Freire Otalvaro 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico JAVA Juan Camilo Vanegas 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico JAVA Monica Labado 100% 185
SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico SAP BO Alexis Lopez Barbosa 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico SAP FI Erika Joana Silva 100% 185
Gerfente de servicio de ) ) 100%
TRANSVERSAL fabrica Landis Ronald Rodriguez Arbelasz 185
TRANSVERSAL Project Manager Breidy Alejandra Rodriguez 100% 185
VALOR AGREGADO Arquitecto Soluciones Elias Reinado Gamez 100% 185
Desarrollador Senior ) ) 100%
VALOR AGREGADO Backend Gina Ibeth Sana Rojas 185
VALOR AGREGADO Lider Técnico Edna Clavijo 100% 185

Detalle, consultar Anexo1_RegistroTiemposActividades Pago2.
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fna

AHORRO
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 D

PERIODO:

E SEPTIEMBRE DE 2026 AHORRO

6. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencién se verificaron las autor
relaciona el estado actual de la bolsa de horas:

izaciones, soportes y entregables requeridos y se

CONSUMO BOLSA DE HORAS

Parfil

Ingeniera

TarifaHora FNA ~ Valor Mes FNA
Fam{

Septiembre Ago-Sep Analistade QA hedn Dario Espinosa Sanchéz o $ 14673500 % 366.837.00 I

2026 Septiembre | Ago-Sep | 0012 |TécnicoCRM \Jeisson Philipee Castiblanco Lopez | 100% 185 . & 189.834.00 $ 31.415.290.00 |
2026 | Septiermbre | Ago-Sep | 0013 |Stanby Equipo SM 100% 38 §  40.000,00 $  1.520.000,00

2025 Séptlemhre | Ago-Sep | 0013 Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java |Juan Santamaria Borja 100% 6.5 | $' 138.?2'4.610' | 3 1225?06.00

2026 Septiembra | Ago-Sep | 0013 |Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion iﬂeslclr Fernando Santos 1009% 20,5 | $ 205.000,00 | $ 6.047.500,00 |
2026 | Septlembre | Age-Sep | 0013  |Stanby- Horas Ejecutadas - Téenico.Nev/Mabile José Luls Guerrera 100% 2 $§ 21237100 $ 424,742,00

2026 Septiembre | Ago-Sep | 0013 Stanby’- Haoras Ejecm.adh&-ucnicu de Integracion Luis AngelHernandez 100% 7 | $ '-29'5'_000.710 | $ ltﬁﬁﬁ.'ﬂ'nfl.ﬂﬂ |
2028 Septiembre | Ago-Sep | 0014 |Admin de Configuraciones Daniel Alfonso Lizarazo 100% 2 $ 279.157.00 | § 558.314,00
263,500 $ 43.628.389,00

Las horas consumidas en el periodo, fueron aprobadas mediante actas por la gerencia de
arquitectura e ingenieria de software y por la gerencia de gestién de la demanda.

ACTA DE INICIO:
PLAZO INICIAL:
VALORES ACTUALIZADOS TOTALES

HORAS PARA FACTURAR PERIODO 17
DE AGOSTO 2026 A 16 DE SEPTIEMBRE
2026

VALOR PARA FACTURAR PERIODO 17
DE AGOSTO 2026 A 16 DE SEPTIEMBRE
2026 (BOLSA DE HORAS)

VALOR PARA FACTURAR PERIODO 17
DE AGOSTO 2026 A 16 DE SEPTIEMBRE
2026 (COMPONENTE FIJO)

FECHA DE TERMINACION INICIAL:
CONTRATISTA:

SUPERVISOR:

17/07/2026
Cinco (5) meses, a partir del acta de inicio
Valor Inicial: $8.693.750.000

263

$ 43.628.389,00

$ 1.625.000.000,00

16/12/2026

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO

(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente de Arquitectura e Ingenieria de
Software
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fha 011-2024 fna

S PERIODO: oA
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

DETALLE FACTURACION 17 DE AGOSTO 2026 A 16 DE SEPTIEMBRE 2026

PERIODO FACTURACION CONSOLIDADA - FNA

ANO MESFACTURA PERIODO  ESTADO CONTRATO FNA AND ANS COMPONENTEVARIABLE ~ COMPONENTEFUO  TOTAL FACTURADO
2026 Agnsta 17 Jul- 16 Ago |FACTURADA || CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | § - $ 67.404.381,0 | $ 1.625.000.000,0 % 1.682.404.381,0
2026| Septiembre 17 Ago - 16Sep | EN CURSO || CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ - $ 43.628.389,0  § 1.625.000.000,0 § 1.668.628.389,0
2006  Octubre | 17Sep- 1600t CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | § - 8 - s - |s -
2026 Noviembra | 17Cot-16Nov | CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ - s - s - s -
2025 Dicismbre 17 Nov-16.dDic CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 § -8 -8 - 8 -

CONSOLIDADO FACTURACION COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE

PERIODO

FACTURACION CONSOLIDADA - FNA

AND MESFAGTURA PERIODO ESTADO

CONTRATO FNA AND ANS
2026 Se ptiembre

COMPONENTE VARIABLE  COMPONENTE FUO TOTAL FACTURADO
| 17 Ago- 16 Sep | EN CURSO || CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | §

43.628.389.0 S 1.625.000.000,0 | $ 1.668.628.388,0

43.628.389.0 $ 1.625.000.000,0 $ 1.668.628.389.0

7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 002
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje
de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 40%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 40%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL|0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA
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fna 011-2024 fna

S PERIODO: it
17 DE AGOSTO 2026 AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisién evalud la gestién realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

8. CONCLUSION

Con base en la verificacion de la prestacién de los servicios relacionados dentro del contrato en
mencidn, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de
venta anexa, la cual corresponde al periodo del 17 de agosto al 16 de septiembre de 2026.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el
pago de los siguientes servicios.

)

L,
// .
CRISTIAN CA@L v /éJI;RCIA PARRA IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Gerente de arquitéctura e ingenieria de software Profesional Estratégico 4
Supervisor CTO Derivado 002 — MARCO FNA-011-2024 Gerencia de arquitectura e ingenieria de software
Apoyo a supervision contrato FNA 011-2024
Suera annelte 7eree e Adriana M. Casas M
SARA'JEANNNETTE TORRES ROJAS ADRIANA MARCELA CASAS MONTOYA
Gerente Gestion de la Demanda Profesional Especialista Nivel 2
Supervision Apoyo Supervision
CTO Derivado 002 — MARCO FNA-011-2024 CTO Derivado 002 — MARCO FNA-011-2024

Fondo Nacional del Ahorro S.A
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INFORME DE GESTION \/

Agencia

f',a KACIONAL Nacional Digital
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INFORME MENSUAL 2026, PARA LA GESTION DEL CONTRATO DERIVADO 002 CIM
011-2024 - CORRESPONDIENTE A CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.,
GARANTIZANDO SU EVOLUCION TECNOLOGICA Y CONTINUIDAD OPERATIVA, A
TRAVES DE LOS SERVICIOS:

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
CONSTRUCCION AGIL DE SOFTWARE
DEVSECOPS Y GESTION DE AMBIENTES
ARQUITECTURA DE SOLUCIONES
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (QA)
ENTRE EL 17 DE AGOSTO DE 2026 Y EL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Bogotd, D.C., septiembre del 2026
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

PRESENTAR EL INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO
002 CIM 011-2024. CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE SOPORTE
OBJETIVO: Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA
(BOLSA DE HORAS)

Fecha del
informe de
ejecucion del
contrato:

Del 17/08/2026 al 16/09/2026

Informe ejecutivo de gestion mensual del contratista Agencia Nacional
Digital, correspondiente a los servicios de: “Soporte y Mantenimiento de
Sumario: Aplicaciones, Construccion de Software, Control de Calidad del Software y
Desarrollo por demanda (Bolsa de horas)” en el periodo comprendido
entre el 17 de agosto al 16 de septiembre del 2026.

Gerencia Sistemas de Informacion

Dependencia: | o\ h5 NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Ronald Rodriguez Gerente del Servicio de Fabrica

Arbelaez

Edilberto Abril Morales | Lider Servicio de Soporte y Mantenimiento
Autor (es): Daisy Jhoanna Pérez Lider de QA

Julio Cesar Ramirez Lider DevOps / Integracion

Omar Moreno Bautista |Lider Técnico de Construccion

Cristian Camilo Garcia |Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de

s Parra Software Fondo Nacional del Ahorro S.A

Reviso: Sara Jeannette Torres |Gerencia Gestion de la Demanda Fondo

Rojas Nacional del Ahorro S.A
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Version Fecha Cambios introducidos
1.0 1/04/2024 | Creacién del documento.
2.0 1/03/2025 |Ajuste de temas en cada capitulo reduccién de informacién
3.0 17/07/2026 | Ajustes por nuevo contrato
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1. FORMACION GENERAL DE LA FABRICA

1.1.INFORMACION GENERAL ]

CONTRATISTA: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL -
AND

CONTRATO No.: CONTRATO DERIVADO 002 CIM 011-2024
OBJETO CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE

UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y
CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

S.A
VALOR INICIAL: $8.693.750.000
VALOR ACTUALIZADO: N/A
PLAZO INICIAL: 5 Meses
PLAZO ACTUALIZADO: N/A
FECHA DE SUSPENSION: N/A
FECHA DE REINICIACION: N/A
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 17/07/2026
FECHA DE TERMINACION CONTRATO: 16/12/2026
BOLSA DE HORAS EJECUTADA $111.032.780

% DE LA BOLSA DE HORAS EJECUTADA | 19.52%
DISPONIBLE DE LA BOLSA DE HORAS $457.717.220

1.2.RESUMEN FACTURACION GENERAL CONTRATO

PERIODO FACTURACION CONSOLIDADA - FNA

ANO MESFACTURA PERIODO  ESTADO CONTRATO FNA AND ANS COMPONENTE VARIABLE  COMPONENTE FIJO TOTAL FACTURADO
2026 Agosto 17Jul- 16 Ago |[FACTURADA || CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ - 3 67.404.391,0 | $ 1.625.000.000,0 | $ 1.692.404.391,0
2026| Septiembre | 17 Ago-16Sep | EN CURSO || CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ $ 43.628.389,0 | § 1.625.000.000,0 | $ 1.668.628.389,0
2026 Octubre 17 Sep- 16 Oct CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ $ - s - s -
2026| Noviembre | 17Oct-16Nov CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ $ $ $
2026| Diciembre |17 Nov - 16 dDic CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 | $ $ - |8 - |8 -

$ $ 111.032.780,0 $ 3.250.000.000,0 $ 3.361.032.780,0

1.3.DETALLE FACTURACION DEL 17/08/2026 AL 16/09/2026

PERIODO FACTURACION CONSOLIDADA - FNA

ANO MES FACTURA PERIODO ESTADO CONTRATO FNA AND ANS COMPONENTE VARIABLE = COMPONENTE FUO TOTAL FACTURADO

2026| Septiembre | 17Ago-16Sep | EN CURSO || CONTRATO DERIVADO 2 FNA-AND 2026 _ 43.628.389,0 1.625.000.000,0 1.668.628.389,0

43.628.389,0 $ 1.625.000.000,0 $ 1.668.628.389,0
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1.4.DETALLE EJECUCION BOLSA DE HORAS: 17/08/2026 - 16/09/2026

A continuacién, se relacionan la cantidad de horas y el valor a facturar sin IVA para el
periodo comprendido del 17/08/2026 al 16/09/2026.

CONSUMO BOLSA DE HORAS
Perlodh N°ACE Perfil - Ingeniero - % Aslgnacléﬁ 'F':::'s:r g TarifaHoraFNA  Valor Mes FNA

Septiembre = Ago-Sep \ |Analista de QA Ivan Dario Espinosa Sanchéz 8 $ 146.73500 $ 366.837,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep | 0012 |Técnico CRM Jeisson Philipee Castiblanco Lopez 100% 185 $ 169.834,00 $ 31.419.290,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep | 0013 |Stanby |Equipo SM | 100% 38 $  40.000,00 $ 1.520.000,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep \ 0013 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java ‘Juan Santamaria Borja 100% 6,5 $ 188.724,00 $ 1.226.706,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep \ 0013 | Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion |Néstor Fernando Santos | 100% 20,5 $ 295.000,00 $ 6.047.500,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep | 0013 Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico.Net/Mobile José Luis Guerrero 100% 2 $ 212.371,00 $ 424.742,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep | 0013 |Stanby- Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion Luis Angel Hernandez 100% 7 $ 295.000,00 $ 2.065.000,00
2026 | Septiembre | Ago-Sep | 0014 |Admin de Configuraciones Daniel Alfonso Lizarazo 100% 2 $ 279.157,00 $ 558.314,00

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 002 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
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2. GESTION REALIZADA SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las
actividades ejecutadas por el equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.

Dentro de las actividades de prestacion del servicio podemos resaltar las siguientes:

Atencion de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores
Participacion en Mesas Técnicas

Acompanamiento despliegues en produccién

Guardia pasiva programada en horarios no habiles

a0 oo

Logro 1
Por encima del 90% son solucionados los requerimientos e incidentes reportados en el periodo.

Logro 2
Se destaca el acompafamiento del equipo técnico del BUS en la migracién del CRM.

2.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS
- HITOS CUMPLIDOS

e Gestion de actividades de funcionarios adscritos al area de soporte y mantenimiento.

e Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con
areas técnicas y usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e Gestion del servicio en las herramientas de Helppeople y Jazz.

e Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias,
soportes, correctivos y vulnerabilidades.

e Se continua un proceso de analisis y depuracion de casos en la herramienta, teniendo
en cuenta para su analisis y justificacion, entre otros: el estado, fecha de cada caso y
analisis técnico.

e Esfuerzo adicional para la resolucion de peticiones y correctivos con el propdsito de
disminuir el backlog.

A continuacion, se presentan las estadisticas con el estado de las peticiones, Incidencias,
Correctivos y su ejecucion representada en los estados entre el 17ago-16sep del 2026.

Los origenes de los datos son las herramientas Helppeople y Jazz de acuerdo como se indica
en cada caso. Ver Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones 17ago-16sep 2026 v1 -
Pestafna Graficas 1
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Atencion de peticiones 17ago-16sep (RF)

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados, asi como los otros estados
al que llegaron al final del periodo.

Peticiones de 17ago-16sep

40

35

5]

0 e  EEN

Abiertos Solucionados Pendiente Suspendido

Durante el periodo se abrieron 35 peticiones y se solucionaron 32, alcanzando un 91% de
solucion de casos cerrados con respecto a los casos abiertos.

Los origenes de los datos son las herramientas Helppeople y Jazz de acuerdo como se indica
en cada caso. Ver Anexo 8 _Sabana y Graficas Incidentes 17ago-16sep 2026 v1 -
Pestana Graficas 1
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Atencion de incidentes 17ago-16sep (IM)

A continuacion, se representa la cantidad de incidentes abiertos y cerrados, asi como los otros
estados al que llegaron al final del periodo.

Incidentes de 17ago-16sep

=]

[=2]

~

[

. [

Abiertos Solucionados Suspendidos Pendientes del
Cliente

Durante el periodo se abrieron 17 incidentes y se solucionaron 16, alcanzando un 94% de
solucion de casos solucionados con respecto a los casos abiertos.

Correctivos e Incidentes 17ago-16sep (WI)

A continuacidn, los casos trabajados y su estado al final del periodo.

WIs 17ago-16sep
35
30
25
20
15

10

0o == -n--n--n--n--n--n-ﬂ

Cancelado Cerrado Desarrollo En UAT Liberado Listo Para Liberar  Por Aprobar Reportado Sincronizacion Solucién
Especificacién Entregada AC

Se destaca el cierre de 30 casos, 2 liberados, asi como 13 casos en fases finales de certificacion
para su paso a producciéon. Ver Anexo 9_Graficas WI 17ago-16sep 2026 v1 - Pestaina
Graficas 1.
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Mesas Técnicas

Se realizaron mesas técnicas para aclarar asuntos relativos a algunos soportes, incidentes y
correctivos, como:
WI 199109 - Reporte Trazabilidad Movimiento Garantias
Solicitud de validacion de transmisiones en SmartSupervision
Afectacion Atencidn al Cliente

VALIDACION INFORMACION - Cob_bvirtual
Novedad Rechazo OP traslados

Revisar casos SAP BO

VALIDACION FLUJO DE SAP

Migracion WAS 9.0 - Instalacion Componentes AND
Inventario Documental - SAP / Transferencia de Archivos

Ver Anexo 6_Evidencia_Mesas_Técnicas_17ago-16sep 2026

Guardia Pasiva en acompafamiento de horarios no habiles

Resumen con las guardias solicitadas durante el periodo del 17ago-16sep del 2026:

Horas
Semana Detalle Nombre Rol a Facturar

reale=
- - - - -
4 Stand By Meéstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / AP 1,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB /AP 2,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB /AP 1,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB f AP 8,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB /AP 13,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / AP 2,00
4 Stand By Mestor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / AP 20,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Néstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / AP 2,00
4 Stand By Meéstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / AP 2,00
4 Stand By Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB / AP 5,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Méstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB /AP 2,50
4 Stanby - Horas Ejecutadas [Juan Santamaria Borja  |[Técnico JAWA 6,50
4 Stanby - Horas Ejecutadas |Luis Angel Hernandez  |Técnico de Integracion ESB / AP 7,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas [José Luis Guerrern Técnico .Net'Mobile 2,00
74,00

En el acta 0013 _FNA_FSW_002_011_2026_Soporte_StandBy Pago2 y sus anexos se
encuentra el detalle de cada uno de los StandBy, evidencias y sus costos.

Se recibieron solicitudes para especialistas JAVA, BUS y APP.
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2.2.REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO DEL 17AGO-16SEP

Los origenes de los datos son las herramientas Helppeople y Jazz de acuerdo como se indica
en cada caso.

Reporte Helppeople: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de
Helppeople, se recibieron 35 RF nuevos y el resultado de estos al final del periodo es el
siguiente. Ver Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones 17ago-16sep 2026 v1 - Pestafa
Graficas 2

Estado peticiones creadas 17ago-16sep (RF)

Peticiones de 17ago-16sep

35
30
25
20
15

10

0 e ! 2

Pendiente por Aceptacion Solucionado Suspendida

El 91% de los casos abiertos en el periodo, fueron cerrados durante el mismo.

Reporte Helppeople: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de
Helppeople, se recibieron 17 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el siguiente. Ver
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Anexo 8 Sabana y Graficas Incidentes 17ago-16sep 2026 v1 - Pestaifa Graficas 2

Estado de incidentes (IM) creados 17ago-16sep

Estado casos 17ago-16sep
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0 [
Solucionado Suspendida

El 94% de los casos abiertos en el periodo, fueron solucionados durante el mismo.

Estado de Correctivos e Incidentes (WI) creados en Jazz - 17ago-16sep
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Reporte Jazz: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz, se
recibieron 12 WI nuevos en el periodo y el resultado al final del mismo es el siguiente:
Ver Anexo 9_Graficas WI 17ago-16sep 2026 v1 - Pestafa Graficas 2

Estado Correctivos e Incidentes 17ago-16sep

Cerrado Liberado Por Aprobar Especificacion Reportado

2.3.INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO

Indicador Resultado Cumplimiento Observacion
periodo

Disponibilidad | 100 % 100 % Cumple —

SLA por 100 % 100 % Cumple —

prioridad

Deuda técnica | 0 — Seguimiento —

Hallazgos de 0 — Seguimiento —

seguridad

abiertos

Satisfaccion 100 % 100 % Cumple/No —

del usuario cumple

2.4.RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA
OPTIMIZAR LA OPERACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las siguientes acciones se deben realizar:
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e Procurar un ambiente de QA especificamente para la atencién de Incidentes y Correctivos,
mientras en otro se surten Mejoras y Proyectos.

¢ Aumentar la capacidad de recursos de QA.

e Promover mayor divulgacion y entrenamiento a todas las areas involucradas, incluidos
usuarios y mesa de servicios en el proceso y uso de la nueva herramienta Helppeople, asi
como revisar el desempefio de esta para generar reportes.

e Procurar un priorizacién y planificacién centralizada y coordinada con los responsables del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

e Realizar depuracion del backlog de incidencias y correctivos, revisando aquellos justifiquen
ser cancelados por no ser vigentes actualmente, deuda técnica o que correspondan a
mejoras.

e Tratar los casos de acuerdo con su real naturaleza: incidente, correctivo y mejora, y asi
aplicar el flujo de trabajo que corresponda.
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3. GESTION REALIZADA Y ANALISIS Y CONSTRUCCION AGIL DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe correspondiente a 17 de
agosto al 16 septiembre del 2026, el consolidado de las actividades ejecutadas por el equipo
de construccion de software.

Gestion: Planificacion, coordinaciéon de equipos, supervision de calidad, gestion de riesgos y
elaboracién de documentacion técnica.

Analisis: Recoleccion de requisitos, analisis de viabilidad, modelado de sistemas y disefio de
soluciones técnicas.

Construccidén: Desarrollo, integracion, pruebas, implementacién y evolucién del software.
3.1. LOGROS OBTENIDOS

e Logro 1: WI 214432 “Afiliaciones digitales debe consumir el servicio de biometria facial
a través del Bus de servicios” - Durante el periodo comprendido entre el 17 de agosto
y el 16 de septiembre, como Fabrica AND, se gestiond y completd exitosamente la
entrega del requerimiento, logrando su despliegue y puesta en produccién. A la fecha,
la solucion se encuentra estable y sin novedades reportadas, evidenciando el
cumplimiento exitoso del proceso de entrega y disponibilidad del producto para los
usuarios.

e Logro 2: Se ha logrado la gestion del aprovisionamiento de la infraestructura en Azure,
incluyendo la evaluacion de las suscripciones, accesos y capacidades requeridas para
habilitar los componentes tecnoldgicos necesarios, también se ha gestionado las
actividades orientadas a establecer las condiciones de infraestructura que permitan el
despliegue del Sistema de Gestion de Talento Humano.

e Logro 3: WIs 218070, 220000, 222865, 220921, 221948, 223878 - El proyecto
Talento FNA, Gestion de Talento Humano tiene los siguientes avances:

Especificacion 100%
Desarrollo 82%
Pruebas 75%

e Logro 4: WI 226784 “El proyecto CRM Afiliaciones”, tiene los siguientes avances:

Especificacion 100%
Desarrollo 9290
Pruebas 38%
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3.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS

El seguimiento de las mejoras implementadas es esencial para garantizar que cada solucién
cumpla con los objetivos establecidos y aporte valor al proceso de Construccién de Software
en el Fondo Nacional del Ahorro. A continuacién, se lleva a cabo un monitoreo continuo de
cada mejora, donde se documentan los avances, se identifican posibles obstaculos y se evallua
el impacto de las implementaciones en el desempefio general de las aplicaciones. Este proceso
sistematico permite detectar desviaciones a tiempo, optimizar procesos y ajustar estrategias,
facilitando una implementacién efectiva y oportuna. Ademas, fomenta una comunicacién fluida
entre los equipos técnicos y de negocio, lo que fortalece la toma de decisiones basada en
datos y el aprendizaje organizacional del Fondo Nacional del Ahorro.

3.2.1. Prioridades

Se creo la mejora WI 230003, con el fin de dar alcance
a los items identificados como mejora posterior a las
UAT de la mejora 17969494 y del control de cambios
220703. Actualmente, se avanza en la fase de analisis
del requerimiento, especificamente en las etapas de
estimacion y especificacion funcional.
Se mostro la version Beta del visor con los ingenieros
Visor PDF / ESB | Ivan Nieto, Cristian Camilo Garcia, quedando a la
Files V2 espera de la creacion del WI y duefio responsable de la
aplicacion por parte del FNA.
Se finalizo exitosamente el desarrollo correspondiente
a los primeros cuatro releases (R1-R4), alcanzando los
objetivos funcionales definidos para estas etapas.

Retiro de
230003 cesantias sin
formulario 3

Pendiente

Actualmente, el equipo se encuentra ejecutando las
actividades de desarrollo del release 5 (R5), enfocado
en completar las funcionalidades pendientes para
consolidar el alcance previsto del proyecto.

218070 Talento FNA De manera paralela, se estan adelantando actividades
de planeacion orientadas a la definicion de la
estrategia de pruebas, despliegue y construccion de la
linea de tiempo para la entrega del MVP y las
siguientes versiones evolutivas.

Como proximos pasos, se busca consolidar la
planificacién de pruebas, validar la estrategia de salida
a produccion y definir el cronograma objetivo para el
cierre del MVP.
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ID Jazz | Proyecto ‘ Detalle
Se informa que el equipo ha finalizado el desarrollo e
integracién de las funcionalidades previstas utilizando
los servicios suministrados y habilitados por el FNA.
Durante esta fase se realizaron los ajustes necesarios
para garantizar la correcta comunicacion entre el CRM
y los servicios de integracion definidos para el

proyecto.
CRM -
Afiliaciones Como siguiente paso, el equipo continuara con las
226784 L ; .
completas de actividades de aseguramiento de calidad (QA),
persona natural | enfocadas en la ejecucion de pruebas funcionales,
validacién de integraciones y atencion de hallazgos
que pudieran identificarse durante el proceso.
De manera paralela, se avanzara en la actualizacién y
consolidacién de la documentacion técnica y funcional,
con el fin de facilitar el proceso de transicidén y entrega
al nuevo proveedor encargado de la plataforma CRM.
Se priorizo la mejora WI 199109, cuyo desarrollo se
encuentra listo para pasar a QA. Como novedad, se
socializara con el equipo PO, lider usuario y equipo de
trabajo un ajuste requerido en la Historia de Usuario,
derivado de la necesidad de implementar dos items
adicionales que permiten dar consistencia a la
Control de informacion presentada en el reporte. El detalle sera
garantias / enviado por correo entre el viernes 11 y el lunes 14 de
Informe - septiembre, para aprobacion del usuario o, de ser
199109 Trazabilidad de @ nhecesario, apertura de una mesa de trabajo.
Garantias
(Java)
199105 | Cerrado
199106 | Cerrado
199109 | Solucidn de Hallazgo
207554 | Cerrado
218873 | Selucidn Entregada AC
219804 | Selucion Entregada AC
Se realizd una reunion con el FNA con el propdsito de
demostrar y validar la funcionalidad de la solucién
implementada, una vez atendida la situacidon asociada
a la politica de seguridad Content Security Policy
Cargue de (CSP), la cual impedia el correcto levantamiento de la
218316 Documento aplicacion.
Web

No obstante, la entrega no ha sido formalizada, debido
a que actualmente no existe una solicitud formal que
permita gestionar y documentar su atencién. Es
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importante precisar que la situacion identificada no
corresponde a un defecto funcional de la aplicacion,
sino a una vulnerabilidad o condicién de seguridad
asociada a la configuracién de CSP, por lo cual
requiere ser gestionada mediante el mecanismo
definido para este tipo de hallazgos.

Se determina, por parte del profesional de apoyo a la

supervision, que este requerimiento no sera atendido
Vulnerabilidades = en la solucion actual, considerando que se encuentra
Pagina web en desarrollo una nueva version de la pagina, cuya
implementacion esta siendo gestionada por la fabrica
responsable de las 5 Apps.
Con respecto a este tema, se viene abordando una
iniciativa de mayor alcance y relevancia estratégica, la
cual contempla la migraciéon de WebSphere Application
Server (WAS) version 8 a la version 9. Este proceso
hace necesario realizar los ajustes técnicos
correspondientes, dado que la actualizacion de la
plataforma tecnoldgica implica adecuaciones en
componentes, configuraciones y compatibilidades de
las aplicaciones asociadas.
Se escalo una necesidad de parte de Andres Ecobar,
para involucrar Crédito constructor en la
parametrizacion de Admin credito y punto de corte de
admin credito.

223814

Migracion TLS

NO Aplica 10ail.2

Pendiente crear Mejora.

Pendiente Admin Crédito Estado actual de los wi del proyecto.

| Ftad foz

Pendveens Posndacisn PaP

3.2.2. Distribucion de tiempos de los recursos
Ver las asignaciones en los siguientes documentos:
e Anexol4_Cierre_Sprint_17.xlsx
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e Anexol5_Apertura_Sprint_18.xIsx

3.2.3. Mejoras creadas en el mes
Durante el periodo 17 de agosto al 16 de septiembre fueron creadas mejoras, por lo tanto,

no se incluyen registros en el informe.

ID Tipo Resumen Estado
230003 Mejora | Ajustes funcionales y visuales de Aprobar Esfuerzo
interfaz de usuario Especificacion

Aprobar Esfuerzo
Especificacion

229619 Mejora e oz .
Integracion aplicacion — Appian

228052 Mejora | Pruebas La migracion de servicios de Reportado
BUS V12 a V13
221289  Mejora | Integration Server - SEGURIDAD Reportado
221288  Mejora | Integration Server - CREDITO Reportado
221287  Mejora | Integration Server - CLIENTE_PN Reportado
221285 | Mejora | Integration Server - CESANTIAS Reportado
221283  Mejora | Integration Server- CARTERA Reportado
221282  Mejora | Integration Server - AHORRO Reportado
3.2.4. Defectos corregidos

Durante el periodo 17 de agosto al 16 de septiembre fueron creadas mejoras, por lo tanto,
no se incluyen registros en el informe.

Fec_h_a de_’ Aplicacio | Fecha de
modificacio e s
n n creacion
El campo
Ubicacidn se En
23001 | Defect modifica Diagnéstic 8/09/2026 Control de | 8/09/202
8 o] retroactivament 9 11:42 Garantias 6 11:41
e en planillas °
anteriores
Ordenamiento y
agrupacion
23000 Defect _'Ncorrectade _En | 8/09/2026 | Control de = 8/09/202
6 o movimientos en | Diagnostic 6:30 Garantias 6 6:28
exporte de 0
Trazabilidad de
Garantias
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3.2.5. Defectos pendientes

)

Fecha de

Estado modificacio

Aplicacio

Fecha de
n creacion

El campo
Ubicacion se
modifica
retroactivament
e en planillas
anteriores
Ordenamiento y
agrupacion
incorrecta de
movimientos en
exporte de
Trazabilidad de
Garantias

23001 @ Defect
8 o)

23000 Defect
6 o)

3.2.6.

En
. o 8/09/2026 Control de | 8/09/202
Dlaggostlc 11:42 Garantias 6 11:41
En
. Y 8/09/2026 Control de | 8/09/202
D|ag(r;ost|c 6:30 Garantias 6 6:28

Controles de cambios desarrollados durante el mes

Por parte del cliente no se solicitaron controles de cambios durante el periodo 17 de agosto
al 16 de septiembre, por lo tanto, no se incluyen en el informe.

3.2.7. Indicadores

Indicador Resultado

Cumplimiento

Observacion

periodo

ooy 4| 1000 | S [ cumple

zlzl:\‘:;if:e;ilr:ca 1 4 Seguimiento %;)ntrt-nl e g-arantl'a
ESB File — Visor (1)

| 1| sequmeno |Gesssen

e e ertos | © o | sequmiento | Sipucsts sl

ﬁ::'::?:m“ el 100 % 100% Cumple
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3.2.8. Métricas de Entrega

24 17 7

Total Requerimientos Solucién Entregada AC En Proceso / Pendientes

Estado Cantidad

Solucién Entregada AC 17 71%
Por Aprobar Especificacion 4 17%
En Especificacion 2 8%
Backlog 1 4%
En Solucion Hallazgos 0 0%

Total 24 100%

3.2.9. Conclusiones

Durante el periodo se evidencia un cumplimiento satisfactorio de los niveles de servicio,
alcanzando un 100 % de cumplimiento del SLA por prioridad, conforme a los ANS establecidos.
De igual forma, el indicador de satisfaccion del usuario alcanzé el 100 %, cumpliendo la meta
definida.

En materia de deuda técnica, se registra la atencion de once (11) elementos durante el
periodo, alcanzando la meta prevista (11) y reflejando un avance relevante frente a los frentes
previamente identificados. No obstante, se mantiene deuda técnica en seguimiento, asociada
principalmente a Control de Garantias y a ESB File - Visor, la cual requiere continuidad,
priorizacidon y seguimiento técnico para su cierre definitivo.

Frente a los hallazgos de seguridad, se mantienen seis (6) hallazgos abiertos en estado de
seguimiento, los cuales se encuentran documentados y en gestion conforme a lo expuesto en
las secciones 3.4.3 y 3.4.4. Estos temas contintan bajo monitoreo con el proposito de definir
su tratamiento y avanzar en su resolucion en los proximos periodos.

En cuanto a la gestién de requerimientos, se reportan diecisiete (17) soluciones entregadas,
equivalentes al 71 % del total de veinticuatro (24) requerimientos gestionados en el periodo,
lo cual refleja un nivel de ejecucidon destacado y una capacidad de entrega sostenida por parte
del equipo AND.

Los requerimientos pendientes se concentran principalmente en las etapas de Por Aprobar
Especificacion (4) y En Especificacién (2), que en conjunto representan aproximadamente el
25 % del total. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la gestién de definiciones,
aprobaciones y toma de decisiones, con el fin de facilitar el transito oportuno de estas
iniciativas hacia las fases de construccion y entrega.
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Para el periodo no se registran requerimientos en estado de Solucién de Hallazgos (0 %), lo
que representa una mejora respecto a cortes anteriores, y se mantiene un (1) requerimiento
en Backlog (4 %) pendiente de priorizacion.

De manera general, los resultados del periodo muestran estabilidad y mejora en los
indicadores de servicio, satisfaccidon y entrega, con un incremento significativo en el porcentaje
de soluciones efectivamente entregadas. No obstante, continla siendo necesario fortalecer la
gestidn de los requerimientos en proceso, la trazabilidad de los compromisos y la priorizacién
de las iniciativas técnicas, asi como avanzar en el cierre de los hallazgos de seguridad que
permanecen en seguimiento.

3.3. ANALISIS CAUSA RAIZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

El anadlisis realizado ha permitido identificar diversas causas que impactan en el ritmo y la
efectividad en la implementacién de mejoras. Entre las principales se encuentran:

3.3.1. Problemas no escalables a través de la Gerencia de Arquitectura:

Durante este periodo, los problemas que han afectado el desarrollo de la fabrica de software
no corresponden a aquellos susceptibles de ser escalados a través de la Gerencia de
Arquitectura, sino a requerimientos que son asignados directamente a los desarrolladores por
parte de los Product Owners (PO), sin surtir previamente un proceso de estructuracion, analisis
o priorizacion. Esta situacion ocupa la capacidad del equipo de desarrollo en frentes que no
cuentan con un marco de gestion definido. Entre los casos mas representativos se encuentran:

e Proyecto de versionamiento de WAS (WebSphere Application Server): no cuenta con
un numero de requerimiento (WI) de soporte formalizado sobre el cual desarrollar, lo
que dificulta su trazabilidad y consume capacidad del equipo de desarrollo sin un marco
de gestidn establecido.

e Proyecto de Visor PDF: no dispone de una estructuracion clara ni del conocimiento
suficiente por parte de la Gerencia, la Gerente de Proyectos o la Lider Técnica, que
permita mantener un orden y un control adecuados sobre estos productos.

No obstante, ambos frentes se han venido atendiendo por parte del equipo de desarrollo. Sin
embargo, resulta importante fortalecer los canales de comunicacidon y la coordinacion entre
las areas, con el fin de evitar retrasos en los proyectos programados en los diferentes sprints,
ocasionados por requerimientos que ingresan fuera de la planeacion establecida en un
roadmap o en el backlog.

3.3.2. Vulnerabilidades: Actualmente, estos aspectos se gestionan como riesgos para las
aplicaciones de afiliaciones digitales, cobro juridico y pagina web, siguiendo un procedimiento
formalizado por el Fondo Nacional del Ahorro. A diferencia del periodo anterior, en el cual los
temas se encontraban detenidos, durante este corte se lograron avances significativos en su
atencién, principalmente en lo relacionado con el cumplimiento de la politica de seguridad
Content Security Policy (CSP) y su validacidon en certificacion con F5. No obstante, se mantiene
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el seguimiento sobre los frentes que dependen de aprobaciones externas y de la ejecucién de
las pruebas de QA para su cierre.

A continuacion, se relaciona el estado de avance por aplicacién y las tareas técnicas pendientes

para su cierre:

Aplicacion Avance

Portal Web

100%

Anotacion

Detenido por falta de
aprobacion por grupo de
seguridad de la Informacion
del FNA.

Tareas
No aplica

Cobro Juridico

98%

Falta coordinar la entrega.

No aplica

Afiliaciones
Digitales

95%

Se excluye de entrega por las
razones expuestas sobre su
nueva version.

No aplica

Plantilla FNA

95%

Pendientes las pruebas de QA.

Cargue de
Documentos
Admin

95%

Esta pendiente, pruebas por
parte QA.

1. Eliminar scripts y eventos
definidos directamente en el
contenido HTML.

2. Trasladar los estilos
embebidos a hojas de estilo
institucionales.

3. Centralizar las funciones de
accesibilidad en un recurso
JavaScript seguro.

4. Servir las dependencias y
recursos requeridos desde
origenes autorizados.

5. Validar el encabezado y pie
con las politicas CSP del F5 en
certificacion.

1. Revisar y retirar instrucciones
JavaScript incompatibles con
CSP.

2. Reemplazar eventos y estilos
embebidos por recursos externos
permitidos.

3. Ajustar la integracién de los
elementos institucionales de la
interfaz.

4. Validar la carga correcta de
estilos, imagenes y componentes
de navegacion.

5. Ejecutar las pruebas

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 002 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO
CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Pag. 24 de 62



INFORME DE GESTION \/

Agencia

f’,a KACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

funcionales y de seguridad en
certificacion con F5.

1. Revisar el flujo de carga y
consulta del resultado de los
documentos.

2. Validar la compatibilidad del
frontend con las restricciones
CSP.

Cargue de Esti di b 3. Verificar la integracion visual
D 959 sta pendiente, pruebas por | bezad :
ocumentos o parte QA con el encabezado y pie
Web ' institucionales.

4. Comprobar la comunicacion
con los servicios requeridos por
la aplicacién.

5. Ejecutar las pruebas
funcionales y de seguridad en
certificacién con F5.

3.3.3. Cambio de estados: Ha resultado complicado mantener un backlog en la herramienta
Jazz que refleje fielmente la situacion actual, debido a los retrasos ocasionados por el cliente.

Las siguientes mejoras requieren un cambio de estado estd pendiente por el FNA.

Descripcion Estado Actual Estado Final Motivo

220518 Pagina Web - Por aprobar Cancelado Se asigna a la
Hibrido / Seccion especificacion fabrica 5 App
Personas - Ahorro -
Cesantias

220101 Pagina Web Home - | Por aprobar Cancelado Se asigna a la
Hibrido especificacion fabrica 5 App

220100 Pagina Web - Por aprobar Cancelado Se asignha a la
SharePoint especificacion fabrica 5 App

3.3.4. Mejoras gestionadas manualmente en Jazz: Debido a una incidencia identificada
en la herramienta Jazz, no ha sido posible continuar con la gestion de las mejoras a través del
flujo habitual de la plataforma. En consecuencia, estas solo han podido avanzar hasta el estado
de Aprobacién de Especificacion, por lo que las actividades posteriores se han venido
gestionando de manera manual mientras se resuelve la situacién presentada en la
herramienta.
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Descripcion Estado Actual Estado Jazz Estado Aplicacion
Real

Mejora | 228504 AdminCredito - | En Pruebas UAT | AdminCredito
Parametrizacién | Especificacion
punto corte
crédito
educativo

Mejora | 228319 156898 - Ley En Especificado, | Atencién Cliente
de insolvencia - | Especificacion | depenencia -
Atencion al de COBIS y | Intranet|Extranet
Cliente BUS

Mejora | 228189 Creacion Nuevo | En Pruebas UAT | AdminCredito
Parametro Especificacion
Administrable -
punto de corte

Mejora | 227704 Admin Credito En Certificado AdminCredito
para Score FNG | Especificacion | paso a

PROD

Mejora | 227391 Implementaciéon | En En Portal
de Formulario Especificacion | productivo
de Registro de
Proveedores en
Microsoft Forms

Mejora | 226784 Afiliaciones En En CRM
completas de Especificacion | desarrollo
persona natural
en CRM

3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS E INTERNAS

En la arquitectura TI del Fondo Nacional del Ahorro S.A, las mejoras implementadas
abarcan tanto los sistemas Core como No Core del negocio, lo que crea 100%
interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores externos. Entre estos
proveedores y sistemas, destacan: Work Manager, F5, Solatis, COBIS, Redsis, Comware,
Transunién, Nmeno y GSE, cada uno de los cuales gestiona distintas areas del ecosistema
tecnoldgico del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Esta interconexion entre sistemas Core y No Core, administrados por diferentes fabricas o
proveedores, implica varios retos en la gestion de dependencias y en el impacto de las
mejoras. Las dependencias en los servicios de otras fabricas y en los componentes de mejoras
asociadas al conjunto de aplicaciones que gestiona la Agencia Nacional Digital han sido uno
de los principales desafios para el avance de diversas aplicaciones.

No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro
S.A. para mitigar estos obstaculos, logrando reducir de manera significativa su impacto.
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A continuacién, relacionan las mejoras en ese estado

3.4.1. Internas:

No se tienen dependencias internas

3.4.2. COBIS:

No aplica para este periodo

3.5. INICIATIVAS

3.5.1. Iniciativas formalizadas

Para el mes del informe de gestidn no se postula iniciativas.

3.5.2. Aplicativos nuevos - Talento Humano

Del R1 al R3 se establece un avance del 100%.

Release WI Descripcion Release Promedio %
Avance

TalentoFNA - WI 218070 Consulta General -

1 218070 | Especifica de Colaboradores Activos - 100%
Releasel (MVP)
TalentoFNA - WI 220000 Gestionar
colaboradores (Crear, Reubicaciones, o

2 220000 Ascensos/Nivelaciones, Retiros) - Release2 100%
(MVP)

2.1 222865 | TalentoFNA - Seguridad 100%
3 220921 'IIE'aIentoFNA - WI 220921 - Cargos en 100%
ncargo

TalentoFNA - WI 221948 Crear y Editar,
eliminar, parametros Centro de Costos, o

£ ZzIBRE Sedes, Cargos y Reporte de personal activo Y
a fecha determinada
TalentoFNA - WI 223878 Lsitado ianctivo de

5 223878 | eprosnas y crear personal de forma 40%
individual

Total 89%
|_general

3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTIA
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- Afiliaciones digitales debe consumir el servicio de biometria facial a través del Bus de
servicios

3.7. RECOMENDACIONES

e Formalizar en el backlog o roadmap todo requerimiento antes de asignarlo a desarrollo,
garantizando que cuente con un identificador (WI) y con la estructuracién previa por
parte de la Gerencia de Proyectos y la Lider Técnica, con el fin de proteger la capacidad
del equipo y evitar retrasos en los sprints por trabajos no planificados (como el
versionamiento de WAS vy el Visor PDF).

e Agilizar las aprobaciones externas (Grupo de Seguridad de la Informacion) vy la
programacion de las pruebas de QA para cerrar los frentes de vulnerabilidades y
cumplimiento de CSP que hoy se mantienen en seguimiento, priorizando las
aplicaciones con avance del 95 % o superior.
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4. GESTION REALIZADA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (QA)

A continuacion, se presenta con fecha de corte al 16 de septiembre de 2026 (periodo del
17 de agosto al 16 de septiembre de 2026), el consolidado de las actividades ejecutadas y los
logros alcanzados por el equipo de Aseguramiento de Calidad (QA).

Fuente de informacion:
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026

Logros Principales al Corte (17 de Agosto — 16 de Septiembre 2026):

Durante este periodo, el equipo concentrd sus esfuerzos en la ejecucidén exitosa de pruebas
funcionales, deteccién y mitigacion temprana de defectos, aseguramiento de entregas a UAT
y coordinacién estrecha con los lideres técnicos y usuarios funcionales del FNA.

Pruebas Funcionales

¢ Cobertura y Cierre: Finalizacion de la ejecuciéon de pruebas al 100% en estados
Cerrado, Liberado, Listo para Liberar, En UAT y Sincronizacion, consolidando un total
de 36 (WIs).

o Detalle de Work Items Gestionados (36 WIs):

Fecha

Entregada Fechaen Fecha

UAT Liberado

Fecha de
creacion

Aplicacion Estado Resumen

Arreglo al servicio

. Bus de Servicios ESB_389_API_COBIS_GestionConsumidorFinancie |11/08/2026 [26/08/2026 (2/09/2026
EEEENE [Z2ERS |y = Wy ro para juste puerto y escritura de logs API 16:29 11:45 17:08
Seguridad 02
. - . P P . - . 27/07/2026 [20/08/2026(21/08/202
ICorrectivo [229010 [APP - Mdvil Sincronizacion|Ajustes de warning app movil target 36 android 11:55 13:18 6 15:09
SOLICITUD DE SOPORTE - REVISION DE
ICorrectivo [228712 [ESB - FILE Cerrado DESEMPENO ESB FILE V2 HACIA API GSE 19/07/2026 25/,08/2026 26/0,8/202 1/99/2026
RF484651 8:46 17:00 6 17:01 20:21
- Inventario Actualizacion de datos de tablas de inventario 8/07/2026 ([26/08/2026|28/08/202 [8/09/2026
Correctivo 228683 |, mental Fna_[C5T390 documental RF483868 15:25 11:42 6 14:31  [21:34
q e IACTUALIZACION CATALOGO PAISES RF472892  [7/05/2026 [26/05/2026(19/08/202 [25/08/202
ICorrectivo [227378 |Afiliaciones Portal (Cerrado Peticion - RF475164 16:06 16:24 610:19 |6 19:43
. - . .__ .. [Modificacion el wsdl del servicio de creacién 4/05/2026 [1/09/2026 |3/09/2026
ICorrectivo [227294 |Afiliaciones Portal|Sincronizacion completa de Cobis, para afiliaciones 11:56 8:24 16:01
-  Maui . .__ .. |Ajuste de mensaje de eliminacion de tramites de [17/04/2026 [20/05/2026|28/08/202
ST |20 | AP = (el ImEE R cesantia cuando no pertenecen a canales virtuales [14:17 15:41 6 16:01
. - . o " . 1/04/2026 |11/05/2026(2/09/2026
(Correctivo 226728 |APP - Movil Sincronizacion|creacion de cache en front app movil 10:14 10:13 19:05
- REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB -
ICorrectivo 225920 (BESSB‘;‘E Servicios | -oradg GRUPO SERVIDORES ACE SIN INFORMACION DE fz/ gg/ Ru2E fg/ g‘;/ 20 é91/251/foz ész/?.s(goz
APLICACIONES i i i i i
- REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB -
- Bus de Servicios _ [27/02/2026 |28/04/2026 [19/05/202 [25/08/202
ICorrectivo [225919 (EsB) Cerrado g%gg(e)d/;PLICACIONES DETENIDAS (BIP12761 16:17 17-46 613:40 |6 21:03
q [Traslados a Otros [Listo para 1. Pago Manual de solicitudes individuales: (dejé [14/08/2025 [3/09/2026 [9/09/2026
Correctivo 220781 e, 405 Liberar de funcionar) Incidente - IM164364 14:08 12:10 B:35
. N CANCELAR EL ENVIO DIARIO DE CORREO DE FNA [31/10/2024 [18/03/2026[16/07/202 [1/09/2026
(Correctivo 212899 Afiliaciones Portal|Cerrado _ AFILIACIONES DIGITALES - RV: PQRD 0 16:47 11:19 6 11:30  [18:42
e . Control error servicio consulta producto AVC no
q IAtencion Cliente -|, . . 16/02/2024 [10/02/2026(10/02/202 |14/09/202
ICorrectivo [205985 lCall Center Liberado g’luestra las cuen_tas .. Pero no genera el mensaje 16:22 9:42 6 10:55 6 11:03
e error al usuario.
- IAtencién Cliente - IM148407 - Ajuste catalogos de tipos d 21/12/2023 |10/02/2026(10/02/202 (8/09/2026
Correctivo 205035 Call Center Cerrado documento consumo servicio Confronta 7:32 9:41 6 10:54 21:35
o IAtencion Cliente - Consultar Ordenes de pago para un CF con solo 28/09/2022 |6/02/2026 (9/02/2026 (8/09/2026
(Correctivo |188280 2 net|Extranet|CEr™2d0 AVC 10:00 43 16:34  [20:23
Incidencia 230165 |Control de En UAT Detalle de solicitud 9288 Inconsistencia sistema [14/09/2026 [14/09/2026(14/09/202
Garantias Modificacion Datos Planilla 10:05 11:06 6 17:27
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Fecha

Fechaen Fecha

Aplicacién Resumen Entregada "~ 3 Liberado

- . IControl de ; Eliminacion duplicados Detalle de solicitud 8111 [9/09/2026 [9/09/2026 |11/09/202 |11/09/202
e Garantias Uberts Inconsistencia sistema 15:57 16:24 6 11:33 6 20:15
. . Control de . Eliminacion de registos de escrituras solicitud 8/09/2026 |8/09/2026 (11/09/202 (11/09/202
[ncidencia |230024 |- o ntias Liberado 6856 15:25 16:06 68:32 |620:17
n q [Traslados a Otros ; : - 1/09/2026 |2/09/2026 (2/09/2026 (3/09/2026
Incidencia [229882 Fondos Cerrado Ajuste de datos por error operativo solicitud 4430 15:16 8:37 14:27 19:24
. . Cambio de firma de preaprobados de los 1/09/2026 [1/09/2026 |2/09/2026 |3/09/2026
[ncidencia 229880 |Preaprobados |Cerrado consumidores financieros NO INCIDENTE 12:00 15:37 8:31 6:06
Solicitud INC4031 Eliminar registro duplicado ID
Incidencia [229865 [Control de Cerrado INVENTARIO 2025318 ID TRAMITE 2108292 (se [-/02/2026 [1/09/2026 |3/09/2026 13/09/2026
Garantias adjunta) 9:09 9:52 11:54 19:36
. .  M&ui . s . . 27/08/2026 (27/08/2026|28/08/202 [28/08/202
Incidencia 229818 [APP - Movil Cerrado Ajuste de bug validacion de identidad 12:54 13:57 6 12:27 6 18:44
Detalle de solicitud 1102 Eliminacion registro
A A IControl de e - 25/08/2026 [25/08/2026(31/08/202 [31/08/202
Incidencia 229744 Garantias Cerrado gggg%u;gd CC 1032398393 ID INVENTARIO 14:49 16:32 6 9:25 6 19:12
- . S cambiar el valor del pardmetro de la validacion 21/08/2026 [21/08/2026|26/08/202 [26/08/202
Incidencia [229697 [Afiliaciones Portal |Cerrado facial 15:46 16:50 6 11:24 6 12:13
A A . 20/08/2026 [20/08/2026|24/08/202 [24/08/202
Incidencia [229654 |Preaprobados Cerrado Adecuacion carta de preaprobados 9:00 16:37 6 10:14 6 20:38
. . Control de Actualizacion de la informacion en control de 14/08/2026 (14/08/2026|24/08/202 |25/08/202
Incidencia 229527 |- - htias Cerrado garantias IM173265 11:40 12:56 6 16:49 |5 21:10
ELIMINAR REGISTRO DUPLICADO Nro
Incidencia 220488 207170l de Cerrado IDENTIFICACION 1004798344 1D INVENTARIO  [£#/08/2026 |14/08/2026 20/08/202 j21//08/202
2020800 IM173278 | i i i
. . Control de Inconsistencia en el nimero de folios en Control  (12/08/2026 (12/08/2026/20/08/202 [21/08/202
Incidencia 229437 |, antias Cerrado de Garantias IM173133 15:15 15:42 6 15:46 |6 19:12
A A IControl de . . 12/08/2026 [12/08/2026/20/08/202 |24/08/202
Incidencia [229415 Garantias Cerrado Garantias no procesadas en planilla IM173121 11:27 1257 6 15:34 6 10:40
- n . ; Error en aplicativo 1094916137 JESSICA TATIANA [31/07/2026 (3/08/2026 |6/08/2026 |24/08/202
Incidencia 229147 AdminCredito  |Cerrado LEYVA DUQUE IM171796 9:56 10:43 14:38 6 20:37
. . ICertificados Blogueos en certificados tributarios RF478142 30/07/2026 [6/08/2026 [9/09/2026 [9/09/2026
Encidencia 229117 i1 utarios gaEe RF487172 RF485764 10:59 15:36 8:32 19:10
Ajuste del servicio 345 consulta de caso por
Mejora 28857 Bus de Servicios |En APPIAN actualizacion para exposicién x bus 17/07/2026
J (ESB) Especificacion [consumo al Backend Rest respuesta a las App 15:55
consumidoras en SOA
Ajuste del servicios 344 creacion caso por APPIAN
Mejora 528234 Bus de Servicios |En actualizacion para exposicion x bus consumo al 16/06/2026
) (ESB) Especificacion [Backend Rest respuesta a las App consumidoras [10:35
en SOA
- Bus de Servicios |En 20/05/2026
Mejora 227598 (EsB) Especificacion ESB_399 API__TU_ComboScore 15:35
- e . Afiliaciones digitales debe consumir el servicio de [27/12/2024 (5/08/2026 [18/08/202 [20/08/202
Mejora 214432 filiaciones PortallLiberado /i) otria facial a través del Bus de servicios 15:58 11:51 69:54  |622:48
. . Crear una Funcionalidad que permite al usuario
- IAtencion Cliente - A . P . 9/05/2022 |[19/05/2026(5/06/2026
Mejora 179694 Intranet|Extranet En UAT gz;ac:trglsnmdad al flujo del tramite retiro de 11:51 16:14 17:04

Fuente de informacion:
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026 pagina “2. Logros”

Frente Automatizacion

¢ Avance de Cobertura: Evaluacion continua de las suites automatizadas previamente
e incorporacion de 10 nuevos scripts para el aplicativo Cambio de Linea.

o Estrategia de Mitigacion: Tras la contingencia de acceso VPN (otorgado la primera
semana de septiembre), el equipo de automatizacion concentroé sus esfuerzos hacia la
estabilizacion de scripts locales y el levantamiento exhaustivo de nuevos casos junto a
los analistas funcionales.

Frente Proyectos

e Talento FNA:
o Release 1 al 100%.
o Release 2 al 100%.
o Release 3 al 100%.
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o Release 4 al 97% (Actualmente en ejecucién de pruebas).

e S5Apps: Proceso de certificaciéon activo para el correctivo 227297 (manejo de campos
obligatorios en el servicio ESB 044).

4.1 AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS-
HITOS CUMPLIDOS

> Gestion Realizada:

o Dailys y Alineacion: Sincronizacion diaria con Lideres de Servicio, Equipo de
Pruebas y Gestion de Configuracion (CM) para control de blogueantes.

o Comités Inter-equipos: Participacion en mesas de dependencias (AND / COBIS
/ Terceros).

o Gestion de Backlog: Priorizacion, estimacién de WIs y seguimiento en la
herramienta Jazz.

o Planificacion QA: Alineacion de ambientes pre-productivos y sesiones de
definicion técnica con la Gerencia de Proyecto y Gerencia Técnica del FNA.

> Resultados Obtenidos:

o Sincronizacién efectiva del plan de trabajo por Sprint para el Backlog de Mejoras.

o Estabilizacion en la instalacion de despliegues en ambientes pre-productivos.

o Actualizacion dinamica de la capacidad y ocupacion del equipo QA segun
prioridades de negocio del FNA.

4.2 REPORTES DE GESTION DE LA HERRAMIENTA JAZZ - FNA

o Detalle por Tipo de Requerimiento

o Mejoras Backlog al corte 17 de agosto a 16 de septiembre 2026
gestionadas

Tipo Mejora .Y| .
Mejoras

Estado il Cuenta de Estado
Liberado 1 u Liberado
En UAT 1 = En UAT
En Especificacion 5 » En Especificacién
Solucion Entregada AC 15 = Solucion Entresada AC
En Solucion Hallazgos 2 L )

m En Solucidn Hallazgos
Backlog 1
Total general 25 u Backlog
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o Correctivos Backlog al corte 17 de agosto a 16 de septiembre 2026

gestionadas
Tipo Correctivo T .
Correctivos
Estado Al Cuenta de Estado 1111 4 u Liberado

Liberado
Sincronizacion

Listo para Liberar

En UAT

Solucion Entregada AC
En Solucidn Hallazgos
Cerrado

Reportado

Desarrollo

Por Aprobar Especificacidn
Total general

1 = Sincronizacion
P 1
\ / m Listo para Liberar
= En UAT
3 '

m Solucion Entregada AC

u En Solucion Hallazgos

u Cerrado

[y
3»—L|—t»—kmmmp—kn—t¥--|—t

o Incidencias Backlog al corte 17 de agosto a 16 de septiembre 2026
gestionadas.

Tipo Incidencia .Y|

Incidencia

Estado Al Cuenta de Estado 1

En UAT 1
Liberado 2
Cerrado 13
Total general 16

m En UAT

m Liberado

u Cerrado

13

Fuente de informacion:
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026 pagina “1. Grdficas”

e Consolidado por Tipo de Requerimiento

Tipo Cantidad % Total
Correctivo 37 47%
Incidencia 16 21%
Mejora 25 32%
TOTAL 78 100%
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4.3 INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO QA

Fuente de informacion:
Anexo010_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026  pagina “3.
Indicador QA"

< Cumplimiento de la planificaciéon de atencion
Refleja la puntualidad en la entrega de las pruebas ejecutadas frente a la fecha
comprometida:
Indicador = Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega.

Nota Destacada: Para el periodo del 17 de agosto al 16 de septiembre de 2026, NO se
registraron desviaciones en los tiempos atribuibles a la fabrica de pruebas (AND) en
los WIs evaluados (Correctivos y Mejoras) que alcanzaron los estados de Cerrado, Liberado,
Listo para Liberar, En UAT y Sincronizacion. Las desviaciones registradas obedecieron
exclusivamente a dependencias externas, terceros o disponibilidad de ambientes.

e Consolidado de Work Items Gestionados (20 WIs) - Correctivos y Mejoras:

Estado [gd Corrective Mejora Total .
- Estado VS Tipo

En UAT 1 1 2

Sincronizacion 4 4 10 B

Liberado 1 1 2 8

En Especificacion 3 ? a 3

Cerrado 8 8 ; 11 l 1, . 1

Listo para Liberar 1 1 g ——— —— -—

Total 15 5 20 En UAT Sincronizacion  Liberado En Cemado Listo para
Especificacian Liberar

m Mejora » Comectvo

e Detalle de Work Items Gestionados (20 WIs) - Correctivos y Mejoras:

Aplicacion Estado Fecha de Fecha Fecha
creacion Entregada AC Liberado
Correctivo 229405 Bus de Servicios En UAT 11/08/2026 26/08/2026
(ESB) 16:29 11:45
Correctivo 229010 APP - Movil Sincronizacién 27/07/2026 20/08/2026
11:55 13:18
Correctivo 228712 ESB - FILE Cerrado 10/07/2026 25/08/2026 1/09/2026
8:46 17:00 20:21
Correctivo 228683 Inventario Cerrado 8/07/2026 26/08/2026 8/09/2026
Documental FNA 15:25 11:42 21:34
Correctivo 227378 Afiliaciones Portal Cerrado 7/05/2026 26/05/2026 25/08/2026
16:06 16:24 19:43
Correctivo 227294 Afiliaciones Portal Sincronizacién 4/05/2026
11:56 1/09/2026 8:24
Correctivo 227033 APP - Movil Sincronizacién 17/04/2026 20/05/2026
14:17 15:41
Correctivo 226728 APP — Movil Sincronizacién 1/04/2026 11/05/2026
10:14 10:13
Correctivo 225920 Bus de Servicios Cerrado 27/02/2026 28/04/2026 25/08/2026
(ESB) 16:23 17:57 21:03
Correctivo 225919 Bus de Servicios Cerrado 27/02/2026 28/04/2026 25/08/2026
(ESB) 16:17 17:46 21:03

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 002 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO
CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Pag. 33 de 62



FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

Gl
Agencia

Nacional Digital

Aplicacion Estado Fecha de Fecha Fecha
creacion Entregada AC Liberado
Correctivo 220781 Traslados a Otros Listo para Liberar 14/08/2025
Fondos 14:08 3/09/2026 12:10
Correctivo 212899 Afiliaciones Portal Cerrado 31/10/2024 18/03/2026 1/09/2026
16:47 11:19 18:42
Correctivo 205985 Atencion Cliente - Liberado 6/02/2024 14/09/2026
Call Center 16:22 10/02/2026 9:42 11:03
Correctivo 205035 Atencion Cliente - Cerrado 21/12/2023 8/09/2026
Call Center 7:32 10/02/2026 9:41 21:35
Correctivo 188280 Atencion Cliente - Cerrado 28/09/2022 8/09/2026
Intranet|Extranet 10:00 6/02/2026 9:43 20:23
Mejora 228857 Bus de Servicios En Especificaciéon 17/07/2026
(ESB) 15:55
Mejora 228234 Bus de Servicios En Especificacion 16/06/2026
(ESB) 10:35
Mejora 227598 Bus de Servicios En Especificaciéon 20/05/2026
(ESB) 15:35
Mejora 214432 Afiliaciones Portal Liberado 27/12/2024 20/08/2026
15:58 5/08/2026 11:51 22:48
Mejora 179694 Atencion Cliente - En UAT 9/05/2022 19/05/2026
Intranet|Extranet 11:51 16:14

% Densidad de Defectos y Métricas Complementarias

o Densidad de Defectos por Aplicacion y por Tipo:

Bplicacion - | beEEes | Defectos VS WIis por Aplicacion
Afiliaciones Portal 5 4]
APP - Movil 1 3l s
Atencian Cliente - Call Center 1 2] 4
Bus de Servicios (ESB) 5 6] 12
ESB-FILE 1 1 3
Inventario Documental FNA 0 1 |
Atencian Cliente - Intranet | Extranet 15 2|
Traslados a Otros Fondos 0 1 8
Total general 29 20 4
2
o a o
Affiaciones Portal  APP-Movil  Atencion Cliente - Bus de Senicios ESE-FILE nven tario Atencion Cliente - Traslados a Otros
Call Center {ESB) Documentsl FNA Intranet | Extranet Fondos
N Defectos  sle=Vs
Tipo [Jdl Defectos Wis .
P Defectos VS Wis por Tipo
Correctivo 4 15
x
Mejora 25 51 *
Total general 29 201 o
0

4

Comectvo

Mejora

 Defertos  smeWis
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Tasa de Defectos:

ID  +| TasadefectosxWI
175654 19%
188280 25%
205033 33%
205985 0%
212899 0%
214432 21%
225519 0%
225920 0%
226728 0%
227033 0%
227294 0%
227378 0%
227598 150%
228683 0%
228712 33%
225010 2%
225405 0%
220781 0%
228857| 10%
228234 11%
Total general 1534

Afiliaciones Portal 41
APP - Mawil 92|
Atencion Cliente - Call Center 7|
Bus de Servicios (ESB) 34
ESE-FILE 3|
Inventario Documental FNA 2
Atencidn Cliente - Intranet | Extranet 79|
Traslados a Otros Fondos 5
Total general 263
Calidad del Desarrollo:
ID | ¥ | Calidad de Desarrollo
179694 81%
188280 75%|  120%
205035 67% 1009
205985 100%|
212899 100%
214437 75%
225919 100%|
225920 100%
226728] 100%)|
227033 100%|
227294 100%
227378] 100%)|
227598 -50%
228683 100%
228712 67%
229010 98%
229405 100%
220781 100%|
228857 90%
228234 89%
Total general 85%|

Tasa de Defectos por Wl

150%

Casos de Prueba Generados:

Casos de Prueba Generados por Aplicacién

Traslados a Otros Fondos

Atencidn Cliente - Intranet | Extranet 73

Imentario Documental FNA m
ESE-FLE M 3
Bus de Senicios (ESB)

Atencicn Cliente - Call Center

APP —Mdwi 52

Calicdad del Desarrollo por WI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

sEss 100% 1005

90%  89%

Tt
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4.4 PLAN DE AUTOMATIZACION

Durante el periodo del 17 de agosto al 16 de septiembre 2026, se generaron 10 nuevos
scripts para la aplicacion Cambio de Linea. No se tuvo el avance esperado, debido a la falta
de acceso a la VPN (se otorgd el acceso la primera semana de septiembre), insumo
indispensable para ingresar a las aplicaciones. En su lugar, el equipo de automatizacion se
enfoco en revisar y estabilizar los scripts existentes que no requerian dicha conexion. Aunque
la falta de VPN retrasé la estabilizacion general —proceso que sigue en curso—, se ha
avanzado en paralelo en el levantamiento de nuevos escenarios junto con los analistas QA.
Esto permitird complementar la automatizacién actual y definir los desarrollos requeridos para
lograr el avance objetivo en el siguiente periodo.

A la fecha, el avance en automatizacién se detalla en el siguiente cuadro resumen:

Escenarios Actividades

Proyectados Construidos Pendientes Avance Proyectadas Finalizadas Pendientes Avance

Aplicacién

Observaciones

- Dependencia de la implementacién en el FNA

App FNA Mdvil Agil 29 29 o 100% 30 29 5 97% |- Para la ejecucidn de los scripts de APP Mévil, se requiere de dispositivos
i05 y Android fisicos o virtuales a los cuales podamos tener conexion.

Atencién al Cliente 26 26 1] 100% 27 26 1 96% |Dependencia de la implementacidn en el FNA

Preaprobados 4 4 o] 100% 13 12 b5 92% |Dependencia de la implementacidn en el FNA

Cambio de Linea 80 34 46 43% 143 47 96 33% |En proceso de automatizacidn

Talento FNA (Release 1) 7 7 o] 100% 15 15 o 100%

Talento FNA (Release 2)

0% |En proceso de planeacion

Talento FNA (Release 3)

0% |En proceso de planeacion

Talento FNA (Release 4)

0% _|En proceso de planeacion

Talento FNA (Release 5) 0% 0% |En proceso de planeacion

Administracién de Usuarios 15 15 1] 100% 28 27 £ 96% |Dependencia de la implementacidn en el FNA

Bizagi Legalizadora 34 34 1] 100% 52 50 2 96% |Dependencia de la implementacién en el FNA

SARLAFT 4 4 1] 100% 14 13 £ 93% |Dependencia de la implementacidn en el FNA

Control de Garantias 11 1 1] 100% 19 18 ¥ 95% |Dependencia de la implementacién en el FNA

CRM 14 14 1] 100% 26 25 £ 96% |Dependencia de la implementacidn en el FNA
La aplicacidn cuenta con reconocimiento facial y pin de firma digital. Estas
funcionalidades no son de administracidén nuestra por ende cuando
necesitamos probar manualmente cualquiera de los escenarios de prueba, se

Afiliaciones Digitales 13 ] 13 0% 0 1] 0 0% |debe enviar correo solicitando al proveedor que ejecute un script (para saltar
el paso del reconocimiento facial) y ellos de vuelta responden que lo
ejecutaron (este proceso puede tardar horas). Se requiere solucidn a esta
dependencia para que la automatizacidn sea eficiente.

TOTAL 237 178 59 63% 367 262 105 60%

Fuente de informacion:
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026 pdagina “4. Automatizacién”

4.5 RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA
OPTIMIZAR LA OPERACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

> Fortalecimiento e Independencia de Ambientes QA: Disponer de infraestructura
de pruebas aislada, estable y sin dependencias cruzadas con otros ambientes para
garantizar la ejecucion sin interrupciones.

> Mesas de Trabajo para Gestion de Dependencias: Establecer comités ejecutivos
periddicos liderados por el FNA con proveedores terceros cuando existan blogqueos
de servicios web o integraciones.

> Gestion Anticipada de Accesos y Permisos (VPN/Perfiles): Garantizar el
aprovisionamiento previo de accesos técnicos antes del inicio de los ciclos de pruebas
0 automatizacion para mitigar curvas de retrabajo.
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4.6 MONITOREO Y CONTROL

Dailys de Pruebas: Revision diaria de ejecuciones, bloqueantes e incidentes.
Sincronizacion Estratégica: Dailys con Lideres QA y Gerencia de Proyecto.
Comités de Dependencias: Seguimiento quincenal y semanal con el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. (AND - FNA).

> Gestion Visual: Seguimiento diario en Jazz del ciclo de vida de los WIs activos y
actualizacién del cronograma de capacidad del equipo QA.

YV VY
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5. GESTION REALIZADA DE DEVSECOPS Y GESTION DE AMBIENTES

Avances entre el 17 de agosto al 16 septiembre del 2026, referentes a los requerimientos de
arquitectura y ambientes pre productivos para los proyectos.

Proyecto Descripcion de Avances % Estado
Grafana y
R Se remite a infraestructura FNA precondiciones a
nivel de componentes de S.0 BUS, para poder Pendiente
finalizar el despliegue y configuracion de Grafana confirmacion
y Prometheus, en espera de confirmacion de plan Infraestructura
de accion de UPGRADE version en produccion para FNA,
poder finalizar configuraciones. 95% | UPGRADE a
BUS ACE 13
Support for OpenTelemetry trace is provided for integration servers on the following platforms: Pl‘Od ucc'én .
® AIX (IBM App Connect Enterprise 12.0.10.0 and later)
® Linux x86-64 (IBM App Connect Enterprise 12.0.7.0 and later)
® Linux zSeries (IBM App Connect Enterprise 12.0.8.0 and later)
® Linux on POWER Systems - Little Endian (IEM App Connect Enterprise 12.0.10.0 and later)
* Windows (IEM App Connect Enterprise 12.0.8.0 and later)
Gestion Humana
(Talento 360) Se confirma integracion de ambiente de Pendiente,
certificacion, con todas las fases de la certificacion confirmacion
del release 5. Se estan sustentando los desarrollos | g5 de
en Azure y creando las cuotas para los volimenes _componentes
de almacenamiento para el despliegue de infraestructura
Hibrida Cloud

componentes y repositorios de cédigo

One Premise.
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5.1.ADMINISTRACION DE AMBIENTES.

Para el proyecto de Grafana Prometheus: se genera sesién de presentacion de propuesta de
desarrollo y plan de choque para poder sacar el proyecto, se valida con las gerencias de
Infraestructura y la gerencia de desarrollo y arquitectura, se les presentd el siguiente plan de
trabajo el cual fue aprobado y se esta coordinando con Infraestructura las pruebas de
UPGRADE de versidon de BUS a ACE 13. Paso a produccion: se esta certificando en consumos
con ambiente Américas 1 y/o 2. Posterior a las pruebas, se confirmara Upgrade del paso a
produccién BUS ACE 13; ya que es prerrequisito la versién actualizada del BUS para la
activacion de trazas en produccién de Grafana. Para esto el equipo queda atento a la
confirmacion de fecha por parte del equipo de Infraestructura FNA; quien confirmo6 esta
semana que presentaran control de cambios para ejecucidon en la (ltima semana de
septiembre del 2026.

Grafana Prometheus.

Propuesta: Propuesta implementacion Grafana & Prometheus

¥ ¥
{z) TIiC Frente: Equipo Integraciones. )
: Etapa del proyecto: En desarrollo. Agencia
Responsable: Arquitectura AND Harional Digital
|Alcance:
Q Feza!\e del plan para la implementacion de los componentes requeridos para Grafana & Prometheus en ambienteq
ertificacion y produccion. Su alcance es [ntegration Server, y validar que se puede hacer para meonitorear node actual BUS.

Ambiente : Pruebas desarrollo certificacién. Dias Habiles. —3 2025

5[ + | = [ = = [ s [ = 3 s [ 5 FREZZING ]

Ambiente : Produccién

s | FREZZING |

Hitos critico:

e

1. entrega de servidor para
- 23 Priesin

eEjEcucion de Controles de cambios
¥ BFC para produccion.

www.and ,ggv;co
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5.1.1. GESTION EQUIPO CM.

Estado General de instalaciones en produccion por Proveedor del 17 agosto al 16 septiembre
del 2026.

Cantidad de Pasos a Produccion por Fabrica y Tipo de WI

30 4
25

E MEJ
20 12

20 EINC

15

B Corr
10

: <=y

AND Cobis COBISCORP

Estado General de instalaciones porcentajes de ocupacidén de pasos a produccién del 17
agosto al 16 septiembre del 2026.

Porcentaje de pasos a produccion

31%

= AND
= Cobis
= COBISCORP

69%
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Estado General de instalaciones produccion tipos de postulacion del 17 agosto al 16
septiembre del 2026.

Tipos de postulaciénes de las fabricas

30 .

e g |
OFICIALIZACION

20 10 B EMERGENTE

15 EDIARIA

10 B COMITE ORDINARIO

== g

AND Cobis COBISCORP

Estado General de instalaciones porcentajes de ocupaciéon de pasos a produccidon por
Proveedor del 17 agosto al 16 septiembre del 2026.

Porcentaje tipo postulacion

46%
H AND
H Cobis

54%
i COBISCORP
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Estado General de instalaciones pasos a produccién total acumulado al 16 septiembre del
2026.

Total pasos a producciéon afio 2026

289

150 0
100 78
50 44 . t%‘ A
0
1 2 3 4 5

EEtiquetas de fila EAND [ECOBISCORP WorkManager

Estado General porcentaje de instalaciones pasos a produccion total acumulado al 16
septiembre del 2026.

Porcentaje aho 2026

1%

26%

73%

HAND ™ COBISCORP ™ WorkManager

Base de informacién: Anexol1_postulaciones PAP de todas las
fabricas_17_Agosto_al_16 septiembre_2026.
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5.1.2. Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor del
17 agosto al 16 septiembre del 2026 administrados por AND

Total, de WI's en certificacion del 17 agosto al 16 septiembre del 2026, en cada ambiente de
Certificacién x Fabrica.

Total WI's en certificacion en ambiente pre-produccion por
fabrica

20
18
14
12
10

18

2
1
0 0 0 0 0 0 0 - 0

COBIS STEFANINI WORK MANAGER AGENCIA NACIONAL DIGITAL

ON B~ O

®AMBIENTE AMERICAS 1 ®AMBIENTE AMERICAS 2 AMBIENTE AMERICAS 3

% de WI s del 17 agosto al 16 septiembre del 2026 en ambiente de Certificacion x Fabrica.

% Ocupacion instalaciones certificacion en
ambientes por fabrica

45%
55%

0%
0%

= COBIS =STEFANINI =WORK MANAGER = AGENCIA NACIONAL DIGITAL

Base de informacion: Anexol2_Gestion_instalacion_ambientes _Pre-
productivos_17_Agosto_al_16 Septiembre_2026.

5.2.ESTADO GENERAL APLICACIONES ADMINISTRADAS POR AND
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v/ Cantidad Aplicaciones web revisadas — del 17 agosto al 16 septiembre del 2026

Aplicaciones web revisadas por cm fd
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v WI's AND con mas revisiones en el mes del 17 agosto al 16 septiembre del 2026

WIs AND Con Mas
Revisiones

227294
228234
229010
227033
220781
227581
228683
227245
229882
227525

N N NN NN NN NN

227291
199109

w w

v Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacion AND - del 17 agosto al 16
septiembre del 2026
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Cantidad Fuentes Revisadas por fabrica AND

AppMovilFNABackEndV2 e 145
APPMovilFNAFront-I4 I 05
AtencionAlClienteV2 IIEEEEEEEEEEEEESSS———— 93
ControlGarantias I 37
ESB_400_API_TU_PortabilidadSimSwap mm 18
ESB_402_API_TU_ValidacionTelefono mmmmm 18
AfiliacionesDigitales mmmm 13
GestionTraslados mmm 11
PreaprobadosV2 m 5
ESB_API_Framework ® 3
Certificados_Tributarios ® 3
InventarioDocumentalFNA B 3
ESB_389_ API_COBIS_GestionConsumidorFinanciero I 2
ESB_163_Cesantias_GenerarFormularioAfiliacion 1 1
ESB_344_Seguridad_ConsultarListasRestrictivas 1 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160

v WIs AND revisados por tipo de WI del 17 agosto al 16 septiembre del 2026

Cantidad wis and revisados por
tipo de wi

mej: 10

cor

Hinc

cor: 29 B mej
inc: 12

v Cantidad Revisiones Por Solucién Hallazgos (WI’s) del 17 agosto al 16 septiembre
del 2026
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AN INFORME DE GESTION (&)
Agencia

fna izgﬁfﬁvﬁw Nacional Digital

Cantidad Revisiones Por Soluciéon Hallazgos por fabrica

2.5
2 2
2
1.5
1 1 1 1 1

1
- I I I I I

0
227291 227581 227294 228683 199109 228712 220781

v Cantidad Fuentes revisadas para comite de PaP Aplicaciones por AND - 17 Agosto a
16 septiembre

Cantidad Fuentes revisadas para comite de PaP
Aplicaciones por AND - 17 agosto a 16 septiembre

ESB_000_Framework
ESB_035_Cesantias_RecuperarinformacionMPC
ESB_092_Cesantias_ActualizarEstadoSolicitudRetiro
AppMovilFNABackEndV2

ESB_000_Framework
ESB_380_Api_Seguridad_CertificadoDigital_v1
ESB_381_Api_Seguridad_Otp_v1
InventarioDocumentalFNA

O T e R

GestionTraslados

Certificados_Tributarios
PreaprobadosvV2 mmm 5
ESB_File_SB mmm ¢
BodegaDeDatos mmmm 8
ControlGarantias mmm— 10
AtencionAlClienteV2 ma—— 16
AfiliacionesDigitales I (O
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v Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo WI - del 17 agosto al 16 septiembre del
2026

Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo WI
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v Cantidad RollBack AND por Aplicacién y Tipo de WI - del 17 agosto al 16
septiembre del 2026

o Se confirma que no se dieron Rollback para el periodo entre el 17 agosto al 16
septiembre del 2026.
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v" PaP AND Por Tipo PaP vy Tipo WI - del 17 agosto al 16 septiembre del 2026

PaP AND Tipo WI

14 13 13
12
10

8 ® Normal
6 m Oficializacion
4 emergente
2 2
2 1
. [] =
cor inc mej

Fuente de informacion: Anexol2_Gestion_instalacion_ambientes _Pre-
productivos_17_Agosto_al_16 septiembre_2026

5.3.INDICADORES

Indicador Resultado Cumplimiento Observacion
periodo

Disponibilidad de | 95 % Segun | Cumple / No Disponibilidad durante
ambientes ANS cumple el periodo
Cumplimiento 85 % Segun | Cumple / No Solicitudes atendidas
SLA por prioridad ANS cumple oportunamente
Gestion 90 % Segun | Cumple / No Despliegues sin
despliegues meta cumple devolucién/falla
ejecutados
exitosamente
Hallazgos de 0 — Seguimiento, se Hallazgos pendientes
seguridad confirma el no de atencion
abiertos pasos a produccion

con

Vulnerabilidades

Fortify.

5.4.ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1
e Se anexa el reporte del registro de actividades:
Anexol_RegistroTiemposActividades_Pago2.
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e Se confirma que para el periodo entre del 17 agosto al 16 septiembre del 2026 se

realizaron los siguientes pasos a produccion de mejoras.

Tipo (INC-MEJ-COR- Modulo Fecha PaP Tipo PaP
TAR) (Normal-
Emergente-
Correo)

229415 inc ControlGarantias 21/08/2026 Normal
229437 inc ControlGarantias 21/08/2026 Normal
229488 inc ControlGarantias 21/08/2026 Normal
229697 inc AfiliacionesDigitales 21/08/2026 emergente
229654 inc PreaprobadosVv2 24/08/2026 Normal
229147 inc AtencionAlClienteV2 24/08/2026 Normal

ESB_000_Framework

ESB_035_Cesantias_Recupera
225919 cor rInformacionMPC 25/08/2026 Normal

ESB_092_Cesantias_Actualizar

EstadoSolicitudRetiro
225920 cor ESB_000_Framework 25/08/2026 Normal
227378 cor AfiliacionesDigitales 25/08/2026 Normal
229527 inc ControlGarantias 25/08/2026 Normal
229818 inc AppMovilFNABackEndV?2 28/08/2026 Normal
229744 inc ControlGarantias 31/08/2026 Normal
212899 cor AfiliacionesDigitales 1/09/2026 Normal
228249 cor BodegaDeDatos 1/09/2026 Normal
228050 cor BodegaDeDatos 1/09/2026 Normal
228712 cor ESB_File_SB 1/09/2026 Normal
229880 inc PreaprobadosV2 1/09/2026 emergente
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e Listado de las incidencias y correctivos que tuvieron PaP en periodo del 17 agosto al
16 septiembre del 2026.

Tipo Modulo Fecha PaP Tipo PaP

(INCIDENTE- (Normal-

MEJORA- Emergente-
CORRECTIVO- Correo)

TAREA)
214432 mej AfiliacionesDigitales 20/08/2026 | Normal
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6. GESTION REALIZADA ARQUITECTURA DE SOLUCIONES

6.1.

A continuacion, se mencionan para los distintos proyectos procesos y
requerimientos, involucrados a nivel de arquitectura aplicaciones vy
desarrollo de proyectos, los avances obtenidos entre del 17 agosto al 16
septiembre del 2026.

Arquitectura de Negocio

El presente informe consolida la gestion adelantada por la Arquitectura de Negocio durante
el periodo comprendido entre el 17 de agosto y el 16 de septiembre de 2026, en el marco
del acompafiamiento a la Gerencia de Gestion de la Demanda y Proyectos Tecnoldgicos-
GDyPT. Durante este periodo se atendieron seis (6) frentes de trabajo relacionados con
la estandarizacién de criterios de priorizacién, la delimitacion del alcance funcional de los
requerimientos y el fortalecimiento del procedimiento y las herramientas que soportan el
flujo de gestidn de la demanda.

6.1.1. Avances relevantes y resultados obtenidos

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas durante este periodo:

6.1.2.

Se diagnostico y comparo la matriz de priorizacion vigente en la GDyPT frente a la
utilizada por la Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software (GAEIS),
identificando puntos de alineacién y diferencias metodoldgicas relevantes entre ambos
instrumentos.

Se formuld y documentoé una propuesta metodoldgica de Matriz de Priorizacion para la
GDyPT, estructurada sobre criterios ponderados de Impacto (60%, mirada de Negocio)
y Esfuerzo (40%, gestion de los Arquitectos de Negocio), con clasificacion automatica
en un cuadrante 2x2 (Quick Win, Proyecto Estratégico, Tarea de Relleno, Tarea
Desagradecida).

Se diagnosticé el formato de requerimientos tecnoldgicos “8 Manos”, empleado para la
delimitacién del alcance funcional en las primeras etapas del flujo, identificando
oportunidades de simplificacion.

Se lidero el proceso de depuracion de dicho formato, orientado a reducir ambigliedad
y facilitar su diligenciamiento por parte de las areas solicitantes.

Se acompaiio la revision del procedimiento GDyPT, aportando la mirada de Arquitectura
de Negocio sobre los puntos de control del flujo extremo a extremo.

Se acompafio las sesiones de revision para implementacion del flujo de Gestion de la

Demanda en herramienta Help People, incluyendo la validacidon del proceso de
migracion desde WorkManager.

Iniciativas y proyectos atendidos
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Las iniciativas trabajadas durante el periodo son las siguientes:

Actividad realizada

Resultado

Iniciativa / ’

Proyecto

Dotar a la GDyPT de un
criterio objetivo, trazable
y comparable para

Propuesta riorizar el backlog de
metodolégica de E)e uerimientos °
Matriz de ] ;

diferenciando la mirada
de Negocio (Impacto) de
la gestion propia de los
Arquitectos de Negocio
(Esfuerzo).

Priorizacion
para la GDyPT

Evaluar la efectividad del
formato Requerimientos
Tecnoldgicos “8 Manos”
como instrumento para
delimitar el alcance
funcional de los
requerimientos en las
etapas de Recepcion,
Clasificacion,
Transformacion y Analisis
Funcional del flujo
GDyPT.

Liderazgo del ejercicio de
depuracion de campos a
partir del diagnostico
previo; ajuste de la
estructura y de las
instrucciones de
diligenciamiento;
validacion de la
propuesta ajustada con
los Arquitectos de
Negocio del equipo y
Arquitecto Empresarial.
Apoyar, desde la mirada
de Arquitectura de
Negocio, la actualizacion
del procedimiento que

Diagnéstico del
formato de
requerimientos
tecnologicos '8
Manos

Liderazgo en la
depuracion del
formato de
requerimientos
tecnologicos '8
Manos

Acompanamient
o a la revision

del C
rocedimiento documenta el flujo
(p;DypT extremo a extremo de la

Gestion de la Demanda
Tecnoldgica.

Propuesta formulada y
documentada, presentacion
de socializacién gerencias
GDyPT y GAEIS

e Finalizado
Anexol16_Propuesta_Matriz_
Priorizacion_Socializacion

Anexol7_GTV-GAD-FO-00 -
Matriz de Priorizacion

Diagnéstico completado.
Hallazgos consolidados, el
cual fue insumo para el
proceso de depuracion

Finalizado

Depurado y ajustado el

formato.

Anexo18_GTV-GAD-FO-007 Finalizado
-Requerimientos

tecnoldgicos

Participacion en sesiones de
revision del documento de
procedimiento, aportes
sobre los puntos de control
y las responsabilidades del
Arquitecto de Negocio a lo
largo del flujo

Finalizado
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Inieleine / ’ Actividad realizada Resultado
Proyecto
WM 194-2303- Sesion con Lider Funcional
2026071700000 Camilo Olarte, para solicitar
51 Optimizacion @ Analisis inicial del acuerdo de dividir el E
> o n curso
Proceso Cargue requerimiento requerimiento en dos
de Cesantias frentes: Novedades y
COBIS Entidades Cargue
WM 194-2303-
2026080500000
54 Actualizacién @ Recepcion del En cola para iniciar proceso
Anexo 1 Carta requerimiento para de anéligis P En curso
Oferta de analisis '
Crédito y
Cambio de Linea
WM 194-2303-
2026060900000
49 Optimizacion Recepcion del o
o En cola para iniciar proceso
reporte y pago requerimiento para P En curso
s A de analisis.
cesantias analisis
Planilla Agil y
FELE
6.1.3. Mesas técnicas y acompafnamientos

Se acompafian las siguientes iniciativas y actividades, a manera de mesa técnica:

¢ Acompafiamiento sesiones de revision para implementacion del flujo de Gestion
de la Demanda en herramienta Help People, incluyendo la validacidon del proceso
de migracion desde WorkManager.

e Acompafiamiento definicion de plan de trabajo para el Especialista de
Integraciones e Interoperabilidad.

6.1.4. Recomendaciones y proximos pasos

e Inicial la aplicacién del piloto de la propuesta de Matriz de Priorizacién con la
Gerencia GDyPT, sobre el backlog actual de requerimientos.

e Armonizar, en una siguiente fase, los criterios de la matriz GDyPT con los de la
GAEIS identificados en el diagnostico comparativo, de forma que los requerimientos
que involucran a ambas gerencias sean plenamente trazables.

e Definicion de reglas de priorizacién entre las Gerencia para determinar el
ordenamiento de los requerimientos y casos de pausa cuando ya estén en etapas
avanzadas en desarrollo.
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e Se recomienda revisar el plan de transicion y puesta en marcha del nuevo
procedimiento.

e Establecer lineamiento de gobierno de la herramienta de ordenes de trabajo (jazz).

6.2. Arquitectura de Solucidén

El periodo reportado dio cuenta de avances en la consolidacién del modelo operativo de apoyo
para Arquitectura Empresarial del FNA, con la alineacién de los trabajos de gobierno,
repositorio arquitecténico y arquitectura de solucion con observacién del Manual de
Arquitectura Empresarial y del Instructivo de Arquitectura Empresarial TI. Incluye actividades
de analisis, estructuracion y acompanamiento orientadas a cerrar la brecha existente entre el
modelo de gobierno definido documentalmente y su implementacion operativa, con énfasis en
la utilizacion de MEGA Hopex como repositorio corporativo de arquitectura, la definicion de
procesos operativos de arquitectura empresarial, la estructuraciéon del comité de arquitectura
y la preparacion de mecanismos de trazabilidad para activos, proyectos, decisiones
arquitectonicas y evolucion tecnoldgica. Estas actividades resultaron en la hoja de trabajo
orientada a la construccion progresiva de capacidades de arquitectura empresarial,
arquitectura de solucion y gobierno tecnoldgico.

6.2.1. Avances relevantes y resultados obtenidos
En Gobierno y modelo operativo de Arquitectura Empresarial
e Analisis técnico del modelo de gobierno definido en el Manual de Arquitectura
Empresarial y en el Instructivo de Arquitectura Empresarial TI.
¢ Identificacion de brechas entre el gobierno definido y la operacion efectiva del proceso
de arquitectura.
e Estructuracion de un modelo operativo de arquitectura basado en:
o Comité de Arquitectura.
Procesos de arquitectura.
Gestion de decisiones de arquitecturas.
Gestion de proyectos.
Gestion de cambios.
Gestidn de deuda técnica.
o Gobierno del repositorio arquitecténico.

e Definicion preliminar de procesos operativos para soportar las funciones de aprobacion,
evaluacidn, publicacion, divulgacién y seguimiento de evolucién de arquitecturas.

O O O O O

En Repositorio de Arquitectura Empresarial

e Evaluacion del estado actual del repositorio corporativo en MEGA Hopex.

¢ Identificacién del dominio de aplicaciones como punto de partida para la consolidacion
del repositorio.

o Definicidon de la estrategia de saneamiento y caracterizacion inicial del inventario de
aplicaciones.

e Identificacion de mas de 78 aplicaciones candidatas para normalizacién vy
caracterizacion (ficha técnica).

e Elaboracién de la estrategia inicial para poblamiento progresivo del repositorio y
habilitacion de capacidades de andlisis de impacto, obsolescencia tecnoldgica y soporte
a decisiones arquitectonicas.
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En Arquitectura Empresarial

Recuperacion y analisis de artefactos de arquitectura previamente construidos para la
entidad.
Revision de modelos de gobierno, procesos y estructuras operativas desarrolladas en
ejercicios anteriores.
Definicidon de la estrategia de adopcion incremental basada en:
o Dominio de aplicaciones.
Componentes.
Servicios.
Datos.
Proyectos.
Hoja de ruta empresarial.
o Capacidades institucionales.
Definicidn del enfoque para construir la trazabilidad entre iniciativas, proyectos, (ITPM)
aplicaciones y arquitectura objetivo (ITPA).

O O O O O

6.2.2. Recomendaciones y proximos pasos

Prioridad Alta

1.
2.
3.

4,
5.

Formalizar el Modelo Operativo de Arquitectura Empresarial.

Institucionalizar el Comité de Arquitectura.

Definir roles, responsabilidades y mecanismos de gobierno para el repositorio
arquitectonico.

Establecer politicas de operacion y administracion de MEGA Hopex.

Formalizar el proceso de gestion de decisiones arquitecténicas (ADR y ADL).

Prioridad Media

1.

2.
3.
4
5

Consolidar el inventario corporativo de aplicaciones.

Completar la caracterizacion de propietarios, dependencias y componentes.

Integrar gestidon de proyectos, gestion de cambios y arquitectura empresarial.
Incorporar procesos de seguimiento a deuda técnica.

Consolidar los mecanismos de trazabilidad entre proyectos, aplicaciones y arquitectura
objetivo.

Evolucidn Estratégica

1.
2.

3.

Continuar la construccion de la hoja de ruta empresarial soportada por arquitectura.
Integrar progresivamente los dominios de datos, procesos, capacidades y
tecnologia.

Implementar la estrategia de APIficacion como programa de modernizacion
tecnoldgica.

Consolidar el Sistema Documental de Arquitectura (SDA) como fuente oficial de
conocimiento arquitecténico.

Convertir el repositorio arquitectonico en una herramienta activa para soporte de
decisiones ejecutivas y tecnoldgicas.
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7. RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS

A continuacién, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el
proyecto y la gestion realizada para cada uno de ellos:

7.1. RIESGOS MATERIALIZADOS QUE SON PROBLEMAS

Ver detalle de los riesgos en el Anexo2_GestionRiesgos_FNA
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8. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

8.1. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Ver detalle en Anexo5_RevisionANS_ JustificacionANS_agosto_septiembre

Transiciéon 1 DOCUMENTACION INICIO Cumple

CONTRATO

2 ASIGNACION RECURSO HUMANO | Cumple

3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE Cumple
TRABAJO

4 DOCUMENTACION EMPALME Y Cumple
TRANSICION

Ejecucion 5 DOCUMENTACION Cumple

CONTRACTUAL

6 SISTEMA DE GESTION DE Cumple
CALIDAD

7 CUBRIMIENTO AUSENCIAS Cumple
RECURSO HUMANO

8 TIEMPO DE SOLUCION DE Cumple
INCIDENTES

9 CUMPLIMIENTO DE Cumple
CRONOGRAMA O PLANES

10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN | Cumple
PRODUCCION

11 EVIDENCIA HORAS Cumple
EFECTIVAMENTE PRESTADAS

12 CUMPLIMIENTO ENTREGA Cumple
CRITERIOS DE ACEPTACION
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9.

EQUIPO DE TRABAJO

9.1.

TALENTO HUMANO - ASIGNADO DEL 17/08/2026 AL 16/09/2026.

LiNEA ROL/CARGO NOMBRE ASIGNACION | HORAS
ARQUITECTURA TRANSVERSAL | Arquitecto de Negocio Ingrid Llanos 100% 185
ARQUITECTURA TRANSVERSAL | Arquitecto de soluciones Harry Wong 100% 185
ARQUITECTURA TRANSVERSAL | Arquitecto Empresarial Julie Pauline Maldonado 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Analista de Negocio Camilo Aguilera Galindo 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Analista de Negocio Juan Carlos Martinez 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Analista de Negocio Freddy Arturo Rodelo Belefio 100% 185

. Lider técni_czo de Hildgr Moscote / Omar Moreno 100%
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Construccién Bautista 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico .NET Rafael Eduardo Pedraza Moya 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico .NET Roberto Julio Reales Acevedo 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico Frontend Lucerito Alarcén 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | 1 6cnico JAVA oo exander Sanchez 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico JAVA Jorge Eduardo Gémez Vasquez 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico JAVA Jose Rubiel Castrillon Garcia 100% 185
CONSTRUCCION DE SOFTWARE | Técnico JAVA Juan David Sanchez Loaiza 100% 185

NTROL DE CALIDAD DE .
ggFTW(A)\RE ¢ Analistas QA Daisy Tatiana Chalarca 100% 185
NTROL DE CALIDAD DE .

SOFTWARE Analistas QA Ivén Dario Espinosa Sanchez 100% 185
ggg‘lTVI\RI(K:iEDE CALIDAD DE Analistas QA Laura Daniela Guerrero Guerrero 100% 185
ggg‘lTVI\RI(K:iEDE CALIDAD DE Analistas QA Manuel Fernando Galindo Ortiz 100% 185
CONTROL DE CALIDAD DE Ingeniero de Automatizacion _ _ 100%

SOFTWARE QA Maria Isabel Quintero 185
CONTROL DE CALIDAD DE Ingeniero de Automatizacion ) 100%

SOFTWARE QA Ronald David Castro 185
ggg‘lTvl\?/(KIéEDE CAHDAD DE Lider de QA Daisy Jhoanna Perez 100% 185
DEMANDA Técnico CRM Jeisson Philipee Castiblanco Lopez 100% 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Administrador de 100%

AMBIENTES Configuraciones Daniel Alfonso Lizarazo Combita 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Administrador de Esperanza Ximena Quevado 100%

AMBIENTES Configuraciones Forero 185
RII\E/I\I;ISIS\?'I%PSS Y GESTI(,DN °E Arquitecto de Aplicaciones William Damian Guevara Montafez 100% 185
AVBIENTES GESTK,)N O Gestor de Ambientes Javier Charris 100% 185
EII\E/I\I;ISIEI\?'I%ZS Y GESTI(’)N O Gestor de Ambientes Ricardo Martinez Alfonso 100% 185
EII\E/I\I;ISIEI\?'I%ZS Y GESTI(’)N O Lider DevOps / Integracion Julio Cesar Ramirez 100% 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Técnico de Integracion ESB / ) 100%

AMBIENTES . API Jordy Harrison Hernandez Vargas 185
DEVSECOPS Y GESTION DE Técnico de Integracion ESB / ' 100%

AMBIENTES API Luis Angel Hernandez Barreto 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Lider Back Juan Santamaria 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Lider Servicio Edilberto Abril 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico .Net/Mobile Jose Luis Guerrero Hernandez 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico Bpm Jorge Luis Arzuaga Salazar 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico de Integracion ESB | Nestor Fernando Santos Vasquez 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico JAVA Bairon Fernando Freire Otalvaro 100% 185
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico JAVA Juan Camilo Vanegas 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico JAVA Monica Labado 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico SAP BO Alexis Lopez Barbosa 100% 185
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Técnico SAP FI Erika Joana Silva 100% 185
Gergnte de servicio de _ _ 100%
TRANSVERSAL fabrica Landis Ronald Rodriguez Arbelaez 185
TRANSVERSAL Project Manager Breidy Alejandra Rodriguez 100% 185
VALOR AGREGADO Arquitecto Soluciones Elias Reinado Gamez 100% 185
Desarrollador Senior _ _ 100%
VALOR AGREGADO Backend Gina Ibeth Sana Rojas 185
VALOR AGREGADO Lider Técnico Edna Clavijo 100% 185

Detalle, consultar Anexol1_RegistroTiemposActividades_Pago2.
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10. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS
Ver Anexo3_Recomendaciones_Acciones_Mejora_por_Servicio_17ago-16sep2026V1
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11. ANEXOS

Anexol_RegistroTiemposActividades_Pago2

Anexo2_GestionRiesgos_FNA
Anexo3_Recomendaciones_Acciones_Mejora_por_Servicio_17ago-16sep2026V1
Anexo4_Liquidacién_Consolidado_Guardia 17ago-16sep 2026 v1
Anexo5_RevisionANS_ JustificacionANS_agosto_septiembre
Anexo6_Evidencia_Mesas_Técnicas_17ago-16sep 2026

Anexo7_Sabana y Graficas Peticiones 17ago-16sep 2026 v1

Anexo8_Sabana y Graficas Incidentes 17ago-16sep 2026 v1

Anexo09_Graficas WI 17ago-16sep 2026 vl
Anexo010_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarrolloAND_17ago_16sep2026
Anexol1_postulaciones PAP de todas las fabricas_17_agosto_al_16 septiembre_2026
Anexo12_Gestion_instalacion_ambientes _Pre-productivos_17_Agosto_al_16
septiembre_2026

Anexo13_MetricasServicioCM-FD- del 17 agosto al 16 septiembre del 2026
Anexol14_Apertura_Sprint_10_Agosto.xlsx
Anexol15_Cierre_Sprint_06_Agosto.xlsx
Anexo16_Propuesta_Matriz_Priorizacién_Socializaciéon
Anexol7_GTV-GAD-FO-00 - Matriz de Priorizacion

Anexo18_GTV-GAD-FO-007 - Requerimientos tecnoldgicos

VVVYYVYVVYVYYYVYYVY

YV VY VYV
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12. REVISIONES Y APROBACIONES

FECHA ESTADO ELABORO REVISO

Revision Final Ronald Rodriquez Andrés Garcia
16/08/2026 de .. 9 Cadena Gerente
Gerente Tecnico AND
Documento Proyecto AND

FIRMAS Andre:: éwdq
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PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE CONTRATO DERIVADO 002

PRIMER PAGO AGOSTO 17 / SEPTIEMBRE 16 DEL 2026

1._COMPONENTE FIJO.
Objeto: Prestacion de los servicios especializados de una Fabrica de
Software para el desarrollo, soporte, mantenimiento y calidad de los
sistemas de informacion no Core del Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
a través de los siguientes servicios, en el periodo de Agosto 17 a
Septiembre 16 de 2026:

1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones
2. Construccion agil de software

3. DevSecOps y Gestion de Ambientes

4. Arquitectura de Soluciones

5. Aseguramiento de Calidad (QA)

Global

1,625,000,000

2._COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOS

Servicios bajo demanda en el periodo Agosto 17 a Septiembre 16 de
2026

263.5

43,628,389

1,668,628,389

Elabord: Andres Garcia - Gerente de Proyecto Subdireccién de Desarrollo y SCD Andre:a érarcfcr




Agencia
Nacional Digital

Bogotd, D.C. 30 de enero de 2026

Radicado N°: AND-EE-0073

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL
COMUNICA QUE:

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cédigo de Portafolio: 513

Cddigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.
Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacidn cuyos recursos son administrados a

través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacién de deducciones a la PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta Carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pdagina 02 se

encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

LUCY JHVOJANA ACERO ENRIQUEZ
Sub.Directora Administrativa y Financiera
Agencia Nacional de Gobierno Digital

Elaboré: Diana Milena Moya Profesional de Tesoreria ..~

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co
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El emprendimiento Minhacienda

| es de todos

6.8.0.4

Doct B
LS?SO:'-\LBERTO CLAVIJO CUINEME ."l ﬁ@%@%l' "l

Director Suplente Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OF|

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.,
Respetado Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 20189, y lareunién sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar al
Sistema de Cuenta Unica Nacional (CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en el Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
aproximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Caodigo de Portafolio: 513

Cadigo de Transferencia: 11137

Los ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
antes de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De otra parte, tal como se informé en la citada reunién, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios y/o contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Cdédigo Postal 111711

PBX: (571} 381 1700

Atencion al ciudadano (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 910071
atencioncliente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota D.C.

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para el efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevos convenios y/o contratos es la siguiente:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Caodigo de Portafolio: 513

Caodigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar el detalle de los rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracién SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sean
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el propésito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIC DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Cadigoe Postal 111711

PBX: (571} 381 1700

Atencidn al ciudadano (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 810071
atencioncliente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogeta D.C.

www.minhacienda.gov.co



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141221475291

(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

36. Nombre comercial 37.Sigia
AND
N
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO

42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co
43. Cédigo postal |44. Teléfonq 1 3016537 2 6 6|45 Teléfono 2 3013710730
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|6 20 1][201801,04||[6 2022018010 4 |6 31 1[6 2 0 9] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

sowol6 |7 |0 |1alazleslsop N | | | | | | [ L L [ L L [

06- Ingresos y patrimonio.

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S |:| NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha | 2025-11-19 / 05:39:09PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre GARCES RUIZ ADRIANA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

212489984(8

2 de 5 Hoja 2

141221475291

014122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9011440409

6.DV
7

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

]

63. Formas asociativas

-

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20171229 2°0 1 8 0 5 2 3 83. Nacional publico 100 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 201801009 | 20 1,805 2 3
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 00 SO0O053867T@6 0 030510 4
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 201712209 | 20180523
81. Hasta 206712 2—9_ i 2 06 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 4 7 2018010 09| -
2 8 4 2018010 1] -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20251105 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |4 2 8 9 3 4 4 2 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GARCES |RUIZ ADRIANA |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 51105 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 3 3 3 2 8 6 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
TORRENEGRA |BARRIOS !MARICELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
[~ .|
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. bV

110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0114 40 4 09|7 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 31|89 9 9 9 9 0 5 3 !1 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122.:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
N/ bee’s 112 2 g L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31|89 9 9 9 90 20 L7 COLOMBIA 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
|
2 |
119. Razén social
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31/89 999908 3 | 0 | coLomBlA 169

115. Primer apellido

116. Segundu-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio

—N\Y Pyt e N,
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2019031 4

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagién

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM




D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 5 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
Revisor Fiscal y Contador N\ % A4
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
5 |Cédulade Ciudadania 1 3 |11 0 2 4 4 9 8 4 3 7 __i | 2596 25T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
% CASTELLANOS |BERRIO EDGAR IALFONSO
é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
B 900354 2 7 9|1 |L& REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
> —
& |135. Fecha de nombramiento
2019081 2]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
@ |Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 17509 1T
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombrg 143. Otros nombres
% RODRIGUEZ |CASTELLANOS _iA% LUCIA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
.g 9003542709 | 1 |L&Q REVISORESFISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
é 147. Fecha de nombramiento AN S

2022042 5] N X

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 9 5 8 1 ,3-7 8 3 4 233327T
N 152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres
§ PEREZ CASTILLA_ ~ LINA MARIA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =

159. Fecha de nombramiento ‘

|200200l05])

4N

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764109140061

(415)7707212489984(8020) 001876410914006 1

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

9011440409 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2026-04-29 / 05:19:51 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identiflcacion 33332860 1004.DV 2
Representante Legal Suplente

992. Area

993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacion CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

997. Fecha formalizacién

202 6|-0 4|-2 9|/1 7|:1 9|:5 1



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764109140061
(415)7707212489984(8020) 001876410914006 1
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
9011440409| 7
11. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12 Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEG 30ll 1,000 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300539167 FECHA DE CONTABILIZACION ~ 18.09.2026
N° DE REFERENCIA 345 FECHA DE PAGO 22.09.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-24
N° FACTURA PROVEEDOR FEG345 RAD 02-2303-202609211112885
OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002440 5400002253 00020 CTO 011 2024 Der 2 . 1000063031 5105634192 1.668.628.389

AFECTACION PEDIDO 1.668.628.389

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
1.668.628.389,00
0,00
0,00
1.668.628.389,00

Usuario: Jarieth Astrid Rivera Ga
Fecha de impresién: 30.09.2026




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 345 FECHA DE CONTABILIZACION 22-sep-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300539167 FECHA DE DOCUMENTO 22-sep-26

FECHA DE COMPENSACION 22-sep-26
PROPUESTA 62505 FECHA DE LA PROPUESTA 22-sep-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
NOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

OBSERVACIONES: FEG345 RAD 02-2303-202609211112885

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

BANCO BCO02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.668.628.389

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300539167 345 1.668.628.389 FEG345 RAD 02-2303-202609211112885 5400002253 CTO 011 2024 De




	FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO
	HISTORIA
	TABLA DE CONTENIDO
	1. FORMACIÓN GENERAL DE LA FÁBRICA
	1.1. INFORMACIÓN GENERAL
	1.2. RESUMEN FACTURACIÓN GENERAL CONTRATO
	1.3. DETALLE FACTURACIÓN DEL 17/08/2026 AL 16/09/2026
	1.4. DETALLE EJECUCIÓN BOLSA DE HORAS: 17/08/2026 – 16/09/2026

	2. GESTION REALIZADA SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
	2.1. AVANCES RELEVANTES, GESTIÓN REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS – HITOS CUMPLIDOS
	2.2. REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO DEL 17AGO-16SEP
	2.3. INDICADORES DE GESTIÓN DEL SERVICIO
	2.4. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

	3. GESTION REALIZADA Y ANÁLISIS Y CONSTRUCCIÓN ÁGIL DE SOFTWARE
	3.1.  LOGROS OBTENIDOS
	3.2.  SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS
	3.3. ANÁLISIS CAUSA RAÍZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS
	3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS E INTERNAS
	3.5.  INICIATIVAS
	3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTÍA
	3.7. RECOMENDACIONES

	4. GESTION REALIZADA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (QA)
	4.1 AVANCES RELEVANTES, GESTIÓN REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS-HITOS CUMPLIDOS
	4.2 REPORTES DE GESTIÓN DE LA HERRAMIENTA JAZZ - FNA
	4.3 INDICADORES DE GESTIÓN DEL SERVICIO QA
	4.4 PLAN DE AUTOMATIZACIÓN
	4.5 RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO
	4.6 MONITOREO Y CONTROL

	5. GESTION REALIZADA DE DEVSECOPS Y GESTIÓN DE AMBIENTES
	5.1. ADMINISTRACIÓN DE AMBIENTES.
	5.1.1. GESTIÓN EQUIPO CM.
	1
	2
	3
	4
	5
	5.1
	5.3.1
	5.3.1 (1)

	5.1.2. Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor del 17 agosto al 16 septiembre del 2026 administrados por AND
	5.2. ESTADO GENERAL APLICACIONES ADMINISTRADAS POR AND
	5.3. INDICADORES
	5.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1

	6. GESTION REALIZADA ARQUITECTURA DE SOLUCIONES
	7. RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS
	7.1. RIESGOS MATERIALIZADOS QUE SON PROBLEMAS

	8. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
	8.1. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

	9. EQUIPO DE TRABAJO
	9.1. TALENTO HUMANO - ASIGNADO DEL 17/08/2026 AL 16/09/2026.

	10. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS
	11. ANEXOS
	12. REVISIONES Y APROBACIONES

