ANEXO

GARANTÍA TÉCNICA Y TÉRMINO DE RESPUESTA
El proponente junto con la oferta deberá anexar en documento independiente debidamente firmado, el cumplimiento de las condiciones técnicas del mantenimiento a realizar, responsabilizándose de las inconformidades por cualquier defecto de funcionamiento y calidad, incluyendo los materiales utilizados, sus componentes, características, dureza, y cornposición. 

El contratista deberá garantizar la calidad, estado, funcionamiento y cumplimiento de las especificaciones técnicas de los componentes, insumos y elementos suministrados, por un término mínimo de seis (06) meses, contados a partir de su recibo a satisfacción por parte de la Entidad.

Cuando durante el término de la garantía se evidencien defectos, fallas de funcionamiento, deficiencias de calidad o incumplimiento de las condiciones técnicas atribuibles al bien suministrado, el contratista deberá efectuar, según corresponda, su revisión, corrección, cambio o reposición.

Cuando proceda el cambio o reposición, el elemento entregado deberá cumplir con características iguales, equivalentes o superiores a las especificaciones técnicas mínimas exigidas y mantener, cuando aplique, las condiciones de compatibilidad, conectividad e interoperabilidad requeridas para su integración y funcionamiento en el dron FPV.

La garantía no comprenderá daños atribuibles al uso inadecuado, accidentes, impactos, modificaciones no autorizadas, manipulación indebida o desgaste normal derivado de la utilización del elemento, previa verificación de la causa de la novedad.

NOTA: Todos los costos asociados al cumplimiento de la garantía técnica, incluidos transporte, retiro, reposición, cambio y demás gastos requeridos, serán asumidos por el contratista, sin costo adicional para la Entidad.

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA.

El contratista deberá atender los requerimientos asociados a la garantía técnica dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a su comunicación por parte de la Entidad, informando las acciones que adelantará para la revisión, diagnóstico, corrección, cambio o reposición del elemento, según corresponda.

Cuando proceda la corrección, cambio o reposición, esta deberá efectuarse en un plazo acorde con la naturaleza, complejidad técnica y disponibilidad del elemento, previamente coordinado con el Supervisor del contrato.

Para aquellos componentes especializados cuya reposición requiera importación o adquisición en el exterior, y cuya disponibilidad inmediata no sea posible en el mercado nacional, el contratista deberá informar y justificar esta circunstancia al Supervisor del contrato, indicando el plazo estimado para su reposición. Dicho plazo deberá considerar razonablemente los tiempos asociados a disponibilidad, adquisición, transporte internacional, trámites de importación o nacionalización y entrega del elemento, sin que estas circunstancias exoneren al contratista del cumplimiento de la garantía técnica.

En todos los casos, la atención y solución de la novedad deberá adelantarse dentro de un plazo razonable y técnicamente justificado, procurando reducir la afectación sobre la disponibilidad y funcionamiento de los elementos suministrados.

NOTA: Todos los costos asociados a la atención de la garantía, incluidos transporte nacional o internacional, retiro, reposición, cambio, trámites asociados y demás gastos requeridos para hacer efectiva la garantía, serán asumidos por el contratista, sin costo adicional para la Entidad.
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