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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1., seccién 2, subseccion 1, del Decreto 1082 de 2015, los
estudios y documentos previos estaran conformados por los documentos definitivos que sirvan de soporte para
la elaboracion del proyecto de pliegos de condiciones, los pliegos de condiciones y el contrato y deberan contener
los siguientes elementos ademas de los indicados para cada modalidad de seleccion:

DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Fecha emisién estudio Septiembre de 2026

Dependencia que elabora el estudio: Subdireccién de Informatica y Sistemas

Adriana Montoya Rios

Nombre del Director (a) y/o Subdirector (a) Subdirectora de Informatica y Sistemas

ue presenta el estudio previo: . . .
quep P Fabian Mauricio Molano Novoa

Técnico Operativo Subdireccion de Informética y Sistemas

item(s) del Plan de Contratacién (Art. | 8160262 — Verificada por Maria Catalina Salinas R
2.2.1.1.1.4.1. Decreto 1082 de 2015)

Actualizar el sistema Digiturno 5 de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico e implementar e integrar un médulo de
agendamiento web para la atenciéon presencial de la
ciudadania.

Objeto de la contratacion:

1. Licitacion Publica:

2. Seleccidon Abreviada:
2.1.Para la adquisicién de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes.
e Subasta inversa presencial o electrénica _____
e Compra por catalogo
e Adquisicién en bolsa de productos
2.2.Menor cuantia. _____

Modalidades de Contratacion previstas: 3. Concurso de Méritos: __
4. Contratacioén Directa: X

4.1. Declaracion de urgencia manifiesta

4.2. Convenios o contratos interadministrativos

4.3. Empréstito

4.4. Desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas

4.5. Inexistencia de pluralidad de oferentes X

4.6. Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles

5. Minima Cuantia:
6. Otro:

Proyecto(s) de inversion y/o rubro(s) de | 0230117459920240269
funcionamiento:

Valor del contrato (Presupuesto Oficial): El valor estimado del contrato es:
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VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL
SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($25.212.079), incluido
los costos directos, indirectos, impuestos nacionales y
distritales, y los demas gastos en los que deba incurrir el
contratista en la ejecucién del objeto contractual.

ELEMENTOS DEL ESTUDIO

1. Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de contratacion.

El Concejo de Bogota mediante Acuerdo 257 de 2006, dictd las normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y en el articulo
75 se cred la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico como un organismo del sector central con autonomia
administrativa y financiera, la cual tiene como objeto “orientar y liderar la formulacion de politicas de desarrollo
econdémico de las actividades comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital”.

A su turno, a través del Decreto Distrital 651 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo”, en el articulo 29, se le asigno, entre otras, las siguientes funciones
a la Subdireccion de Informatica y Sistemas:

“(...)

2. Planear, analizar, disenar, desarrollar, documentar, aplicar y mantener los sistemas de informacién, asi
como el plan de contingencia de la entidad para la renovacion, adquisicion de tecnologias, disponibilidad y
operacion de los servicios de TIC de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

3. Asesorar institucionalmente en los temas relacionados con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (...).”.

Mediante el Acuerdo Distrital 927 de 7 de junio de 2024, se adoptd el Plan de Desarrollo distrital “Bogota
Camina Segura”, 2024-2027”, el cual tiene como propdsito mejorar la calidad de vida de las personas,
garantizando mayores condiciones de seguridad, inclusion, libertad, igualdad de oportunidades y acceso
equitativo a bienes y servicios publicos, fortaleciendo el tejido social en un marco de construccion de confianza
y aprovechamiento del potencial de la sociedad y del territorio, a partir de un modelo de desarrollo
comprometido con la accion climatica y la integracién regional.

Dentro del Plan Distrital de Desarrollo se establecié el Objetivo Estratégico No. 5.5 “Bogota Confia En su
Gobierno” orientado a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas mediante el mejoramiento
de la gestion administrativa, la transparencia y la eficiencia en la prestacién de servicios.

En desarrollo de este objetivo se definié el Programa 33 “Fortalecimiento institucional para un gobierno
confiable”, el cual busca fortalecer la capacidad administrativa, tecnolégica y organizacional de las entidades
distritales, con el fin de mejorar la gestion publica y optimizar la prestacion de servicios a la ciudadania.

Para el cumplimiento de este programa, el Plan Distrital de Desarrollo establecié la Meta 2297 “Implementar
una (1) estrategia para el fortalecimiento de la gestion institucional y operativa para el sector desarrollo
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econbémico”, orientada a consolidar las capacidades institucionales del sector y mejorar su desempefio
administrativo y operativo.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico formulé el proyecto de
inversién No. 8160, denominado “Fortalecimiento de la capacidad administrativa y técnica de la SDDE para
afrontar los desafios institucionales en Bogota D.C.”, cuyo objetivo general consiste en fortalecer la capacidad
administrativa y técnica de la entidad para afrontar los desafios institucionales asociados al cumplimiento de
sus funciones y a la prestacion de servicios a la ciudadania.

Es necesario precisar que el Proyecto de Inversion No. 8160 tiene 3 metas, una de ellas es la renovacién del
100% de la infraestructura tecnolégica de la entidad durante el presente cuatrienio. Para dar cumplimiento a
este objetivo, se ha definido un cronograma de ejecucién anual equivalente al 25%. En consecuencia, para la
vigencia 2026, el compromiso consiste en avanzar del 51% al 75% del cumplimiento acumulado; bajo este
contexto, este proceso impacta de manera directa en el cumplimiento de la meta del 25% proyectada para este
afo; para la vigencia 2026 el proyecto cuenta con una asignacion total de $20.826.251.000. De este rubro,
$5.495.409.186 estan destinados especificamente a los objetivos de renovacion de la infraestructura
tecnologica.

Asi las cosas, la meta plan y meta proyecto se podria calcular sobre el 100% de los recursos de la ficha de
inversion para el afo 2026 asi:

META PLAN
$ 20.826.251.000 100%
$ 25.212.079 0,12%
META PROYECTO
$ 5.495.409.186 100%
$ 25.212.079 0,46%

En este contexto, para la presente vigencia, el presente proceso de contratacion representa el 0,46% de los
recursos destinados al Proyecto de Inversion No. 8160, especificamente en relacion con los recursos
asociados a la meta de renovacién de la infraestructura tecnoldgica de la entidad. En este sentido, la
contratacion contribuira al cumplimiento de dicha meta mediante la actualizacién del sistema Digiturno 5 de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la implementacion e integraciéon de un médulo de agendamiento
web para la atencién presencial de la ciudadania, fortaleciendo las capacidades tecnoldgicas asociadas a la
gestion de la atencion y prestacion de servicios a la ciudadania.

En este sentido, la presente contrataciéon aporta al cumplimiento de la Meta 2297, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Cuantitativamente, se proyecta una contribucion aproximada del 0,12% al
cumplimiento de la meta establecida para la vigencia 2026, de acuerdo con la relacion entre el valor de la
contratacion y el valor total programado para la meta. Cualitativamente, la contratacién contribuye al
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fortalecimiento de los mecanismos de atencién presencial de la entidad, mediante la implementaciéon de una
solucion de Agendamiento Web integrada al sistema Digiturno 5, que facilitara la programacion y gestion de
citas, mejorara la organizacién de la atencion, fortalecera la trazabilidad de los servicios y contribuira a mejorar
la experiencia de los ciudadanos en el acceso a los servicios institucionales.

Por otra parte, la presente contratacién contribuye al cumplimiento de Naciones Unidas Objetivo de Desarrollo
Sostenible 17 “Alianzas para lograr los objetivos”, en la medida en que fortalece los mecanismos institucionales
necesarios para la implementacion de politicas publicas, promueve la articulacién entre actores institucionales
y contribuye al desarrollo de capacidades que facilitan la construccion de soluciones colectivas orientadas al
desarrollo sostenible de la ciudad.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI), instrumento fundamental que direcciona y apalanca toda la estrategia de transformacion
digital de la entidad, en relacion con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Camina
Segura” 2024-2027.

El PETI establece los proyectos, iniciativas y actividades necesarias para garantizar que la entidad avance en
la modernizacién de sus procesos, en la adopcion de nuevas tecnologias y en la prestacion de servicios
publicos de manera mas eficiente, segura e innovadora. De igual manera, el PETI asegura las condiciones
minimas de operacion tecnoldgica que permiten a la SDDE cumplir con sus funciones misionales y
administrativas de manera continua y efectiva.

Dentro de la estructura del PETI, el Proyecto Estratégico No. 1 denominado “Potenciar la infraestructura
tecnolégica y servicios de TI” tiene como objetivo fortalecer la capacidad operativa de la Secretaria a través de
la renovacion, actualizacién y adquisicién de infraestructura tecnoldgica critica, incluyendo el mantenimiento,
soporte y actualizacion de los diferentes sistemas con los que cuenta la entidad, en este sentido, la presente
contratacion, contribuye al fortalecimiento institucional mediante la transformacién digital y modernizacion de
los mecanismos de atencion a la ciudadania, a través de la implementacion de herramientas tecnologicas que
optimizan la programacion y gestion de citas, fortalecen la trazabilidad de la atencion y mejoran la eficiencia
en la prestacion de los servicios institucionales.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE, inicio con el proceso 106 de 2014,
relacionado con la adquisicién e instalacién de un sistema digital de asignacion de turnos; en el afio 2019,
mediante el Contrato No. 322-2019, adquirié la plataforma de asignacion de turnos denominada Digiturno 5,
con el propdsito de contar con una herramienta que permitiera agilizar y organizar la atencién presencial de
los ciudadanos que acudian a las instalaciones de la Entidad para recibir orientacion y acceder a los servicios
institucionales.

Posteriormente, mediante el Contrato No. 678-2023, como consecuencia del traslado y unificacion de
diferentes servicios en el punto de Atencion al Ciudadano, se realizé una actualizacién de la plataforma
incorporando nuevos modulos al sistema de asignacion de turnos. Estas implementaciones permitieron
fortalecer la organizacion de la atencion, asi como generar trazabilidad sobre los tiempos de atencion, los
turnos atendidos y la calificacién del servicio.
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En la vigencia 2024, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico adelantd el proceso No. 1407-2024, cuyo
objeto fue “Contratar el servicio de reinstalacién del software Digiturno 5 y la aplicacién Scala en el equipo
destinado al area de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico”. Esta
contratacion estuvo orientada a garantizar la adecuada operacién de las herramientas que soportan la gestion
de la atencion presencial en la Entidad.

Actualmente, la plataforma Digiturno 5 se encuentra instalada y configurada en su versién 5.2 como licencia
vitalicia en los servidores de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y es utilizada como herramienta
para la gestion de la atencion presencial a los ciudadanos. La plataforma fue provista por la empresa CIEL
Ingenieria S.A.S. y cuenta con funcionalidades orientadas a la administracién y gestién de turnos de atencién.

El objeto principal del proceso consiste en actualizar el sistema Digiturno 5 hacia su ultima version 5.7 que
incluye nuevas funcionalidades y necesidades expuestas por el proceso de atencién a la ciudadania, que
permitiran tener informacién en tiempo real para la toma de decisiones, asi como la integracién del médulo de
Agendamiento Web que permitira a la ciudadania en general realizar el agendamiento de citas desde cualquier
sitio con conexion a internet a través de la web, actividades que deben ser ejecutadas por CIEL Ingenieria
S.A.S de acuerdo con lo mencionado en el presente documento y la propuesta comercial, en su condicién de
titular de los derechos patrimoniales del software y proveedor autorizado de la solucién actualmente instalada
en la Entidad. Esta circunstancia constituye el fundamento de la contratacién directa por inexistencia de
pluralidad de oferentes, conforme con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

En efecto, el sistema Digiturno 5 actualmente instalado en la SDDE fue provisto por CIEL Ingenieria S.A.S. y
constituye la plataforma mediante la cual se administra la asignacion y gestién de los turnos de atencion
presencial. De igual manera, la implementacién objeto del proceso comprende actividades de actualizacion,
parametrizacion, integracion, pruebas, puesta en marcha y acompafiamiento técnico sobre dicha plataforma.
En este sentido, se requiere para el funcionamiento y puesta en marcha de la actualizacién e implementacion
del médulo de la solucion, que el proveedor brinde las herramientas necesarias para el correcto funcionamiento
de la solucion tecnolégica. Por lo anterior, la actualizacion se debe realizar sobre todo el sistema integrado que
permita soportar la visualizacion de los turnos generados por Digiturno 5 y que permita que la solucion pueda
ser entregada en condiciones integrales de funcionamiento. Dicha actualizacion sera permanente solo hasta
cuando la entidad vea la necesidad de incluir nuevas funcionalidades y necesidades, sin embargo, tendra el
debido soporte y garantia durante los proximos 12 meses una vez se formalice su acta de inicio.

En consecuencia, la instalacion, conexion, configuracion, integracion, puesta en funcionamiento, realizacion
de pruebas y validacion de su correcta operacion con Digiturno 5, son actividades que forman parte de la
puesta en operacion de la solucién tecnolégica. Desde esta perspectiva, CIEL Ingenieria S.A.S. debe
garantizar la configuracion, integracion y funcionamiento dentro de Digiturno 5. Por lo tanto, la implementacion
de la solucién integral debe garantizar la compatibilidad o integracion.

En este sentido, mantener estos componentes bajo una unica responsabilidad contractual permite que el
contratista encargado de actualizar e integrar la plataforma asuma igualmente la obligaciéon de entregar
funcionando todo el sistema mediante el cual se visualizan los turnos y responda integralmente por su
compatibilidad, configuracién e interaccion con Digiturno 5. Esto resulta consistente con las obligaciones
previstas en el estudio previo, segun las cuales el contratista debera brindar soporte y atender los incidentes
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relacionados tanto con Digiturno 5 actualizado y el médulo de Agendamiento Web, ademas de garantizar su
correcto funcionamiento durante el periodo de garantia.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico requiere adelantar un proceso
de contratacion directa bajo la causal de inexistencia de pluralidad de oferentes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, con la sociedad CIEL Ingenieria S.A.S.

Lo anterior, teniendo en cuenta que dicha sociedad certificé su condicién de Unico distribuidor autorizado de
las diferentes versiones del sistema Digiturno, asi como su calidad de disehador, fabricante, instalador y
responsable de los servicios de mantenimiento de la solucion. Adicionalmente, CIEL Ingenieria S.A.S. acredita
su condicién de productor y titular de los derechos patrimoniales de autor sobre el software DIGITURNO ante
la Direccion Nacional de Derecho de Autor — DNDA, conforme al registro efectuado en el Libro 13, Tomo 19,
Partida 317, de fecha 19 de diciembre de 2007, correspondiente al programa de computador DIGITURNO. En
consecuencia, se encuentra acreditada documentalmente la titularidad de los derechos patrimoniales sobre el
software y la condicion de proveedor autorizado de la solucién Digiturno, la cual actualmente se encuentra
instalada y en operacion en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En consecuencia, las actividades de actualizacion del sistema Digiturno 5 y de implementacién e integracion
del moédulo de Agendamiento Web con la plataforma Digiturno 5 existente requieren ser realizadas por el
proveedor autorizado vy titular de los derechos patrimoniales del software, con el propdsito de garantizar la
adecuada integracion, configuracién, funcionamiento y compatibilidad de la soluciéon con la plataforma
actualmente implementada en la Entidad.

En conclusion, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico requiere contratar la actualizacién del sistema
Digiturno 5 de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico e implementar e integrar un mddulo de
agendamiento web para la atencién presencial de la ciudadania, con el fin de fortalecer los mecanismos de
programacion y gestion de la atencion presencial, mejorar la experiencia de los ciudadanos en el acceso a los
servicios institucionales y garantizar la adecuada integracioén y operacién de la solucion con la plataforma
Digiturno 5 existente.

2. Objeto a contratar, especificaciones, autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su
ejecucion.

2.1 Objeto Contractual:

Actualizar el sistema Digiturno 5 de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico e implementar e integrar
un médulo de agendamiento web para la atencion presencial de la ciudadania.

2.2 Clasificacion UNSPSC.

El objeto contractual se enmarca en cualquiera de (los) siguiente(s) codigo(s) del Clasificacion de los Bienes y
Servicios:

CLASIFICACION

UNSPSC Segmento | Familia Clase Nombre del cédigo
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2.3 Calidades, caracteristicas, especificaciones técnicas o alcance del objeto contractual:

La ejecucioén del objeto contractual comprende la actualizacion del sistema Digiturno 5 con el que cuenta la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la implementacion e integracion del médulo de Agendamiento
Web para atencion presencial, incluyendo las actividades de levantamiento y validacion de requerimientos,
parametrizacion de los servicios, sedes, horarios y agendas de atencion definidos por la Entidad, configuracion
e integracion con el sistema Digiturno 5, realizacion de pruebas técnicas y funcionales, capacitacion y
transferencia de conocimiento, instalacion, puesta en marcha y acompafiamiento técnico requerido para la
entrada en operacion de la solucion.

Asimismo, comprende la actualizacién de todo el sistema que compone y es destinado a la visualizacién de
los turnos del sistema Digiturno 5 en el punto de atencion presencial, incluyendo puesta en funcionamiento y
validacion de operacién, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas para el equipo y los
requerimientos de la solucion.

Las actividades, caracteristicas y condiciones técnicas deberan ejecutarse de acuerdo con el alcance
establecido en la propuesta comercial COT-0086e-AC-2026, el anexo técnico y demas documentos que hagan
parte integral del contrato.

5. PROPUESTA ECONOMICA

Precios Agendamiento de Citas para atencion Presencial

__ scripcion _ Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Actualizacion Digiturno, Agendamiento Web
y Solucion tecnologica Software C-Media 1 $ 21186621 | % 21.186.621

1 para publicacion de contenido

SUBTOTAL $21.186.621
IVA19% $ 4.025.458
TOTAL $25.212.079

2.3.1 Poblacion beneficiaria:
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Ciudadanos y usuarios de los servicios de atencién presencial de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

2.3.2 Otras especificaciones:
N/A

2.4. Autorizaciones, permisos, estudios técnicos del proyecto y licencias requeridos para la ejecucién
del objeto contractual.

N/A
2.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA SECRETARIA

A partir de la descripcidn del objeto contractual, se determinaran las obligaciones a cargo del contratista y las
de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

2.5.1. Obligaciones generales del contratista:

1. Cumplir con todos y cada uno de los ofrecimientos realizados en la propuesta comercial COT-0086e-AC-
2026 que resulten aplicables a la ejecucion del objeto contractual y que hagan parte integral del contrato.

2. Disponer del recurso humano necesario para el cumplimiento del objeto y los productos pactados en el
marco del presente Contrato

3. Aplicar los lineamientos dados por el supervisor para la ejecucién del Contrato, asi como brindar
informacion a la SDDE acerca de las actividades necesarias para la realizacion del objeto del Contrato.

4. Aportar su experiencia y conocimiento para el adecuado desarrollo del objeto del Contrato.

5. Dar los créditos legibles a la Alcaldia Mayor de Bogota y a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
en todas las piezas publicitarias, Internet, impresos y memorias que realice, teniendo en cuenta los
parametros de imagen institucional de la Administracion Distrital, cuando a ello haya lugar.

6. Presentarlas facturas y/o cuentas de cobro y soportes para que la Secretaria efectue los pagos acordados,
bajo los lineamientos sefialados por el supervisor del Contrato, en virtud del presente contrato.

7. Constituir (cuando a ello haya lugar) las garantias exigidas y mantenerlas vigentes en los términos
establecidos en el Contrato, asi mismo, asumir y cancelar todos los impuestos y gravdmenes en general
que se deriven del Contrato y las deducciones por estampillas, del Distrito Capital.

8. Disponer durante la vigencia del Contrato, de la infraestructura fisica, técnica, tecnoldgica, operativa,
contable, administrativa y financiera necesaria para atender a la poblacién objetivo del Contrato, cuando a
ello haya lugar.

9. Cumplir, si a ello hubiere lugar, con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, relacionado con
los aportes a los sistemas de salud, ARL, pensiones y aportes a cajas de compensacion familiar, ICBF,
SENA, cuando a ello haya lugar, durante la ejecucion del Contrato y hasta su liquidacion, estableciendo
una correcta relacioén entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas de acuerdo
al Decreto 1703 de 2002, Ley 797 de 2003, Decreto 510 de 2003 y Ley 1562 de 2012, o las normas que
lo modifiquen o complementen.

10. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate
para la ejecucion del Contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes
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1.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias
para la ejecucion del mismo.

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad para cualquier fin distinto a la ejecucion del
contrato

Responder ante la SDDE y ante terceros por la divulgaciéon indebida o el manejo inadecuado de la
informacion entregada por la entidad para el desarrollo de las actividades contratadas.

Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar conocer durante la ejecucion de
contrato, sobre la informacién, el contenido, documentos y demas datos a los que tenga acceso de acuerdo
con el desarrollo de sus obligaciones.

Cumplir con la normativa vigente en términos de proteccion de datos, prevencion contra pornografia infantil
y proteccion de propiedad intelectual.

Suscribir el acta de inicio una vez se hayan cumplido con los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
Cumplir con la politica de tratamiento de datos de la Entidad.

Todas aquellas adicionales que sean requeridas para la correcta ejecucion del Contrato.

2.5.2. Obligaciones especificas del contratista:

Realizar la actualizacion del sistema Digiturno 5 con el que cuenta la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econoémico, de conformidad con las condiciones técnicas establecidas en la propuesta comercial COT-
0086e-AC-2026 y demas documentos que hagan parte integral del contrato.

Actualizar el licenciamiento requerido para la implementacién y operacion del médulo de Agendamiento
Web para atencion presencial, de acuerdo con las condiciones técnicas y funcionales establecidas en la
propuesta comercial COT-0086e-AC-2026 y en los documentos del proceso.

Realizar el levantamiento y validacion de los requerimientos necesarios para la configuracion de la
solucion, asi como la parametrizacion de los servicios, sedes, horarios y agendas de atencion definidos
por la Entidad.

Realizar la implementacion, integracion y configuracion del modulo de Agendamiento Web para atencién
presencial, de acuerdo con los requerimientos definidos y aprobados por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

Realizar las pruebas técnicas y funcionales de la solucion, de la actualizaciéon de Digiturno 5 y de su
integracion con el modulo de Agendamiento Web, identificando y corrigiendo las inconsistencias que se
presenten durante la implementacion.

Brindar capacitacién y transferencia de conocimiento al personal que determine la Entidad, sobre la
administracion, parametrizacion y utilizacion del médulo de Agendamiento Web y las funcionalidades
implementadas.

Entregar la documentacién técnica y funcional generada como resultado de la actualizacion,
implementacion y configuracion de la solucion, incluyendo los parametros y configuraciones realizadas,
cuando a ello haya lugar.

Actualizar el software correspondiente destinado a la visualizacién de los turnos del sistema Digiturno 5 en
el punto de atencién presencial, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el
contrato, la propuesta comercial COT-0086e-AC-2026 y demas documentos que hagan parte integral del
mismo, incluyendo conexién, configuracion y puesta en funcionamiento de la soluciéon completa.

Brindar el soporte técnico y atender los incidentes relacionados con toda la solucién implementada, durante
el periodo de garantia ofrecido y de conformidad con las condiciones establecidas en la propuesta
comercial COT-0086e-AC-2026 y en el contrato.
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10. Cumplir las politicas y lineamientos de seguridad de la informacién establecidos por la Entidad, en lo que
resulte aplicable durante las actividades de actualizacién, implementacion, configuracion, instalacion,
soporte y puesta en marcha.

11. Garantizar el correcto funcionamiento de la totalidad del sistema contratado durante la fase de ejecucion,
su terminacioén y posterior liquidacion, asi como durante la vigencia de las garantias contractuales exigidas
en el marco del presente proceso de seleccion.

2.5.3. Obligaciones de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico:

1. Realizar el pago al contratista, previo al cumplimiento de todos los requisitos establecidos para tal fin.

2. Suministrar la informacién necesaria para la correcta ejecucion del contrato.

3. Suministrar los elementos y/o espacios necesarios para la ejecucion del objeto del contrato si a ello hubiere
lugar

4. Vigilar y controlar a través del supervisor designado, el cumplimiento de las condiciones técnicas
establecidas, asi como de las demas obligaciones del contratista definidas en las clausulas del contrato y
en la integralidad del proceso de seleccion; esto es, las condiciones incluidas en los estudios previos, en
el pliego de condiciones definitivo, en adendas, en la propuesta presentada y en los demas documentos
que hacen parte integral del contrato.

5. La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través del supervisor designado, en ejercicio de sus
funciones de inspeccion, control y vigilancia, debera verificar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y condiciones establecidas en la propuesta comercial COT-0086e-AC-2026, el anexo técnico y
los demas documentos que hagan parte integral del contrato.

6. Aplicar las sanciones y correctivos establecidos en la Ley, el Estudio Previo y el mismo contrato, en caso
de incumplimiento total o parcial por parte del contratista, adelantando las acciones necesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias, y de las garantias a que hubiere lugar, agotando el
debido proceso contemplado en los procesos y procedimientos internos.

7. Adelantar las demas funciones y actividades que se encuentren a su cargo y se especifiquen en los
documentos que modifiquen o adicionen y que deberan concordar con el objeto del mismo.

8. Liquidar el contrato o convenio, si a ello hubiere lugar dentro de los términos establecidos para tal fin.

9. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto pactado y de los fines del Contrato.

3. Modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo los fundamentos juridicos.

Es aplicable a la presente contratacion, lo dispuesto por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015, y las demas normas que la complementen o modifiquen, asi como las normas comerciales y
civiles aplicables por la naturaleza del objeto a contratar.

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamenta el principio de transparencia y sefala las distintas modalidades
de seleccion por parte de las entidades estatales que se encuentran sometidas al Estatuto General de la
Contratacién de la Administracion Publica.

En el numeral 1 del citado articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se establece que por regla general la escogencia
del contratista, se efectuara a través de licitacion publica, con las excepciones que sefialan en los numerales

7]

2, 3y 4, es decir, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa. El literal “g” del numeral 4
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del articulo 2 de la misma ley, sefiala como causal de contratacion directa: “g) Cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado”.

En el mismo sentido el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 sefiala: “Contratacion directa cuando
no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”

Para el presente caso, CIEL Ingenieria S.A.S. aport6 certificado de exclusividad de fecha 25 de septiembre de
2026, mediante el cual acredita su condicion de unico distribuidor autorizado de las diferentes versiones del
sistema Digiturno, asi como su calidad de disefiador, fabricante e instalador de la solucién y responsable de
los servicios de mantenimiento asociados a esta. En adicion, figura como productor vy titular de los derechos
patrimoniales de autor sobre el software DIGITURNO, de conformidad con el certificado de registro de soporte
l6gico expedido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor — DNDA, correspondiente al registro efectuado
el 19 de diciembre de 2007. El software Digiturno constituye la plataforma que actualmente se encuentra
instalada y en operacion en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En este sentido, el objeto contractual comprende la actualizacion del sistema Digiturno 5 existente y la
implementaciéon e integracion del médulo de Agendamiento Web con dicha plataforma, actividades que
involucran configuracion, parametrizacion, integracion, pruebas, puesta en funcionamiento y soporte sobre
componentes propios de la solucion Digiturno. Por tratarse de una plataforma de software cuyo productor y
titular de los derechos patrimoniales es CIEL Ingenieria S.A.S., y teniendo en cuenta la certificacion de
exclusividad aportada, se encuentra acreditada la inexistencia de pluralidad de oferentes para la ejecucion de
las actividades directamente relacionadas con la actualizacion e integracion de la plataforma existente.

La seleccion de CIEL Ingenieria S.A.S. permite, ademas, preservar la compatibilidad técnica y funcional de la
solucion existente, asi como la adecuada integracién del nuevo médulo de Agendamiento Web con Digiturno
5, evitando intervenciones de terceros sobre componentes cuyo desarrollo, arquitectura y derechos
patrimoniales corresponden al titular del software.

Por lo anterior, se encuentra juridicamente sustentada la utilizacion de la modalidad de Contratacién Directa —
inexistencia de pluralidad de oferentes, con CIEL Ingenieria S.A.S., de conformidad con el literal g) del numeral
4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

Tipologia contractual: Prestacion de servicios.

4. Valor estimado del contrato y justificacién del mismo.

4.1. Presupuesto oficial: El valor estimado del contrato es:

VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($25.212.079),
incluido los costos directos, indirectos, impuestos nacionales y distritales, y los demas gastos en los que deba
incurrir el contratista en la ejecucion del objeto contractual.

4.2. Justificacion del valor estimado:
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Para la determinaciéon del presupuesto oficial del presente proceso se tomd como referencia la propuesta
comercial COT-0086e-AC-2026, presentada por la empresa CIEL Ingenieria S.A.S., la cual se anexa al
presente Estudio Previo y hace parte integral del mismo.

4.3. Certificado de disponibilidad presupuestal:
Las obligaciones que contraigan en desarrollo de esta contratacién, se respaldan con recursos del presupuesto

de la SDDE, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, segun el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal que se expida para esta contratacion.

Nidmero Fecha Cédigo presupuestal Descripcion Valor
Fortalecimiento de la capacidad
administrativa y técnica de la
1502 13-10-2026 | 0230117459920240269 SDDE $25.212.079
para afrontar los desafios
institucionales en Bogota D.C.

Cddigo BPIN: 2024110010269
4.4. Forma de pago del contrato:
La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

Efectuara un Unico pago correspondiente al 100% del valor del contrato, dentro de los siguientes treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de la factura o documento equivalente, previo recibo a satisfaccion por parte
del supervisor y una vez se haya verificado el cumplimiento de las actividades correspondientes a la
actualizacién de Digiturno 5, implementacion, configuracion e integracion del médulo de Agendamiento Web,
realizacion de pruebas, capacitacion, transferencia de conocimiento, puesta en marcha y acomparnamiento
técnico, asi como la actualizacién, entrega y puesta en funcionamiento de todo el sistema, junto con las demas
obligaciones contractuales. La factura debe incluir el valor de los servicios prestados y la licencia, incluyendo
los impuestos y gravamenes aplicables a los procesos de contratacion, acompafiada de la certificacion del
cumplimiento en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales firmada por el revisor
fiscal y/o el representante legal; la factura debera presentarse debidamente diligenciada y soportada con la
certificacion de la entrega o prestacion del bien o servicio a satisfaccion, expedida por el/la supervisor(a) del
contrato y asignacion del Programa Anual de Caja — PAC, y acomparfados de los demas documentos exigidos
por las normas administrativas y fiscales (entre ellos certificado de ingreso al almacén de la SDDE de cédigos
de activacion de licencias entregadas por el contratista, el cual deber ser tramitado por el supervisor del
contrato).

El pago estara sujeto a la disponibilidad de los recursos del PAC y los de Tesoreria Distrital. Los pagos al
contratista seran efectuados por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, en el numero de cuenta y
entidad bancaria que el contratista informe para tal fin.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico efectuara las retenciones de orden fiscal, de conformidad con
la normativa vigente, las cuales estaran a cargo del Contratista.
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Nota 1: El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de la consignacion en la cuenta corriente o de
ahorros que el contratista sefiale, en una de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos,
previos los descuentos de ley.

Nota 2: En caso que el proponente adjudicatario sea un consorcio o unién temporal, para efectos del pago, se
debe informar el nUmero de cuenta a nombre del consorcio o unién temporal, asi como efectuar la facturacion
en formato aprobado por la DIAN a nombre del respectivo consorcio o unién temporal.

Nota 3: Si la factura no ha sido correctamente elaborada, o no se acompanan los documentos requeridos para
el pago, la obligacién de pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente
corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago
de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

5. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico dara aplicacion al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el cual
sefiala que es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad
y a los fines que ella busca, sin tener en consideracién factores de afecto o de interés y en general, cualquier
clase de motivacion subjetiva.

De igual forma, se daréa aplicacion a lo preceptuado en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, de
conformidad con el cual la entidad debe determinar la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas
aplicables a cada modalidad de seleccién del contratista.

Teniendo en cuenta que el presente proceso se adelanta mediante contratacion directa por la causal de
inexistencia de pluralidad de oferentes, la seleccién del contratista no implica la comparaciéon o ponderacion
de diferentes ofertas, sino la verificaciéon objetiva de las condiciones que acreditan la causal de contratacion
directa, asi como de la capacidad juridica, técnica, financiera y econémica del contratista y de las condiciones
requeridas para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

En este sentido, la seleccion de CIEL Ingenieria S.A.S. se fundamenta en su condicion de proveedor exclusivo
y autorizado para la prestacion de los servicios relacionados con el sistema Digiturno 5, condicidon que se
encuentra acreditada mediante la documentacion aportada al proceso, entre la cual se encuentra la
Certificacion de Exclusividad expedida por CIEL Ingenieria S.A.S. de fecha 25 de septiembre de 2026, en la
que se certifica su condicion como disefiador, fabricante, instalador y proveedor autorizado del Software
Digiturno 5. Asi mismo, obra en el expediente la documentacion que acredita a CIEL Ingenieria S.A.S. como
productor y titular de los derechos patrimoniales de autor sobre el software DIGITURNO, registrada ante la
Direccion Nacional de Derecho de Autor — DNDA, bajo el Libro 13, Tomo 19, Partida 317, de fecha 19 de
diciembre de 2007. En consecuencia, las actividades de actualizacion del sistema Digiturno 5, asi como la
implementacioén, configuracion e integracion del médulo de Agendamiento Web requerido por la Secretaria,
deben ser realizadas por CIEL Ingenieria S.A.S., en atencién a su condicion acreditada de titular de los
derechos patrimoniales y proveedor exclusivo y autorizado del Software Digiturno 5.
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6. Anadlisis de riesgo y la forma de mitigarlo.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150
de 2007 y el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 y con base en la metodologia para
identificar y clasificar los riesgos previstos por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar
los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y
la etapa del proceso de contratacién en la que ocurre. Luego, se evaluan los riegos teniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta
los controles existentes y el contexto de los mismos. (Ver Anexo Matriz de Riesgos).

7. Garantias que la entidad contempla exigir en el proceso de contratacion.

Con ocasion de la celebracion del contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo “2.2.1.2.3.1.7 Garantia de cumplimiento” del decreto 1082 de
2015, para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debera presentar la garantia de
cumplimiento en original a la entidad contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir
de la firma del contrato y se requerira la respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de
requisito de inicio de ejecucién del contrato.

Asi las cosas, para el proceso de contratacidén que nos ocupa, esta garantia de cumplimiento tendra las
siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA CONDICION

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto

G-RESNDTI?A 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una pdliza para
Entidades Estatales; (ii) Patrimonio auténomo; (iii) Garantia Bancaria.
o En caso de personas juridicas: La garantia debera tomarse con el nombre
TOMADOR 0 razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y

Representacion Legal expedido por la correspondiente Camara de
Comercio.

BENEFICIARIO / | BOGOTAD.C. - SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
ASEGURADO (NIT 899.999.061-9).
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AMPARO VIGENCIA VALOR ASEGURADO

AMPAROS

Cumplimiento
general del contrato.

Por el plazo de ejecucion
del contrato y doce (12)
meses mas. En todo
caso, debera permanecer
vigente hasta la
liquidacion del contrato.

Por el veinte por ciento
(20%) del valor total
del contrato

Calidad del servicio.

Por doce (12) meses
contados a partir del plazo

Por el veinte (20%) por
ciento del valor total

final de ejecucion del
del contrato.
contrato.
Calidad y correcto | Por doce (12) meses

funcionamiento de
los bienes
suministrados.

contados a partir del plazo
final de ejecucion del
contrato.

Por el veinte (20%) por
ciento del valor total
del contrato.

Nota 1: El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razon
de las reclamaciones que efectue la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o
prérroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del contratista o su no adicion o prérroga,
segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato.

8. Interventoria o supervision - Comité Técnico

Supervision o Interventoria

En el ejercicio de su labor de supervision, este debera velar por la correcta ejecucion del objeto contractual,
asi como por el cumplimiento y observancia de las obligaciones descritas en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), Manual de Contratacién y Supervision y las demas herramientas de apoyo a la gestién
precontractual, contractual y postcontractual, asi como las Circulares Internas y demas normas o disposiciones
que las modifiquen, actualicen o sustituyan.

Atendiendo las disposiciones previstas en la Resolucién 429 de 2021 “Por medio de la cual se modifica la
Resolucién 381 de 2019 la cual establece herramientas de apoyo al interior de la Secretaria que apuntan al
cumplimiento de las metas, funciones u objetivos misionales de la Secretaria especificamente en las
actividades propias de la gestién precontractual, contractual y postcontractual’, se establece lo siguiente:

1. Perfil del supervisor:

Nombre: Adriana Montoya Rios
Denominacion del Empleo: Subdirectora de Informatica y Sistemas
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Cuantia del Contrato: VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL SETENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($25.212.079), incluido los costos directos, indirectos, impuestos nacionales y distritales, y los demas
gastos en los que deba incurrir el contratista en la ejecucion del objeto contractual.

2. Analisis de cargas de trabajo:

El articulo 29 del Decreto Unico Sectorial 651 de 2025., indica las funciones de la Subdireccion de Informética
y Sistemas, las cuales recaen directamente en el Subdirector y para su ejercicio cuenta con el apoyo del
personal que tiene a cargo. Una de sus obligaciones es ejercer la supervision de contratos y el tiempo diario
empleado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones es de media hora. Actualmente la Subdirectora
de Informatica y Sistemas no tiene bajo su supervisién ningun contrato de esta naturaleza.

3. Experiencia del funcionario en la materia a supervisar:
La Subdirectora de Informatica y Sistemas ha ejercido labores de supervisiéon de varios contratos, entre ellos,
el Contrato No. 1407-2024, mediante el cual se contraté “Contratar el servicio de reinstalacion del software
Digiturno 5 y la aplicaciéon Scala en el equipo destinado al area de Atencion al Ciudadano de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico" con obligaciones similares al presente proceso.

4. Estudios del funcionario en carreras afines al objeto del contrato/convenio que se va a supervisar.

La supervisora tiene un titulo universitario de INGENIERO DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES.

Denominacién del Empleo: Subdirector de Informatica y Sistemas. En todo caso, la designacién del
supervisor o su modificacion o variacion corresponde al ordenador del gasto.

9. Plazo de ejecucidon del contrato

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba sera de dos (2) meses sin exceder el 31 de diciembre de
2026, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Nota: Sin perjuicio del plazo de ejecucion sefialado, el contratista debera prestar el soporte técnico y atender
las fallas, incidentes o requerimientos relacionados con los componentes implementados y puestos en marcha,
de conformidad con las condiciones de garantia establecidas en el contrato. Para estos efectos, se contara
con un periodo de garantia de doce (12) meses, de acuerdo con las condiciones ofrecidas por el contratista
para el software y todo el sistema, contado en los términos establecidos para cada componente.

10. Aplicabilidad del Decreto 651 de 2025 de la Alcaldia Mayor de Bogota

10.1. Vinculacién a poblacién beneficiaria de la que trata el articulo 74 del Decreto 651 de 2025.

De acuerdo con las caracteristicas técnicas del proceso de seleccion, la Entidad no ha encontrado
técnicamente posible vincular a la poblacion beneficiaria de la que trata el articulo 74 del Decreto 651 de 2025,
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para la ejecucion del contrato y, en consecuencia, deja CONSTANCIA de las razones técnica de tal inviabilidad,
asi:

Para la ejecucion del contrato no se establece por parte de la Entidad la conformacién de un equipo de trabajo
minimo, ni se determinan perfiles, cantidades o dedicaciones especificas de personal, por cuanto la
organizacion, asignacion y administracion del recurso humano requerido para la ejecucion de las actividades
contractuales correspondera al contratista, de acuerdo con sus capacidades, experiencia y organizacion
interna.

Adicionalmente, las actividades objeto del contrato corresponden a servicios especializados relacionados con
la actualizacion del sistema Digiturno 5, implementacion e integracion del modulo de Agendamiento Web,
configuracién, parametrizacion, pruebas, capacitacion, puesta en marcha, soporte, asi como la actualizacion,
y puesta en funcionamiento de todo el sistema, cuya ejecucion requiere conocimientos técnicos especificos
asociados a la solucion tecnoldgica objeto de contratacion.

En consecuencia, no resulta técnicamente procedente establecer una obligacion de vinculacién de personal
perteneciente a la poblaciéon beneficiaria mediante un porcentaje especifico, toda vez que la Entidad no
determina previamente la conformacion, cantidad, perfiles o dedicacién del personal que sera dispuesto por el
contratista para la ejecucion del objeto contractual, sin perjuicio de las obligaciones que resulten aplicables
conforme a la normativa vigente.

10.2. Medidas afirmativas para las mujeres en la contratacién publica en el distrito capital, en los
términos del Decreto 643 de 2025

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 643 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico del Sector Mujeres”, corresponde a las entidades del nivel central y descentralizado del Distrito Capital,
incluyendo las localidades, que estan sometidas al estatuto general de contratacion de la administracion
publica, incluir en los pliegos de condiciones, estudios y documentos previos y en las clausulas contractuales
de los procesos de seleccion publica y/o contratos y convenios estatales que adelanten, la obligacién del futuro
contratista u asociado de vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del convenio o contrato,
segun los porcentajes que establece el mismo decreto.

La citada disposicion normativa establece como uno de sus fundamentos, el articulo 74 del Decreto Distrital
651 de 2025, por consiguiente, corresponde al area técnica respectiva o la dependencia que solicita la
contratacion, segun corresponda, analizar inicialmente la posibilidad de incluir, en los anexos técnicos o en los
estudios previos de los procesos de seleccidon publica que adelante el respectivo organismo o entidad,
dependiendo del objeto contractual y de las actividades a desarrollar, las medidas afirmativas adoptadas a
través del Decreto Distrital 643 de 2025. En consecuencia, a continuacion, el area solicitante deja constancia
del analisis realizado, asi:

En este sentido, teniendo en cuenta las caracteristicas del presente proceso y que la Entidad no establece
para la ejecucion del contrato la conformacién de un equipo de trabajo con perfiles, cantidades o dedicaciones
minimas determinadas, la organizacion y asignacion del personal necesario para desarrollar las actividades
contractuales corresponde al contratista, de acuerdo con su estructura y organizacion interna.
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Por lo anterior, no resulta técnicamente procedente establecer una obligacion de vinculacién de mujeres bajo
un porcentaje especifico, asociada a la conformacion de un equipo de trabajo determinado por la Entidad, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones y medidas que resulten aplicables al contratista de
conformidad con la normativa vigente.

10.3. Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de
especial proteccion constitucional, en los términos del Decreto del 1860 de 2021.

De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas técnicas del objeto contractual, se requiere contar con un
proveedor que posea conocimientos especializados sobre la plataforma Digiturno 5 y la soluciéon de
Agendamiento Web objeto de contratacion, asi como con las capacidades técnicas necesarias para realizar su
actualizacién, implementacion, configuracion, integracion, pruebas, puesta en marcha y soporte, garantizando
su adecuada interoperabilidad y funcionamiento durante la ejecucion contractual.

En consideracion a las caracteristicas del objeto contractual y a las condiciones particulares de la solucion
tecnologica requerida, no se considera técnicamente viable establecer como obligacién contractual que el
contratista destine al cumplimiento del objeto la provision de bienes o servicios por parte de poblacion en
pobreza extrema, desplazada por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o
sujetos de especial proteccion constitucional, en los términos previstos por la normativa aplicable.

Lo anterior obedece a que la ejecucion de las actividades de actualizacién, licenciamiento, implementacion,
configuracién, parametrizacion, integracion, pruebas, puesta en marcha y soporte de la solucion de
Agendamiento Web, asi como su integracion con la plataforma Digiturno 5 existente en la Entidad, requiere
conocimientos técnicos especializados sobre la arquitectura, componentes, funcionalidades y mecanismos de
integracion propios de la solucion.

Asi mismo, el contrato comprende la actualizacion y puesta en funcionamiento de todo el sistema destinado a
la visualizacion de los turnos del sistema Digiturno 5. La actualizacion y configuracion de todo el sistema debera
realizarse de manera articulada con la solucién tecnolégica objeto del contrato, verificando su adecuado
funcionamiento y la correcta visualizacion de los turnos.

En consecuencia, las caracteristicas técnicas y especializadas de las actividades que conforman el objeto
contractual, particularmente aquellas relacionadas con la actualizacién e integracion de una plataforma de
software propietario y con la configuracion y puesta en funcionamiento de los componentes tecnoldgicos
asociados, no permiten establecer de manera objetiva una obligacién de provision o subcontratacion de bienes
0 servicios con la poblacidon sefialada, sin generar riesgos sobre la calidad, seguridad, continuidad,
compatibilidad y adecuado funcionamiento de la soluciéon requerida por la Entidad.

10.4 Aplicacion del Decreto 0287 de 2026 en el marco del Sistema de Preferencias para personas con
discapacidad (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.5. INCORPORACION DE CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

En aplicacion de lo dispuesto en el Decreto 0287 de 2026, la Entidad reconoce la obligacion de incorporar
medidas afirmativas orientadas a promover la participacion de personas con discapacidad en los procesos de
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contratacion publica, en desarrollo del principio de igualdad material consagrado en la Constitucidon Politica y
la Ley 1618 de 2013, por lo cual, ha establecido criterios diferenciales en relacion con los requisitos técnicos
habilitantes (experiencia del proponente).

No obstante, con relacion a la aplicabilidad del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. incorporacion de condiciones especiales
de ejecucion en favor de las personas con discapacidad), Y teniendo en cuenta que objeto de la presente
contratacion comprende la actualizacion del sistema Digiturno 5, la implementacion e integracion del médulo
de Agendamiento Web para atencion presencial, actualizacion y puesta en funcionamiento de todo el sistema
requerido para la correcta operacion de la solucion, por lo que no se requiere la completitud de los
requerimientos para la correcta ejecucion del contrato.

En consecuencia, la aplicacion de criterios habilitantes diferenciales y demas medidas en favor de
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad se realizara en los términos que resulten
procedentes de conformidad con la normatividad aplicable y con las caracteristicas del proceso.

En este sentido, para la ejecucion del objeto contractual no se contempla ni se exige la subcontratacion de
bienes, obras o servicios dentro de la cadena de provisidn, ni se establece contractualmente la conformacion
de un equipo de trabajo como requisito para la ejecucién del contrato. Las actividades seran desarrolladas con
el personal y los recursos técnicos que el contratista disponga bajo su responsabilidad, de acuerdo con las
condiciones técnicas y de ejecucion establecidas para la actualizacion e integracion de la solucion.

Por lo anterior, se justifica la no incorporacién de las condiciones especiales de ejecucion previstas en el
articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, sin perjuicio de la aplicacion de las demas medidas y
disposiciones del Sistema de Preferencias para personas con discapacidad que resulten procedentes
conforme a la naturaleza, modalidad y caracteristicas del presente proceso de contratacion.

11. Analisis respecto de la posibilidad de adelantar o no la respectiva contratacién a través de
Acuerdo Marco de Precios

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, estan obligadas a adquirir Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Ultilizacién a través de los Acuerdos Marco de
Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente.

En este sentido, teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es un organismo del
Sector Central de la Administracion Distrital de Bogota D.C, a titulo de recomendacion y como plan de mejora
se establece obligatoriamente que, cuando se trate de la adquisicion de bienes y/o servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion, el area o dependencia solicitante debera adelantar un estudio
técnico en el que se analice la conveniencia y oportunidad de adelantar o no la respectiva contratacion a través
de Acuerdo Marco de Precios, que atienda entre otros los siguientes aspectos:

Plazo de
ejecucion.

Forma de
pago

Acuerdo Marco
de Precios

Ventajas y/o
desventajas

Bienes ylo
servicios a

Vigencia
del Acuerdo

Presupue
sto Oficial
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adquirir y que Marco de de adelantar
estén incluidos Precios. la adquisicion
en un Acuerdo de bienes y/o
Marco de servicios a
Precios través del
Acuerdo
Marco de
Precios
NO NO NO NO NO NO NO EXISTE
ACUERDO
MARCO
VIGENTE

Del anterior estudio se concluye que la solucién especifica requerida no puede adquirirse mediante un
instrumento vigente aplicable.

12. Indicacion de si el proceso de contratacion esta cobijado por un Acuerdo Comercial

En atencién a lo dispuesto en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, para la modalidad de contratacién directa no le son
aplicables las obligaciones de los Acuerdos Comerciales, en consecuencia, no procede el analisis para
establecer si la contratacién se encuentra o no cubierta por un acuerdo comercial.

13. Anexos

Analisis del Sector

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Certificado de proveedor exclusivo y/o certificado de exclusividad de CIEL Ingenieria S.A.S

Certificado de registro de derechos de autor del software DIGITURNO, expedido por la Direccién Nacional
de Derecho de Autor — DNDA

Propuesta comercial COT-0086e-AC-2026, presentada por CIEL Ingenieria S.A.S

Matriz de riesgos

Documentos segun lista de chequeo para contratacion directa

Sl i

No o
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Firmas y nombres del Director (a) que presenta
el estudio y de los miembros del equipo técnico
que participaron en su elaboracion.

Firmado
MO NTOY digitalmente por

MONTOYA RIOS
A RlOS ADRIANA

Fecha: 2026.10.15
ADRIAN 10:09:35 -05'00"

ADRIANA MONTOYA RIOS
Subdirectora de Informatica y Sistemas

FABIAN MAURICIO MOLANO NOVOA
Técnico Operativo
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