SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

RESOLUCION No. 613 DE 2026

“Por medio de la cual se justifica la celebracion de una contratacion Directa entre la Secretaria Distrital de de
Desarrollo Econémico y Ciel Ingenieria S.A.S

EL SUBSECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las que le confiere la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.1del Decreto 1082 de 2015, la Resolucion 339 de 2023 y la Resolucion 1240 del 23 de julio
de 2025, y actuando como Ordenador del Gasto de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogoté D.C.,
identificada con NIT. 899.999.061-9,

CONSIDERANDO:

El Concejo de Bogotd mediante Acuerdo 257 de 2006, dictd las normas basicas sobre la estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y en el articulo 75 se cre6 la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico como un organismo del sector central con autonomia administrativa y financiera, la cual
tiene como objeto “orientar y liderar la formulacién de politicas de desarrollo econémico de las actividades comerciales,
empresariales y de turismo del Distrito Capital”.

A su turno, a través del Decreto Distrital 651 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Desarrollo
Economico, Industria y Turismo”, en el articulo 29, se le asignd, entre otras, las siguientes funciones a la Subdireccion de
Informatica y Sistemas:

“.)

2. Planear, analizar, disefiar, desarrollar, documentar, aplicar y mantener los sistemas de informacién, asi como
el plan de contingencia de la entidad para la renovacion, adquisicién de tecnologias, disponibilidad y operacion de
los servicios de TIC de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

3. Asesorar institucionalmente en los temas relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico {(...).".

Mediante el Acuerdo Distrital 927 de 7 de junio de 2024, se adopt6 el Plan de Desarrollo distrital “Bogota Camina Segura”,
2024-2027”, el cual tiene como propdsito mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando mayores condiciones de
seguridad, inclusion, libertad, igualdad de oportunidades y acceso equitativo a bienes y servicios publicos, fortaleciendo el
tejido social en un marco de construccion de confianza y aprovechamiento del potencial de la sociedad y del territorio, a
partir de un modelo de desarrollo comprometido con la accidn climatica y la integracion regional.

Dentro del Plan Distrital de Desarrollo se establecié el Objetivo Estratégico No. 5.5 “Bogota Confia En su Gobierno”
orientado a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas mediante el mejoramiento de la gestion
administrativa, la transparencia y la eficiencia en la prestacion de servicios.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Cuida los recursos naturales, ahorra agua y energia.
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En desarrollo de este objetivo se definio el Programa 33 “Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable”, el cual
busca fortalecer la capacidad administrativa, tecnoldgica y organizacional de las entidades distritales, con el fin de mejorar
la gestion publica y optimizar la prestacion de servicios a la ciudadania.

Para el cumplimiento de este programa, el Plan Distrital de Desarrollo estableci6 la Meta 2297 “Implementar una (1)
estrategia para el fortalecimiento de la gestion institucional y operativa para el sector desarrollo econémico”, orientada a
consolidar las capacidades institucionales del sector y mejorar su desempefio administrativo y operativo.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico formuld el proyecto de inversion No. 8160,
denominado “Fortalecimiento de la capacidad administrativa y técnica de la SDDE para afrontar los desafios institucionales
en Bogota D.C.”, cuyo objetivo general consiste en fortalecer la capacidad administrativa y técnica de la entidad para
afrontar los desafios institucionales asociados al cumplimiento de sus funciones y a la prestacion de servicios a la
ciudadania.

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), instrumento fundamental que direcciona y apalanca toda la estrategia de transformacion digital de la
entidad, en relacion con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” 2024-2027.

El PETI establece los proyectos, iniciativas y actividades necesarias para garantizar que la entidad avance en la
modernizacién de sus procesos, en la adopcion de nuevas tecnologias y en la prestacion de servicios publicos de manera
mas eficiente, segura e innovadora. De igual manera, el PETI asegura las condiciones minimas de operacién tecnoldgica
que permiten a la SDDE cumplir con sus funciones misionales y administrativas de manera continua y efectiva.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico — SDDE, adquirio la plataforma de asignacion de turnos
denominada Digiturno 5, version 5.4.0.2, con el proposito de contar con una herramienta que permitiera agilizar y organizar
la atencién presencial de los ciudadanos que acudian a las instalaciones de la Entidad para recibir orientacion y acceder a
los servicios institucionales.

Actualmente, la plataforma Digiturno 5 se encuentra instalada y configurada en los servidores de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico y es utilizada como herramienta para la gestion de la atencién presencial a los ciudadanos. La
plataforma fue provista por la empresa CIEL Ingenieria S.A.S. y cuenta con funcionalidades orientadas a la administracion
y gestion de turnos de atencion.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico requiere fortalecer las capacidades de la solucion
tecnoldgica existente mediante la actualizacién del sistema Digiturno 5 y la implementacion e integracién de un médulo de
agendamiento web para la atencion presencial de la ciudadania. Esta incorporacién permitira ampliar las funcionalidades

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Cuida los recursos naturales, ahorra agua y energia.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Calle 28 No 13 A - 35, Edificio Centro de comercio Internacional. Bogota, D.C

Teléfonos: 3693777 Y

www.desarrolloeconomico.gov.co *

Informacioén: Linea 195

GJ-P4-F1_V4



SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

RESOLUCION No. 613 DE 2026

“Por medio de la cual se justifica la celebracion de una contratacion Directa entre la Secretaria Distrital de de
Desarrollo Econémico y Ciel Ingenieria S.A.S

disponibles para la programacion de citas, mejorar la organizacion de la atencion y facilitar la gestion de los servicios que
presta la Entidad.

Para atender esta necesidad, se analizo la conveniencia de continuar con la plataforma Digiturno 5, mediante su
actualizacion y ampliacion funcional, frente a la alternativa de adelantar un proceso contractual para adquirir e implementar
una nueva solucién tecnolégica. Como resultado de este analisis, se considera conveniente dar continuidad al sistema
existente, teniendo en cuenta que permite aprovechar la solucion actualmente instalada y concentrar los esfuerzos técnicos
y econémicos en las funcionalidades adicionales que requiere la Entidad.

Desde el punto de vista técnico y operativo, la actualizacion de la plataforma y la integracién del modulo de agendamiento
web permiten mantener la continuidad de la solucion utilizada para la gestién de turnos, procurando la compatibilidad con
la configuracién existente.

Adicionalmente, la continuidad de Digiturno 5 permite aprovechar la inversién previamente realizada por la Entidad y orientar
los recursos de la contratacion a la atencion de la necesidad identificada.

En consecuencia se hace necesario contratar la actualizacidn del sistema Digiturno 5 hacia su ultima versién5.7 que incluye
nuevas funcionalidades y necesidades expuestas por el proceso de atencion a la ciudadania, que permitiran tener
informacién en tiempo real para la toma de decisiones, asi como la integracién del médulo de Agendamiento Web que
permitira a la ciudadania en general realizar el agendamiento de citas desde cualquier sitio con conexion a internet a través
de la web, actividades que deben ser ejecutadas por CIEL Ingenieria S.A.S de acuerdo con lo mencionado en el presente
documento y la propuesta comercial, en su condicion de titular de los derechos patrimoniales del software y proveedor
autorizado de la solucion actualmente instalada en la Entidad. Esta circunstancia constituye el fundamento de la
contratacién directa por inexistencia de pluralidad de oferentes, conforme con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de
2015.

En efecto, el sistema Digiturno 5 actualmente instalado en la SDDE fue provisto por CIEL Ingenieria S.A.S. y constituye la
plataforma mediante la cual se administra la asignacion y gestion de los turnos de atencidn presencial. De igual manera, la
implementacidn objeto del proceso comprende actividades de actualizacion, parametrizacion, integracion, pruebas, puesta
en marcha y acompafiamiento técnico sobre dicha plataforma. En este sentido, se requiere para el funcionamiento y puesta
en marcha de la actualizacién e implementacién del médulo de la solucién, que el proveedor brinde las herramientas
necesarias para el correcto funcionamiento de la solucion tecnologica. Por lo anterior, la actualizacion se debe realizar
sobre todo el sistema integrado que permita soportar la visualizacidn de los turnos generados por Digiturno 5 y que permita
que la solucion pueda ser entregada en condiciones integrales de funcionamiento.

En consecuencia, la instalacion, conexion, configuracion, integracion, puesta en funcionamiento, realizacion de pruebas y
validacion de su correcta operacion con Digiturno 5, son actividades que forman parte de la puesta en operacién de la
solucién tecnoldgica. Desde esta perspectiva, CIEL Ingenieria S.A.S. debe garantizar la configuracion, integracion y
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funcionamiento dentro de Digiturno 5. Por lo tanto, la implementacion de la solucion integral debe garantizar la
compatibilidad o integracion.

Por el contrario, mantener estos componentes bajo una Unica responsabilidad contractual permite que el contratista
encargado de actualizar e integrar la plataforma asuma igualmente la obligacion de entregar funcionando todo el sistema
mediante el cual se visualizan los turnos y responda integralmente por su compatibilidad, configuracion e interaccién con
Digiturno 5. Esto resulta consistente con las obligaciones previstas en el estudio previo, segun las cuales el contratista
debera brindar soporte y atender los incidentes relacionados tanto con Digiturno 5 actualizado y el médulo de Agendamiento
Web, ademas de garantizar su correcto funcionamiento durante el periodo de garantia.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico requiere adelantar un proceso de
contratacion directa bajo la causal de inexistencia de pluralidad de oferentes, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, con la sociedad CIEL Ingenieria S.A.S.

Lo anterior, teniendo en cuenta que dicha sociedad certificd su condicién de Unico distribuidor autorizado de las diferentes
versiones del sistema Digiturno, asi como su calidad de disefiador, fabricante, instalador y responsable de los servicios de
mantenimiento de la solucién. Adicionalmente, CIEL Ingenieria S.A.S. acredita su condicidn de productor y titular de los
derechos patrimoniales de autor sobre el software DIGITURNO ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor — DNDA,
conforme al registro efectuado en el Libro 13, Tomo 19, Partida 317, de fecha 19 de diciembre de 2007, correspondiente al
programa de computador DIGITURNO. En consecuencia, se encuentra acreditada documentalmente la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el software y la condicion de proveedor autorizado de la solucién Digiturno, la cual
actualmente se encuentra instalada y en operacion en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En consecuencia, las actividades de actualizacidn del sistema Digiturno 5 y de implementacion e integracion del médulo de
Agendamiento Web con la plataforma Digiturno 5 existente requieren ser realizadas por el proveedor autorizado y titular de
los derechos patrimoniales del software, con el propésito de garantizar la adecuada integracion, configuracion,
funcionamiento y compatibilidad de la solucion con la plataforma actualmente implementada en la Entidad.

Que el valor estimado del contrato es por la suma VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL SETENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($25.212.079), incluido los costos directos, indirectos, impuestos nacionales y distritales, y los
demas gastos en los que deba incurrir el contratista en la ejecucion del objeto contractual.

Las obligaciones que contraigan en desarrollo de esta contratacion, se respaldan con recursos del presupuesto de la SDDE,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, segun los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal que se expidan para esta contratacion.

Nimero Fecha Codigo presupuestal Descripcion Valor
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Fortalecimiento de la capacida
administrativa y técnica de la
1502 13/10/2026 0230117459920240269 SDDE para afrontar los $25.212.079
desafios institucionales en
Bogota D.C.

Cddigo BPIN: 2024110010269

Que el estudio que soporta la celebracion del respectivo contrato y los demas documentos previos podran ser consultados
en la plataforma de SECOP Il www.colombiacompra.gov.co.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Con base en la parte motiva del presente acto administrativo se considera procedente y justificada
la celebracion de un contrato, mediante contratacion directa entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico -SDDE -
y Ciel Ingenieria S.A.S., identificada con Nit: 860.521.236-7 cuyo objeto sera: “ACTUALIZAR EL SISTEMA DIGITURNO 5
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO E IMPLEMENTAR E INTEGRAR UN MODULO DE
AGENDAMIENTO WEB PARA LA ATENCION PRESENCIAL DE LA CIUDADANIA.”

ARTICULO SEGUNDO: El valor del contrato sera por valor de: VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL
SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($25.212.079), incluido los costos directos, indirectos, impuestos nacionales y
distritales, y los demas gastos en los que deba incurrir el contratista en la ejecucion del objeto contractual., el cual se
encuentra amparado por los certificados de disponibilidad presupuestal No. 1502 del 13 de octubre de 2026. El contrato
tendra un plazo de ejecucién de dos (2) meses sin exceder el 31 de diciembre de 2026, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 1° del articulo 77 de la Ley 80 de 1993.

ARTICULO CUARTO: Notificar el contenido de la presente resolucién en los términos establecidos en los articulos 66 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, la cual se realizara a través del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP |I.

ARTICULO QUINTO: Se ordena la publicacién del presente acto administrativo en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica SECOP Il www.colombiacompra.gov.co.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Cuida los recursos naturales, ahorra agua y energia.
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Dada en Bogota D.C, el diecinueve (19) de octubre de 2026

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

-——J@é‘ﬂfENTES%ﬁ%GS;D

Ordenador del Gasto
Subsecretario Distrital de Desarrollo Econémico

Aprobo: Sergio Forero Reyes — Jefe Oficina Juridica <

Reviso: Paola Alexandra Soler — Abogada contratista Of|cma Juridica -
Reviso: Lina Paola Diaz Castafieda — Abogada Contratista Subsecretaria. e
Proyecto: Andrés Leonardo Rache — Abogada contratista Oficina Juridica /‘ﬁ(
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