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Neiva, 13 de octubre de 2026

PROCESO: PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° MNSESAMPS-2133-2026.
OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA INCLUYE MEDIOS TECNOLOGICOS
CON DESTINO A SALVAGUARDAR LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE NEIVA - DEPARTAMENTO DEL HUILA”

ASUNTO: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

1. SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD CAMALEON SAS

OBSERVACION N° 1

1. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE 2.000 SMMLV A CADA INTEGRANTE (NUMERAL
3.2.22).

El pliego exige al proponente y a cada integrante de un consorcio o unién temporal una péliza de responsabilidad civil extracontractual por un valor no inferior a 2.000 SMMLYV,
es decir, cerca de $3.500 millones, méas de cuatro veces el valor del contrato.

El Decreto Ley 356 de 1994 fija en 400 SMLMV la cobertura minima que deben mantener las empresas de vigilancia. El pliego multiplica ese minimo por cinco sin un anélisis
de riesgo que lo justifique. Para los riesgos propios del contrato, el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015 fijia la responsabilidad civil extracontractual en 200 SMMLV
para contratos de valor igual o inferior a 1.500 SMMLYV, rango en el que se encuentra este proceso.

Es asi como, exigir la cobertura completa a cada integrante de un proponente plural multiplica la carga sin aumentar la proteccion de la Entidad.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad exigir la pdliza en el valor minimo legal de 400 SMLMV o, en subsidio, en un valor que no supere el del contrato; y permitir que en
consorcios y uniones temporales cada integrante aporte la péliza legal de su actividad, sin exigir a cada uno el monto total.

CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se mantiene en lo requerido toda vez que, por la magnitud del contrato considera que los elementos a custodiar y
proteger superan los valores presupuestales, asi como los cubiertos por la péliza de 400 SMMLV en cuyo caso y de encontrarse
responsable al contratista debera estar asumir de su propio capital el resarcimiento de lo reclamado, los cuales por estar bajo
la custodia de la empresa, consorcio 0 unién temporal que sea la futura adjudicataria del contrato, esta cuente con unas mayores
garantias y coberturas en caso de algun imprevisto o siniestro de perdida de alguna vida o bien a resguardar dentro de la
ejecucién del contrato.

En tal virtud el contar con una poliza de mayor cobertura, garantiza a la Entidad que en situaciones de reclamaciones estas
procederan sin llegar a eventos de arbitrio o judicial y solo se sometera al proceso de reclamacion formal ante el contratista y
su pdliza.

Finalmente como lo expone el observante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el Decreto 356 de 1994 y
demas normas concordantes como las expedidas por Colombia Compra Eficiente, establecen que las empresas para su
correcto funcionamiento y constitucion deben contar con una péliza de responsabilidad civil extracontractual de minimo 400
SMMLYV, pero esto no limita ni pone un tope maximo de ningun valor para que las empresas puedan constituir una péliza por
mayor valor a los 400 SMMLYV, tal como se justifica en las consideraciones anteriores.

Por lo anterior, para la Entidad resulta necesario que los proponentes cuenten con el requisito solicitado y cumplan con la
cobertura requerida en dicha péliza en los requisitos establecidos, por lo que NO ACEPTA lo solicitado por el observante y se
mantendran las condiciones establecidas en el proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION N° 2
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2. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (NUMERAL
3.2.17).

Se exige una resolucion que autorice dos (2) frecuencias con cobertura departamental en el Huila o nacional, con el cuadro de red, y que todos los integrantes de un consorcio
0 unién temporal la aporten. La necesidad de la Entidad es contar con comunicaciones permanentes en las sedes de Neiva, lo que no depende del nimero de frecuencias ni
del alcance departamental o nacional, sino de la cobertura efectiva aprobada en el cuadro de red para el municipio. Las comunicaciones se prestan con una sola red, por lo
que no hay razén para exigir la licencia a cada integrante.

De manera atenta solicitamos a la entidad aceptar la licencia vigente cuyo cuadro de red acredite cobertura en el municipio de Neiva, sin exigir un numero determinado de
frecuencias, de igual forma, permitir que en consorcios y uniones temporales la acredite cualquiera de los integrantes; y admitir como complemento los servicios de operadores
autorizados (trunking o “push to talk” sobre red celular).

CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD:

La entidad se mantiene en lo estipulado en el proyecto de pliego de condiciones, esto debido a que se requieren las frecuencias
con las cuales se pueda evidenciar cobertura para todo el Departamento del Huila con dos (2) frecuencias ya sean
departamental Huila o con cubrimiento nacional para lo cual como se observa en el proyecto pliegos de condiciones en caso de
consorcios o uniones temporales se puede acreditar cualquiera de los dos tipos de frecuencias por parte de los integrantes,
situacion que hace este requisito amplio y flexible y con lo cual se garanticen las comunicaciones sin interrupciones las 24 horas
del dia en todos y cada uno de los puestos de servicio siendo claro que algunas instituciones educativas estan situadas en
zonas rurales del municipio, es de alli de donde se desprende la necesidad establecida por la entidad de exigir las dos (2)
frecuencias una de transmision y una de recepcion departamental Huila o de cubrimiento nacional dando respaldo y garantia
de unas comunicaciones eficientes y de excelente cobertura a cada uno de los integrantes del consorcio 0 unién temporal, en
razén que el contrato a celebrar debe contener la garantia de un esquema robusto y confiable de comunicaciones de manera
integral y estable durante la ejecucion del contrato a celebrar en el presente proceso de seleccion, es indispensable la solicitud,
lo cual garantiza una comunicacién entre el personal que tiene asignadas las funciones de vigilancia y empresa contratista a la
que se adjudique.

Ahora bien, en este tipo de contratos por su naturaleza u objeto a contratar, la entidad consideré que cada uno de los
CONSORCIADOS O UNIDOS TEMPORALMENTE, en el evento en que la propuesta fuera presentada bajo la modalidad de
proponentes plurales, cada uno de los integrantes, debe cumplir de manera individual con la licencia de comunicaciones y
debera tener las autorizaciones expresas de las frecuencias requeridas; esto en el entendido de que si bien es cierto, frente a
los aspectos de responsabilidad, los integrantes del proponente plural asumen situaciones totalmente distintas, frente a la
facultad de solicitar o exigir cumplimiento de las obligaciones o prestaciones del contrato, existe solidaridad, es decir, que las
prestaciones del contrato podran perseguirse en cabeza de cualquiera de los que conforma el proponente plural, y para tal fin,
cada uno de ellos debera demostrar que cuenta con la idoneidad y capacidad suficiente que permita la ejecucién del contrato,
tal como lo ha planteado el Honorable Consejo de Estado, mediante sentencia de la Seccion Tercera, N° 15188 del 26 de Abril
de 2006, con Magistrada Ponente: Maria Elena Giraldo Gémez, especificamente frente a la autonomia a las entidades estatales
en la elaboracion del pliego de condiciones en los siguientes términos:

“(...) Podra entonces la Administracion determinar en los plieqos de condiciones requisitos de esa cualificacion, esto es
OBJETIVOS, tendientes a proteger a la administracion contratante y a evitar su_desmedro futuro, al indicar el nimero de
participantes de personas integrantes de consorcios y uniones temporales —2 0 mas— previniendo asi que la solidaridad legal
de los consorcios y uniones temporales no se torne ineficaz. Es asi como cada consorciado y cada uno de los unidos
temporalmente tiene una capacidad real individual, que no tiene alcance real de garantia efectiva sobre la solidaridad fijiada en
la ley a favor del contratante, precisamente porque en esas formas de asociacion si bien se ve HACIA FUERA la capacidad del
consorcio y de la unién temporal, resulta que HACIA ADENTRO del CONSORCIO y de la UNION TEMPORAL, se aprecia la
real capacidad de cada uno de sus miembros, por razones obvias, siempre inferior a la de la asociacion, por consorcio 0 por

union temporal.

La solidaridad fijada en la ley para los consorciados y para los unidos temporalmente, sequn el caso, puede dar lugar al
requerimiento administrativo o a la declaracion judicial de exigir el cumplimiento o la indemnizacién, sequn el evento, y muy
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sequramente en la realidad material, la prevision legal de solidaridad no tendra la eficacia buscada por el legislador, en la
medida que acrezca el nimero de participantes, pues si bien a mayor nimero de participantes es mayor la capacidad del
consorcio o de la union temporal, también a mayor el nimero de participantes es menor la capacidad individual de estos y, por
tanto, aunque la ley predica la solidaridad, que es indiscutible, la realidad de eficacia se torna en improbable en la medida en
que la capacidad de cada consorciado y de cada una de las personas que integran la unién temporal es menor. Por ello, aunque
la ley los hace solidarios, para los aspectos vistos, la solidaridad juridica prevista en la ley no augura, por si sola, la eficacia
material de ese tipo de obligaciones, porque cada consorciado o cada integrante de la union temporal tiene medida cada una
de sus capacidades”. Subrayas fuera del texto original.

Por lo anterior, para la entidad resulta necesario que los proponentes cuenten con el requisito solicitado y cumplan con la
cobertura requerida en dicha licencia en los requisitos establecidos, por lo que NO ACEPTA lo solicitado por el observante y se
mantendran las condiciones establecidas en el proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION N° 3

3. VINCULACION DE TRES (3) ANOS DE TODO EL PERSONAL MINIMO (CAPIiTULO 3, PERFILES DEL
PERSONAL MINIMO REQUERIDO).

Para el Coordinador, el Coordinador de Medios Tecnolégicos, el Consultor, los tres (3) Supervisores y el Profesional en SST, el pliego exige estar vinculados con el proponente,
acreditado con las planillas de seguridad social de los tres (3) afios anteriores al cierre.

Es importante indicar que se trata de siete (7) personas con perfiles altamente especializados que deben haber estado en la némina del proponente durante tres afios, para un
contrato de cuarenta y nueve (49) dias. La condicion mide la historia laboral de la empresa y no la idoneidad del personal, que ya se verifica con la formacién y la experiencia
exigidas.

Combinada con la nota que prohibe presentar el mismo profesional en mas de una oferta, la exigencia limita en la practica la participacion al contratista actual o a muy pocas
empresas.

El propio pliego exige, para cada perfil, una manifestacion del profesional de prestar sus servicios en caso de adjudicacion, lo que ya garantiza la disponibilidad del personal.

Por lo anterior, solicitamos eliminar la vinculacién previa de tres (3) afios y reemplazarla por el compromiso de vinculacion del personal antes del acta de inicio, verificable
con las afiliaciones a seguridad social. En subsidio, exigir tinicamente la vinculacion vigente a la fecha de cierre, sin tiempo minimo.

CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD

La Entidad analiz6 la observacion presentada respecto del requisito establecido en el capitulo 3, Perfiles del personal minimo
requerido, conforme al cual el Coordinador, el Coordinador de Medios Tecnoldgicos, el Consultor, los tres (3) Supervisores y el
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) deben encontrarse vinculados con la firma proponente.

Al respecto, la Entidad considera que, atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, relacionado con la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada, incluidos los medios tecnoldgicos, para la proteccion de los bienes muebles e
inmuebles de las instituciones educativas oficiales del municipio de Neiva, resulta necesario garantizar que el personal minimo
requerido haga parte de la estructura operativa del proponente, con el fin de asegurar la adecuada coordinacion, supervision y
ejecucién de las actividades inherentes al servicio.

No obstante, revisada la exigencia relativa a la acreditacion de una vinculacién laboral durante los tres (3) afios anteriores a la
fecha de cierre del proceso, la Entidad considera procedente ajustar dicha condicién, teniendo en cuenta que la idoneidad del
personal se acredita mediante el cumplimiento de los requisitos de formacién académica y experiencia establecidos para cada
perfil, mientras que la disponibilidad para la ejecucion del contrato se respalda mediante los compromisos correspondientes.

En consecuencia, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la observacién, en el sentido de mantener el requisito de vinculacion
del personal minimo requerido con la firma proponente, pero eliminar la exigencia de acreditar una antigiiedad minima de tres
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(3) anos. Por tanto, el requisito se entendera cumplido cuando se acredite que el personal se encuentra vinculado a la empresa
proponente a la fecha de cierre del proceso, mediante los soportes documentales correspondientes y la certificacion laboral
suscrita por el representante legal, el jefe de personal o quien corresponda, sin que sea necesario demostrar una vinculacion
continua durante los tres (3) afios anteriores.

En consecuencia, se realizaran los ajustes pertinentes en el capitulo 3 del pliego de condiciones, con el fin de armonizar el
requisito de vinculacién del personal minimo requerido con las condiciones de participacion y acreditacion establecidas en el
proceso de seleccion.

Los demas requisitos relacionados con la formacién académica, la experiencia, la disponibilidad y los compromisos del personal
minimo requerido permaneceran vigentes en los términos establecidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION N.° 4.

4. FORMACION, EXPERIENCIA Y CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PERFILES

Se exige de manera concurrente la condicién de oficial en grado superior en retiro, titulo profesional, especializacion inicamente en Administracion de la Seguridad, cinco (5)
afios de experiencia y varias formaciones adicionales. La condicién de oficial superior es una exigencia de estatus que excluye a profesionales civiles con amplia trayectoria
directiva en el sector, y limitar el posgrado a una sola denominacion deja por fuera programas directamente relacionados.

Por lo anterior, solicitamos:

i establecer la condicion de oficial superior como alternativa (“y/0”) a una experiencia adicional, por ejemplo, tres (3) afios mas en coordinacion de servicios de
vigilancia

i aceptar especializaciones en administracion de la seguridad, seguridad integral, gerencia de riesgos, seguridad y defensa nacional o afines.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD

La Entidad analizé la observacion formulada respecto de las condiciones de formacion, experiencia y demas requisitos
establecidos para el perfil correspondiente, particularmente la exigencia de ser oficial en grado superior en uso de buen retiro
de las Fuerzas Militares o de la Policia, asi como la solicitud de admitir perfiles profesionales civiles con experiencia adicional y
ampliar las denominaciones de las especializaciones aceptadas.

Al respecto, se precisa que los perfiles establecidos en el pliego de condiciones fueron definidos atendiendo a las caracteristicas
del objeto contractual, consistente en la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, incluidos medios tecnolégicos,
para la proteccion de los bienes muebles e inmuebles de las instituciones educativas oficiales del municipio de Neiva. La
ejecucidn de este servicio requiere una estructura de direccién y coordinacion que permita articular los componentes operativos,
administrativos y tecnoldgicos, asi como gestionar las novedades y situaciones que puedan comprometer la seguridad de las
instalaciones objeto de proteccion.

En ese contexto, la exigencia de que el profesional correspondiente tenga la condicion de oficial en grado superior en uso de
buen retiro de las Fuerzas Militares o de la Policia responde al perfil especifico definido por la Entidad para el ejercicio de las
funciones de direccion y coordinacion previstas en el proceso. La experiencia adquirida en el ejercicio de responsabilidades
dentro de la estructura jerarquica de dichas instituciones constituye un elemento que la Entidad considera relevante para el
desempefio de las funciones asociadas al perfil, en atencion a las responsabilidades de coordinacién, direccion y gestion
operativa que demanda el servicio contratado.

Por consiguiente, la condicion establecida no debe entenderse como un requisito general aplicable a todos los integrantes del
equipo de trabajo, sino como una caracteristica particular del perfil para el cual fue prevista, que debe examinarse conjuntamente
con los demas requisitos de formacion académica, experiencia y capacitacion establecidos en el pliego de condiciones.
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En relacion con la solicitud de admitir profesionales civiles con experiencia adicional en coordinacion de servicios de vigilancia
como alternativa a la condicion de oficial en grado superior en uso de buen retiro, la Entidad considera que dicha propuesta
modificaria las caracteristicas del perfil definido en los documentos del proceso, al sustituir una condicién particular de formacién
y trayectoria institucional por un criterio alternativo de experiencia profesional. En consecuencia, no se considera procedente
introducir dicha equivalencia, teniendo en cuenta que la experiencia adicional propuesta no acredita necesariamente las mismas
caracteristicas del perfil establecido por la Entidad.

De igual manera, respecto de la solicitud de ampliar las denominaciones de las especializaciones admitidas, la Entidad
considera que los estudios de posgrado exigidos deben guardar correspondencia con las competencias y responsabilidades
asignadas al perfil. Por tal razon, la aceptacion de denominaciones distintas debe responder a una equivalencia académica y
funcional verificable, y no Gnicamente a la afinidad general del programa con el sector de la seguridad privada.

En consecuencia, la Entidad NO ACOGE la observacién y mantiene la condicién prevista en el pliego de condiciones consistente
en ser oficial en grado superior en uso de buen retiro de las Fuerzas Militares o de la Policia, asi como los demas requisitos de
formacion, experiencia y capacitacion establecidos para el perfil correspondiente. En consecuencia, los proponentes deberan
acreditar el cumplimiento de las condiciones previstas en los documentos del proceso en los términos alli definidos.

OBSERVACION N.° 5.

5. REQUISITOS HABILITANTES Y FACTORES DE ASIGNACION DE PUNTAJE

Ademas del titulo en ingenieria de sistemas, la especializacion en seguridad informatica y la acreditacion como operador, se exigen formaciones en ISO 18788, ISO 27001 e
1SO 31000, diplomado en ciberseguridad, curso de lengua de sefias, norma de competencia en atencion al cliente, seminario de direccion de operaciones criticas, primeros
auxilios y evaluador de competencias, con cinco (5) afios de experiencia. Varias de estas formaciones no guardan relacién con la funcién técnica del cargo, como la lengua de
sefias o la atencion al cliente para un profesional que no atiende publico, y la acumulacién de requisitos no esta justificada en los estudios previos.

Solicitamos de manera atenta conservar como habilitantes el titulo profesional, la especializacién (admitiendo afines como seguridad de la informacion, redes o
telecomunicaciones), la acreditacién como operador y la experiencia, y eliminar las formaciones en normas ISO, lengua de sefias y demas cursos complementarios.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD

La Entidad analizo la observacién relacionada con los requisitos de formacién académica, experiencia y capacitacién
complementaria exigidos para el perfil técnico correspondiente, asi como la solicitud de eliminar determinadas certificaciones,
cursos y formaciones relacionadas con normas técnicas, ciberseguridad, atencion al usuario, direccion de operaciones criticas,
primeros auxilios y evaluacién de competencias.

Al respecto, se precisa que el objeto contractual comprende la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, incluidos
medios tecnoldgicos, para la proteccion de los bienes muebles e inmuebles de las instituciones educativas oficiales del municipio
de Neiva. En atencién a estas caracteristicas, la estructuracion de los perfiles del equipo de trabajo debe considerar no
solamente la formacién profesional y la experiencia general de sus integrantes, sino también las competencias complementarias
necesarias para apoyar la operacion, gestionar los riesgos asociados al servicio, contribuir al adecuado funcionamiento de los
medios tecnoldgicos y atender las situaciones que puedan presentarse durante la ejecucidn contractual.

En ese sentido, los requisitos de formacion y capacitacién previstos para el perfil objeto de observacion fueron incorporados
con el proposito de establecer condiciones de idoneidad acordes con las responsabilidades asignadas. Las competencias
relacionadas con seguridad informatica, gestion de riesgos, seguridad en las operaciones y atencion de situaciones criticas
pueden contribuir al adecuado desarrollo de las actividades de soporte, coordinacion y gestidn tecnoldgica vinculadas con el
servicio contratado.

De igual manera, las capacitaciones complementarias deben analizarse en funcion de su alcance y de las responsabilidades
del perfil. Por ejemplo, la formacién en atencién al usuario y accesibilidad puede resultar pertinente para fortalecer las
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competencias de comunicacion y atencion de situaciones que involucren a integrantes de la comunidad educativa; los
conocimientos en primeros auxilios pueden apoyar la respuesta inicial ante eventualidades, dentro de los limites de la
capacitacion recibida y de los protocolos aplicables; y la formacion relacionada con evaluacion de competencias puede contribuir
a la verificacion de capacidades del personal cuando ello corresponda a las funciones asignadas. Su inclusion, por tanto, no
debe interpretarse como una exigencia de que el profesional desempefie directamente todas las actividades asociadas a cada
capacitacién, sino como parte de las competencias complementarias definidas para el perfil.

En cuanto a las normas ISO 18788, ISO/IEC 27001 e ISO 31000, la Entidad considera que sus contenidos se relacionan,
respectivamente, con la gestion de operaciones de seguridad privada, la gestion de seguridad de la informacién y la gestion del
riesgo. Estos ambitos guardan relacion con componentes relevantes del servicio contratado, particularmente en lo concerniente
a la organizacién de las operaciones de vigilancia, la proteccion de la informacion gestionada mediante herramientas
tecnoldgicas y la identificacion y tratamiento de riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

Por ofra parte, la Entidad precisa que los requisitos habilitantes y los factores de asignacién de puntaje cumplen finalidades
distintas. Los requisitos habilitantes permiten verificar las condiciones minimas exigidas para participar en el proceso, mientras
que los factores ponderables permiten comparar las ofertas con arreglo a criterios objetivos previamente establecidos. En
consecuencia, la verificacion y evaluacion de la formacion, la experiencia y las certificaciones del equipo de trabajo se efectuaran
de acuerdo con la clasificacion, los documentos exigibles y la metodologia previstos expresamente en el pliego de condiciones
definitivo.

La Entidad no considera procedente eliminar de manera general las capacitaciones y certificaciones cuestionadas, dado que
su pertinencia debe examinarse de acuerdo con las funciones asignadas al perfil y con las necesidades operativas del servicio.
En consecuencia, suprimirlas en los términos propuestos implicaria modificar las condiciones técnicas definidas para la
conformacién del equipo de trabajo sin que la observacidn demuestre que todas ellas carecen de relacion con el objeto
contractual.

En consecuencia, la Entidad NO ACOGE la observacion y mantiene los requisitos de formaciéon académica, experiencia,
acreditacion y capacitacion complementaria establecidos para el perfil objeto de analisis, asi como los factores de asignacion
de puntaje previstos en los documentos del proceso. La verificacion de su cumplimiento y la asignacion de la calificacion
correspondiente se realizaran exclusivamente con sujecion a las condiciones, documentos y metodologia definidos en el pliego
de condiciones definitivo, garantizando la aplicacién de reglas objetivas, uniformes y previamente conocidas por todos los
proponentes.

OBSERVACION N.° 6.

6. PERFIL DE LOS SUPERVISORES.

Se exige titulo profesional en cualquier area, cinco (5) afios de experiencia, curso de especializacién en entidades oficiales y acreditacion en el aplicativo APO, entre otros. La
regulacion del sector no exige titulo profesional para desempefiarse como supervisor de vigilancia; la idoneidad se garantiza con la credencial, los cursos autorizados por la
Superintendencia y la experiencia.

Solicitamos aceptar como formacién minima el titulo de bachiller, técnico o tecndlogo, conservando la credencial, los cursos y la experiencia exigidos.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD

La Entidad analizé la observacion relacionada con los requisitos establecidos para el perfil de los supervisores del servicio de
vigilancia y seguridad privada, particularmente la exigencia de titulo profesional en cualquier area del conocimiento, cinco (5)
afios de experiencia, curso de especializacion en entidades oficiales y acreditacion en el aplicativo APO, entre las demas
condiciones previstas en el pliego de condiciones. Asimismo, se examiné la solicitud de admitir como formacién minima los
titulos de bachiller, técnico o tecnélogo, manteniendo los requisitos de credencial, capacitacion y experiencia.
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Al respecto, la Entidad precisa que el objeto contractual comprende la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada,
incluidos medios tecnolégicos, para la proteccion de los bienes muebles e inmuebles de las instituciones educativas oficiales
del municipio de Neiva. La ejecuciéon de estas actividades requiere una estructura de supervision que permita realizar
seguimiento a la prestacion del servicio, verificar el cumplimiento de las obligaciones operativas, coordinar la atencién de
novedades y reportar oportunamente las situaciones que puedan afectar la seguridad de las instalaciones educativas y de los
bienes publicos objeto de proteccién.

En este contexto, la definicion del perfil de los supervisores responde a las necesidades particulares de organizacion,
seguimiento y control operativo identificadas por la Entidad para la ejecucion del contrato. Por tal razon, ademas de las
credenciales, los cursos y la experiencia exigibles conforme a la regulacion sectorial aplicable, la Entidad ha previsto condiciones
adicionales de formacién académica y capacitacion orientadas a fortalecer las competencias del personal que tendra a su cargo
las actividades de supervisién del servicio.

La Entidad reconoce que los requisitos establecidos en la regulacion sectorial para desempefiar funciones de supervision en
vigilancia y seguridad privada deben distinguirse de las condiciones adicionales que puede establecer la entidad contratante
para conformar el equipo de trabajo de un contrato especifico. En consecuencia, la exigencia de titulo profesional prevista en
el pliego no se presenta como una condicién general impuesta por la regulacion sectorial para ejercer dicha actividad, sino como
un requisito particular definido por la Entidad para el perfil requerido en este proceso de seleccion.

En relacién con la solicitud de admitir titulos de bachiller, técnico o tecndlogo como alternativas al titulo profesional, la Entidad
considera que la modificacion propuesta alteraria las condiciones de formacion académica establecidas para el perfil, sin que
la acreditacion de la credencial, los cursos y la experiencia sustituya automaticamente el requisito académico adicional definido
en el proceso. En consecuencia, la evaluacién de los perfiles debera efectuarse de manera integral, atendiendo tanto las
condiciones de formacién como las competencias y la experiencia exigidas para el desempefio de las funciones asignadas.

En consecuencia, la Entidad NO ACOGE la observacion y mantiene el requisito de titulo profesional en cualquier area del
conocimiento para el perfil de los supervisores, asi como los demas requisitos de experiencia, capacitacion, credencial y
acreditacion previstos en el pliego de condiciones. Por tanto, los proponentes deberan acreditar el cumplimiento de las
condiciones establecidas para dicho perfil en los términos definidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION N° 7

7. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO Y RENTABILIDAD DEL ACTIVO (NUMERAL DE CAPACIDAD
FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL

El pliego fija un nivel de endeudamiento menor o igual al 50% y una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,10. El propio anélisis de la muestra que contiene el pliego contradice
es0s valores:

Endeudamiento. El pliego reconoce que la mayor concentracion de empresas esta entre el 50% y el 60%. Segun la distribucion de frecuencias, solo cerca del 46% de la
muestra tiene un endeudamiento igual o inferior al 50%, mientras que cerca del 71% esta por debajo del 60%. Con el limite fijado, més de la mitad de las empresas analizadas
queda inhabilitada.

Rentabilidad del activo. El pliego sefiala que la mayor participacion de la muestra se encuentra en el rango de 0,00 a 0,10 y, a continuacion, fija el indicador en 0,10, con lo
que excluye precisamente al grupo mas numeroso de empresas.

Por lo anterior, solicitamos fijar el nivel de endeudamiento en un valor menor o igual al 55%, y la rentabilidad del activo en un valor mayor o igual a 0,08, de forma coherente
con los resultados de la muestra.

CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD:
En virtud de la observacion la Entidad se permite aclarar lo siguiente

Atendiendo su observacion y actuando bajo los lineamientos que establece la Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion
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de la Administracion Publica y sus modificaciones, y cifiéndonos bajo el principio de Igualdad, Responsabilidad, Seleccion
objetiva y de acuerdo al Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion, emitido
por Colombia Compra Eficiente CCE-EICP-MA-04, resalta la obligacion a las entidades estatales establecer los requisitos
habilitantes de forma adecuada, proporcional a la naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender el alcance
de la expresion adecuada y proporcional que busca que haya una relacidon entre el contrato, la experiencia del
proponente y su capacidad juridica, financiera y organizacional.

Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar proporcion con el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo,
forma de pago y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacidn, razon por la cual esta entidad realiza su propio Estudio del
Sector para cada proceso considerando entidades con caracteristicas financieras saludables.

Es importante tener en cuenta que el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion, explica la importancia y la situacién en particular que mide cada indicador, asi como las relaciones entre los
mismos Yy las caracteristicas particulares de cada proceso, también orienta a las entidades a realizar un andlisis del sector para
cada proceso, en el entendido que ningun sector es igual, respecto a sus indicadores, esta situacién es cambiante de sector a
sector, aun en el mismo sector se presentan variaciones de la informacién financiera dependiendo de la vigencia y la muestra
evaluada.

Por lo anterior, en la construccion de los indicadores financieros no se pueden considerar situaciones particulares de compaiiias
pertenecientes al sector, pues lo que pretende el estudio, es determinar el comportamiento caracteristico del sector en general,
garantizando una participacion favorable, observando los riesgos financieros para la administracién. Ahora bien, la entidad se
permite informar que, de acuerdo al universo de las 24 empresas consultadas, del estudio y andlisis se tomaron como muestra
24 empresas en referencia los datos del informe del sector, empresas que encajan en el siguiente cddigo, actividades
economicas 8010 Actividades de Seguridad Privada, segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Economicas (CIIU), los cuales estan publicados en la pagina de la Superintendencia De Sociedades a través de la
plataforma https://siis.ia.supersociedades.gov.co#t/massivereports, Informacion financiera —NIIF, como lo sugiere la guia para
la Elaboracién de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente. La metodologia aplicada para este proceso se determind
de acuerdo con La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente quien recomienda a las Entidades
Estatales analizar los datos contenidos en la muestra mediante herramientas graficas y estadisticas. Graficar los datos permite
ver su comportamiento general e identificar sus caracteristicas principales.

Después, se calculd las medidas estadisticas basicas para entender el indicador en el sector econémico analizado. La Guia
para la Elaboracién de Estudios de Sector también contiene metodologias sugeridas para realizar estos analisis graficos y
estadisticos. Una vez establecido el valor que resulto del analisis grafico y estadistico, se validé el limite de acuerdo con lo
mencionado en el numeral 1.2 del manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién.
La capacidad financiera requerida para participar en los procesos de contratacion debe ser acorde con las condiciones del
mercado de bienes y servicios pertinentes, tal como nuestra entidad opt6 para determinar los indicadores en base a los datos
arrojados dentro del estudio del sector aplicando lo dispuesto en la «Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector G-EES-
Version 3 de 15 de agosto de 2025», expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica. Esta evaluacidn se alinea con
el objetivo de asegurar que los contratistas seleccionados cuenten con los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales sin comprometer la calidad o la continuidad del servicio. Los requisitos habilitantes deben ser
disefiados de manera que promuevan la participacion de la mayoria de los actores del mercado, fomentando asi la competencia
y la diversidad de ofertas.

Esto se alinea con los principios de igualdad y libre concurrencia consagrados en la normativa de contratacién publica en
Colombia. Deben pues los proponentes acreditar la capacidad financiera y organizacional y las condiciones requeridas para la
gjecucion del objeto contractual, dado que mediante la actividad contractual se persigue la pronta y eficaz prestacion del servicio,
resulta obvio que es trascendente para este propésito exigir que quien ofrezca colaborar contractualmente con la entidad estatal,
no solamente tenga capacidad juridica sino que también ostente la experiencia y las condiciones técnicas, financieras y de
organizacion administrativa suficientes para ello, pues asi, y s6lo asi, podra ser satisfecho plenamente el interés general que

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva



FOR-GDC-01 o
] Alcatdia d Observaciones al Informe de Evaluacion B U i ]
lflaeil\e; ae Evento de Cotizacién No. 215395 Versién: 01 /
A8~ 20y Vigente desde: modelo integrado
. de planeacion y
Marzo 19 del 2021 gestion

envuelve la prestacion de bienes y/o servicios requeridos por la Entidad. De igual forma, es importante resaltar que, el estatuto
de contratacion (Ley 80 de 1993 en su articulo 7) determina multiples mecanismos de asociacion que le permitir presentarse a
varias empresas o personas Naturales en union temporal o cualquier forma asociativa establecida, y de esta forma poder cumplir
los aspectos técnicos o financieros solicitados en el pliego. Ademas, es esencial evaluar si los proveedores que cumplen con
los requisitos habilitantes tienen la capacidad real para ejecutar el objeto del contrato dentro de los plazos y presupuestos
establecidos. Esta evaluacion se basa en la experiencia pasada en procesos similares, lo que proporciona informacion valiosa
sobre la idoneidad de los criterios de seleccion y la capacidad de los proveedores para cumplir con sus compromisos
contractuales.

CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, los proponentes deberan acreditar su

capacidad financiera. La capacidad financiera se deriva del comportamiento contable de la empresa, su liquidez y
endeudamiento, para determinar que sus recursos y solidez financiera le permita cumplir los compromisos que adquiera. Como
explica la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en el «<Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacion», «Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas
condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas
condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato».

La capacidad organizacional, por su parte, «[...] es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto
del contrato en funcién de su organizacién interna. El Decreto 1082 de 2015 definié los indicadores de rentabilidad para medir
la capacidad organizacional de un proponente teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable». Se pudo
establecer que el Indicador de endeudamiento refiere:

“El nivel de endeudamiento indica el grado de apalancamiento de la compafiia o el grado de La entidad acoge la observacion
del proponente, y efectuara los ajustes correspondientes en los Pliegos de condiciones definitivos Es decir, los proponentes
que tengan un indice de Nivel de Endeudamiento menor o igual al 55% quedan habilitados con respecto a este indicador.
endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor
es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos”

El indicador de Endeudamiento requerido por la entidad es proporcional y garantiza la participacion plural de oferentes que
brinden las garantias del cumplimiento en la ejecucion, bajo los principios de Calidad y Eficiencia del presente proceso de
contratacion. Con el fin de garantizar la participacion de pluralidad de oferentes, la entidad se acoge a la observacion del
proponente, de acuerdo al perspectiva financiera establecida en el estudio previo, se realiza el andlisis segun al rango de 50%
al 60% que se concentra la mayor informacién de acuerdo a la frecuencia relativa del 25%. Por esta razon la entidad establece
que el indicador de endeudamiento se amplia al 55%.

La entidad ACOGE la observacién del proponente, y efectuara los ajustes correspondientes en los Pliegos de condiciones
definitivos Es decir, los proponentes que tengan un indice de Nivel de Endeudamiento menor o igual al 55% quedan habilitados
con respecto a este indicador.

INDICADOR CUMPLE

Endeudamiento menor o igual al 55%

En cuanto a los Indicadores Organizacionales
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La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcién
de su organizacion interna. El articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 definié los indicadores de rentabilidad para
medirla, teniendo en cuenta que un oferente esté bien organizado cuando es rentable.

Indicadores de capacidad organizacional
Los indicadores de capacidad organizacional contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 son:

Rentabilidad sobre Activos:

La rentabilidad del Activo (Utilidad Operacional/ Total Activos), el cual determina la rentabilidad de los activos del proponente,
es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre
activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

En consecuencia, el analisis establecido permite a la Entidad contar con un pardmetro objetivo para examinar la eficiencia en
el aprovechamiento de los recursos econdmicos del proponente y su capacidad organizacional para desarrollar el objeto
contractual

En la muestra establecida en el estudio previo en el andlisis del sector podemos observar, que la mayor participacion se
encuentra en el rango de mas del 0,00 a 0,10, lo que nos indica que se tiene una gran capacidad de generar rentabilidad de
sus activos. La Entidad tomé en consideracion dicho comportamiento para establecer el parametro de rentabilidad exigible,
atendiendo ala necesidad de verificar que los proponentes acrediten condiciones organizacionales compatibles con la adecuada
ejecucién del contrato.

El indicador establecido busca que los proponentes demuestren una capacidad efectiva de generacion de utilidad operacional
en relacion con sus activos, como elemento de evaluacidén de su capacidad organizacional. Por tanto, su exigencia debe
entenderse vinculada al analisis economico y financiero del sector y a las condiciones particulares del proceso de contratacion.

OBSERVACION N° 8

8. INCONSISTENCIAS EN LAS REGLAS DE ASIGNACION DEL PUNTAJE (NUMERAL 4.7).

El factor del Coordinador indica que se asignaran “hasta 100 puntos”, mientras la tabla suma 200 puntos.

+ En los factores del Coordinador, el Consultor, los Supervisores, el Profesional en SST y los vehiculos se dice a la vez que el puntaje se asignara “en proporcion a lo cumplido”
y que, si no se acreditan todos los requisitos, se asignaran cero (0) puntos. Las dos reglas son incompatibles.

* El factor del Profesional en SST se refiere a ‘tres (03) supervisores”.
+ El cuadro econémico menciona dos (2) supervisores, mientras el personal minimo exige tres (3).

+ La oferta econémica solo pesa sesenta (60) de novecientos ochenta (980) puntos, cerca del 6%, mientras que la mayor parte del puntaje depende de certificaciones adicionales
del personal.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad de manera atenta corregir las inconsistencias establecer de forma expresa la asignacién proporcional por cada requisito acreditado,
precisar el nimero de supervisores y aumentar el peso de la oferta econémica.

CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad encuentra procedente ACOGERLA PARCIALMENTE respecto de las
inconsistencias de redaccion, la claridad de las reglas de asignacion de puntaje vy la identificacion de los perfiles objeto de
evaluacion. En consecuencia, se efectuaran las precisiones y correcciones correspondientes en el pliego de condiciones
definitivo, de acuerdo con lo siguiente:

- Aritmética y Redaccion en el Factor del Coordinador: El texto indica que se asignaran "hasta 100 puntos", mientras
que la tabla de calificacion suma 200 puntos.
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La Entidad precisa que el puntaje maximo previsto para este factor es de doscientos (200) puntos, distribuidos en cuatro (4)
componentes de formacion, con una asignacion de cincuenta (50) puntos por cada uno, conforme a la tabla de evaluacion
establecida en el numeral 4.7 del proyecto de pliego de condiciones.

En consecuencia, se corregira la referencia textual que sefiala «hasta 100 puntos», de manera que el texto corresponda con el
puntaje maximo previsto en la tabla y se garantice la coherencia de las reglas de evaluacion.

- Incompatibilidad de Reglas de Evaluacion: En los factores del Coordinador, Consultor, Supervisores, Profesional
en SST y vehiculos, se afirma simultaneamente que el puntaje se asignara "en proporcién a lo cumplido” y que si no
se acreditan todos los requisitos se asignaran "cero (0) puntos".

La Entidad acoge la observacién en cuanto advierte una falta de coherencia entre la asignacion proporcional del puntaje y la
disposicién que establece la asignacion de cero (0) puntos cuando no se acrediten la totalidad de los requisitos.

Por consiguiente, se ajustara la redaccion de los factores correspondientes al coordinador, consultor, supervisores, profesional
en Seguridad y Salud en el Trabajo y vehiculos, con el propdsito de establecer de manera clara la asignacion del puntaje en
proporcion a los requisitos efectivamente acreditados, de acuerdo con los valores y criterios definidos para cada componente.

En tal sentido, se eliminara la regla contradictoria que impide obtener puntaje cuando no se acrediten todos los componentes,
de manera que la evaluacion se realice conforme a una metodologia clara, verificable y previamente conocida por los
proponentes.

- Yerro en el Encabezado del Profesional en SST: En el factor del Profesional en SST se menciona erréneamente
"tres (03) supervisores".

La Entidad acepta la observacion respecto del error de digitacién identificado en el encabezado del factor correspondiente al
profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se hizo referencia a «tres (03) supervisores».

En consecuencia, se corregira el encabezado para identificar adecuadamente el perfil profesional objeto de evaluacion y evitar
interpretaciones equivocadas sobre los requisitos y el puntaje asignado a dicho factor.

- Discrepancia en la Cantidad de Supervisores: El cuadro de la oferta econdmica contempla dos (2) supervisores,
mientras que en el capitulo de personal minimo requerido se exigen tres (3) supervisores.

La Entidad aclara que las cantidades mencionadas corresponden a componentes operativos distintos del servicio contratado.
Por una parte, los tres (3) supervisores previstos en el personal minimo requerido corresponden al componente de seguridad
fisica, cuya funcién comprende las actividades de supervision del servicio de vigilancia fisica conforme a las condiciones y

turnos establecidos en los documentos del proceso.

Por otra parte, los dos (2) supervisores incluidos en el cuadro econémico corresponden al componente de seguridad electronica
0 monitoreo, de acuerdo con la estructura operativa y econdémica definida por la Entidad para dicho componente.

En consecuencia, las cantidades sefialadas no corresponden, por si mismas, a una duplicidad o contradiccion, sino a recursos
asociados a componentes diferenciados de la prestacion del servicio.
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- Bajo Peso de la Oferta Econémica: La oferta econdmica otorga Unicamente 60 de los 980 puntos totales (~6,1%),
concentrando casi la totalidad de la calificacién en certificaciones adicionales del personal.

La Entidad no acoge la solicitud de aumentar el puntaje asignado a la oferta econdmica por el solo hecho de que su ponderacién
corresponda a sesenta (60) puntos de un total de novecientos ochenta (980) puntos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la estructuracién de los factores de evaluacién corresponde al disefio del proceso de
seleccion, el cual debe atender las caracteristicas del objeto contractual, las necesidades que se pretenden satisfacer y los
criterios objetivos definidos para comparar las ofertas. En ese marco, la ponderacién debe permitir identificar la oferta mas
favorable para la Entidad, con observancia de los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva.

La evaluacion no se limita necesariamente al menor precio, pues puede considerar factores técnicos y de calidad que
representen ventajas relevantes para la adecuada prestacion del servicio, siempre que se encuentren debidamente justificados,
sean objetivos, proporcionales y estén claramente establecidos en los documentos del proceso.

En el presente proceso, la Entidad ha estructurado factores técnicos orientados a valorar las condiciones adicionales ofrecidas
para la prestacion del servicio, junto con el componente econémico. Por tal razén, mantiene la distribucién del puntaje prevista,
sin perjuicio de la obligacién de verificar que los factores técnicos y sus respectivas ponderaciones estén debidamente
sustentados en los estudios y documentos previos y guarden relacidn directa con las necesidades de la contratacion.

En consecuencia, no se modifica la ponderacion economica solicitada por el observante.

Por las razones expuestas, la Entidad ACOGE PARCIALMENTE la observacion y realizara las correcciones y precisiones
correspondientes en el pliego de condiciones definitivo respecto del puntaje del coordinador, la metodologia de asignacion
proporcional, la identificacion del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo y la diferenciacion de los supervisores
asociados a los componentes de seguridad fisica y seguridad electrénica.

Por su parte, NO ACOGE la solicitud de incrementar el puntaje de la oferta econdémica, manteniendo la ponderacién prevista,
sujeta a la debida justificacién de los factores de evaluacion en los documentos del proceso.

OBSERVACION N.° 9.

9. REQUISITOS DE FORMACION EN LOS FACTORES DE PERSONAL.

Lengua de sefias. Se otorgan puntos por cursos de lengua de sefias de cuarenta (40) horas al Coordinador, a los Supervisores y al Profesional en SST, siempre que los
expida una institucién de educacion superior. Esta formacion la imparten también el SENA y el Instituto Nacional para Sordos (INSOR). Solicitamos aceptar los cursos de esas
entidades y de las instituciones para el trabajo y el desarrollo humano.

Norma BASC V6-2022. Se otorgan puntos al Consultor y al Profesional en SST por ser auditores BASC, estandar orientado a la seguridad en la cadena de suministro del
comercio internacional, sin relacion con la vigilancia de instituciones educativas.

Herramientas TIC para procesos formativos. Se otorgan puntos a los Supervisores por un curso de ochenta (80) horas orientado a la docencia, ajeno a la supervision de
servicios de vigilancia. Solicitamos reemplazarlo por formacion relacionada con medios tecnolégicos de seguridad.

Profesional en SST (300 puntos). Un solo profesional de dedicacién no exclusiva concentra cerca del 31% del puntaje total. Solicitamos reducir el peso de este factor y
aceptar la especializacion en SST como alternativa a la maestria, con puntaje proporcional.

Duplicidad. Las formaciones en ISO 31000 e ISO 18788 que puntian para el Coordinador y el Consultor ya se exigen como habilitantes del Coordinador de Medios
Tecnoldgicos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad NO ACOGE la observacion y mantiene los factores de evaluacion establecidos en el proyecto de pliego de
condiciones, considerando que fueron definidos atendiendo a la naturaleza, complejidad y necesidades del servicio de vigilancia
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y seguridad privada, asi como a la importancia de contar con personal que acredite competencias adicionales que contribuyan
a la calidad de la ejecucién contractual.

En relacion con la formacion en lengua de sefias, la Entidad considera que esta competencia favorece la comunicacion accesible
e incluyente en las instituciones educativas. Por tanto, se mantiene el factor en los términos previstos en el proyecto de pliego.

Respecto de la formacién como auditor BASC V6-2022, la Entidad conserva el criterio establecido como formacion
complementaria en gestion de seguridad y riesgos. De igual manera, mantiene el factor relacionado con herramientas TIC para
procesos formativos, en atencion a la posibilidad de aplicar recursos tecnolégicos en el desarrollo de las actividades de
supervision y gestion de la informacion.

En cuanto al puntaje asignado al profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y a los titulos académicos exigidos, la
Entidad mantiene las condiciones previstas, por considerar que la evaluacion de este perfil busca reconocer competencias
especializadas relevantes para la ejecucion del contrato. La asignacion del puntaje y las alternativas de formacion se aplicaran
conforme a las reglas expresamente establecidas en el pliego.

Finalmente, frente a la presunta duplicidad de los factores relacionados con las normas ISO 31000 e ISO 18788, se precisa que
estas abordan aspectos distintos: la primera proporciona directrices para la gestion del riesgo y la segunda se relaciona con los
sistemas de gestion de operaciones de seguridad privada. En consecuencia, su inclusién no implica necesariamente una
duplicidad, siempre que se diferencien claramente los requisitos habilitantes de los factores de evaluacion.

En consecuencia, la Entidad NO ACOGE la observacion y mantiene los factores de evaluacion previstos en el proyecto de
pliego de condiciones.

2. SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR VIGIAS DE COLOMBIA

OBSERVACION N° 1

Observacion No. 1.

Numeral: 3.2.14. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Solicitud: Retirar la exigencia de contar con domicilio principal o sucursal en la ciudad de Neiva Solicitamos respetuosamente retirar la exigencia de contar con domicilio
principal o sucursal en la ciudad de Neiva como requisito habilitante. El articulo 11 del Decreto 356 de 1994 contempla la expedicion de licencias de funcionamiento de caracter
nacional, mediante las cuales se autoriza a las empresas de vigilancia y seguridad privada para operar en el territorio nacional. Por tanto, la licencia nacional vigente y habilitada
para las modalidades requeridas acredita la autorizacion sectorial para prestar el servicio, sin que pueda equipararse dicha autorizacion a la obligacion de contar previamente
con una sucursal en cada ciudad donde se pretenda contratar.

Si bien el articulo 13 del mismo Decreto regula la apertura de sucursales o agencias, dicha disposicion no establece que las empresas deban contar previamente con una
sucursal en el municipio donde participen en un proceso contractual. Exigirla como condicion de habilitacién termina favoreciendo tnicamente a quienes ya tienen una estructura
instalada en Neiva y excluye a empresas que cuentan con licencia nacional, experiencia y capacidad suficiente para ejecutar el contrato, afectando la pluralidad de oferentes,
la libre concurrencia y la seleccion objetiva.

Por lo anterior, solicitamos modificar el numeral 3.2.14, manteniendo la exigencia de la licencia de funcionamiento vigente, de caracter nacional y autorizada para las
modalidades de vigilancia requeridas, pero eliminando la obligacién de acreditar domicilio principal o sucursal en Neiva. Si la Entidad considera necesaria una infraestructura
fisica en la ciudad, esta podra establecerse como una obligacion para la ejecucion del contrato, sin convertirla en una barrera de acceso al proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad considera necesario que los proponentes acrediten la licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, con las modalidades y los medios requeridos para la ejecucién del objeto contractual, asi
como las autorizaciones adicionales que resulten legalmente exigibles para operar en el lugar de prestacion del servicio.

Al respecto, el Memorando 7200-OAJ-216 del 20 de enero de 2010, expedido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, denominado “Territorialidad licencias de funcionamiento”, analiza el
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alcance de los articulos 11y 13 del Decreto Ley 356 de 1994 y precisa que las licencias de funcionamiento de caracter nacional
autorizan la prestacion de los servicios en el territorio nacional, sin perjuicio de las autorizaciones que deban obtenerse cuando
la empresa requiera establecer una agencia o sucursal en un lugar diferente de su domicilio principal o de aquellos
expresamente autorizados.

En dicho memorando, la Superintendencia sefiala:

“[...] la empresa de solicitar ante esta Superintendencia, autorizacion previa para la apertura de agencias o sucursales que le
permitan operar los servicios autorizados con la licencia de funcionamiento en la calidad que requiera”.

Asimismo, el documento precisa que la autorizacidn previa se requiere cuando se pretenda operar en un lugar distinto del
domicilio principal o de aquellos expresamente autorizados mediante la licencia de funcionamiento o mediante las
autorizaciones correspondientes para agencias o sucursales.

La Superintendencia explica que estas disposiciones responden, entre otras razones, a la necesidad de conocer y aprobar las
instalaciones y los medios que seran utilizados por las empresas de vigilancia en sus agencias y sucursales, verificar la
informacién sobre su personal directivo y corroborar el lugar destinado al almacenamiento del armamento, cuando corresponda.

En consecuencia, la Entidad considera que la habilitacién de los proponentes debe verificarse de conformidad con el régimen
especial que regula los servicios de vigilancia y seguridad privada. No obstante, el alcance de la exigencia territorial debera
interpretarse atendiendo a las condiciones particulares de cada proponente y a las autorizaciones que efectivamente le sean
exigibles conforme a la normativa sectorial, sin presumir que toda empresa interesada en participar deba contar necesariamente
con una oficina principal o sucursal preexistente en Neiva.

Por lo anterior, la Entidad NO ACOGE la observacion en cuanto pretende excluir la acreditacion de las autorizaciones sectoriales
legalmente exigibles. En todo caso, se precisara la redaccion del numeral 3.2.14 para que la exigencia se ajuste al alcance de
los articulos 11y 13 del Decreto Ley 356 de 1994 y del memorando citado, sin establecer una restriccidn territorial general que
carezca de fundamento juridico aplicable.

3. SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LAO'S SEGURIDAD LTDA

OBSERVACION N° 1

Observacion No. 1.

Numeral: 3.2.14. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Solicitud: Retirar la exigencia de contar con domicilio principal o sucursal en la ciudad de Neiva Solicitamos respetuosamente retirar la exigencia de contar con domicilio
principal o sucursal en la ciudad de Neiva como requisito habilitante. El articulo 11 del Decreto 356 de 1994 contempla la expedicion de licencias de funcionamiento de caracter
nacional, mediante las cuales se autoriza a las empresas de vigilancia y seguridad privada para operar en el territorio nacional. Por tanto, la licencia nacional vigente y habilitada
para las modalidades requeridas acredita la autorizacion sectorial para prestar el servicio, sin que pueda equipararse dicha autorizacion a la obligacion de contar previamente
con una sucursal en cada ciudad donde se pretenda contratar.

Si bien el articulo 13 del mismo Decreto regula la apertura de sucursales o agencias, dicha disposicion no establece que las empresas deban contar previamente con una
sucursal en el municipio donde participen en un proceso contractual. Exigirla como condicion de habilitacion termina favoreciendo tnicamente a quienes ya tienen una estructura
instalada en Neiva y excluye a empresas que cuentan con licencia nacional, experiencia y capacidad suficiente para ejecutar el contrato, afectando la pluralidad de oferentes,
la libre concurrencia y la seleccion objetiva.

Por lo anterior, solicitamos modificar el numeral 3.2.14, manteniendo la exigencia de la licencia de funcionamiento vigente, de caracter nacional y autorizada para las
modalidades de vigilancia requeridas, pero eliminando la obligacién de acreditar domicilio principal o sucursal en Neiva. Si la Entidad considera necesaria una infraestructura
fisica en la ciudad, esta podré establecerse como una obligacién para la ejecucioén del contrato, sin convertirla en una barrera de acceso al proceso.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva



FOR-GDC-01

&
— " Alcaldiad Observaciones al Informe de Evaluacién . l ' ‘
e tflaeils ae Evento de Cotizacién No. 215395 Versién: 01

2024 - 2027

Vigente desde: modelo integrado
. de planeacion y

Marzo 19 del 2021 gestion

CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD:

- Derogatoria del Permiso Previo de Horas Extras: El articulo 12 de la Ley 2466 de 2025 modificé el articulo 162 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, estableciendo en su Paragrafo de manera categorica:

"No se requerira permiso del Ministerio del Trabajo para laborar horas extras. Sin embargo, cuando se demuestre que
el empleador no remunera a sus trabajadores el tiempo suplementario, el Ministerio podra imponer como sancién que
a dicho empleador se le suspenda la facultad de autorizar que se trabaje tiempo suplementario por el término de seis
(6) meses...".

En consecuencia, la legislacion laboral colombiana suprimi6 el trdmite administrativo de autorizacion previa ante las
direcciones territoriales del Ministerio del Trabajo.

- Principio de Proporcionalidad y Seleccién Objetiva (Ley 1150 de 2007, Art. 5, Numeral 1y Ley 80 de 1993, Art. 24,
Numeral 5): Los pliegos de condiciones deben fijar reglas objetivas, claras y realizables que no impongan cargas o
certificaciones inexistentes en el ordenamiento juridico. Exigir una resolucién de autorizacion previa que la autoridad
laboral dejo de expedir contraviene el principio de proporcionalidad y restringe injustificadamente la habilitacion de los
oferentes.

- Obligacion de Registro Interno de Trabajo Suplementario: En reemplazo de la autorizacion administrativa, la Ley
2466 de 2025 impone al empleador la obligacion legal de llevar un registro detallado del trabajo suplementario de cada
trabajador (especificando nombre, actividad y nimero de horas laboradas diurnas o nocturnas), entregando copia al
trabajador y poniéndolo a disposicion de las autoridades judiciales y administrativas cuando sea requerido

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Administracion Municipal de Neiva ACEPTA la observacién presentada. En consecuencia, en el Pliego de Condiciones
Definitivo se ELIMINARA el numeral 3.2.21 de la lista de requisitos habilitantes, en estricto acatamiento del articulo 12 de la Ley
2466 de 2025 que suprimié el requisito de permiso previo del Ministerio del Trabajo para laborar horas extras. En consecuencia,
se mantendra lo dispuesto en los estudios previos respecto de este requisito, en concordancia con los documentos que
estructuran el proceso de contratacion.

Atentamente,

SANTIAGO P R;EZ'PEREZ
Secretario de Educacion de Neiva (E)

&)
JOSE HUMBERTO ROJAS CHAVARRO
Lider Administrativo.y Financiero SEM

CAROLINA QUINTERO POLANCO
Profesional Universitario
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VIVIAK-RBCIO MEDINA CHAUX
Apoyo Juridico CPS Secretaria de Educacion Municipal de Neiva (H)
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