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Asunto; respuesta a observaciones presentadas al proceso PN DIPRO SA 020 2026

En atencion a las observaciones formuladas por los interesados dentro del proceso de contratacion de la
referencia, cuyo objeto es la “ADQUISICION, INSTALACION E IMPLEMENTACION DE COMPONENTES
PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED LAN DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES DE LA POLICIA NACIONAL", de manera atenta me permito remitir las respuestas
correspondientes, de conformidad con el analisis efectuado por el equipo estructurador, las cuales se
presentan a continuacion.

De la empresa MEDIA COMMERCE S.A.S.

De orden financiero

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizad.as y atenqidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccion de Proteccién y Servicios Especiales me.c{ialnte
la comunicacion oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026, en la cual se modifico el

indice de endeudamiento de menor o igual al 51% a menor o igual al 72%.
De la empresa DATAMOTION S.A.S.

De orden técnico

Observacién Nro. 1

El principio de neutralidad tecnolégica y la pluralidad de oferentes, consagrados en la Ley 80 de 1993 y el
Decreto 1082 de 2015, exigen que las entidades estatales suministren informacién técnica completa, clara
y objetiva para que el mercado pueda estructurar ofertas econémicamente viables y técnicamente precisas.

Al requerir que los nuevos switches y sus médulos 6pticos sean “plenamente compatibles con los switches
existentes”. sin especificar la marca, el modelo, el sistema operativo, ni el tipo de arquitectura actual de la
DIPRO, se genera una asimetria de informacién que impide evaluar correctamente la interoperabilidad.

Esto podria configurar un direccionamiento indirecto o un riesgo oculto para el contratista, dado que ciertas

funciones avanzadas, como el apilamiento fisico, protocolos de redundancia propietarios o gestion
centralizada, varian drésticamente entre fabricantes.

Solicitud concreta de modificacion:

Con el fin de garantizar la seleccién objetiva y permitir la participacion de mdiltiples marcas del mercado en

igualdad de condiciones, el interesado solicita a la Entidad aclarar el pliego respondiendo los siguientes
puntos:
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1. Linea base técnica: especificar de forma detallada la marca, modelo, version de sistema operativo
(Firmware/OS) y cantidad de los switches actuales con los que debers interoperar la nueva solucién
de Core/Distribucién.

2. Alcance de |a compatibilidad: aclarar sj por ‘plenamente compatibles” la Entidad se refiere
exclusivamente a |a interoperabilidad en Capa 2 y Capa 3 mediante estandares abjertos de I
industria, tales como IEEE 802.1Q para VLAN, LACP para agregacién de enlaces Y OSPF/RIP
para enrutamiento, o si se requiere la integracién con alguna plataforma de administracién, fabric
0 protocolo propietario exclusivo de la marca instalada.

3. Garantia de continuidad: confirmar si |a Entidad aceptara soluciones que utilicen estandares
abiertos universales para conectarse a la red actual, garantizando que el cumplimiento def jtem no
dependa de que e/ hardware ofertado sea del mismo fabricante que el existente.,

Respuesta a |a observacién Nro. 1

Una vez analizado el planteamiento realizado, la Entidad considera pertinente precisar el alcance del
requisito relacionado con Ia compatibilidad e interoperabilidad de los equipos activos de red Yy mdédulos
transceiver con Ia infraestructura tecnolégica actualmente instalada,

La exigencia de compatibilidad tiene como finalidad garantizar |a correcta integracion, operacioén y
continuidad del servicio de Ia red institucional, sin que ello implique que los equipos activos de red ofertados
deban corresponder al mismo fabricante de los equipos actualmente instalados,

En este sentido, Ia interoperabilidad requerida debera garantizarse mediante estandares Y protocolos
abiertos de la industria aplicables a Ia solucién, de conformidad con las caracteristicas técnicas
establecidas en Ia ficha técnica y con Ia arquitectura de red definiga por la Entidad.

relacionados con los madulos transceiver y |a interoperabilidad con |a infraestructura existente, con el
propésito de precisar el alcance del requisito tecnico, sin modificar Ia obligacién del contratista de garantizar
el correcto funcionamiento, interoperabilidad Y continuidad operativa de Ia solucion.

Lo anterior, en consideracion a que los parametros establecidos en Ia ficha técnica fueron definidos con
fundamento en un estudio técnico detallado, elaborado bajo criterios objetivos de analisis, evaluacién de
necesidades, interoperabilidad, compatibilidad tecnolégica y continuidad operativa. Asimismo, dichos
parametros permiten establecer lineamientos claros en materia de rendimiento, cghc;adt, fu;r:|o]2alr1;i§iicﬁ
demas caracteristicas técnicas requeridas para asegurar el adecuado cumplimiento de

institucional.
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Finalmente, es importante sefialar que estas especificaciones obedecen al proceso de direccionamiento
tecnoldgico adelantado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC),
instancia competente para definir los estandares tecnolégicos aplicables en la Policia Nacional.

Numeral 1.6 — Médulo transceiver

Como esta:

El contratista debera suministrar, instalar y dejar en pleno funcionamiento la solucién de conmutacion,
incluyendo la totalidad necesaria de los médulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords
de fibra optica, accesorios, licencias, configuraciones y demas elementos de hardware y software que
resulten necesarios, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados de manera individual en la

presente ficha técnica, siempre que sean requeridos para la correcta implementacion, interoperabilidad y
operacién de la solucion.

Los moédulos transceiver SFP y QSFP, con conector LC, monomodo y/o multimodo, deberan ser de la
misma marca del switch ofertado, contar con una distancia maxima de transmision acorde con la solucién

a implementar, y ser plenamente compatibles con los switches a adquirir y con los switches existentes en
la infraestructura de red de la entidad.

Los médulos QSFP deberan suministrarse cuando se requiera realizar stacking y/o enlaces directos entre
switches, de conformidad con el disefio aprobado de la solucion. El contratista sera responsable de
garantizar la correcta operacion de la solucién de extremo a extremo.

Como queda:

El contratista debera suministrar, instalar y dejar en pleno funcionamiento la solucién de conmutacién,
incluyendo la totalidad necesaria de los madulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords
de fibra Optica, accesorios, licencias, configuraciones y demas elementos de hardware y software que
resulten necesarios, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados de manera individual en la
presente ficha técnica, siempre que sean requeridos para la correcta implementacién, interoperabilidad y
operacion de la solucion.

Los mddulos transceiver SFP, SFP+ y QSFP que sean instalados en los equipos activos de red ofertados
deberan ser de la misma marca del switch ofertado o encontrarse oficialmente soportados por el fabricante

del equipo activo correspondiente, y contar con caracteristicas técnicas acordes con la solucién a
implementar.

La interoperabilidad con la infraestructura existente no implica que los equipos activos de red ofertados
deban corresponder al mismo fabricante de los equipos actualmente instalados.

Los médulos QSFP deberan suministrarse cuando se requiera realizar stacking y/o enlaces directos entre
switches, de conformidad con el disefio aprobado de la solucién. El contratista sera responsable de
garantizar |la correcta operacion de la solucién de extremo a extremo.

Numeral 3.12 - Fibra 6ptica OM4

Como esta:

Incluir los médulos transeiver tipo LC de fibra dptica necesarios para la puesta en funcionamiento de cada
uno de los enlaces de fibra optica a utilizar. Dichos médulos deberan ser compatibles con los equipos
activos de red (switch), a instalar, garantizando conexiones minimas de 10Gbps.

Como queda:

Incluir los médulos transceiver con conector LC necesarios para la puesta en funcionamiento de cada uno
de los enlaces de fibra optica a utilizar. Dichos médulos deberan ser compatibles con los equipos activos
de red (switch), a instalar, garantizando conexiones minimas de 10Gbps.
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Los moddulos deberan contar con las caracteristicas técnicas y Opticas necesarias para su correcta
operacion sobre la infraestructura de fibra optica OM4, considerando como minimo velocidad de
transmision, longitud de onda, tipo de fibra, alcance y tipo de conector.

Cuando se requiera interconectar equipos activos de diferentes fabricantes, el contratista debera
suministrar los modulos correspondientes para cada extremo del enlace y garantizar la interoperabilidad
fisica y légica de extremo a extremo.

Observacion Nro. 2

En mi condicion de interesado dentro del proceso de la referencia, presento de manera respetuosa ante su
despacho una observacién y solicitud de modificacién respecto a la exigencia técnica que establece que la
marca de los switches ofertados debe estar posicionada exclusivamente en el Cuadrante de Lideres del
informe Gartner para el afio 2026.

Sustento de la Observacion:

1. Dinamismo del Mercado: El Cuadrante Méagico de Gartner para Enterprise Wired and Wireless
LAN Infrastructure evalta de forma anual criterios de visién y ejecucién que fluctian por estrategias
comerciales temporales, adquisiciones corporativas, como fusiones de fabricantes, o lanzamientos
de portafolio. El cambio de posicién de una marca hacia el cuadrante de “Visionarios” o
‘Challengers” en un afio particular no implica un detrimento en la calidad, soporte, madurez
tecnoldgica ni en la robustez de sus equipos activos. Por lo tanto, limitar la participacién baséndose
en la fotografia de un (nico afio calendario no constituye un parémetro técnico fijo ni objetivo del
mercado.

2. Restriccién a la Libre Concurrencia: Exigir Gnicamente la clasificacién del afio 2026 cierra de
manera artificial el espectro de fabricantes de primer nivel que cuentan con una presencia histérica
consolidada en el mercado corporativo y estatal. Marcas de alto reconocimiento global, como
Extreme Networks, han sido clasificadas de forma consecutiva como Lideres en este mismo reporte
durante miltiples vigencias, demostrando total idoneidad técnica para respaldar redes de misién
critica como la de fa Policia Nacional.

3. Jurisprudencia en Contratacion Publica: De acuerdo con los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, los requisitos técnicos deben medir la capacidad objetiva del bien y no imponer barreras
comerciales que limiten la competencia cuando existen miltiples marcas con plataformas maduras,
arquitecturas de fabric avanzadas y soporte directo en el pais.

Solicitud concreta de modificacion:

Con el fin de ampliar la pluralidad de oferentes, permitir que el Estado acceda a mejores condiciones
econdmicas y asegurar el cumplimiento de la necesidad con tecnologias de punta, se solicita formalmente
modificar el pliego de condiciones para que la redaccion del requisito quede de la siguiente manera:

“El oferente debera adjuntar certificacién Gartner donde acredite que la marca ofertada se clasifica como
Lider en al menos una de las publicaciones de los ditimos tres (3) afios, o en el cuadrante de Visionarios
del reporte vigente.”

Esta modificacion, segun el interesado, garantiza que la DIPRO adquiera hardware respaldado por un
fabricante con una trayectoria sélida y vigente de liderazgo tecnolégico, sin cerrar el proceso a un unico o
limitado grupo de oferentes.

Respuesta a la observacién Nro. 2

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.
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El requisito establecido en el numeral 2.33 — Certificacion de industria busca acreditar que la marca ofertada
cuente con un posicionamiento vigente dentro del mercado de infraestructura LAN empresarial para la
vigencia 2026, conforme al criterio técnico definido por la Entidad.

La clasificacion como “Lider” en el Cuadrante Magico de Gartner correspondiente al afio 2026 constituye
un referente actualizado sobre la capacidad de ejecucién, posicionamiento y evolucion tecnologica del
fabricante. En este sentido, acreditar dicha condicién en vigencias anteriores o aceptar categorias
diferentes, como “Visionarios”, no corresponde al criterio técnico establecido para el presente proceso.

Se precisa ademas que el requisito no establece una marca o referencia especifica, sino una condicién que

puede ser acreditada por cualquier fabricante que cumpla con dicha clasificacion y con las demas
especificaciones técnicas exigidas.

Los parametros establecidos fueron definidos con fundamento en el estudio técnico de la necesidad,
atendiendo criterios de calidad, soporte, continuidad operativa, interoperabilidad, seleccion objetiva y
pluralidad de oferentes, conforme al direccionamiento tecnologico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OFTIC).

Por lo anterior, se mantiene sin modificacién el numeral 2.33 de las especificaciones técnicas.

Observacién Nro. 3

Solicitud de aclaracion y ampliacién de equivalencias técnicas para los puertos QSFP de 40 Gbps.

El interesado manifiesta que el requisito establecido para el switch Core/Distribucién busca garantizar una
capacidad minima de conectividad de 40 Gbps por puerto y no necesariamente exigir una determinada
generacion o denominacién comercial de la interfaz fisica.

Sefiala que existen plataformas que utilizan interfaces QSFP28 capaces de operar a 40 Gbps, manteniendo
la capacidad de transmisién requerida por la Entidad, Y que limitar el requisito exclusivamente a la
denominacién “QSFP de 40 Gbps” podria restringir la participacion de tecnologias posteriores o
equivalentes que proporcionen igual o superior capacidad.

En consecuencia, solicita modificar o aclarar el requisito en los siguientes términos:

“Minimo dos (2) puertos fisicos QSFP+, QSFP28 o tecnologia equivalente, cada uno con capacidad de

operacion a 40 Gbps, totalmente independientes y no compartidos, que garanticen igual o superior
capacidad de transmision y desempefio al requerido.”

De manera complementaria, solicita aclarar que seran aceptadas interfaces de una generacién tecnolégica
posterior cuando estas puedan operar a 40 Gbps y cumplan integralmente las condiciones de
independencia, capacidad, compatibilidad y desempefio establecidas en el proceso.

Respuesta a la observacion Nro. 3
La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

El requerimiento establecido en el numeral 1.5 - Puertos link, correspondiente a minimo dos (02) puertos
QSFP de 40 Gbps por cada switch, totalmente independientes y no compartidos, obedece a la arquitectura
y capacidad de interconexion definida para la solucién requerida por la Entidad.

Si bien existen interfaces de generaciones posteriores, como QSFP28, su sola disponibilidad no garantiza
necesariamente su operacion a 40 Gbps ni su compatibilidad con todos los escenarios de conexién

requeridos, toda vez que dichas capacidades dependen de las caracteristicas y soporte especifico de cada
plataforma y fabricante.
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En consecuencia, la Entidad mantiene el requerimiento técnico establecido, considerando que este define
de manera clara la capacidad minima y el tipo de interfaz requerido para garantizar la interoperabilidad,
estabilidad y correcto funcionamiento de la solucion.

Los parametros establecidos en la ficha técnica fueron definidos con fundamento en el estudio técnico de
la necesidad, atendiendo criterios de capacidad, interoperabilidad, compatibilidad tecnolégica y continuidad
operativa, asi como los principios de transparencia, seleccion objetiva y pluralidad de oferentes.

Finalmente, estas especificaciones obedecen al proceso de direccionamiento tecnolégico adelantado por
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OFTIC), instancia competente para
definir los estandares tecnologicos aplicables en la Policia Nacional.

Observacién Nro. 4

Solicitud de aclaracién y ampliacién de equivalencias técnicas respecto del requisito de stacking

El interesado manifiesta que el objetivo del requisito establecido en el numeral 2.24 consiste en garantizar
capacidad de crecimiento, administracion simplificada, disponibilidad y operacién coordinada de los
equipos de switching.

Sefiala que en el mercado existen diferentes mecanismos para alcanzar dicho objetivo, incluyendo:

- stacking fisico,

- stacking mediante enlaces de alta velocidad;

- virtualizacion de switches;

- tecnologias de fabric;

- agrupacion légica;

- arquitecturas distribuidas de administracion;

- otras tecnologias equivalentes desarrolladas por los diferentes fabricantes.

En consecuencia, considera conveniente que la especificacion permita acreditar el requisito mediante
cualquier tecnologia que proporcione la capacidad funcional solicitada y que el término “stacking” no limite
la participacion a una arquitectura fisica o tecnolégica especifica, sino que se encuentre orientado al
resultado funcional esperado.

Solicitud concreta de modificacion:

Solicita modificar o aclarar el numeral 2.24 de la siguiente manera:

‘La solucion debera permitir la operacién y administracién coordinada mediante tecnologia de stacking,
virtualizacion, fabric, agrupacién légica o mecanismo técnicamente equivalente ofrecido por el fabricante,
siempre que garantice las condiciones de disponibilidad, redundancia, escalabilidad y administracion
requeridas por la Entidad.”

De manera adicional, solicita aclarar si el requisito de ocho (08) equipos corresponde especificamente a:
1. cantidad méxima que debe soportar el mecanismo;

2. cantidad minima de equipos que deberan conformar el stack inicialmente;

3. capacidad futura de crecimiento; o

4. cualquier combinacién de las anteriores.

Respuesta a la observacion Nro. 4

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA que el requerimiento de Stacking minimo para
ocho (08) switches tiene como finalidad garantizar que los equipos cuenten con capacidad para integrarse
y operar como una unica unidad logica, facilitando su administracion y escalabilidad. No obstante, con el
proposito de precisar técnicamente el mecanismo requerido y evitar interpretaciones respecto de
soluciones de apilamiento diferentes a la necesidad definida por la Entidad, se ajustara el item indicando
expresamente que dicha capacidad debera ser mediante hardware.

Por lo anterior, y con el propésito de brindar mayor claridad y precision técnica al requerimiento, se

modificara el item, el cual quedara establecido de la siguiente manera:
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Como esta:

2.24 Stacking. Stacking minimo para ocho (08) switch incluyendo la totalidad de licenciamiento necesario
para su configuracion.

Como queda:

2.24 Stacking. Stacking por hardware minimo para ocho (08) switches, incluyendo la totalidad del
licenciamiento necesario para su configuracion.

De la empresa KEY CONSULTING GROUP S.A.S.

De orden financiero

Las observaciones de carcter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccion de Proteccién y Servicios Especiales mediante
la comunicacién oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026, en la cual se modifico el
indice de endeudamiento de menor o igual al 51% a menor o igual al 72%.

De la empresa CONVERGERT IT S.A.S.

De orden financiero

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales mediante
la comunicacién oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026, en la cual se modificé el
indice de endeudamiento de menor o igual al 51% a menor o igual al 72%.

De orden técnico

Observacion Nro. 1

El interesado solicita a la Entidad incorporar dentro de los requisitos habilitantes la obligacién de que el
proponente presente una certificacién vigente emitida directamente por el fabricante de la solucién de

switches ofertada, mediante la cual se acredite que ostenta la categoria Partner Gold o equivalente dentro
del programa de canales del fabricante.

Manifiesta que dicho requisito permitiria verificar que el oferente mantiene una relacién comercial formal
con la marca propuesta, cuenta con personal capacitado y certificado, acceso a recursos técnicos

especializados, soporte de segundo y tercer nivel, asi como capacidad para gestionar garantias,
actualizaciones y escalamiento ante el fabricante.

Igualmente, considera que dicha acreditacién constituye un mecanismo para demostrar experiencia,
conocimiento y competencia técnica en la implementacion, administracién y soporte de la tecnologia

ofertada, y que permitiria garantizar el respaldo técnico y comercial necesario durante la ejecucién
contractual.

En consecuencia, solicita exigir una certificacion vigente expedida por el fabricante de los switches, en la
que se evidencie que el proponente ostenta la categoria Partner Gold o una clasificaciéon equivalente o
superior, como requisito habilitante dentro del proceso de seleccién.

Respuesta a la observacién Nro. 1

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacion presentada.
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Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera pertinente fortalecer el requisito de
relacionamiento entre el oferente y el fabricante de los equipos activos de red, con el propésito de garantizar
respaldo comercial, soporte técnico, escalamiento, gestién de garantias y acompafiamiento durante la
implementacidn y operacion de la solucion.

No obstante, teniendo en cuenta que los fabricantes manejan diferentes programas de canales,
denominaciones, niveles y esquemas de relacionamiento, la Entidad no establecera de manera exclusiva
una categoria comercial denominada Silver, Gold o cualquier otra denominacion particular.

En consecuencia, se ajustara el numeral 12.1 Ginicamente para los switches Core/Distribucion y switches
de acceso, estableciendo que el oferente debera acreditar, mediante certificacion vigente expedida por el
fabricante, su condicién de canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de
relacionamiento intermedio o superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su
equivalente.

Cuando el fabricante no utilice categorias jerarquizadas como Silver, Gold, Elite, Preferred u otras similares,
se aceptara la categoria que, de acuerdo con la estructura oficial del programa de canales del fabricante,
permita acreditar un nivel de relacionamiento equivalente.

La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Por lo anterior, se modificara el numeral 12.1 de las especificaciones técnicas en lo correspondiente a los
equipos activos de red.

Como esta:

El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicion de distribuidor autorizado para la comercializacién y suministro de los bienes tecnologicos
ofertados. Este documento deberd evidenciar la existencia de una relacion comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacion de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

« Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
« Certificacion del fabricante de fibra éptica.
» Certificacién del fabricante cableado UTP.

Como queda:

El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicion de distribuidor autorizado para la comercializacion y suministro de los bienes tecnologicos
ofertados. Este documento debera evidenciar la existencia de una relacion comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacion de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

+ Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
+ Certificacion del fabricante de fibra 6ptica.
« Certificacién del fabricante cableado UTP.

Nota: Para los switches Core/Distribucién y switches de acceso ofertados, el proponente debera aportar
certificacion vigente expedida por el respectivo fabricante, mediante la cual se acredite su condicién de
canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de relacionamiento intermedio o
superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su equivalente.

1DS-OF-0001 Pagina 8 de 48 Aprobacién: 15/04/2026
VER: 8



Cuando el fabricante utilice una estructura de canales con denominaciones diferentes, se aceptara la
categoria equivalente que permita acreditar un nivel de relacionamiento comparable dentro del programa
oficial vigente del fabricante.

La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Para los demas bienes objeto del proceso se mantienen las condiciones de certificacion establecidas en el
numeral 12.1.

De la empresa SECURITY TECH CONTROL S.A.S.

De orden técnico

Observacion Nro. 1

El interesado sefiala que el numeral 5.5 de las especificaciones técnicas establece:

‘Todos los materiales suministrados deberén hacer parte de un sistema de cableado estructurado
integrado, de la misma categoria y fabricante”.

En consecuencia, solicita a la Entidad aclarar la marca y el fabricante de los elementos que actualmente
Se encuentran en operacion dentro del sistema de cableado estructurado, con el fin de continuar la

integracion bajo el mismo fabricante, garantizar la compatibilidad e interoperabilidad del sistema y dar
cumplimiento al requerimiento establecido.

Respuesta a la observacion Nro. 1
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

Se aclara que el requisito establecido en el numeral 5.5 no hace referencia a que los elementos objeto del
presente proceso deban corresponder a la misma marca o fabricante de la infraestructura de cableado
estructurado actualmente instalada en la Entidad.

La expresion “todos los materiales suministrados deberan hacer parte de un sistema de cableado
estructurado integrado, de la misma categoria y fabricante” corresponde a los elementos que conformaran
la nueva solucién de cableado estructurado objeto de contratacién, con el propésito de garantizar
uniformidad, compatibilidad, desempefio y respaldo de la solucién a implementar.

En consecuencia, no resulta necesario informar la marca o fabricante de los elementos actualmente
instalados, toda vez que los proponentes podran ofertar la solucién de cableado estructurado del fabricante

que consideren, siempre que cumpla integralmente con las especificaciones técnicas establecidas en el
proceso.

Observacién Nro. 2

CON RESPECTO AL ITEM 2.53 - GENERALIDADES EQUIPOS ACTIVOS DE RED (SWITCH DE
ACCESO Y SWITCH CORE) DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El interesado manifiesta que las especificaciones técnicas establecen para los ventiladores:

“Minimo dos (2), extraibles en caliente”,

En consecuencia, solicita a la Entidad ajustar la especificacién retirando la exigencia “extraibles en
caliente”, argumentando que la mayoria de los fabricantes lideres del mercado no especifican
expresamente dicha caracteristica en sus fichas técnicas oficiales, aun cuando sus equipos puedan
disponer de dicha capacidad técnica.
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Respuesta a la observacién Nro. 2

Se precisa que, en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas, el requisito relacionado con
ventiladores corresponde al numeral 2.23 — Ventiladores.

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

El requerimiento de contar con minimo dos (02) ventiladores extraibles en caliente obedece a las
condiciones de disponibilidad y continuidad operativa definidas para los equipos activos de red, permitiendo
realizar el reemplazo de un componente de ventilacion sin requerir el apagado del equipo ni afectar la
prestacion del servicio.

La Entidad considera que la ausencia de esta caracteristica en determinada ficha técnica comercial no
constituye fundamento suficiente para eliminar el requisito. El oferente debera acreditar el cumplimiento
mediante documentacién técnica oficial del fabricante que permita verificar objetivamente la caracteristica
exigida.

Los parametros establecidos fueron definidos con fundamento en el estudio técnico de la necesidad,
atendiendo criterios de disponibilidad, mantenibilidad, continuidad operativa y confiabilidad de la
infraestructura tecnoldgica.

De la empresa YEAPDATA S.A.S

De orden financiero

Respuesta a la observacion Nro. 1

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccidn de Proteccién y Servicios Especiales mediante
la comunicacion oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026, en la cual se modificéd el
indice de endeudamiento de menor o igual al 51% a menor o igual al 72%.

De orden técnico

Observacion Nro. 2

Observacién: Anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas Minimas” numerales 5.1 1, 6.4 y 6.7 — Acreditacion
de las certificaciones de cableado estructurado y fibra optica se presenta la siguiente observacién sobre
los requisitos de certificacion del sistema de cableado estructurado y fibra éptica.

Requisitos observados:

Numeral 6.4: "La instalacién del sistema de cableado estructurado y fibra éptica deberéd ser realizada
exclusivamente por personal certificado por el fabricante de la solucién ofertada, cuyas certificaciones
deberan encontrarse vigentes durante la ejecucién del proyecto.”

Numeral 6.7: "La vida util minima del sistema de cableado estructurado debera ser de veinte (20) afios,
para lo cual se deberéa anexar certificacion del fabricante de la solucién.” En el mismo numeral se exige el
informe de certificacién de desempefio del 100% de los puntos, con la certificacién vigente de calibracicn
del instrumento de medicién.

Numeral 5.11: certificacién de desempefio de cada hilo de fibra, con la certificacién vigente de calibracion
del instrumento de medicién.

Observacion:
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Estos numerales no precisan si las certificaciones deben pertenecer al proponente o si pueden acredifarse
mediante un aliado. Los aliados posibles son una empresa instaladora certificada por el fabricante de la
solucion de cableado o el canal autorizado de ese fabricante.

En el mercado colombiano, los programas de certificacion y de garantia extendida de los fabricantes de
cableado (por ejemplo, la garantia de 20 o 25 afios del sistema) funcionan a través de instaladores o
integradores certificados inscritos en el programa del fabricante. Es préactica habitual que el integrador de
la solucién contrate esa ejecucion con un aliado especializado, y el fabricante emite la garantia del sistema
instalado sin importar quién sea el contratista principal.

Exigir que estas certificaciones sean propias del proponente no agrega una garantia técnica adicional para

la entidad. La calidad del sistema esté asegurada por tres elementos gue no dependen de quién sea el
titular de la certificacién:

* La instalacién la hace personal certificado por el fabricante.
* El fabricante emite la certificacion de garantia y vida Gtil del sistema instalado.
* Se entrega el informe de desempefio del 100% de los puntos con un equipo calibrado.

En cambio, la exigencia limita la participacién de integradores con capacidad técnica y financiera para
gjecutar el contrato, en contra de los principios de seleccién objefiva y pluralidad de oferentes. Estos
principios estan en el numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 y en el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007. Ademas, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige que los requisitos sean adecuados
Y proporcionales a la naturaleza y al valor del contrato.

En todo caso, el contratista seguira siendo el tnico responsable ante la entidad por la correcta efecucion
del objeto contractual, incluidos los trabajos que realice su aliado.

Solicitud:

Precisar en los numerales 5.11, 6.4 y 6.7 que las certificaciones exigidas para el sistema de cableado
estructurado y fibra éptica podran acreditarse de cualquiera de las siguientes formas:

a) Con certificaciones propias del proponente.

b) Mediante un aliado instalador certificado por el fabricante de la solucién de cableado ofertada, en el cual
los certificados vigentes del personal técnico que haré la instalacion, Jjunto con la carta de compromiso o
acuerdo entre el proponente y el aliado para la ejecucion del contrato.

Respuesta a la observacién Nro. 2
La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacién presentada.

Los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas fueron definidos con el propésito de garantizar
que la ejecucion del sistema de cableado estructurado y fibra 6ptica cuente con respaldo directo,
trazabilidad técnica y personal debidamente certificado por el fabricante de la solucién ofertada.

La Entidad considera necesario mantener las condiciones establecidas, toda vez que estas permiten
verificar de manera objetiva la capacidad técnica requerida para la instalacion, certificacion, garantia y
correcto funcionamiento de la solucion, asi como asegurar la adecuada ejecucion de las actividades
asociadas al sistema de cableado estructurado y fibra éptica.

En este sentido, la acreditacion de dichos requisitos debera realizarse conforme a las condiciones previstas
en las especificaciones técnicas, sin incorporar mecanismos adicionales de acreditacién mediante terceros
o aliados que no hayan sido contemplados expresamente por la Entidad.

Asimismo, los informes de certificacion de desemperio, las certificaciones vigentes de calibracion de_ los
instrumentos de medicion y la certificacion de vida util del sistema deberan ser aportados en los términos
establecidos en la ficha técnica.
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Los parametros definidos responden al estudio técnico de la necesidad y buscan garantizar condiciones
adecuadas de calidad, respaldo, confiabilidad, garantia y continuidad operativa de la infraestructura,
conforme al direccionamiento tecnolégico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (OFTIC).

De la empresa COMPANIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS - COINSA S.A.S.
De orden financiero

Respuesta a la observacion Nro. 1

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales mediante
la comunicacién oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026, en la cual se modifico el
indice de endeudamiento de menor o igual al 51% a menor o igual al 72%.

De orden técnico

Observacion Nro. 2
ACREDITACION DE NIVEL DE PARTNER DE FABRICANTE (PARTNER GOLD O EQUIVALENTE)

El interesado solicita que se establezca como requisito obligatorio que el proponente acredite, mediante
certificacion vigente expedida directamente por el fabricante de la solucién ofertada, su condicién de
Partner Gold o nivel equivalente.

Manifiesta que dicha exigencia permitiria garantizar que el oferente cuenta con respaldo directo del
fabricante, capacidades técnicas certificadas, acceso a soporte especializado, disponibilidad de
escalamiento y experiencia suficiente para implementar y soportar integralmente la solucién durante la
vigencia contractual.

Asimismo, considera que este requisito no limita la pluralidad de oferentes, sino que permite garantizar que
la Entidad contrate un integrador con el nivel de especializacién y respaldo requerido para una
infraestructura de red critica.

Respuesta a la observacion Nro. 2
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacién presentada.

Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera pertinente fortalecer el requisito de
relacionamiento entre el oferente y el fabricante de los equipos activos de red, con el prop6sito de garantizar
respaldo comercial, soporte técnico, escalamiento, gestion de garantias y acompafiamiento durante la
implementacion y operacién de la solucion.

No obstante, teniendo en cuenta que los fabricantes manejan diferentes programas de canales,
denominaciones, niveles y esquemas de relacionamiento, la Entidad no establecera de manera exclusiva
una categoria comercial denominada Silver, Gold o cualquier otra denominacién particular.

En consecuencia, se ajustara el numeral 12.1 Unicamente para los switches Core/Distribucion y switches
de acceso, estableciendo que el oferente debera acreditar, mediante certificacion vigente expedida por el
fabricante, su condicién de canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de
relacionamiento intermedio o superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su
equivalente.

Cuando el fabricante no utilice categorias jerarquizadas como Silver, Gold, Elite, Preferred u otras similares,
se aceptara la categoria que, de acuerdo con la estructura oficial del programa de canales del fabricante,
permita acreditar un nivel de relacionamiento equivalente.
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La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Por lo anterior, se modificara el numeral 12.1 de las especificaciones técnicas en lo correspondiente a los
equipos activos de red.

Como esta:

El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicion de distribuidor autorizado para la comercializacion y suministro de los bienes tecnolégicos
ofertados. Este documento deberd evidenciar la existencia de una relacién comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacion de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

* Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
* Certificacion del fabricante de fibra 6ptica.
+ Certificacion del fabricante cableado UTP.

Como queda:

El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicion de distribuidor autorizado para la comercializacion y suministro de los bienes tecnoldgicos
ofertados. Este documento debera evidenciar la existencia de una relacién comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacién de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

* Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
» Certificacion del fabricante de fibra éptica.
» Certificacion del fabricante cableado UTP.

Nota: Para los switches Core/Distribucién y switches de acceso ofertados, el proponente debera aportar
certificacion vigente expedida por el respectivo fabricante, mediante la cual se acredite su condicion de
canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de relacionamiento intermedio o
superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su equivalente.

Cuando el fabricante utilice una estructura de canales con denominaciones diferentes, se aceptara la
categoria equivalente que permita acreditar un nivel de relacionamiento comparable dentro del programa
oficial vigente del fabricante.

La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Para los demas bienes objeto del proceso se mantienen las condiciones de certificacion establecidas en el
numeral 12.1.

Observacién Nro. 3

INCLUSION DEL PERFIL DE GERENTE DE PROYECTO COMO REQUISITO HABILITANTE

El interesado solicita incluir como requisito habilitante un perfil de Gerente de Proyecto, teniendo en cuenta
la diversidad, alcance y criticidad de la solucién, asi como la necesidad de coordinar integralmente las

diferentes plataformas tecnolégicas involucradas.

Sefiala que dicho profesional debera contar con conocimiento de las plataformas objezfo del proceso y
garantizar que las actividades de disefio, implementacién, integracién, puesta en operacion y cierre sean
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desarrolladas bajo buenas practicas de gestion de proyectos e ITIL, asegurando frazabilidad, control de
riesgos, calidad y continuidad operativa.

Para tal efecto, propone exigir un profesional en Ingenieria Electrénica, Sistemas, Telecomunicaciones y/o
Industrial, con Maestria en Customer Experience, Especializacion en Gerencia de Proyectos de
Telecomunicaciones y experiencia minima de cinco (5) afios en gerencia de proyectos de infraestructura
tecnoldgica.

Adicionalmente, solicita que el profesional acredite tarjeta profesional cuando aplique, diploma de
especializacion, experiencia minima de cinco (5) afios y certificaciones vigentes en Scrum Master, Scrum
Product Owner y PMP, junto con la correspondiente hoja de vida.

Respuesta a la observacion Nro. 3
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La Entidad considera que las condiciones técnicas, obligaciones de implementacion, configuracion,
integracion, soporte, garantia y demas requisitos establecidos en las especificaciones técnicas permiten
garantizar la correcta ejecucién de la solucion objeto del proceso.

La incorporacién como requisito habilitante de un perfil con condiciones académicas y certificaciones
especificas como Maestria en Customer Experience, Especializacion en Gerencia de Proyectos, Scrum
Master, Scrum Product Owner y PMP, no se considera necesaria para acreditar la capacidad técnica del
proponente ni resulta indispensable para el cumplimiento del objeto contractual.

Adicionalmente, la combinacién de titulos y certificaciones propuesta podria restringir innecesariamente la
participacion de potenciales oferentes, sin que ello represente necesariamente una mejora proporcional en
las condiciones técnicas, de calidad o de ejecucién de la solucion.

La responsabilidad por la adecuada planeacion, coordinacién, implementacion, integracion y puesta en
funcionamiento de la solucién corresponde al contratista, quien debera disponer del personal idéneo y
suficiente para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales.

De la empresa REDNEET S.A.S.

Observacién Nro. 1 al item 1.5 Puertos link
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Respuesta a la observacion Nro. 1
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La Entidad realizé la definicién de las especificaciones técnicas con fundamento en las necesidades
operativas y de interoperabilidad de la infraestructura de red objeto del presente proceso. En este sentido,
el requerimiento relacionado con los cables para el establecimiento de stack mediante modulos transceiver
de la misma marca del switch ofertado, con patch cord de fibra OM4 o cable DAC, obedece a criterios de

estandarizacion tecnol6gica, compatibilidad, administracion, escalabilidad y disponibilidad de la solucién a
implementar,

Adicionalmente, el requisito no limita la participacion de fabricantes o integradores del mercado, toda vez
que existen multiples soluciones que satisfacen la necesidad planteada por la Entidad bajo las condiciones
establecidas en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas. En consecuencia, se mantiene la
redaccion inicialmente publicada,

Observacion Nro. 2 al item 2.31 Licencias

OBSERVACION #.2

De acuerdo con el documento 'ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS', la entidad
menciona lo siguiente en el numeral 2.31 Licencias (pagina 3):

| El contratista garantizara, para cada equipo activo de red, el | ..]____.__1

1
| i licenclamienlo perpetuo en la fotalidad de sus puertos de
| | cobre y fibra, que permita el funcionamiento de todas las
2.31 | Licenclas caracteristicas técnicas descritas en el anexo de
especificaciones minimas. Estas inciuyen, entre otras,

protocolos, velocidades, apilamiento (stacking) y gestion
1 remota.

Solicitamos a la entidad modificar: el numeral 2.31, de manera que se acepte el licenciamiento perpetuo
del sistema operativo de red en la totalidad de puertos y funcionalidades, complementado con

licenciamiento por suscripcion para las funcionalidades de gestion y automatizacion por un término
minimo de cinco (5) afios.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los principales fabricantes del mercado, incluidos los lideres del
cuadrante de Gartner exigido en el numeral 2.33, comercializan sus switches con una licencia perpetua de
red y una suscripcion obligatoria para gestion y automatizacion. Exigir un licenciamiento exclusivamente
perpetuo excluiria a fabricantes que la propia entidad exige como lideres, lo que afecta la pluralidad de
oferentes y la seleccién objetiva. Una suscripcion de cinco (5) afios coincide con el periodo de garantia y
de soporte de la plataforma de gestion del numeral 2.36.

Por lo tanto, sugerimos dejar el requerimiento de la siguiente forma:

‘El contratista garantizaré, para cada equipo activo de red, el licenciamiento perpetuo del sistema
operativo de red en la totalidad de sus puertos de cobre y fibra, que permita el funcionamiento de
todas las caracteristicas técnicas descritas en el anexo de especificaciones minimas. Estas
incluyen, entre otras, protocolos, velocidades y apilamiento (stacking). Las funcionalidades de

gestién remota y automatizacion podrén licenciarse mediante suscripcién por un término
minimo de cinco (5) afios.”

Respuesta a la observacion Nro. 2

La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacién presentada.

Una vez analizada la solicitud, la Entidad considera procedente ajustar la redaccién del numeral 2.31
unicamente para precisar que el licenciamiento perpetuo corresponde al sistema operativo de red. No
obstante, no se acepta que las funcionalidades requeridas en las especificaciones técnicas minimas
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queden sujetas a licenciamientos por suscripcién, toda vez que la necesidad de esta unidad es garantizar
la disponibilidad permanente de las caracteristicas técnicas exigidas durante la vida util de los equipos.

Por lo anterior, se ajustara la redaccién Unicamente para incorporar la expresion "sistema operativo de
red”, manteniéndose las demas condiciones sin modificacion.

Como esta:

El contratista garantizara, para cada equipo activo de red, el licenciamiento perpetuo en la totalidad de sus
puertos de cobre y fibra, que permita el funcionamiento de todas las caracteristicas técnicas descritas en
el anexo de especificaciones minimas. Estas incluyen, entre otras, protocolos, velocidades, apilamiento
(stacking) y gestiéon remota.

Como queda:

El contratista garantizara, para cada equipo activo de red, el licenciamiento perpetuo del sistema
operativo de red en la totalidad de sus puertos de cobre y fibra, que permita el funcionamiento de todas
las caracteristicas técnicas descritas en el anexo de especificaciones minimas. Estas incluyen, entre otras,
protocolos, velocidades, apilamiento (stacking) y gestion remota.

Observacién Nro. 3 al item 11.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

OBSERVACION #4:

Se solicita a la Entidad aclarar, se encuentra la experiencia general, cuyo cumplimiento est4 asociado al
valor de los contratos acreditados, expresado en (SMMLV), asi como a la correspondencia con los cédigos
UNSPSC definidos dentro del proceso.

Por otra parte, se establece una experiencia especifica, la cual se encuentra relacionada directamente con
el objeto, alcance o actividades especificas requeridas por la Entidad.

En este sentido, solicitamos aclarar si para la habilitacion del proponente se evaluaran estos requisitos de
manera independiente, es decir, que la experiencia general se acredite mediante el cumplimiento del valor
minimo en SMMLV y los cédigos UNSPSC requeridos, mientras que la experiencia especifica se valide
mediante contratos cuyo objeto y/o alcance guarden relacion directa con las actividades partliculares
exigidas en el proceso.

Respuesta a la observacién Nro. 3

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA que los requisitos de experiencia general y
experiencia especifica corresponden a criterios de verificacion independientes y complementarios dentro
del proceso de seleccion.

En ese sentido, la experiencia general se acreditara mediante el cumplimiento del valor minimo exigido en
SMMLV y la correspondencia con los codigos UNSPSC establecidos en el proceso, conforme a las
condiciones definidas en los documentos del proceso.

Por su parte, la experiencia especifica se verificara a partir de contratos cuyo objeto, alcance, actividades
o bienes suministrados guarden relacién directa con el objeto contractual y las necesidades particulares
requeridas por la Entidad.

En consecuencia, para efectos de habilitacion, los requisitos de experiencia general y experiencia
especifica serén evaluados de manera independiente, debiendo el proponente acreditar el cumplimiento
de cada uno de ellos en los términos establecidos en los documentos del proceso.
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Observacion Nro. 4 al item 2.36 Administracién y gestién

OBSERVACION #4 :

De acuerdo con el documento "ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS' la entidad
menciona lo siguiente en el numeral 2.36 Administracion y gestién (pagina 5);

El contratista debera proporcionar en perfecto funcionamiento
un sistema de administracion, para la gestién,
aprovisionamiento y configuracién de los equipos activos, a
nive! de red LAN de la institucion, con las siguientes
Caracteristicas, asl:

- Despliegue de configuraciones de manera programada y
manual.

o - Gestion por medio de mapas interactivos y dashboard,

25 Arfm':mstramoﬂ y | - Identificacion automatica de dispositives al ser conectados

gestion alared LAN,

- Localizacién de fallas,

- Generacion de reportes,

- Soportar protocelo Ipvd e Ipv6.

- De la misma marca de los switches.

- Garantla, soporte y aclualizacion por un tiempo de cinco
(5) afios. ) !

i

Solicitamos a la entidad aclarar: si la plataforma de gestion puede suministrarse como appliance virtual
sobre la infraestructura de virtualizacion de la entidad o en modalidad nube del fabricante: en caso
afirmativo, cudles son los recursos de cémputo que la entidad pondra a disposicién (vCPU, memoria RAM
y almacenamiento); y si se acepta el licenciamiento por suscripcion por cinco (5) afios.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el anexo no indica si el contratista debe suministrar un servidor fisico
para la plataforma, aspecto que modifica la arquitectura y el costo de la solucién, en garantia de los
principios de planeacién, economia y seleccion objetiva.

Respuesta a la observacién Nro. 4
La Direccién de Proteccién y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

La Entidad precisa que el sistema de administracién y gestion requerido deberd implementarse en
modalidad local, previo cumplimiento de |a totalidad de las funcionalidades establecidas en el numeral 2.36
y de los lineamientos y politicas de seguridad de la informacion aplicables a la Policia Nacional.

La solucion debera estar dimensionada como minimo para la administracién de los dieciséis (16) equipos
activos de red objeto del presente proceso, correspondientes a dos (02) switches Core/Distribucion y

catorce (14) switches de acceso. No se exige que la plataforma administre los equipos actualmente
instalados en la infraestructura de la Entidad.

Asimismo, la plataforma debera ser de la misma marca de los switches ofertados y contar con la totalidad
del licenciamiento, garantia, soporte y actualizaciones requeridas durante cinco (5) afios.

Cuando la solucién ofertada requiera infraestructura adicional de hardware, software, maquinas virtuales,
almacenamiento, procesamiento, licenciamiento, suscripciones o cualquier otro componente necesario
para su funcionamiento, dichos elementos deberan ser contemplados integralmente por el contratista
durante el periodo requerido, sin generar costos adicionales para la Entidad.
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En consecuencia, se precisa expresamente la modalidad de implementacién del sistema de administracion
y gestion.

Como esta:
2.36 Administracion y gestion

El contratista debera proporcionar en perfecto funcionamiento un sistema de administracion, para la
gestion, aprovisionamiento y configuracion de los equipos activos, a nivel de red LAN de la institucion, con
las siguientes caracteristicas, asi:

- Despliegue de configuraciones de manera programada y manual.

- Gestion por medio de mapas interactivos y dashboard.

- ldentificacién automatica de dispositivos al ser conectados a la red LAN.
- Localizacién de fallas.

- Generacion de reportes.

- Soportar protocolo IPv4 e IPv6.

- De la misma marca de los switches.

- Garantia, soporte y actualizacién por un tiempo de cinco (5) afios.

El contratista debera garantizar la totalidad de elementos necesarios para su puesta en funcionamiento,
sin generar costo adicional a la institucion.

Como queda:
2.36 Administracion y gestidn

El contratista deberéa proporcionar en perfecto funcionamiento un sistema en modalidad local para la
administracion, gestion, aprovisionamiento y configuracion de los equipos activos, a nivel de red LAN de la
institucion, con las siguientes caracteristicas, asf:

- Despliegue de configuraciones de manera programada y manual.

- Gestion por medio de mapas interactivos y dashboard.

- ldentificacién automatica de dispositivos al ser conectados a la red LAN.
- Localizacion de fallas.

- Generacién de reportes.

- Soportar protocolo IPv4 e IPv6.

- De la misma marca de los switches.

- Garantia, soporte y actualizacion por un tiempo de cinco (5) afios.

El contratista debera garantizar la totalidad de elementos necesarios para su puesta en funcionamiento,
incluyendo, cuando aplique, infraestructura de hardware, software, maguinas virtuales, almacenamiento,
procesamiento, licenciamiento, suscripciones y demds componentes requeridos, sin generar costo
adicional a la institucién.

Observacion Nro. 5 al item 3.4
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OBSERVACION #5 ’

De acuerdo con el documento "ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS' la entidad
menciona lo siguiente en el numeral 3.4 (pagina 6):
El metraje para cada uno de los dieciocho (18) enlaces de fibra seran definidos por 81

contratista tras visita técnica a las instalaciones a intervenir, previa solicitud escrita al i
Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la unidad policial. 1

3.4

Solicitamos a la entidad modificar: el numeral 3.4, publicando la longitud maxima estimada de cada uno
de los dieciocho (18) enlaces de fibra éptica, con su punto de origen y destino.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el item 3 se cotiza a precio unitario fijo, mientras que el metraje, la
canalizacion y la obra civil se definen después de la adjudicacién. De esta forma el proponente asume un
riesgo que no puede cuantificar un estimado de materiales,

Respuesta a la observaciéon Nro. 5

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

La Entidad mantiene lo establecido en el numeral 3.4, toda vez que las longitudes de los enlaces de fibra
Optica, las rutas de canalizacién y demas condiciones técnicas de instalacién solo pueden determinarse
con precision mediante la visita técnica a las instalaciones objeto de intervencion. En consecuencia,
corresponde a los interesados efectuar el anélisis técnico y econdmico de la solucién requerida con base
en las condiciones definidas en los documentos del proceso, por lo que el numeral se mantiene sin
modificacion.

Observacion Nro. 6 al item 3.6

- OBSERVACION#6

De acuerdo con el documento "ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS' la entidad
menciona lo siguiente en el numeral 3.6 (pagina 6):

Suministro e instalacién de fibra 6ptica OMd minimo ocho (08) hilos, resislente a
36 tirones, resistente a humedad, con proteccion anti roedores, con recubrimiento LSZH- f

' 3LSOH-3 para interconexion de edificios. Se garantizara velocidades hasta de 10 Gbps 3
&n longitudes de hasta 500 metros. :

Solicitamos a la entidad aclarar: la distancia real o estimada de cada uno de los dieciocho (18) enlaces de
fibra optica, indicando su punto de origen y destino (edificio, piso o cuarto de telecomunicaciones), asi
como cuales de estos enlaces superan los 400 metros de longitud. En caso de existir trayectos superiores
a dicha distancia, solicitamos aclarar si la entidad aceptaré fibra monomodo 0S2 con transceptores
TOGBASE-LR de la misma marca del switch ofertado.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el estandar IEEE 802.3 (10GBASE-SR) y las fichas técnicas de los
fabricantes establecen un alcance maximo de 400 metros a 10 Gbps sobre fibra multimodo OM4. Por esa
razon, la exigencia de garantizar 10 Gbps en longitudes de hasta 500 metros no puede cumplirse con
transceptores esténdar de la misma marca del switch, como lo exige el numeral 1.6. Ademds, el numeral
3.4 deja la definicion del metraje a cargo del contratista después de la adjudicacion. Conocer las distancias
desde esta etapa permite definir el tipo de fibra y de transceptor, y cuantificar el item 3 en garantia de los
principios de planeacion, transparencia y seleccion objetiva.

Respuesta a la observacién Nro. 6
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La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

La Entidad mantiene lo establecido en el numeral 3.6, toda vez que las longitudes de los enlaces de fibra
Optica, las rutas de canalizacion y demas condiciones técnicas de instalacién solo pueden determinarse
con precision mediante la visita técnica a las instalaciones objeto de intervencion. En consecuencia,
corresponde a los interesados efectuar el andlisis técnico y economico de la solucion requerida con base
en las condiciones definidas en los documentos del proceso, por lo que el numeral se mantiene sin
modificacion.

Cbservacion Nro. 7 al item 4.16 Corriente regulada: Protecciones

De acuerdo con el documento "ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS" la entidad
mengciona lo siguiente en el numeral 4.16 (pagina 8):

1o | Corfiente  raguiada: Se deben Instalar los iableros clécliicos diseriados para T E T
| Protecciones el nimero dae €guipos a conectar y puntos de red a instalar, i
s £on su respectiva alimentacion eléctricas al tablero principal,

Solicitamos a la entidad aclarar: si la sede cuenta con red eléctrica regulada (UPS) y tableros disponibles,
cuantos tableros nuevos se requieren y cudl es la distancia aproximada al tablero principal.

Lo anterior, leniendo en cuenta que este alcance eléctrico esta incluido en el valor unitario del punto de red
y no es cuantificable con la informacion publicada, en garantia del principio de planeacion.

Respuesta a la observacién Nro. 7
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales cuenta con red eléctrica regulada (UPS); sin embargo,
la cantidad de tableros eléctricos que puedan requerirse y las distancias asociadas deberan ser
determinadas por los interesados durante la visita técnica a las instalaciones objeto de intervencion. En
consecuencia, corresponde al contratista verificar las condiciones de la infraestructura eléctrica existente y
suministrar los elementos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las especificaciones
técnicas.

Observacién Nro. 8 al item 5.6

LTS OBSERVACION# S8

De acuerdo con el documento "ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS", la entidad
menciona lo siguiente en el numeral 5.6 (pagina 10):

Asimismo, se debera disefar e instalar un sistema de puesta a tierra eficients para el !
edificio, cumpliendo estrictamente con la norma TIA/EIA-B07, garantizando un |
adecuado camino de descarga eléctrica para los sisteras de telecomunicaciones ¥
la proteccion de los equipos instalados. .
Solicitamos a la entidad modificar: el numeral 5.6, de manera que el aleance se limite al sistema de union
y puesta a tierra de telecomunicaciones de los cuartos y racks intervenidos, conectado a la malla de puesta
a tierra existente del edificio.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la norma ANSI/ TIA-607-D regula la unidn equipotencial de los sistemas
de telecomunicaciones (TMGB/TGB) y no el sistema de puesta a tierra de la edificacion, el cual
corresponde a una obra eléctrica regida por el RETIE. Este alcance no esta costeado en ninguno de los
iterns del proceso, lo que afecta la planeacién y el equilibrio econdrmico del contrato.
Por lo tanto, sugerimos dejar el requerimiento de la siguiente forma:
‘Asimismeo, se deberd implernentar el sistema de unién equipotencial de telecomunicaciones
(TMGB/TGB) de los cuartos y racks intervenidos, conectado a la malla de puesta a tierra existente
del edificio, cumpliencio con la norma ANSI/TIA-607-D.°
Respuesta a la observacién Nro. 8
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La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales aclara que cuenta con un sistema de puesta a tierra para
la proteccidn de sus instalaciones y equipos; sin embargo, sera responsabilidad del futuro contratista
verificar las condiciones existentes mediante la visita técnica a las instalaciones. Durante la ejecucion del
contrato se deberan implementar las acciones necesarias para garantizar la correcta integracién y
proteccion de la infraestructura de telecomunicaciones, de conformidad con los requerimientos técnicos
definidos en el proceso, razon por la cual el numeral 5.6 se mantiene sin modificacion.

Observacién Nro. 9 al item 5.3 PLAZO DE EJECUCION

] OBSERVACION #9 : A 5

De acuercdo con el documento "ESTUDIO PREVIO", la entidad menciona lo siguiente en el numeral 5.3
(pagina 19):

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del conlrato serd contado a partir de la aprobacién de ia garantla dnica y hasta el 15 de
diciembre de 2026.

Solicitamos a la entidad ajustar: el plazo de ejecucion, de manera que se garantice un término minimo de
ajecucion contado a partir de la aprobacion de la garantia unica.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, con una adjudicacion prevista para noviembre, el contratista
dispondria de menos de cinco semanas para importar dieciséis (16) switches fabricados con posterioricac
a junio de 2025, instalar dieciocho (18) enlaces de fibra, sesenta (60) puntos de red con su componente
eléctrico y dictar treinta y dos (32) horas de capacitacion en dos grupos. El propio caso de negocio
presentaclo ante el Comite CIT! eslimaé cincuenta y seis (56) dias para la gjecucion de este proyecto. Un
plazo inferior traslada al contratista un riesgo no razonable de Mmultas, en contravia de los principios de
planeacion y equilibrio econédmico del contrato.

Por lo tanto, sugerimos dejar el requerimiento de la siguiente forma:

“El plazo de gjecucion del contrato serd contado a partir de la aprobacién de la garantia dnica y

hasta el 15 de diciembre de 2026, o por un término minimo de cincuenta y seis (56) dias
calendario, lo que resulte mayor.”

Respuesta a la observacién Nro. 9
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales mantiene el plazo de ejecucion establecido en los
documentos del proceso, por cuanto este fue definido con base en las necesidades institucionales y la
programacion contractual prevista para la vigencia 2026. Por lo anterior, corresponde a los proponentes
estructurar su oferta considerando las condiciones, tiempos y obligaciones establecidas, efectuando las
validaciones técnicas, logisticas y comerciales que estimen necesarias para garantizar el cumplimiento
integral del objeto contractual dentro del plazo fijado en los documentos del proceso.

Observacién Nro. 10 Visita voluntaria

* OBSERVACION #10

De acuerdo con el documento "PLIEGO DE CONDICIONES BORRADOR PN DIPRO SA 020 2026", la entidad
menciona lo siguiente en el numeral Visita voluntaria (pagina 9);

| La visita a las instalaciones policiales es de cardcter voluntario y se llevara a cabo en el lugar,
{fecha y hora que se determine en el pilege de condiciones, con el fin de inspeccionar los sitios
donds se adelantara la instalacion de los elementos relacionados en el contrato,

Solicitamos a la entidad aclarar: la fecha, la hora y el procedimiento de ingreso para la visita técnica, toda
vez que el proyecto de pliego no los establece,

Lo anterior, teniendo en cuenta que la visita es determinante para cuantificar los items 3 y 4, cuyo metraje
y cantidades se definen en sitio, en garantia del principic de planeacién.

Respuesta a la observacion Nro. 10
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La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

La visita técnica voluntaria se realizara en las instalaciones de la Direccion de Proteccion y Servicios
Especiales, ubicada en la calle 14 62-70, Puente Aranda - Bogot4 D.C., en dos jornadas: de 09:00 a 11:00
am. y de 2:30 a 5:30 p.m. Para coordinar el ingreso a las instalaciones, los interesados deberan
comunicarse previamente al numero celular 3203061910,

Observacion Nro. 11 al item 12.2 de las certificaciones

La entidad menciona lo siguiente:

El oferente deberd presentar certificaciones emitidas por los fabricantes
correspondientes, mediante las cuales se acredite la autenticidad, originalidad y
respaldo de los bienes tecnolégicos ofertados, garantizando la procedencia legitima de
los equipos y el respeto por los derechos de propiedad intelectual.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

. Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
. Certificacion del fabricante de fibra optica.
{* Certificacion del fabricante cableado UTP.

Se solicita a la Entidad aclarar el requisito relacionado con la presentacion de certificaciones emitidas
directamente por los fabricantes, mediante las cuales se acredite la autenticidad, originalidad y respaldo
de los equipos tipo switch, fibra éptica y cableado UTP.

Lo anterior, teniendo en cuenta que este tipo de documento, bajo la denominacion y condiciones
establecidas en el pliego, no corresponde necesariamente a una certificacién estandar emitida por todos
los fabricantes. Dependiendo de las politicas comerciales de cada marca, la originalidad, procedencia y
respaldo de los productos puede acreditarse mediante diferentes mecanismos, tales como cartas de
fabricante, cartas de canal autorizado, certificaciones de partner, certificaciones expedidas por
distribuidores o mayoristas autorizados, garantias del fabricante o documentacion que permita demostrar
que los bienes fueron adquiridos a través de la cadena oficial de distribucién.

En consecuencia, exigir exclusivamente una certificacion emitida directamente por cada fabricante podria
generar una limitacién para los oferentes, especialmente cuando el fabricante comercializa sus productos
a lraves de mayoristas, distribuidores, canales o partners autorizados.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad permitir que este requisito pueda acreditarse mediante carta o
certificacion del fabricante, distribuidor o mayorista autorizado, o mediante cualquier otro documento
expedido dentro del canal oficial de comercializacidn, en el cual se garantice que los productos ofertados
§0On nuevos, originales, cuentan con procedencia legitima y tienen el respaldo y garantia correspondiente
del fabricante.

De esta forma se mantiene la finalidad técnica del requisito sin establecer una condicién documental que
pueda resultar de dificil obtencion o que dependa de las politicas particulares de emisién de documentos
de cada fabricante.

Respuesta a la observacion Nro. 11
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

La Entidad aclara que el requisito podré acreditarse mediante certificacion o carta emitida por el fabricante,
siempre que en dicho documento se evidencie la autenticidad, originalidad, procedencia legitima y respaldo
de garantia de los bienes tecnolégicos ofertados, asi como el cumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual correspondientes.
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De la empresa GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA

De orden financiero

Respuesta a la observacion Nro. 9

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccién de Proteccién y Servicios Especiales mediante
la comunicacion oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026, en la cual se modifico el
indice de endeudamiento de menor o igual al 51% a menor o igual al 72%.

De orden técnico

Observacion Nro. 1

En relacién con los numerales 1.6, 2.36, 2.37 Yy 2.41 del Anexo 1y con el inventario del Estudio Previo (28
swilches), observamos que se exige compatibilidad e integracién con ‘“los switches existentes en la
infraestructura de red de la entidad” y una topologia que refleje la infraestructura existente, pero ni el pliego
ni el Estudio Previo indican marca, modelo o caracteristicas de esos equipos. Sin ese dato los oferentes
no pueden dimensionar transceivers, licencias ni configuracion, y el costo de la integracién queda sin base
objetiva. Por lo anterior, solicitamos publicar la relacién de equipos existentes con los que se integraran los
switches nuevos, con marca, modelo y versién de software; ubicacién (sede, piso, rack); puertos y velocidad
disponibles hacia los equipos nuevos: tipo de transceiver o DAC y de fibra (OM3, OM4 u 0S82) en esos

enlaces; protocolos en uso (VLAN, spanning tree, enrutamiento, RADIUS/TACACS+); y la plataforma de
gestion actual.

Respuesta a la observacion Nro. 1

La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacion presentada.
Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera pertinente suministrar la informaciéon técnica
necesaria de los equipos existentes que deban ser objeto de interconexion con la nueva solucion,
Unicamente en aquellos aspectos que resulten requeridos para garantizar su correcta interoperabilidad vy
permitir el adecuado dimensionamiento de los elementos asociados.

En tal sentido, la Entidad podra informar aspectos como marca, modelo o referencia, tipo de interfaces,
velocidades de operacion y caracteristicas generales del medio fisico de interconexion, cuando estos
resulten necesarios para la estructuracion de la oferta.

No obstante, no se considera necesario publicar la totalidad de la informacién solicitada relacionada con
configuraciones internas, ubicacion detallada por rack, parametros de autenticacion, protocolos especificos

de administracién o demas informacion que no resulte indispensable para determinar el cumplimiento
técnico y econdmico de la propuesta.

Se aclara igualmente que el numeral 2.36 — Administracién y gestién corresponde al sistema de
administracion de los equipos activos objeto del presente proceso y no implica la obligacién de integracion
con una plataforma de gestion actualmente instalada en la Entidad.

Respecto del numeral 2.37 — Configuracién de equipos, se mantiene la obligacién del contratista de
garantizar la configuracion e integracion légica de los nuevos equipos con la infraestructura existente,
actividad que se realizara conjuntamente con el personal del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la DIPRO.

Asimismo, el numeral 2.41 - Diagramacion corresponde a la obligacion de elaborar y entregar la topologia
final de la red, reflejando tanto la infraestructura existente como la nueva infraestructura implementada
durante la ejecucién del contrato.
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En consecuencia, la Entidad mantiene sin modificacion los numerales 2.36, 2.37 y 2.41, y la precision
relacionada con la interoperabilidad y compatibilidad con la infraestructura existente sera atendida mediante
el ajuste del numeral 1.6 — Médulo transceiver, en concordancia con lo definido para el proceso.

Numeral 1.6 — Médulo transceiver
Como esta:

El contratista debera suministrar, instalar y dejar en pleno funcionamiento la solucidn de conmutacion,
incluyendo la totalidad necesaria de los médulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords
de fibra optica, accesorios, licencias, configuraciones y demés elementos de hardware y software que
resulten necesarios, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados de manera individual en la
presente ficha técnica, siempre que sean requeridos para la correcta implementacion, interoperabilidad y
operacion de la solucién.

Los modulos transceiver SFP y QSFP, con conector LC, monomodo y/o multimodo, deberan ser de la
misma marca del switch ofertado, contar con una distancia maxima de transmision acorde con la solucion
a implementar, y ser plenamente compatibles con los switches a adquirir y con los switches existentes en
la infraestructura de red de la entidad.

Los modulos QSFP deberan suministrarse cuando se requiera realizar stacking y/o enlaces directos entre
switches, de conformidad con el disefio aprobado de la solucidn. El contratista sera responsable de
garantizar la correcta operacion de la solucion de extremo a extremo.

Como queda:

El contratista debera suministrar, instalar y dejar en pleno funcionamiento la solucién de conmutacion,
incluyendo la totalidad necesaria de los médulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords
de fibra optica, accesorios, licencias, configuraciones y demas elementos de hardware y software que
resulten necesarios, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados de manera individual en la

presente ficha técnica, siempre que sean requeridos para la correcta implementacion, interoperabilidad y
operacion de la solucion.

Los modulos transceiver SFP, SFP+y QSFP que sean instalados en los equipos activos de red ofertados
deberan ser de la misma marca del switch ofertado o encontrarse oficialmente soportados por el fabricante

del equipo activo correspondiente, y contar con caracteristicas técnicas acordes con la solucién a
implementar.

La interoperabilidad con la infraestructura existente no implica que los equipos activos de red ofertados
deban corresponder al mismo fabricante de los equipos actualmente instalados.

Los médulos QSFP deberan suministrarse cuando se requiera realizar stacking y/o enlaces directos entre
switches, de conformidad con el disefio aprobado de la solucidn. El contratista sera responsable de
garantizar la correcta operacion de la solucion de extremo a extremo.

Observacion Nro. 2

En relacion con el numeral 1.6 del Anexo 1 (médulos transceiver), observamos que se exige que los
transceivers sean "de la misma marca del switch ofertado” y, a la vez, "plenamente compatibles” con los
switches existentes; si los equipos existentes son de otro fabricante, los dos requisitos pueden entrar en
conflicto o forzar el uso de médulos de terceros que afecten la garantia. Por lo anterior, solicitamos aclarar
(a) que la compatibilidad con equipos existentes se limita a la interoperabilidad fisica y optica en los puertos
donde ambos se conecten; (b) cual requisito prevalece si no existe un médulo de la misma marca soportado
por ambos extremos; y (c) qué documento deberé aportar el oferente para acreditar esa compatibilidad.

Respuesta a la observacion Nro. 2
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La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacién presentada.

La Entidad considera pertinente precisar que la exigencia de interoperabilidad con la infraestructura
existente no implica que un mismo médulo transceiver deba ser soportado simultdneamente por equipos
activos de diferentes fabricantes.

Los modulos transceiver instalados en los equipos activos de red ofertados deberan ser de la misma marca
del switch ofertado o encontrarse oficialmente soportados por el fabricante del equipo correspondiente.
Cuando la interconexién se realice con equipos existentes de otro fabricante, el contratista debera

suministrar los elementos necesarios para cada extremo del enlace, garantizando la interoperabilidad fisica
y légica de extremo a extremo.

La compatibilidad debera considerar las caracteristicas técnicas aplicables al enlace, entre ellas velocidad
de transmision, tipo de fibra, longitud de onda, alcance y tipo de conector, sin que ello implique que los
equipos nuevos deban corresponder al mismo fabricante de los equipos actualmente instalados.

La compatibilidad de los mddulos podra acreditarse mediante ficha técnica, matriz de compatibilidad,
documento oficial o informacién publicada por el fabricante del equipo activo correspondiente, gue permita
verificar objetivamente el soporte de los elementos ofertados.

En consecuencia, esta observacion sera atendida mediante el ajuste definido para el numeral 1.6 — Médulo

transceiver, manteniendo el mismo criterio técnico adoptado por la Entidad frente a las demas
observaciones relacionadas con interoperabilidad.

Numeral 1.6 — Modulo transceiver

Como esta:

El contratista debera suministrar, instalar y dejar en pleno funcionamiento la solucién de conmutacién,
incluyendo la totalidad necesaria de los modulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords
de fibra optica, accesorios, licencias, configuraciones y demds elementos de hardware y software que
resulten necesarios, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados de manera individual en la

presente ficha técnica, siempre que sean requeridos para la correcta implementacion, interoperabilidad y
operacion de la solucion.

Los modulos transceiver SFP y QSFP, con conector LC, monomodo y/o multimodo, deberan ser de la
misma marca del switch ofertado, contar con una distancia maxima de transmisién acorde con la solucién

a implementar, y ser plenamente compatibles con los switches a adquirir y con los switches existentes en
la infraestructura de red de la entidad.

Los modulos QSFP deberan suministrarse cuando se requiera realizar stacking y/o enlaces directos entre
switches, de conformidad con el disefio aprobado de la solucién. El contratista sera responsable de
garantizar la correcta operacion de la solucién de extremo a extremo.

Como queda:

El contratista debera suministrar, instalar y dejar en pleno funcionamiento la solucién de conmutacion,
incluyendo la totalidad necesaria de los médulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords
de fibra Optica, accesorios, licencias, configuraciones y demas elementos de hardware y software que
resulten necesarios, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados de manera individual en la

presente ficha técnica, siempre que sean requeridos para la correcta implementacion, interoperabilidad y
operacion de la solucién.

Los modulos transceiver SFP, SFP+ y QSFP que sean instalados en los equipos activos de red ofertados
deberan ser de la misma marca del switch ofertado o encontrarse oficialmente soportados por el fabricante
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del equipo activo correspondiente, y contar con caracteristicas técnicas acordes con la solucion a
implementar,

mol.a interoperabilidad con la infraestructura existente no implica que los equipos activos de red ofertados
deban corresponder al mismo fabricante de los equipos actualmente instalados.

Los modulos QSFP deberan suministrarse cuando se requiera realizar stacking y/o enlaces directos entre
switches, de conformidad con el disefio aprobado de la solucion. El contratista sera responsable de
garantizar la correcta operacion de la solucion de extremo a extremo.

Observacion Nro. 3

En relacion con la justificacién de obsolescencia del Estudio Previo (19 de 28 switches con afio 2014 o
anterior), los items 1 (2 switches core) y 2 (14 switches de acceso) y los numerales 2.37 y 2.41 del Anexo
1, observamos que se adquieren 16 switches frente a 28 existentes y no es claro cuéntos equipos antiguos
se retiran, cuantos sequirdn operando ni cémo se migraréan los servicios. Por lo anterior, solicitamos indicar
qué equipos existentes seran reemplazados y cudles permanecerén, la topologfa objetivo, si el contratista
debe migrar configuraciones, VLAN y enlaces, y si la migracién se haré en ventanas de mantenimiento
definidas por la entidad.

Respuesta a la observacién Nro. 3
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

Se aclara que la cantidad de equipos activos de red objeto de adquisicién corresponde a la solucién
tecnolbgica definida por la Entidad y no implica necesariamente una sustitucién uno a uno respecto de la
totalidad de los equipos actualmente instalados.

Los equipos que permanezcan en operacion y aquellos que sean objeto de sustitucion o reorganizacion
seran determinados de acuerdo con el disefio e implementacién de la solucién, considerando las
condiciones técnicas de la infraestructura existente y las necesidades operativas de la Direccion.

Conforme a lo establecido en el numeral 2.37 — Configuracién de equipos, el contratista debera realizar la
configuracion e integracion légica de los equipos adquiridos con la infraestructura existente, incluyendo las
actividades necesarias para garantizar la continuidad de los servicios de red durante la implementacion.
Dichas actividades seran realizadas conjuntamente con el personal del Grupo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la DIPRO.

Las actividades que puedan generar afectacion de los servicios deberan ser coordinadas previamente con
el supervisor del contrato y ejecutadas dentro de las ventanas de mantenimiento que sean autorizadas por
la Entidad, con el fin de minimizar impactos sobre la operacién institucional.

Respecto de la topologia objetivo, esta sera definida y actualizada durante la implementacion de la solucién
y debera corresponder a la infraestructura finalmente instalada y en operacién. En cumplimiento del
numeral 2.41 — Diagramacién, el contratista debera entregar la documentacion de la topologia completa,
incluyendo la infraestructura existente que permanezca en funcionamiento y la nueva infraestructura
implementada.

Observacion Nro. 4

En relacion con los numerales 3.3 a 3.5 del Anexo 1 (18 enlaces de fibra dptica OM4, con metraje definido
tras visita técnica previa solicitud escrita al Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones)
y con el item 4 (50 puntos de red categoria 6A), observamos que el presupuesto fija un valor unitario por
enlace de $1.267.350, pero el metraje solo se conoce después de adjudicado el contrato (el Estudio Previo
prevé una visita voluntaria antes de ofertar, en fecha por fijar en el pliego) y no se dice como se trata una
diferencia de metraje frente al precio ofertado. Por lo anterior, solicitamos publicar la longitud estimada por
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enlace o programar una visita técnica dentro del cronograma, con fecha y contacto; confirmar si el precio

por enlace es fijo o si existe un metraje maximo por enlace; y precisar si los 50 puntos de red se instalan
sobre canalizacion existente o nueva.

Respuesta a la observacion Nro. 4

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

Respecto del item 3 — Enlaces de fibra 6ptica OM4, la unidad de medida establecida para la estructuracién
econdmica del proceso corresponde a un (01) enlace completo, contemplandose un total de dieciocho (18)
enlaces. En consecuencia, el valor unitario estimado corresponde a la implementacién integral de cada
enlace y no a un valor por metro lineal de fibra dptica.

Las especificaciones técnicas establecen que el metraje definitivo de cada uno de los enlaces sera
determinado de acuerdo con las condiciones reales de las instalaciones y con la propuesta de enrutamiento
y canalizacion que debera presentar el contratista para aprobacién del supervisor.

Para efectos de la estructuracion de las ofertas, los interesados podran verificar las condiciones fisicas,
recorridos y distancias aproximadas mediante la visita técnica prevista dentro del proceso, conforme a la
fecha, hora y condiciones que sean establecidas en el cronograma.

En consecuencia, el oferente debera estructurar su precio unitario teniendo en cuenta que cada enlace
debera ser entregado completo, instalado, terminado, certificado y en funcionamiento, incluyendo la
totalidad de la fibra optica, reservas, ODF, fusiones o terminaciones, transceivers, accesorios y demas
elementos necesarios para su correcta operacion, conforme a las especificaciones técnicas.

Respecto del item 4 — Puntos de red categoria 6A F/UTP, se aclara que la cantidad establecida por la
Entidad corresponde a sesenta (60) puntos de red nuevos, y no cincuenta (50).

Cada punto debera contemplar el suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de los elementos
requeridos, incluyendo la canalizacion que resulte necesaria para la ejecucién de la solucién, por lo cual el
oferente no deberd asumir que la totalidad de los puntos seran instalados sobre infraestructura de
canalizacion existente. Las especificaciones contemplan, entre otros elementos, bandejas tipo malla,
ducteria IMC y canaleta plastica multicanal con sus respectivos accesorios.

Observacion Nro. 5

En relacion con el item 1 (2 switches core) y el numeral 1.5 del Anexo 1 (puertos QSFP de 40 Gbps y cables
para el establecimiento de stack), observamos que se exigen cables y transceivers "para el establecimiento
de stack” entre los switches core, pero no se define la tecnologia de agregacion, y distintos fabricantes
logran la misma funcién (gestién y plano de control unificados, alta disponibilidad entre dos nodos) con
apilamiento, chasis virtual u otros mecanismos equivalentes por enlaces de 40 Gbps. Por lo anterior,
solicitamos confirmar que se acepta cualquier tecnologia que entregue alta disponibilidad entre los dos core
sobre los puertos QSFP de 40 Gbps (apilamiento, chasis virtual o equivalente), y que los cables DAC o
modulos con patch cord OM4 de la misma marca y longitud minima de 1 metro cubren el requisito.
Respuesta a la observacion Nro. 5

La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacién presentada.

La Entidad mantiene sin modificacion los requisitos establecidos en los numerales 1.5 y 2.24 de las
especificaciones técnicas.

Se aclara que la funcionalidad de stacking podra ser implementada mediante la tecnologia oficialmente
soportada por el fabricante de los equipos ofertados, siempre que esta permita la agrupacion, operacion y
administracién coordinada de los switches como una solucién légica integrada y garantice las condiciones
de disponibilidad, redundancia, escalabilidad y administracién requeridas por la Entidad.
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En este sentido, la denominacién comercial o arquitectura utilizada por cada fabricante no constituira por
si sola causal de incumplimiento, siempre que el oferente acredite mediante documentacion técnica oficial
del fabricante que la solucion propuesta cumple integralmente la funcionalidad requerida y soporta como
minimo la capacidad establecida en el numeral 2.24.

Respecto de los puertos QSFP de 40 Gbps exigidos en el numeral 1.5, estos corresponden a la capacidad
de conectividad requerida para los switches Core/Distribucién y deberan mantenerse conforme a las
condiciones técnicas establecidas.

Respecto de los elementos fisicos necesarios para la implementacion del stacking, estos deberan
suministrarse conforme a las condiciones establecidas en las especificaciones tecnicas, incluyendo los
modulos transceiver, patch cords de fibora OM4 o cables DAC requeridos para su correcto funcionamiento.

Observacion Nro. 6

En relacién con el numeral 2.24 del Anexo 1 (stacking minimo para ocho switches con licenciamiento
incluido), el item 2 (14 switches de acceso) y el numeral 2.5 (cuatro puertos uplink independientes y no
compartidos), observamos que no se aclara si se exige la capacidad técnica de apilar hasta ocho equipos
0 que se configuren stacks de ocho, ni si el apilamiento puede usar los puertos de uplink, caso en el cual
esos puertos dejarian de ser “independientes y no compartidos”. Por lo anterior, solicitamos aclarar (a) que
el requisito es soportar stacks de al menos ocho miembros y cémo se agruparan los 14 equipos; (b) si el
apilamiento puede hacerse por puertos dedicados distintos de los cuatro uplinks o también por puertos de
uplink compartidos; y (c) que la licencia de stacking incluida deberé ser perpetua, seglin el numeral 2.31.
Respuesta a la observacion Nro. 6

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacién presentada.

Respecto del numeral 2.24 — Stacking, la exigencia corresponde a que la solucion ofertada tenga capacidad
para soportar como minimo ocho (08) switches mediante la funcionalidad requerida por la Entidad, sin que
ello implique que los catorce (14) switches de acceso deban ser configurados obligatoriamente en un tnico
grupo o en conjuntos predeterminados de ocho equipos.

La conformacion y distribucién definitiva de los equipos sera definida durante la implementacion de la
solucion, de acuerdo con la arquitectura de red, ubicacion fisica y necesidades operativas de la Entidad.

En relacion con los puertos uplink, el numeral 2.5 exige minimo cuatro (04) puertos 1000/10000 SFP
totalmente independientes y no compartidos. En consecuencia, la implementacion de la funcionalidad de
stacking no podra reducir la disponibilidad minima de los cuatro (04) puertos uplink exigidos por equipo.

La solucidn podra utilizar las interfaces oficialmente soportadas por el fabricante, siempre gue, una vez
implementada la funcionalidad requerida, se mantengan disponibles los cuatro (04) puertos uplink
independientes establecidos en las especificaciones técnicas y se cumpla la capacidad minima prevista en
el numeral 2.24.

Respecto del licenciamiento, deberan incluirse la totalidad de las licencias necesarias para la configuracion

y operacion de la funcionalidad ofertada, conforme a las condiciones establecidas en los numerales 2.24 y
2.31.

Observacion Nro. 7

En relacion con los numerales 2.4 (48 puertos 1000BASE-T con PoE+ 802.3at en todos los puertos), 2.20
(alimentacién de 100 a 240 VAC) y 2.22 (fuente redundante intercambiable en caliente) del Anexo 1,
observamos que alimentar 48 puertos a 30 W exige cerca de 1.440 W Y que no se precisa si ese
presupuesto debe sostenerse con una sola fuente (redundancia N+1) o con las dos fuentes en operacion,
ni si las dos fuentes deben incluirse en la oferta; varios fabricantes venden las fuentes por separado y la
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diferencia de precio es relevante. Por lo anterior, solicitamos aclarar (a) si el presupuesto PoE+ de 30 W
en los 48 puertos debe garantizarse con una sola fuente o con ambas; (b) que cada switch se entrega con

dos fuentes instaladas; y (c) qué tension y tipo de toma hay en los gabinetes de la entidad (110 Vo 208 V),
para ofertar fuentes compatibles.

Respuesta a la observacién Nro. 7
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

Respecto del numeral 2.4, la exigencia corresponde a que los cuarenta y ocho (48) puertos RJ45 del switch
cuenten con capacidad de operacion PoE+ conforme al estandar IEEE 802.3at.

Esta condicién no implica que los cuarenta y ocho (48) puertos deban suministrar simultaneamente |a
potencia maxima tedrica de 30 W. El proponente debera garantizar que la solucién suministrada cuente
con la capacidad de alimentacién necesaria para soportar adecuadamente la operacion de los dispositivos
PoE previstos, de acuerdo con la arquitectura y capacidad de las fuentes de poder del equipo ofertado.

Respecto del numeral 2.22, se confirma que cada switch debera ser entregado con dos (02) fuentes de

poder redundantes, instaladas, operativas e intercambiables en caliente, las cuales deberan estar incluidas
dentro de la oferta técnica y econémica.

La capacidad PoE disponible debera corresponder a la configuracién oficialmente soportada por el
fabricante, manteniendo en todo caso las condiciones de redundancia exigidas por la Entidad.

En relacion con la alimentacion eléctrica, los equipos ofertados deberan soportar el rango establecido en
el numeral 2.20, correspondiente a 100-240 VAC, razén por la cual no se establece una tensién nominal
adicional diferente a la prevista en las especificaciones técnicas.

Observacion Nro. 8

En relacion con el numeral 2.36 del Anexo 1 (sistema de administracién de la misma marca, con garantia
y actualizacion por cinco afios), observamos que se exige gestion centralizada, tablero, mapas y reportes,
pero no se indica si la plataforma puede estar en la nube del fabricante o debe instalarse en la
infraestructura de la Policia Nacional, y la respuesta cambia el producto, la licencia por equipo y el costo a
cinco afios, ademds de poder depender de las politicas de seguridad de la informacién de la entidad. Por
lo anterior, solicitamos indicar si se acepta administracién en nube del fabricante y, de ser asi, en qué
condiciones (ubicacién de los datos, certificaciones); o si debe ser local, con qué recursos de computo
cuenta la entidad; y cuantos dispositivos debe gestionar (solo los 16 nuevos o también equipos existentes).

Respuesta a la observacion Nro. 8
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

El sistema de administracion y gestién requerido debera implementarse en modalidad local, previo
cumplimiento de la totalidad de las funcionalidades establecidas en el numeral 2.36 y los lineamientos y
politicas de seguridad de la informacion aplicables a la Policia Nacional.

La solucion deberé estar dimensionada como minimo para la administracion de los dieciséis (16) equipos
activos de red objeto del presente proceso, correspondientes a dos (02) switches Core/Distribucion y

catorce (14) switches de acceso. No se exige que la plataforma administre los equipos actualmente
instalados en la infraestructura de la Entidad.

Asimismo, la plataforma debera ser de la misma marca de los switches ofertados y contar con la totalidad
del licenciamiento, garantia, soporte y actualizaciones requeridas durante cinco (5) afios.

Cuando la solucion ofertada requiera infraestructura adicional de hardware, software, maquinas virtualeg
almacenamiento, procesamiento, licenciamiento, suscripciones o cualquier otro componente necesario
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para su funcionamiento durante el periodo de garantfa, estos deberan ser contemplados integralmente por
el contratista, sin generar costos adicionales para la Entidad.

Observacion Nro. 9

En relacién con los numerales 1.6 y 2.5 del Anexo 1 y con el texto de alcance que exige "la totalidad
necesaria de los modulos transceiver SFP, SFP+, QSFP, cables DAC, patch cords de fibra dptica,
accesorios, licencias... aun cuando no se encuentren expresamente relacionados”, observamos que solo
se fija un transceiver SFP+ multimodo por switch de acceso y que para los 24 puertos SFP+ de cada core,
los enlaces hacia el acceso y la interconexién entre core no hay cantidades, distancias ni tipo de fibra, de
modo que cada oferente tendria que estimarlas por su cuenta, lo que hace las ofertas incomparables y
expone al oferente a rechazo por oferta incompleta. Por lo anterior, solicitamos publicar el diagrama de
enlaces previsto, o0 una tabla minima con cantidad, tipo (SFP+, QSFP, DAC), distancia y fibra de los
transceivers y cables a suministrar, y confirmar que lo no listado se limita a lo necesario para esa topologia.

Respuesta a la observacion Nro. 9
La Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales ACLARA la observacién presentada.

El numeral 1.6 — Médulo transceiver establece que el contratista debera suministrar |a totalidad de los
modulos transceiver, cables DAC, patch cords, accesorios, licencias y demas elementos de hardware y
software que resulten necesarios para la correcta implementacion, interoperabilidad y operacion de Ia
solucién,

En consecuencia, las cantidades adicionales de moédulos y elementos de interconexion deberan
corresponder exclusivamente a las requeridas para la implementacion de la solucién objeto del presente
proceso, de acuerdo con el disefio, las condiciones fisicas de las instalaciones y la topologia que resulte
aprobada durante la ejecucién.

Respecto de los enlaces de fibra 6ptica, las especificaciones técnicas establecen que el metraje de los
dieciocho (18) enlaces sera definido de acuerdo con las condiciones reales de las instalaciones y con la
propuesta de enrutamiento y canalizacion que debera elaborar el contratista y presentar para aprobacion
del supervisor.

Para los switches de acceso, se mantiene igualmente la obligacién expresa de suministrar un (01) médulo
transceiver SFP multimodo por cada equipo, conforme al numeral 2.5,

Se aclara que la expresion “aun cuando no se encuentren expresamente relacionados” no corresponde a
elementos ajenos al objeto contractual, sino Unicamente a aquellos componentes técnicamente necesarios
para garantizar la correcta implementacion, interconexién y puesta en funcionamiento de la solucion
contratada.

De la empresa GOVERNATIC SAS

Observacion Nro. 1

Sefiores

DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
ES.D

Cordial Saludo,

Nos permitimos radicar las siguientes observaciones puntuales al proceso de seleccion de cara a garantizar
la seleccion objetiva, pluralidad de oferentes y libre concurrencia asi:
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1) Solicitamos a la entidad se permita exigir certificacién de fabricante en el nivel SILVER o superior, o
equivalentes para los switches, ya que de esta manera se garantiza no solo la habilitacién para la
distribucion de los elementos (switches, cableado, etc) sino que también con este nivel de relacionamiento
de oferentes con fabrica se garantiza un acompafiamiento directo, transferencia de conocimientos,
capacitaciones y apoyo de nivel 1y 2 con fébrica de manera expedita.

2) Solicitamos a la entidad tener en cuenta que de acuerdo con el numeral 5.7 de la ficha técnica en lo que
atafie a la vida util del cableado estructurado el esténdar actual manejado por los fabricantes de 15 0 25
afios, por ello solicitamos a la entidad se ajuste de tal manera que se oferta lo méas beneficioso para la
entidad, es decir un certificado de vida util de cableado para 25 afios, asi se robustece la calidad de los
bienes a adquirir sin colocar en riesgo la ejecucion del proyecto.

Respuesta a la observacién Nro. 1
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacion presentada.

Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera pertinente fortalecer el requisito de
relacionamiento entre el oferente y el fabricante de los equipos activos de red, con el propésito de garantizar

respaldo comercial, soporte técnico, escalamiento, gestion de garantias y acompafiamiento durante la
implementacion y operacion de la solucion.

No obstante, teniendo en cuenta que los fabricantes manejan diferentes programas de canales,
denominaciones, niveles y esquemas de relacionamiento, la Entidad no establecera de manera exclusiva
una categoria comercial denominada Silver, Gold o cualquier otra denominacion particular.

En consecuencia, se ajustara el numeral 12.1 Gnicamente para los switches Core/Distribucién y switches
de acceso, estableciendo que el oferente debera acreditar, mediante certificacion vigente expedida por el
fabricante, su condicién de canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de

relacionamiento intermedio o superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su
equivalente.

Cuando el fabricante no utilice categorias jerarquizadas como Silver, Gold, Elite, Preferred u otras similares,
se aceptara la categoria que, de acuerdo con la estructura oficial del programa de canales del fabricante,
permita acreditar un nivel de relacionamiento equivalente.

La certificacién debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Por lo anterior, se modificara el numeral 12.1 de las especificaciones técnicas en lo correspondiente a los
equipos activos de red.

Como esta:

El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicion de distribuidor autorizado para la comercializacion y suministro de los bienes tecnoldgicos
ofertados. Este documento debera evidenciar la existencia de una relacién comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacién de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:
* Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
* Certificacion del fabricante de fibra éptica.
+ Certificacion del fabricante cableado UTP.

Como queda:
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El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante correspondiente, mediante la
cual se acredite su condicion de distribuidor autorizado para la comercializacién y suministro de los bienes
tecnoldgicos ofertados. Este documento debera evidenciar la existencia de una relacién comercial vigente
con el fabricante, asi como el respaldo para la comercializacion de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

« Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
+ Certificacién del fabricante de fibra optica.
» Certificacion del fabricante cableado UTP.

Nota: Para los switches Core/Distribucién y switches de acceso ofertados, el proponente debera aportar
certificacion vigente expedida por el respectivo fabricante, mediante la cual se acredite su condicion de
canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de relacionamiento intermedio o
superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su equivalente.

Cuando el fabricante utilice una estructura de canales con denominaciones diferentes, se aceptara la
categoria equivalente que permita acreditar un nivel de relacionamiento comparable dentro del programa
oficial vigente del fabricante.

La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Para los demas bienes objeto del proceso se mantienen las condiciones de certificacion establecidas en el
numeral 12.1.

Respuesta a la observacion Nro. 2
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

El requisito establecido en el numeral 5.7 corresponde a una vida util minima de veinte (20) afios, condicion
definida por la Entidad de acuerdo con las necesidades técnicas, de calidad, confiabilidad y continuidad
esperadas para la solucién de cableado estructurado.

La exigencia corresponde a un valor minimo, por lo cual los oferentes podran presentar soluciones cuya
garantia o vida util certificada sea superior a veinte (20) afios, incluyendo soluciones con garantia de
veinticinco (25) afios, sin que resulte necesario elevar el requisito minimo establecido para todos los
participantes.

Modificar la exigencia de veinte (20) a veinticinco (25) afos podria restringir innecesariamente la
participacion de soluciones que cumplen integralmente la necesidad técnica definida por la Entidad.
De la empresa COMPANIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS - COINSA S.A.S.

Observacion al numeral 4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada, en los
numerales que en cada caso se indican:

Numeral 1

REQUISITO HABILITANTE TECNICO — EXPERIENCIA EN LA MISMA MARCA DE LOS EQUIPOS
OFERTADOS

1. Solicitamos respetuosamente a la Entidad establecer como requisito obligatorio que las
certificaciones de experiencia presentadas por los proponentes para acreditar la capacidad técnica
habilitante correspondan a contratos ejecutados cuyo objeto haya incluido el suministro, instalacion,
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configuracion o puesta en marcha de equipos activos de red (switches) de la misma marca de los
equipos que esta ofertando en su propuesta econémica y técnica.

Respuesta al numeral 1

La Entidad mantiene los requisitos de experiencia establecidos en los documentos del proceso, toda vez
que la capacidad técnica del proponente se acredita mediante la ejecucion satisfactoria de contratos con
objetos y alcances similares al requerido, independientemente de la marca de los equipos suministrados.
Exigir que la experiencia Unicamente corresponda a contratos ejecutados con la misma marca de los
equipos ofertados constituiria una restriccion injustificada a la pluralidad de oferentes y a la libre
concurrencia, sin que ello represente una garantia adicional sobre la idoneidad técnica del proponente para

ejecutar el objeto contractual. En consecuencia, las condiciones de experiencia se mantienen sin
medificacion.

Numeral 2

2. Idoneidad y Dominio Técnico Especializado: Cada fabricante de tecnologia de redes (switches)
cuenta con arquitecturas de hardware, sistemas operativos, sintaxis de comandos (CLI), protocolos
propietarios y plataformas de gestién especificas. Exigir que la experiencia certificada corresponda
a la misma marca ofertada garantiza que el integrador posee conocimiento real, préctico y
especializado sobre la tecnologia exacta que implementara en la Entidad.

Respuesta al numeral 2

Si bien la Entidad reconoce que cada fabricante cuenta con arquitecturas, sistemas operativos,
herramientas de gestion y caracteristicas particulares, considera que la idoneidad técnica del proponente
no debe limitarse a la experiencia acreditada con una marca especifica. La experiencia requerida en el
proceso busca verificar la capacidad para ejecutar proyectos de suministro, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de soluciones de redes con caracteristicas similares a las requeridas,
independientemente del fabricante involucrado.

Numeral 3

3. La red LAN de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales (DIPRO) constituye una
infraestructura estratégica y critica para la seguridad institucional. La implementacién de equipos de
una marca sobre la cual el proponente no acredite experiencia previa ejecutada incrementa
considerablemente el riesgo de errores de configuracién, fallas de interoperabilidad, tiempos
prolongados de puesta en servicio e interrupciones en la continuidad del servicio.

Respuesta al numeral 3

La Entidad reconoce la importancia de garantizar la estabilidad y continuidad operativa de la infraestructura
tecnoldgica de la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales; sin embargo, considera que la experiencia
del proponente debe acreditarse a partir de la ejecucion de proyectos con caracteristicas, complejidad y
alcance similares al objeto contractual, sin restringirse a una marca especifica. Adicionalmente, los riesgos
asociados a la instalacion, configuracion, interoperabilidad y puesta en servicio de la solucién seran

mitigados mediante los requisitos técnicos exigidos en el proceso, asi como a través de las certificaciones,
garantias y respaldos emitidos por el fabricante de la solucidon ofertada.

Numeral 4

4. La experiencia previa directa en la marca ofertada asegura que el contratista conoce las guias de
disefio, matrices de compatibilidad, actualizaciones de firmware y procedimientos de escalamiento
técnico del fabricante, optimizando los tiempos de ejecucién y garantizando el cumplimiento del
cronograma contractual.
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Numeral 5

5. Esta exigencia no limita de forma injustificada la pluralidad de oferentes, pues cada marca
consolidada en el mercado cuenta con un ecosistema de integradores con experiencia comprobada.
Por el contrario, protege a la Policia Nacional al evitar la adjudicacién a proponentes que incorporen
marcas de las cuales no tengan trayectoria previa de instalacién y soporte.

Numeral 6

6. Solicitamos ajustar el numeral correspondiente a la Experiencia Minima del Proponente en el
Pliego de Condiciones Definitivo, incorporando el siguiente texto:

"Las certificaciones de experiencia aportadas para la acreditacién de la capacidad técnica habilitante
deberan certificar la ejecucién de contratos cuyo objeto o alcance haya incluido la provision,
instalacién, configuracién o mantenimiento de equipos activos de red (switches) de la misma marca
que el proponente oferta en su propuesta para el presente proceso de seleccion.”

Respuesta al numeral 4,5y 6

Si bien la Entidad reconoce que la experiencia previa en una marca especifica aporta conocimiento sobre
herramientas, gulas de disefio, matrices de compatibilidad, actualizaciones de software y procedimientos
propios de cada fabricante, considera que dichos aspectos no justifican la exigencia de experiencia
habilitante asociada exclusivamente a la marca ofertada, toda vez que el conocimiento especializado sobre
la solucion propuesta se encuentra respaldado mediante las certificaciones, garantias, soporte técnico y
autorizaciones exigidas al fabricante y/o sus canales autorizados.

Adicionalmente, la experiencia habilitante tiene por finalidad acreditar la capacidad del proponente para
ejecutar proyectos de suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de infraestructura
de red de caracteristicas y complejidad similares al objeto contractual, independientemente de la marca
utilizada en contratos anteriores. Por tanto, no resulta procedente exigir que la experiencia acreditada
corresponda a la misma marca de los equipos ofertados.

Finalmente, la Entidad considera que incorporar dicho requisito limitaria injustificadamente la pluralidad de
oferentes y la libre concurrencia, sin que ello constituya una garantia adicional sobre la capacidad técnica
del proponente para ejecutar el objeto contractual. En consecuencia, las condiciones establecidas en los
documentos del proceso se mantienen sin modificacion.

De la empresa INNOVACION APLICADA A LAS TELECOMUNICACIONES SAS BIC
Observacion

Respetuosamente solicitamos a la entidad si nos confirme que en la parte de cableado
estructurado el unico fabricante permitido es Legrand?

Respuesta a la observacion

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

Respecto de la observacion presentada mediante mensaje SECOP Il No. CO1.MSG.10059655, la Entidad
aclara que para el suministro e instalacién del cableado estructurado no se exige una marca especifica.
Sin embargo, los elementos ofertados deberan cumplir integralmente con las especificaciones técnicas
minimas establecidas en el proceso de seleccién.

De la empresa NEVITECH S.A.S.

Observacion
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Solicitamos de su amable colalboracion para que se publique la ficha tecnica en formato word
editable del presente proceso de seleccion.

Respuesta a la observacién

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales publicara, dentro de los documentos del proceso de

seleccion, el formato editable correspondiente a las especificaciones técnicas minimas establecidas por la
Entidad.

De la empresa MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.
Observacioén

OBSERVACION — PRECISION DE LA FECHA Y HORA DE LA VISITA VOLUNTARIA Y ACLARACION DE
SU CARACTER NO HABILITANTE

Respetados sefiores:

Una vez revisado el Proyecto de Pliego de Condiciones y el Estudio Previo del proceso de seleccidn,
observamos que la entidad contempla expresamente un apartado denominado “VISITA
VOLUNTARIA”, en el cual se establece que:

“La visita a las instalaciones policiales es de cardcter voluntario y se llevara a cabo en el lugar,
fecha y hora que se determine en el pliego de condiciones...”

Esta disposicién se encuentra en el Estudio Previo, pagina 20 del documento, v en el Proyecto de
Pliego de Condiciones, pagina 9 de 39, dentro del apartado correspondiente al lugar de entrega
de los bienes y/o prestacidn del servicio.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicitarmos a la Entidad precisar expresamente en el
Pliego de Condiciones y/o mediante la correspondiente adenda la fecha, hora y lugar exactos en
los cuales se realizara la visita, toda vez que dicha informacién resulta necesaria para que los
potenciales oferentes puedan ejercer de manera efectiva su derecho a participar vy, si asi lo
consideran conveniente, realizar la inspeccidn de las instalaciones.

De igual manera, solicitamos a la Entidad aclarar expresamente que la asistencia a dicha visita
tiene caracter exclusivamente voluntario Y que, por tanto, NO constituye requisito habilitante,
factor de evaluacién, condicién de participacién ni causal de rechazo de la propuesta.
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Lo anterior resulta particularmente relevante teniendo en cuenta que el propio documento
establece de manera expresa que la visita es de “cardcter voluntario”. En consecuencia, la no
asistencia de un interesado u oferente a la visita no deberia generar consecuencias respecto de la
habilitacidn juridica, financiera, técnica o econdmica de su propuesta, ni limitar su participacion
dentro del proceso de seleccidn.

Asi mismo, solicitamos que se precise que la realizacién o no realizacidn de la visita no exime al
oferente de conocer y analizar integralmente las condiciones del proceso, las especificaciones
técnicas, los lugares de entrega, las condiciones de ejecucién y demas obligaciones establecidas en
los documentos del proceso.

SOLICITUD
Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

1. Precisar la fecha, hora y lugar exactos en que se realizara la visita voluntaria a las
instalaciones.

2. Ratificar expresamente que la visita es de cardcter voluntario, conforme se encuentra
establecido en el Estudio Previo y en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

3. Aclarar que la asistencia a la visita NO constituye requisito habilitante, factor de
evaluacidn, condicién de participacion ni causal de rechazo de la oferta.

4. Confirmar que los oferentes que no asistan a la visita podran presentar su propuesta y
participar en el proceso en igualdad de condiciones, siempre que acrediten el
cumplimiento de los demas requisitos establecidos en los documentos del proceso.

5. Encaso de que la Entidad pretenda otorgar algtin efecto juridico o habilitante a la
asistencia a la visita, solicitamos que se modifique expresamente el documento
correspondiente y se justifique dicha condicidn, dado que actualmente la visita se
encuentra definida por la propia Entidad como “voluntaria”.

Respuesta a la observacién

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA que, conforme a los documentos del proceso,
la visita a las instalaciones tiene caracter voluntario y no constituye requisito habilitante, factor de
evaluacion, condicién de participacion ni causal de rechazo de las ofertas.
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Sin embargo, con el fin de facilitar la participacion de los interesados, la Entidad publicara mediante los
documentos correspondientes del proceso que la visita voluntaria se realizara el dia 15 de octubre de 2026
en las instalaciones de la Direccion de Proteccién y Servicios Especiales, ubicada en la calle 14 No. 62-70,
localidad de Puente Aranda, Bogota D.C., en dos jornadas: de 09:00 a 11:00 a.m. y de 02:30 a 05:30 p.m.
Para coordinar el ingreso, los interesados deberan comunicarse previamente al numero celular
3203061910,
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Asi mismo, se precisa que la asistencia o inasistencia a dicha visita no genera ventajas, desventajas o
restricciones para participar en el proceso de seleccion. En consecuencia, los oferentes que decidan no
asistir podran presentar su oferta en igualdad de condiciones, siempre que cumplan con los demas
requisitos establecidos en los documentos del proceso.

Finalmente, la realizacién o no de la visita no exime a los interesados de la responsabilidad de conocer,
analizar y dar cumplimiento a las condiciones técnicas, juridicas, financieras y demas exigencias previstas
en el proceso de seleccion.

De la empresa IMAGINA TECHNOLOGY S.A.S.

De orden técnico

Observacion Nro. 1

1) CERTIFICACIONES - NIVEL DE FABRICA PARA IDONEIDAD DEL FUTURO
OFERENTE PARA LOS SWITCHES

e {ceRmmcts T e
| | El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante fa
1 | cual se acredile su condicion de distibuidor autorizado para la comercializacion y
suministro de los bienes tecnologicos ofertados. Este documento debera evidenciar la
| existencia de una relacion comercial vigente con el fabricante, asi como el respaldo
- | para la comercializacion de los productos ofertados.
A

] Para tal efecto, deberdn aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:
; ' Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch,

; ' Certificacién del fabricante de fibra optica,

bt Certificacion del febricante cableado UTP.

T e Te—

El oferente solicita modificar el numeral 12.1 para exigir que, para los switches core y switches de acceso,
el proponente acredite mediante certificacion vigente del fabricante ser canal o socio comercial autorizado
con categoria minima Partner Silver o superior, o su equivalente.

Respuesta a la observacién Nro. 1

La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacion presentada.

Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera pertinente fortalecer el requisito de
relacionamiento entre el oferente y el fabricante de los equipos activos de red, con el propésito de garantizar
respaldo comercial, soporte técnico, escalamiento, gestién de garantias y acompafiamiento durante la
implementacion y operacién de la solucion.

No obstante, teniendo en cuenta que los fabricantes manejan diferentes programas de canales,
denominaciones, niveles y esquemas de relacionamiento, la Entidad no establecera de manera exclusiva
una categoria comercial denominada Silver, Gold o cualquier otra denominacion particular.
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En consecuencia, se ajustara el numeral 12.1 unicamente para los switches Core/Distribucion y switches
de acceso, estableciendo que el oferente debera acreditar, mediante certificacion vigente expedida por el
fabricante, su condicion de canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de
relacionamiento intermedio o superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su
equivalente.

Cuando el fabricante no utilice categorias jerarquizadas como Silver, Gold, Elite, Preferred u otras similares,
se aceptara la categoria que, de acuerdo con la estructura oficial del programa de canales del fabricante,
permita acreditar un nivel de relacionamiento equivalente.

La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Por lo anterior, se modificara el numeral 12.1 de las especificaciones técnicas en lo correspondiente a los
equipos activos de red.

Como esta:

El oferente debera presentar certificacion vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicién de distribuidor autorizado para la comercializacion y suministro de los bienes tecnoldgicos
ofertados. Este documento debera evidenciar la existencia de una relacién comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacién de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

* Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
» Certificacion del fabricante de fibra 6ptica.
+ Certificacion del fabricante cableado UTP.

Como queda:

El oferente deberd presentar certificacidn vigente emitida por el fabricante, mediante la cual se acredite su
condicion de distribuidor autorizado para la comercializacién y suministro de los bienes tecnolégicos
ofertados. Este documento debera evidenciar la existencia de una relacion comercial vigente con el
fabricante, asi como el respaldo para la comercializacion de los productos ofertados.

Para tal efecto, deberan aportarse de manera individual las siguientes certificaciones:

+ Certificacion del fabricante de los equipos tipo switch.
« Certificacién del fabricante de fibra ptica.
« Certificacién del fabricante cableado UTP.

Nota: Para los switches Core/Distribucién y switches de acceso ofertados, el proponente debera aportar
certificacion vigente expedida por el respectivo fabricante, mediante la cual se acredite su condicion de
canal, socio comercial, integrador o partner autorizado, con un nivel de relacionamiento intermedio o
superior dentro del programa oficial de canales vigente del fabricante, o su equivalente.

Cuando el fabricante utilice una estructura de canales con denominaciones diferentes, se aceptara la
categoria equivalente que permita acreditar un nivel de relacionamiento comparable dentro del programa
oficial vigente del fabricante.

La certificacion debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso.

Para los demas bienes objeto del proceso se mantienen las condiciones de certificacion establecidas en el
numeral 12.1.
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Observacién Nro. 2

2) EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE: Solicitud de ampliacién.

EXPERIENCIA ESPECIFICA PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERC CON

SUCURSAL EN COLOMBIA

El proponente que vaya a proveer los bienes o servicios cbjete del presente proceso

de contratacién, tratese de personal natural o juridica, deberd anexar minimo una {01) |
maximo tres (03) conslancias_(certificacionas o actas de liquidacion) de contratos |

celebrados y ejecutados con entidades publicas y/o privadas, cuyo objelo sea igual o

similar al objeto de la presente contratacion "ADQUISICION EQUIPOS ACTIVOS DE |
. RED", o se relacionen con el suministio de equipos aclivos de red {swilch}, documentos
| que como minimo deberdn tener la siguiente informacion:

Dm NGUAWGNS

-
o

Nombre del contratista.

Nombre del contratante.

Objeto del contrato.

Vaior del contrato.

Fecha de suscripcion y fecha de ipicio del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Personal de contacte para verificar la informacién: teléfono fio ¢ celular,
correo elecirbnico institucionsl, loge (en caso de certificacién).

Estado def contrato: gjecutado o liquidado.

Sl es certificacion, doberd estar suscrita por el funcionario competente para
tal fin.

- Manifestacion clara y explicita donde se evidencie que el contratista cumplio
11.

2 cabalidad con el cbjeto del contrato.

Parcentaje del valor del contrato que ejecutd como miembro de un consorcio,
union temporal u otra forma de asociacion.

El oferente solicita ampliar la forma de acreditar la experiencia, permitiendo presentar contratos cuyo objeto,
alcance o actividades estén relacionados con el suministro, venta o adquisicién de equipos activos de red
(switches), sin limitar la experiencia Ginicamente a la denominacién literal del objeto contractual.

Respuesta a la observacién Nro. 2

La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales se permite ACLARAR que los documentos del proceso
ya contemplan las condiciones y requisitos mediante los cuales los proponentes deberan acreditar la
experiencia especifica minima exigida; no serd necesario que la denominacion del objeto contractual
coincida literalmente con el objeto del presente proceso, siempre que la documentacion aportada permita
verificar de manera clara que dentro del contrato acreditado se ejecutaron actividades relacionadas con el

suministro de equipos activos de red (switch) y se cumplan las demas condiciones establecidas para la
acreditacion de la experiencia.

Observaciéon Nro. 3

3. OBSERVACION A INDICADOR FINANCIERO: ENDEUDAMIENTO.

4. Consolidado de los 5 indicadores de orden financiero y organizacional,

- Indicadores organizacionales Indicadores Financieros
Rentabilidad del Rentabilidad del Indice Razén de Cobertura des
Patrimonio Aclivo figuidey endeudamienio Infereses
= 0,04 20,02 2124 $51% =119

Es importante indicar que, en caso quo se presenien oferentes plurales por medio de uniones temporales ¢
consorcios, se aplicard la mefodologia para gl calculo de los indicadores financieros establecida en el numeral
5.4 del Manual para determinar y venficar los requisites habilitantes en los procesos de contratacion, a partir de
fa infarmacion de cada uno de sus integrantes,
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De orden financiero

El oferente solicita modificar el indicador financiero de razén de endeudamiento, pasando de menor o igual
al 51% a menor o igual al 61%. Subsidiariamente, si no se acepta el cambio, solicitan justificar técnica,
financiera y estadisticamente el limite actual del 51%.

Respuesta a la observacion Nro. 3

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales mediante
la comunicacién oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026. Como resultado del analisis
efectuado, se modificé el indice de endeudamiento inicialmente establecido, pasando de menor o igual al
51% a menor o igual al 72%.

De la empresa KEY CONSULTING GROUP S.A.S.

De orden técnico

Observacion Nro. 1

El posible oferente solicita modificar el indicador financiero de endeudamiento, estableciendo como maximo
el 60%, con el argumento de ampliar la pluralidad de oferentes y la competencia.

Respuesta a la observacién Nro. 1

Las observaciones de caracter financiero presentadas por el posible oferente fueron analizadas y atendidas
por el Grupo Financiero y de Presupuesto de la Direccién de Proteccién y Servicios Especiales mediante
la comunicacion oficial Nro. GS-2026-139901-DIPRO del 9 de octubre de 2026. Como resultado del analisis
efectuado, se modificé el indice de endeudamiento inicialmente establecido, pasando de menor o igual al
51% a menor o igual al 72%.

Observacion Nro. 2

El posible oferente solicita aclarar el alcance de las actualizaciones de firmware durante los cinco (5) afios
de garantia, especificamente si incluyen correccién de errores, mejoras de seguridad, parches y demas
ajustes de software necesarios para el funcionamiento de los equipos.

Respuesta a la observacion Nro. 2

La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales se permite ACEPTA la observacion.

Con el fin de precisar y complementar el alcance de la garantia técnica exigida, se acepta la observacion y
se incluira el término “parches de software”, a fin de garantizar que durante los cinco (5) afios de garantia
se contemplen las actualizaciones necesarias para corregir errores, atender vulnerabilidades de seguridad

y mantener la estabilidad y adecuado funcionamiento de los equipos.

En consecuencia, se ajustara el requisito incorporando “parches de software” dentro de las condiciones de
la garantia técnica.

Como esta:

Garantia tecnica minima de cinco (05) afios, contados a partir del acta de recepcion de
los bienes, incluyendo cambio de partes, soporte técnico y actualizaciones de firmware.
El soporte técnico debera ser realizado por personal certificado por la marca,
garantizando asi la configuracion de los equipos.

2.38 | Garantia técnica
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Como queda:

Garantia técnica minima de cinco (05) afios, contados a partir del acta de recepcion de
los bienes, incluyendo cambio de partes, soporte técnico, actualizaciones de firmware
2.38 | Garantia técnica | ¥ parches de:software.

El soporte técnico deberd ser realizado por personal certificado por la marca,
garantizando asi la configuracién de los equipos.

Observacion Nro. 3

El posible oferente solicita aclarar si el cableado F/UTP y la fibra 6ptica deben ser de la misma marca.

Respuesta a la observacion Nro. 3

La Direccién de Proteccién y Servicios Especiales se permite ACLARAR que, conforme con lo establecido
en el numeral 5.5 del anexo Especificaciones Técnicas Minimas, los materiales suministrados deberan
hacer parte de un sistema de cableado estructurado integrado, de la misma categoria y fabricante. En

consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones técnicas establecidas y no realiza modificacion alguna
al requisito.

Observacién Nro. 4

El posible oferente solicita aclarar si al futuro contratista se le suministraran planos o informacién sobre las
rutas del cableado, desde los centros de datos hasta los puestos de trabajo.

Respuesta a la observacién Nro. 4

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales se permite ACLARAR que, una vez adjudicado y suscrito
el contrato, la Entidad suministrara al contratista, en el marco del intercambio de informacién, los planos
y/o la informacion disponible relacionada con las rutas del cableado desde los centros de datos hasta los

puestos de trabajo, con el propdsito de facilitar la identificacién de los recorridos existentes y la adecuada
ejecucion de las actividades previstas.

De la empresa INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS - INSITEL S.A.S.

De orden técnico

Observacion Nro. 1 - Capacidad de conmutacién de 880 Gbps (item 1.10)

Capacidad de conmutacion de 880 Gbps (item 1.10) Observacién: se solicita aclarar la capacidad de
conmutacion solicitada, debido a que el equipo seguin el requerimiento debe contar con 24 puertos SFP+

de 10 Gbps y 2 puertos QSFP de 40 Gbps que da una capacidad nominal es 320 Gbps unidireccionales,
equivalentes a 640 Gbps full duplex.

Respuesta a la observacion Nro. 1
La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

Se aclara que la capacidad de conmutacion establecida en el numeral 1.10 corresponde a una
caracteristica de rendimiento interno del equipo y no se determina exclusivamente mediante la suma de
las velocidades nominales de los puertos minimos exigidos en los numerales 1.4y 1.5.

La capacidad de conmutacién requerida busca garantizar que el equipo disponga de recursos suficientes
para procesar de manera simultanea el trafico de las interfaces, mantener condiciones adecuadas de

desempefio, disponibilidad y escalabilidad, asi como soportar la operacion de las funcionalidades de capa
2 y capa 3 previstas para la solucion.
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Los veinticuatro (24) puertos SFP+ de 10 Gbps y los dos (02) puertos QSFP de 40 Gbps corresponden a
las cantidades minimas de interfaces requeridas, sin que ello implique que la arquitectura interna del equipo
deba limitarse a |la capacidad tedrica resultante de dichas interfaces.

Los parametros establecidos en la ficha técnica fueron definidos con fundamento en el estudio técnico de
la necesidad y corresponden al direccionamiento tecnologico adelantado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — OFTIC, instancia competente para definir los estandares
tecnoldgicos aplicables en la Policia Nacional.

Observacién Nro. 2 — Tasa de reenvio de 490 Mpps (item 1.9)

Tasa de reenvio de 490 Mpps (item 1.9) Observacion: la tasa de linea tedrica de esa configuracién es de
aproximadamente 476 Mpps a 64 bytes. El requisito exige practicamente velocidad de linea sin justificar la
metodologia de medicién. Se solicita un minimo més razonable (por ejemplo, 450 Mpps) o indicar que la
medicién se hace segun RFC 2544 o un método equivalente.

Respuesta a la observacion Nro. 2
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La tasa de reenvio establecida en el numeral 1.9 corresponde a una caracteristica minima de desemperfio
requerida para los equipos Core/Distribucion, orientada a garantizar la capacidad de procesamiento de
paquetes bajo condiciones de alta demanda, operacién simultanea de interfaces y ejecucion de las
funcionalidades de red previstas para la solucion.

Se precisa que la tasa de reenvio corresponde a una capacidad propia de la arquitectura del equipo y no
se encuentra determinada exclusivamente por la sumatoria tedrica de las velocidades de las interfaces
minimas exigidas.

La Entidad considera que reducir el requerimiento de 490 Mpps a 450 Mpps implicaria disminuir las
condiciones minimas de desempefio previamente definidas para la solucién, sin que la observacion
presentada evidencie una imposibilidad técnica general del mercado para cumplir con el valor establecido.

Respecto de la metodologia de medicion, el cumplimiento debera acreditarse mediante documentacion
tecnica oficial del fabricante que permita verificar objetivamente la tasa de reenvio minima exigida.

Los parametros establecidos en la ficha técnica fueron definidos con fundamento en el estudio técnico de
la necesidad y corresponden al direccionamiento tecnolégico adelantado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — OFTIC, instancia competente para definir los estandares
tecnoldgicos aplicables en la Policia Nacional.

Observacién Nro. 3 — Cantidad de puertos SFP+ (item 1.4)

Cantidad de puertos SFP+ “exactamente 24" (item 1.4)

Observacion: la redaccion “Veinticuatro (24) puertos” puede interpretarse como cantidad exacta. Un modelo
con mas puertos SFP+ cumple técnicamente y seria excluido por una interpretacion literal. Se solicita
cambiar a “minimo 24 puertos SFP+ de 10 Ghps”.

Respuesta a la observacion Nro. 3

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACLARA la observacién presentada.

Se precisa que la cantidad de veinticuatro (24) puertos SFP+ de 10 Gbps establecida en el numeral 1.4

corresponde a la capacidad requerida por la Entidad y no constituye una limitacion para la presentacién de
equipos que dispongan de una cantidad superior de interfaces.

1DS-0F-0001 Pagina 42 de 48 Aprobacidén: 15/04/2026
VER: 8



En consecuencia, seran aceptados equipos que cuenten con un numero superior de puertos SFP+ de 10
Gbps, siempre que cumplan integralmente con las demas especificaciones técnicas establecidas en el
proceso.

Por lo anterior, se mantiene sin modificacién el numeral 1.4.
Observacién Nro. 4 — Capacidad de tabla MAC (item 2.13)
Direcciones MAC de 32.000 (item 2.13)

Observacién: para un switch de acceso de 48 puertos, 32.000 entradas MAC es un valor alto que no se
Justifica en el estudio previo. Ese valor deja fuera a equipos de acceso comunes con 16.000 entradas,
aunque sean adecuados para la carga real. Solicitud: reducir a “minimo 16.000 entradas MAC” o aportar el
analisis de carga que justifica 32.000.

Respuesta a la observacion Nro. 4
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La capacidad minima de treinta y dos mil (32.000) direcciones MAC establecida en el numeral 2.13

corresponde a una caracteristica de capacidad y escalabilidad definida para los switches de acceso
requeridos por la Entidad.

Se precisa que la capacidad de la tabla MAC no se encuentra determinada Gnicamente por la cantidad de
puertos fisicos disponibles en el equipo, toda vez que su utilizacién depende igualmente de la arquitectura

de la red, segmentacion mediante VLAN, dispositivos conectados, crecimiento de la infraestructura y demas
condiciones operativas asociadas a la solucion.

Reducir el requisito de 32.000 a 16.000 direcciones MAC implicaria disminuir una condicion técnica minima

previamente establecida y reducir el margen de crecimiento y escalabilidad previsto para la infraestructura
de red.

Los parametros establecidos en la ficha técnica fueron definidos con fundamento en el estudio técnico de
la necesidad y corresponden al direccionamiento tecnolégico adelantado por la Oficina de Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones — OFTIC, instancia competente para definir los estandares
tecnologicos aplicables en la Policia Nacional.

Observacién Nro. 5 — Tablas de rutas y protocolos de enrutamiento (items 2.11, 2.16, 2.17 y 2.18)
Obs. 2.3 (A). Tablas de rutas y protocolos de enrutamiento (items 2.11, 2.16, 2.17 y 2.18) Observacién: el

pliego exige 2.048 rutas IPv4, 1.024 IPv6 y 1.000 rutas multicast, ademds de OSPFv2, OSPFv3, RIP v2,
RiIPng, PIM-DM y PIM-SM en la misma capa de acceso.

Solicitud: actualizar la solicitud y que incluya “protocolos de enrutamiento estéticos y dindmicos, como
RIPv2 y/o OSPFv2, segun la arquitectura de la entidad” y reducir las cifras
de rutas a valores justificados por el disefio.

Respuesta a la observacion Nro. 5

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

Las capacidades establecidas en los numerales 2.11, 2.16, 2.17 y 2.18 corresponden a caracteristicas
minimas definidas para los switches de acceso que conformaran la nueva infraestructura de red.
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Se precisa que la clasificacion de un equipo como switch de acceso no implica que este deba limitarse
exclusivamente a funcionalidades de capa 2, toda vez que la arquitectura de red prevista por la Entidad
requiere equipos con capacidades de capa 3, enrutamiento, segmentacion, escalabilidad y soporte de
protocolos que permitan atender las necesidades actuales y futuras de la infraestructura.

La capacidad de las tablas de enrutamiento IPv4, IPv6 y multicast, asi como los protocolos definidos,
buscan garantizar que los equipos cuenten con recursos suficientes para soportar escenarios de
crecimiento, segmentacién de la red, redundancia, interoperabilidad y evolucién tecnoldgica durante su
periodo de operacion.

Reducir los valores o eliminar funcionalidades actualmente exigidas implicaria disminuir las condicicnes
técnicas minimas establecidas para la solucién.

Los parametros definidos en la ficha técnica fueron establecidos con fundamento en el estudio técnico de
la necesidad y corresponden al direccionamiento tecnolégico adelantado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — OFTIC, instancia competente para definir los estandares
tecnologicos aplicables en la Policia Nacional.

Por lo anterior, se mantienen sin modificacion los numerales 2.11, 2.16, 2.17 y 2.18 de las especificaciones
técnicas.

Observacion No. 6 Stacking

Obs. 2.4 (A). Stacking de 8 unidades (item 2.24)

Observacion: exigir 8 unidades en stack con licenciamiento completo restringe la oferta a pocas familias de
equipos, porque muchos fabricantes limitan el stack a 4 unidades o usan tecnologias de virtualizacion
distintas.

Solicitud: aceptar “stacking o agregacion virtual equivalente de hasta 8 unidades, o de la cantidad que el
fabricante certifique para la gestién unificada”.

Respuesta a la observacién No. 6

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacién presentada.
La Entidad considera pertinente precisar técnicamente el alcance del requisito de stacking, con el propésito
de evitar interpretaciones respecto de mecanismos de agrupacién logica, virtualizacién, fabric,

administracion centralizada u otras tecnologias que no correspondan a la arquitectura requerida para la
solucion.

En tal sentido, se mantiene |la capacidad minima para ocho (08) switches y la totalidad del licenciamiento
necesario para su configuracion; no obstante, se ajustara la redaccion para establecer expresamente que
la funcionalidad de stacking debera implementarse mediante hardware.

Se aclara que la cantidad de ocho (08) switches corresponde a la capacidad minima que debera soportar

la solucion ofertada, sin que ello implique que deban conformarse obligatoriamente grupos de ocho (08)
equipos durante la implementacion.

Como esta:
2.24 Stacking

Stacking minimo para ocho (08) switch incluyendo la totalidad de licenciamiento necesario para su
configuracion.
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Como queda:
2.24 Stacking

Stacking por hardware minimo para ocho (08) switches, incluyendo la totalidad del licenciamiento necesario
para su configuracion.

Observacion No. 7 Transferencia de conocimiento

Obs. 2.6 (M). Transferencia de conocimiento de 32 horas presenciales (item 2.35)

Observacion: precisar el nimero de sesiones y personas a las que se les impartird la transferencia de
conocimiento.

Respuesta a la observacién No. 7
La Direccion de Proteccién y Servicios Especiales ACLARA la observacion presentada.

El numeral 2.35 de las especificaciones técnicas establece que la transferencia de conocimiento se
realizara de manera presencial en la ciudad de Bogota, para un total de siete (07) funcionarios del Grupo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia Nacional.

Asimismo, se encuentra establecido que la capacitacion no se desarrollara de manera simultanea para
todos los participantes, sino en dos (02) momentos distintos, asistiendo una parte de los funcionarios en
cada momento, conforme a la programacion que se acuerde con el supervisor del contrato.

La intensidad total de la capacitacion sera de treinta y dos (32) horas, debiendo garantizarse que todos los
participantes reciban el mismo contenido, alcance y nivel de profundidad.

Observacién Nro. 8
Forro LSZH-3/LS0H-3 con certificacion UL o ETL (item 4.6)

Observacion: exigir tinicamente certificacién UL o ETL limita a laboratorios estadounidenses o canadienses.
Otros laboratorios acreditados (ISO/IEC 17025) certifican el mismo desempefio de resistencia al fuego (IEC

60332-3 y EN 50399). Se solicita aceptar “certificacién UL, ETL o de laboratorio acreditado ISO/EC 17025
que demuestre el cumplimiento de IEC 60332-3".

Respuesta a la observacion Nro. 8

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacion presentada.

Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera procedente ampliar los mecanismos mediante
los cuales puede acreditarse el cumplimiento de las caracteristicas de comportamiento frente al fuego
requeridas para el cable ofertado, sin disminuir las condiciones técnicas establecidas para la solucion.

En tal sentido, se permitira que el cumplimiento sea acreditado mediante certificacion UL, ETL o mediante
informe o certificacion emitida por un laboratorio acreditado bajo ISO/IIEC 17025, siempre que el alcance

de dicha acreditacion permita verificar objetivamente el cumplimiento de la norma técnica exigida para el
producto.

Se precisa que esta modificacion corresponde Unicamente al mecanismo de acreditacion y no elimina ni
disminuye las caracteristicas LSZH-3/LSOH-3 ni los requisitos de comportamiento frente al fuego
establecidos por la Entidad.
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Por lo anterior, se modificara el numeral 4.6 en lo relacionado con la acreditacion de la certificacion.

Como esta:

Debe cumplir o superar las especificaciones de las normas ISO/IEC 11801, ANSI/TIA-568-2-D, el estandar
|IEEE 802.3bt, de requerimientos de canal para soportar 10GBASE-T.

El forro debe ser continuo, sin porosidades u otras imperfecciones, con especificacion de su cubierta LSZH-
3 0 LSOH-3, certificada por UL 0 ETL y acorde a la norma IEC 60332-3.

El cable debe ser de construccion tubular en su apariencia externa (redondo). Dentro del cable, conductores
de cobre de 23 AWG. El diametro externo maximo del cable debe ser de 7.2 mm. Debe poseer un elemento
que contribuya al drenaje reduciendo efectos negativos, causados por rupturas o falta de continuidad del
folder del cable.

Como queda:

Debe cumplir o superar las especificaciones de las normas ISO/IEC 11801, ANSI/TIA-568-2-D, el estandar
|EEE 802.3bt, de requerimientos de canal para soportar 10GBASE-T.

El forro debe ser continuo, sin porosidades u otras imperfecciones, con especificacion de su cubierta LSZH-
3 o LSOH-3, certificada por UL o ETL, o mediante informe o certificacién emitida por un laboratorio
acreditado bajo ISO/IEC 17025, cuyo alcance contemple el ensayo correspondiente y permita acreditar el
cumplimiento de la norma IEC 60332-3.

El cable debe ser de construccion tubular en su apariencia externa (redondo). Dentro del cable, conductores
de cobre de 23 AWG. El diametro externo méximo del cable debe ser de 7.2 mm. Debe poseer un elemento
que contribuya al drenaje reduciendo efectos negativos, causados por rupturas o falta de continuidad del
folder del cable,

Observacion Nro. 9

Cantidad de enlaces de fibra definida después del contrato (items 3.4 y 3.5) Observacion: el metraje de los
18 enlaces se define tras una visita técnica y con aprobacion del supervisor. Se solicita indicar un metraje
estimado por enlace, o un precio unitario por metro con cantidades de referencia, y definir un mecanismo
de ajuste acordado.

Respuesta a la observaciéon Nro. 9
La Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacién presentada.

La Entidad precisa que la unidad de medida definida para el componente de fibra éptica corresponde a un
(01) enlace completo, contempléndose un total de dieciocho (18) enlaces, y no a metros lineales de fibra
Gptica.

En consecuencia, el oferente debera estructurar su propuesta econdmica considerando la implementacion
integral de cada enlace, incluyendo todos los elementos, materiales, accesorios, mano de obra,
terminaciones, reservas, fusiones, certificaciones y demés componentes requeridos para su correcta
instalacion y puesta en funcionamiento.

El metraje definitivo de cada enlace dependera de las condiciones fisicas reales de la infraestructura, los
recorridos disponibles y la propuesta de enrutamiento y canalizacion que debera ser presentada por el
contratista para aprobacion del supervisor.
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Para la adecuada estructuracion de la oferta, los interesados podran verificar las condiciones fisicas,
recorridos y distancias aproximadas mediante la visita técnica prevista dentro del proceso.

Observacién Nro. 10
Vida util de 20 afios (item 5.7)

Observacion: “vida atil" no es una certificacién habitual. Los fabricantes ofrecen garantfas del sistema de
cableado, normalmente de 20 a 25 afios, y no certifican la vida dtil.

Solicitud: precisar que se requiere una “garantia del sistema de cableado estructurado de 20 afios emitida
por el fabricante”, y aceptar el documento equivalente del fabricante.

Respuesta a la observacion Nro. 10

La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales ACEPTA PARCIALMENTE la observacion presentada.
Una vez analizado el planteamiento, la Entidad considera procedente ampliar el mecanismo mediante el
cual podra acreditarse el respaldo del sistema de cableado estructurado, teniendo en cuenta que los
diferentes fabricantes pueden manejar esquemas de certificacién o garantia extendida para sus soluciones.
No obstante, la Entidad mantiene la exigencia de una vida atil minima de veinte (20) afios, por cuanto
corresponde a la condicion de durabilidad, calidad y respaldo definida para la solucién requerida.

En consecuencia, se permitira que dicha condicion sea acreditada mediante certificacion o garantia emitida
por el fabricante de la solucion, siempre que el documento presentado contemple un periodo minimo de
veinte (20) afios para el sistema de cableado estructurado instalado.

Por lo anterior, se modifica el numeral 5.7 de la siguiente manera:

Como esta:

El contratista debera entregar el informe de certificacion de desempefio de canal del cien por ciento (100
%) del sistema de cableado estructurado horizontal y vertical, por cada uno de los puntos instalados. Dichos
informes deberan entregarse en formato digital (PDF) en medio magneético, junto con la certificacion vigente
de calibracién del instrumento de medicion utilizado. La vida Gtil minima del sistema de cableado

estructurado debera ser de veinte (20) afios, para lo cual se debera anexar certificacion del fabricante de
la solucién.

Como queda:

El contratista debera entregar el informe de certificacidn de desempefio de canal del cien por ciento (100
%) del sistema de cableado estructurado horizontal y vertical, por cada uno de los puntos instalados. Dichos
informes deberan entregarse en formato digital (PDF) en medio magnético, junto con la certificacion vigente
de calibracién del instrumento de medicién utilizado. La vida Gtil minima del sistema de cableado
estructurado instalado debera ser de veinte (20) afios, para lo cual se debera anexar certificacién o garantia
emitida por el fabricante de la solucién.

Observacion Nro. 11

Certificacién Gartner 2026 (item 2.33, aplica a core y acceso)

Observacion: el item exige que la marca sea ‘“lider en el cuadrante magico para LAN en el afio 2026”,
Gartner publicé en mayo de 2026 el Magic Quadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN, que es un
estudio diferente al "LAN” del pliego. Ademas, es un requisito de posicionamiento de mercado y no una
capacidad técnica verificable en el equipo. Puede restringir la pluralidad de oferentes.
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Respuesta a la observacién Nro. 11
La Direccion de Proteccion y Servicios Especiales NO ACEPTA la observacion presentada.

La Entidad mantiene el requisito establecido en el numeral 2.33, teniendo en cuenta que la clasificacion
solicitada corresponde a un criterio definido dentro del estudio técnico de la necesidad y busca garantizar
que la solucion ofertada cuente con respaldo de un fabricante con posicionamiento, capacidad tecnologica,
trayectoria, soporte y presencia reconocida en el mercado de infraestructura de redes empresariales.

Se precisa que el requisito no establece una marca o referencia determinada, sino una condicién que puede
ser acreditada por cualquier fabricante que se encuentre clasificado como Lider en el informe Gartner

correspondiente a la vigencia 2026 y que, adicionalmente, cumpla con la totalidad de las demas
especificaciones técnicas exigidas.

Aceptar categorias diferentes o vigencias distintas implicaria modificar el criterio técnico previamente
establecido por la Entidad.

Los parametros definidos en la ficha técnica fueron establecidos con fundamento en el estudio técnico de
la necesidad y corresponden al direccionamiento tecnologico adelantado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — OFTIC, instancia competente para definir los estandares
tecnoldgicos aplicables en la Policia Nacional.

Atentamente,

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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