GS-2026-035999-DIBIE

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
Bogota D.C., 19 de octubre de 2026
MODIFICATORIO ESTUDIO PREVIO

Teniendo en cuenta que la Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, esta adelantando
el proceso PN DIBIE SA 047 2026 cuyo objeto es “SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION
DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL NACIONAL ~ VIGENCIAS FUTURAS 2026 -2027.”, y una
vez revisadas las observaciones presentadas por los interesados al proyecto de pliego de condiciones, se
hace necesario realizar ajustes a algunos aspectos técnicos y de ejecucidn establecidos en los documentos
del proceso.

Como resultado de la revision efectuada y de las respuestas emitidas frente a las observaciones
presentadas, se requiere modificar algunos apartados: Identificacién de la Necesidad, Analisis de la
Estructura de Costo, Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas Minimas y del Anexo No. 7 Obligaciones del
Contratista, en los términos que se indican a continuacién.

Las demés condiciones contenidas en el Estudio Previo y sus anexos, que no sean expresamente
modificadas mediante el presente documento, continuaran vigentes en los términos inicialmente
establecidos.

MODIFICACIONES AL ESTUDIO PREVIO

COMO ESTABA:

El valor estimado de la presente contratacién es de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA
CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($572.380.369,90) IVA INCLUIDO, distribuido asi:

Valor estimado vigencia 2026: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($80.000.000,00) IVA INCLUIDO.

Valor estimado vigencia 2027: CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE ($492.380.369,90) IVA INCLUIDO.

COMO QUEDA:

De acuerdo al comunicado oficial G§-2026-035970-DIBIE de 19 de octubre de 2026, notifican la aprobacién
de cupo vigencias futuras 2027, asi

El valor estimado para la presente contratacion es de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($572.380.000,00) IVA INCLUIDO,
distribuido asi:

Valor estimado vigencia 2026: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
{$80.000.000,00) IVA INCLUIDO.
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Valor estimado vigencia 2027: CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($492.380.000,00) IVA INCLUIDO.

1.2 VALOR ESTIMADO

COMO ESTABA

El valor estimado de la presente contratacién es de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA
CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($572.380.369,90) IVA INCLUIDO, distribuidos asi:

Valor estimado vigencia 2026: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($80.000.000,00) IVA INCLUIDO.

VALOR ESTIMADO 2026

. RUBROY. :
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
“ngr‘élo . DFE:EASGUF;EUGE:;?IAO{J UNIDAD DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD ESTIMADO, INCLUIDO IVA, ESTIMADO INCLUIDO
VIGENGIA 2026 VA,
SERVICIO
OUTSOURCING  DE
IMPRESION,
FOTOCOPIADG ¥
SCANNER PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS
1 02-02-02-008-009-01 LIGUTIC DE SERVICIO DE LA 16 1 $80,000,000.00 $80,000,000.00
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA A NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.
VALOR TOTAL ESTIMADO $80.000.000,00

Valor estimado vigencia 2027: CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE ($492.380.369,90) IVA INCLUIDO.

VALOR ESTIMADO 2027

RUBRO Y
Temvio DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPGION REGURSO CANTIDAD . .| | corunioR L A VALOR TOTAL
\ ,
LOTE PRESUPUESTAL ‘ VioENCiAz027 " | ESTIMADOINGLUDOIVA,
SERVICID
OUTSOURCING  DE
IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
. SCANNER PARA LOS
1 02-02-02-008-008-01 LieuTe e unTOS 16 7 $70.340.052,85 $452.380.369,90
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILA A NIVEL
NACIONAL VIGENGIAS
FUTURAS 2025.2027.
VALOR TOTAL ESTIMADO $492.380.369,90

Nota 1: teniendo en cuenta que se trata de un contrato de servicio tipo tracto sucesivo, la DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA, adjudicara la presente contratacién al proponente favorecido hasta por
el valor total del presupuesto oficial asignado.

Nota 2: el oferente debera indicar que el valor de su oferta corresponde al valor total del presupuesto
asignado.

Nota 3: el oferente debera ofrecer un Unico porcentaje de descuento, el cual se aplicard a cada uno de los
items relacionados en el Anexo 9 “Evaluacién econdmica financiera”.
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COMO QUEDA

El valor estimado de la presente contratacién es de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($572.380.000,00) IVA INCLUIDO,
distribuidos asi:

Valor estimado vigencia 2026: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($80.000.000,00) IVA INCLUIDO.

VALOR ESTIMADO 2026

e R L R : e e AL OR UNITARIO - | VAUOR TOTAL
frew vio. [DESAGREGAGION | UNDAD |, DEscRIPIGN | Recumso | . canoad | porlSRREIORO e | catmAde mectivo
: Copnen ,f R b " : % VIGENCIA 2026 o1l 17 e VA,
SERVIGID
OUTSOURCING  DE

IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y

SCANNER PARA LOS
OIFERENTES PUNTOS
DE SERVICIO DE LA
DIRECCION DE
BIENESTAR SQCIAL Y
FAMILIA A NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.

1 02-02-02-008-009-01 LIGUTIC 16 1 $80,000,000.00 $80,000,000.00

VALOR TOTAL ESTIMADO $80.000.000,00

Valor estimado vigencia 2027: CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($492.380.000,00) IVA INCLUIDO.

VALOR ESTIMADO 2027

ITEMY/O | DESAGREGACION - UNIDAD " DESCRIPCIGN - 1 RECURSO -

- GANTIDAD. -}/ VALORUNITARIO i
#LOTE |2 PRESUPUESTAL ST

ESTIMADO, INCLUIDOIVA,
s VIGENGIA 2027 <o

Fi i VALOR TOTAL Y
- ESTIMADO INCLUIDOIVA;

SERVICIO
QUTSOURCING  DE
IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
SCANNER PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS
DE SERVICIO DE LA
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA A NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.

1 02-02-02-008-009-01 L1GUTIC 16 7 $70.340.000,00 $492.380.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO $492.380.369,90

Nota 1: teniendo en cuenta que se trata de un contrato de servicio tipo tracto sucesivo, la DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA, adjudicara la presente contratacion al proponente favorecido hasta por
’ el valor total del presupuesto oficial asignado.

Nota 2: el oferente debera indicar que el valor de su oferta corresponde al valor total del presupuesto
asignado.

Nota 3: el oferente debera ofrecer un tnico porcentaje de descuento, el cual se aplicara a cada uno de los
items relacionados en el Anexo 9 “Evaluacion econdmica financiera”.

13 CERTIFICACI()N PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES, GASTOS DE FUNCIONA'MIENTO Y/O
INVERSION Y/O VIGENCIAS FUTURAS.

COMO ESTABA:
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VALOR ESTIMADO 2026

No. Fecha Mo, Plan de compras Unidad Recurso Descripeidn Cantidad Valor unitario Valor total

SERVICIO DE
OUTSOURCING:
IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
SCANNER  PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS
19/08/26 128 LIGUTIC 16 DE SERVICIO OF LA 1 $80,000,000.00 | $80,000,000.00
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA A NIVEL
NACIONAL, VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027,

Total $80,000,000.00 $80,000,000.00

VALOR ESTIMADO 2027

No. Unidad Recurso Descripcién Cantidad Valor unitario Valor totat

SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS

DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA
1 LIGUTIC 16 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y 7 §70.340.052,85 $482.380.363,90
FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.

Total 5§70.340,062,84 | $492.380.360,90
No. Fecha No. Plan de compras Unldad Recurso _ Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor total
SERVICIO DE
OUTSOURCING:
IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
SCANNER PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS
19/08/26 128 LiGguTIC 16 DE SERVICIO DE LA 1 $80,000,000.00 $80,000,000.00
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA A NIVEL
NACIONAL, WVIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.
Total $60,000,000.00 | $80,000,000.00
No. Unidad Recurso Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor total
SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA
1 LiGUTIC 16 DIRECCION DE BIENESTAR SOGIAL Y 7 $70.340.000,00 $492.380.000,00
FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.

Total $70.340.000,00 | $492.380.000,00

1.6. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
COMO ESTABA:

El articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, crea el cuerpo de policia y establece que su fin, es
“el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y
para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”.

Por consiguiente, y tras la necesidad de fomentar politicas de bienestar, en pro del personal uniformado y
no uniformado de la Institucion, mediante Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud
y se dictan otras disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional” en su articulo 60, se crea la Direccién de Bienestar Social de la Policia Nacional, que a letra dice:

(...) Articulo 80. Direccién de Bienestar Social. Crease la Direccion de Bienestar Social de la Policia
Nacional encargada de desarrollar los programas de educacion, recreacion y deporte para el personal de
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la Policia Nacional y sus beneficiarios activos y retirados con asignacidn de retiro o pension, asi como los
planes y programas de vivienda fiscal. (...)

'Es asi como, mediante Decreto 113 del 25 de enero de 2022, “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Defensa Nacional” en su articulo 8, se establece:

(...) Articulo 8°. Direccion de Bienestar Social y Familia. Es la dependencia de la Jefatura Nacional de
Desarrollo Humano responsable de planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de bienestar social para los funcionarios de la Policia Nacional y afiliados a los servicios de
bienestar social, con el propésito de contribuir al fortalecimiento del servicio de policia y al cumplimiento de
la misién constitucional. La Direccion de Bienestar Social y Familia cumplira las siguientes funciones:

1. Dirigir y desarrollar servicios, planes, programas y proyectos en materia de bienestar para el
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los funcionarios de la Policia Nacional, su nucleo
familiar y usuario afiliados a los servicios y programas de Bienestar Social y Centros Sociales.

9. Coordinar y atender las necesidades prioritarias de bienestar social en las unidades policiales, ante
situaciones de calamidad o desastre como actos violentos y atentados terroristas.

11. Supervisar y evaluar las actividades que permitan promover el bienestar social de los funcionarios de
la Policia Nacional y afiliados a los servicios de bienestar social, de acuerdo con los lineamientos
doctrinales y las metodologias establecidas. (...)

Que, la Resolucion Nro. 0266 del 25 de enero de 2023 “Por la cual se define la estructura orgéanica de la
Direccién de Bienestar Social y Familia, se determinan las funciones de sus dependencias internas”
instituye ia misidn de la entidad en su articulo segundo asi:

(...) Articulo 2. MISION. La Direccién de Bienestar Social y Familia es la dependencia de la Jefatura
Nacional de Desarrollo Humano responsable de planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de bienestar social para los funcionarios de la Policia Nacional y afiliados a los
servicios de bienestar social, con el propésito de contribuir al fortalecimiento del servicio de policia y
cumplimiento de la funcién constitucional. (...)

Que, en el articulo 4 del acto administrativo ibidem, dentro de sus funciones, se destacan los siguientes:
(...} Articulo 4. La Direccién de Bienestar Social y Familia cumple las siguientes funciones:

1. Dirigir y desarrollar servicios, planes, programas y proyectos en materia de bienestar para el
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los funcionarios de la Policia Nacional, su nicleo
familiar y usuario afiliados a los servicios y programas de Bienestar Social y Centros Sociales.

9. Coordinar y atender las necesidades prioritarias de bienestar social en las unidades policiales, ante
situaciones de calamidad o desastre como actos violentos y atentados terroristas.

11. Supervisar y evaluar las actividades que permitan promover el bienestar social de los funcionarios de
la Policia Nacional y afiliados a los servicios de bienestar social, de acuerdo con los lineamientos
doctrinales y las metodologias establecidas. {...)

Atendiendo lineamientos del gobierno nacional, la Direccion General de la Policia Nacional, ha expresado
en el documento ABC POLITICA INTEGRAL DE BIENESTAR PARA LA FUERZA PUBLICA DE
COLOMBIA Y SUS FAMILIAS 2023-2027, emanado del Ministerio de Defensa Nacional, que:

(...) El reconocimiento de la valiente vocacion de servicio de los policias de Colombia y sus familias
constituye un objetivo primordial para la Direccion General. Nuestro enfoque se centra en aspectos
humanos fundamentales que resaltan el desarrollo integral de nuestras mujeres y hombres policias, el cual
se logra a través de estrategias bien planificadas, con las cuales brindamos un servicio de salud eficiente,
facilitamos el acceso a viviendas dignas y fomentamos oportunidades educativas que fortalezcan la
profesionalizaciéon e innovacién en nuestra fuerza uniformada. Ademas, implementamos acciones
educativas, recreativas y de apoyo familiar que consolidan los lazos y contribuyen a una mejor calidad de
vida. Estas iniciativas reflejan nuestro firme compromiso con los policias de Colombia. (...)
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La politica integral de bienestar para la fuerza publica y sus familias es la hoja de ruta, disefiada por el
Ministerio de Defensa Nacional, para los préximos 4 afios, cuyo objetivo general es, dignificar el rol de la
Fuerza Publica, a través de la planificacién, implementacién y seguimiento de lineamientos sectoriales en
materia de bienestar, tendientes a mejorar o fortalecer la calidad de vida y la gestién del desarrolio humano
y en el compromiso con el pais hacia la construccion de la paz total, con el propoésito de generar las
condiciones necesarias que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los uniformados activos de la
Fuerza Publica y la de sus familias, para ello, se enfocan en los siguientes puntos:

. Educacién para la Fuerza Publica.

. Desarrollo humano.

. Vivienda.

. Salud.

. Recreacién, cultura y deporte.

. Apoyo psicosocial, espiritual y atencion especial a las familias.

. Alimentacién para las y los uniformados de la Fuerza Publica

. Estimulos e incentivos para el personal que presta servicio militar y reservistas.

OO DWN

La contratacion del servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y escaner guarda relacion directa con
los ejes estratégicos de la Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias, en cuanto
constituye un soporte transversal para la prestacion de los servicios a cargo de la Direccion de Bienestar
Social y Familia, conforme se desarrolla a continuacion:

1. Educacién para la Fuerza Publica: el servicio permite la produccion oportuna de material
pedagodgico, guias académicas, evaluaciones, certificados, comunicaciones, formatos y demas
documentos requeridos por los colegios y centros educativos adscritos a la Direccion. De esta
forma, contribuye a la continuidad de los procesos académicos y administrativos dirigidos a los
hijos del personal policial y demés beneficiarios de los servicios educativos institucionales.

2. Desarrollo humano: facilita la impresién, reproduccion y digitalizacién de los documentos
necesarios para el desarrollo de los procesos de talento humano, gestion administrativa y gestion
documental, entre los que se encuentran tramites de personal, historias laborales, certificaciones,
actos administrativos, comunicaciones y deméas soportes requeridos para brindar una atencién
oportuna a los integrantes de la Institucion.

3. Vivienda: permite atender los requerimientos documentales relacionados con los programas de
vivienda fiscal y demas beneficios institucionales, mediante la impresion y digitalizacién de
formularios, solicitudes, contratos, certificaciones, soportes y documentos necesarios para el
acceso y seguimiento de estos servicios.

4. Recreacion, cultura y deporte: apoya la gestion administrativa, logistica y de control desarroliada
en los centros vacacionales, centros recreativos, clubes y demas escenarios administrados por a
Direccién, mediante la generacion de registros de ingreso, reservas, autorizaciones, piezas
informativas, planillas, comunicaciones y otros soportes documentales requeridos para el
funcionamiento de dichos servicios.

5. Apoyo psicosocial, espiritual y atencion especial a las familias: permite la reproduccion y
digitalizacién de cartillas, folletos informativos, formatos de rutas de atencioén, registros, actas de
seguimiento y demas documentos utilizados por los equipos interdisciplinarios en el desarrollo de

los programas de acompafiamiento psicosocial y espiritual dirigidos al personal policial y a sus
nucleos familiares. '

En consecuencia, el servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y escaner constituye un soporte
logistico y tecnolégico transversal para el funcionamiento de la Direccién de Bienestar Social y Familia,
debido a que facilita la gestién de la informacién y la produccién de los documentos requeridos para la
prestacion continua de los servicios institucionales dirigidos al personal policial, sus familias y demas
usuarios autorizados a nivel nacional,
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Por lo anterior, se requiere adelantar la contratacién del “SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027", con el
propasito de garantizar la disponibilidad, continuidad y adecuada operacion de los servicios de impresién,
copiado y digitalizacién de documentos necesarios para el desarrolio de los procesos administrativos,
operativos y misionales de las dependencias, unidades desconcentradas y puntos de servicio de la
Direccioén.

La contratacion contribuira, igualmente, al fortalecimiento de las estrategias institucionales relacionadas
con el uso eficiente de los recursos publicos, la optimizacién de los procesos documentales, el control de
los consumos y la reduccién de impresiones innecesarias, en concordancia con los lineamientos
establecidos en la Directiva Presidencial No. 04 de 2012, denominada “Eficiencia Administrativa y
Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracién Publica”.

El servicic requerido no se limita al suministro o arrendamiento de equipos de impresion. Comprende una
solucidn integral conformada por equipos tecnolédgicos especializados, herramientas para la administracion
y el control de los consumos, suministro de papel, téner y demas insumos, mantenimiento preventivo y
correctivo, soporte técnico, atencidn de incidentes, sustitucion de equipos cuando resulte necesaria y las
demas actividades requeridas para asegurar la continuidad y disponibilidad de la solucién durante el plazo
de ejecucion contractual. En consecuencia, la contratacién de un tercero especializado constituye la
alternativa adecuada para atender la necesidad institucional, debido a que permite integrar en una misma
solucién los componentes técnicos, operativos, logisticos y de soporte requeridos para su funcionamiento.

La modalidad de outsourcing permite, ademas, asignar al contratista la responsabilidad integral sobre la
instalacion, configuracion, operacién, disponibilidad, mantenimiento y soporte de los equipos, asi como
sobre el suministro oportuno de los insumos necesarios. Lo anterior reduce las cargas administrativas y
operativas para la Entidad, facilita el seguimiento de los consumos y disminuye los riesgos asociados a
fallas, obsolescencia, desabastecimiento de insumos e interrupciones en la prestacién del servicio.

Variabilidad del consumo y estimacion de cantidades

El consumo de los servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacion no presenta un comportamiento
uniforme durante toda la ejecucion contractual, debido a que se encuentra sujeto a las necesidades
administrativas, operativas y misionales de las distintas dependencias y puntos de servicio. Dichas
necesidades pueden variar en funcién del volumen de actividades institucionales, trdmites documentales,
jornadas de atencion, procesos académicos, campafias, eventos, requerimientos extraordinarios y demés
situaciones que se presenten durante la vigencia del contrato.

Por esta razén, la estimacidon de las cantidades se realizd con fundamento en la informacién disponible
durante la etapa de planeacién, el comportamiento esperado del servicio, la cobertura nacional requerida
y las necesidades identificadas por las dependencias usuarias. La proyeccién contempla posibles
escenarios de consumo alto y bajo, reconociendo que duranie la ejecucién pueden presentarse
incrementos o disminuciones respecto de las cantidades iniciaimente estimadas.

En consecuencia, las cantidades proyectadas constituyen referentes para la planeacién y ejecucion del
servicio, sin que representen una obligacién de consumo minimo para la Entidad. La ejecucién y facturacién
deberan corresponder a los servicios efectivamente prestados, verificados y recibidos a satisfaccion por la
supervision, sin superar el valor total del presupuesto oficial asignado para cada vigencia ni los precios
unitarios resultantes del proceso de seleccion.

Este esquema permite atender la naturaleza variable y de tracto sucesivo del servicio, mantener su
disponibilidad durante el plazo contractual y administrar adecuadamente los recursos asignados, de
acuerdo con las necesidades efectivamente presentadas en cada dependencia o punto de atencion.
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Se realizé la revisién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) administrada por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, con el fin de verificar la existencia de un
Acuerdo Marco de Precios aplicable al objeto de la contratacion.

Al respecto, se constata que en la actualidad no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente, que satisfaga
de manera integral las necesidades del servicio de outsourcing de impresién, fotocopiado y escaner a nivel
nacional, bajo las especificaciones técnicas y operativas requeridas por la Direccion de Bienestar Social y
Familia.

Si bien en vigencias anteriores, el ente rector de la contratacion publica implementé instrumentos como el
Acuerdo Marco de Precios para el Suministro de Servicios de Impresién (y sus respectivas generaciones
como el Suministro de Servicios de Impresién Il) o el de Consumibles de Impresion, dichos instrumentos
se encuentran cerrados, archivados o finalizados, careciendo de vigencia actual para la suscripcion de
nuevas drdenes de compra que se ajusten a la modalidad integral de outsourcing requerida. Por lo tanto,
la Entidad debe adelantar su propio proceso de seleccién de manera independiente."

Adicionalmente, mediante solicitud radicada ante Colombia Compra Eficiente bajo el numero
1_2026_04_10_004901 del 10 de abril de 2026, remitida a través del oficio GS-2026-011204-DIBIE que se
anexa al presente documento, cuyo asunto corresponde a "Servicio de impresién, fotocopiado y
ESCANER", se solicité concepto respecto de la existencia de un Acuerdo Marco de Precios que atendiera
las condiciones técnicas requeridas por la Institucién o, en su defecto, se certificara la inexistencia de un
instrumento de agregacién de demanda vigente que permitiera satisfacer la necesidad identificada por la
Direccidn de Bienestar Social y Familia. Lo anterior, teniendo en cuenta que el servicio requerido presenta
caracteristicas particulares relacionadas con su alcance, cobertura nacional, actividades asociadas,
tiempos de ejecucion, soporte técnico, suministro de insumos y deméas condiciones operativas necesarias
para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

En respuesta a la solicitud, mediante correo electronico del 21 de abril de 2026 que se anexa al presente
documento, remitido desde la cuenta ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co al buzén

dibie.gutic@policia.gov.co, el sefior Jairo Alonso Mendoza Mendoza, Gestor T1-15 de la Subdireccion de
Negocios de Colombia Compra Eficiente, informé lo siguiente:

"(...) Conforme lo anterior, la ANCP-CCE le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa
que, actualmente no existe un Acuerdo Marco de Precios que contemple los servicios o bienes de servicio
de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing. Asimismo, no se proyecta estructurario
durante la vigencia 2026, considerando las prioridades establecidas por el Gobierno Nacional.”

En consecuencia, se concluye que, a la fecha de elaboracion del presente estudio previo, no existe un
Acuerdo Marco de Precios vigente que permita atender la necesidad relacionada con la prestacion del
servicio de outsourcing de impresién, fotocopiado y digitalizacién requerida por la Direccién de Bienestar
Social y Familia, razén por la cual, resulta procedente adelantar el correspondiente proceso de seleccién,
de conformidad con la normativa vigente en materia de contratacién estatal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 0287 de 2026 y la Ley 1618 de 2013, la entidad incorpora
criterios de contratacion publica inclusiva para personas con discapacidad, garantizando que en la
estructuracion del presente proceso se consideren medidas de accesibilidad y condiciones especiales de
ejecucién orientadas a promover la inclusién laboral de esta poblacién

Finalmente, se precisa que la planta de personal de la Entidad no dispone del recurso humano
especializado requerido para la operacion permanente de los equipos, ni para la ejecucién de las
actividades técnicas asociadas a su mantenimiento preventivo y correctivo, razén por la cual resulta
necesario contratar con un tercero especializado la prestacién de este servicio.
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CERTIFICACION ACUERDOS COMERCIALES

La Entidad realizé el andlisis de los acuerdos comerciales vigentes aplicables al presente proceso de
contratacion, de conformidad con los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente, cuyos
resultados se registran en la matriz de acuerdos comerciales que hace parte integral del presente estudio

previo.

~ VALORDEL |~ . S
'PROCESODE | PROCESODE
; ; ODE | ' excepcioN . | PROCESO

-, o ENTIDAD | CONTRATACION: . | CONTRATACION

~ ACUERDO COMERCIAL ESTATAL | SUPERIORAL | APLICABLEAL | cuierTo POR:

T | CUBIERTA | UMBRALDEL | gRari0 05, | ELACUERDO

P -~ ACUERDO - | CONTRATACION | comerciaL

 COMERCIAL | L e

SINO " SINO. . siNOo: | suno
CHILE Si Sl NO Si
ALIANZA DEL PACIFICO | mMEXICO si si NO si
PERU si si NO sl
CANADA si sl NO sl
CHILE Si sl NO si
COREA si sI NO si
COSTA RICA o . o o
ESTADOS UNIDOS . s o S
ESTADOS AELC (SUIZA, NORUEGA E ISLANDA,
LIECHTENSTEIN) si NO NO NO
UNION EUROPEA o o NO NO
ISRAEL sl sl NO sl
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS o S NO S
CAN COMUNIDAD ANDINA o o NO S
EL SALVADOR Sl S NO S
TRIANGULO DEL NORTE GUATEMALA sI S| NO sI
HONDURAS sI S| NO NO
REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA

DEL NORTE sI NO NO NO

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, se tendra en cuenta que:

(...) el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2026 hasta el 31 de diciembre de 2027,
para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) Canada, (ii) Reino Unido de Gran Bretafia e irlanda del
Norte, (iii) Estados Unidos, (iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Alianza del Pacifico y (vii) Corea (...)

(...) el valor de los umbrales tendré vigencia del 1 de enero del 2025 hasta el 31 de diciembre de 2026,
para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (i) paises de la Unién Europea, y (iii) paises
EFTA (Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia) (...)

(...) Acuerdo Comercial entre Colombia y los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (El Salvador,
Guatemala y Honduras) (...) es aplicable al presente proceso de seleccidn, teniendo en cuenta que se debe
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incluir a partir del valor de la menor cuantia de la Entidad Estatal, a excepcién de Honduras por cuanto la
Policia Nacional no se encuentra dentro de las entidades cubiertas para dicho pais.

Finalmente, en cumplimiento a los principios de eficiencia, economia y responsabilidad fiscal que rigen la
gestion publica, asi como de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, el Decreto 618 del 17
de junio de 20286, “por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto para los érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacion durante Ia vigencia fiscal 2026", y la Circular Externa No. 0004
del 22 de enero de 2026 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se verifica que la presente
contratacion se ajusta a las medidas de racionalizacién y uso eficiente de los recursos publicos, teniendo

en cuenta que la presente es una necesidad que se debe cubrir conforme a la misionalidad de esta
Direccién.

Asi mismo, conforme al Plan Anual de Adquisiciones, la adjudicacion del presente proceso esta prevista
para el mes de noviembre de 2026.

COMO QUEDA:

El articulo 218 de la Constitucién Politica de Colombia, crea el cuerpo de policia y establece que su fin, es
‘el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y
para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz’.

Por consiguiente, y tras la necesidad de fomentar politicas de bienestar, en pro del personal uniformado y
no uniformado de la Institucion, mediante Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud
y se dictan otras disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional’ en su articulo 60, se crea la Direccién de Bienestar Social de la Policia Nacional, que a letra dice:

(...) Articulo 0. Direccién de Bienestar Social. Crease la Direccion de Bienestar Social de la Policia
Nacional encargada de desarrollar los programas de educacién, recreacion y deporte para el personal de
la Policia Nacional y sus beneficiarios activos y retirados con asignacion de retiro o pension, asi como los
planes y programas de vivienda fiscal. (...)

Es asi como, mediante Decreto 113 del 25 de enero de 2022, “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Defensa Nacional” en su articulo 8, se establece:

(...) Articulo 8°. Direccién de Bienestar Social y Familia. Es la dependencia de la Jefatura Nacional de
Desarrollo Humano responsable de planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de bienestar social para los funcionarios de la Policia Nacional y afiliados a los servicios de
bienestar social, con el propésito de contribuir al fortalecimiento del servicio de policia y al cumplimiento de
la mision constitucional. La Direccion de Bienestar Social y Familia cumplira las siguientes funciones:

1. Dirigir y desarrollar servicios, planes, programas y proyectos en materia de bienestar para el
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los funcionarios de la Policia Nacional, su nucleo
familiar y usuario afiliados a los servicios y programas de Bienestar Social y Centros Sociales.

9. Coordinar y atender las necesidades prioritarias de bienestar social en las unidades policiales, ante
situaciones de calamidad o desastre como actos violentos y atentados terroristas.

11. Supervisar y evaluar las actividades que permitan promover el bienestar social de los funcionarios de
la Policia Nacional y afiliados a los servicios de bienestar social, de acuerdo con los lineamientos
doctrinales y las metodologias establecidas. (...)

Que, la Resolucion Nro. 0266 del 25 de enero de 2023 “Por la cual se define la estructura organica de la
Direccién de Bienestar Social y Familia, se determinan las funciones de sus dependencias internas”
instituye la mision de la entidad en su articulo segundo asi:

(...) Articulo 2. MISION. La Direccién de Bienestar Social y Familia es la dependencia de la Jefatura
Nacional de Desarrollo Humano responsable de planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de bienestar social para los funcionarios de la Policia Nacional y afifiados a los
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servicios de bienestar social, con el propésito de contribuir al fortalecimiento del servicio de policia y
cumplimiento de la funcion constitucional. (...)

Que, en el articulo 4 del acto administrativo ibidem, dentro de sus funciones, se destacan los siguientes:
(...) Articulo 4. La Direccion de Bienestar Social y Familia cumple las siguientes funciones:

1. Dirigir y desarrollar servicios, planes, programas y proyectos en materia de bienestar para el
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los funcionarios de la Policia Nacional, su nlcleo
familiar y usuario afiliados a los servicios y programas de Bienestar Social y Centros Sociales.

9. Coordinar y atender las necesidades prioritarias de bienestar social en las unidades policiales, ante
situaciones de calamidad o desastre como actos violentos y atentados terroristas.

11. Supervisar y evaluar las actividades que permitan promover el bienestar social de los funcionarios de
la Policia Nacional y afiliados a los servicios de bienestar social, de acuerdo con los lineamientos
doctrinales y las metodologias establecidas. (...)

Atendiendo lineamientos del gobierno nacional, la Direccién General de la Policia Nacional, ha expresado
en el documento ABC POLITICA INTEGRAL DE BIENESTAR PARA LA FUERZA PUBLICA DE
COLOMBIA Y SUS FAMILIAS 2023-2027, emanado del Ministerio de Defensa Nacional, que:

(...) El reconocimiento de la valiente vocacién de servicio de los policias de Colombia y sus familias
constituye un objetivo primordial para la Direccién General. Nuestro enfoque se centra en aspectos
humanos fundamentales que resaltan el desarrollo integral de nuestras mujeres y hombres policias, el cual
se logra a través de estrategias bien planificadas, con las cuales brindamos un servicio de salud eficiente,
facilitamos el acceso a viviendas dignas y fomentamos oportunidades educativas que fortalezcan la
profesionalizacion e innovacion en nuestra fuerza uniformada. Ademds, implementamos acciones
educativas, recreativas y de apoyo familiar que consolidan los lazos y contribuyen a una mejor calidad de
vida. Estas iniciativas reflejan nuestro firme compromiso con los policias de Colombia. (...)

La politica integral de bienestar para la fuerza publica y sus familias es la hoja de ruta, disefiada por el
Ministerio de Defensa Nacional, para los proximos 4 aiios, cuyo objetivo general es, dignificar el rol de la
Fuerza Publica, a través de la planificacion, implementacion y seguimiento de lineamientos sectoriales en
materia de bienestar, tendientes a mejorar o fortalecer la calidad de vida y la gestion del desarrollo humano
y en el compromiso con el pais hacia la construccién de la paz total, con el propdsito de generar las
condiciones necesarias gue contribuyan a mejorar la calidad de vida de los uniformados activos de la
Fuerza Publica y la de sus familias, para ello, se enfocan en los siguientes puntos:

. Educacién para la Fuerza Publica.

. Desarrollo humano.

. Vivienda.

. Salud.

. Recreacién, cultura y deporte.

. Apoyo psicosocial, espiritual y atencion especial a las familias.

. Alimentacion para las y los uniformados de la Fuerza Publica .

. Estimulos e incentivos para el personal que presta servicio militar y reservistas.

0O~ Oh WN -

La contratacion del servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y escaner guarda relacion directa con
los ejes estratégicos de la Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias, en cuanto
constituye un soporte transversal para la prestacion de los servicios a cargo de la Direccién de Bienestar
Social y Familia, conforme se desarrolla a continuacion:

1. Educaciéon para la Fuerza Publica: el servicio permite la produccidn oportuna de material
pedagégico, guias académicas, evaluaciones, certificados, comunicaciones, formatos y demas
documentos requeridos por los colegios y centros educativos adscritos a la Direccidn. De esta
forma, contribuye a la continuidad de los procesos académicos y administrativos dirigidos a los
hijos del personal policial y demas beneficiarios de los servicios educativos institucionales.
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2. Desarrollo humano: facilita la impresién, reproduccién y digitalizacién de los documentos
necesarios para el desarrollo de los procesos de talento humano, gestion administrativa y gestion
documental, entre los que se encuentran tramites de personal, historias laborales, certificaciones,
actos administrativos, comunicaciones y demas soportes requeridos para brindar una atencién
oportuna a los integrantes de la Institucion.

3. \Vivienda: permite atender los requerimientos documentales relacionados con los programas de
vivienda fiscal y demas beneficios institucionales, mediante la impresion y digitalizacién de
formularios, solicitudes, contratos, certificaciones, soportes y documentos necesarios para el
acceso y seguimiento de estos servicios.

4. Recreacion, cultura y deporte: apoya la gestion administrativa, logistica y de control desarrollada
en los centros vacacionales, centros recreativos, clubes y demas escenarios administrados por la
Direccién, mediante la generacion de registros de ingreso, reservas, autorizaciones, piezas
informativas, planillas, comunicaciones y otros soportes documentales requeridos para el
funcionamiento de dichos servicios.

5. Apoyo psicosocial, espiritual y atencion especial a las familias: permite la reproduccion y
digitalizacion de cartillas, folletos informativos, formatos de rutas de atencion, registros, actas de
seguimiento y demas documentos utilizados por los equipos interdisciplinarios en el desarrolloc de

los programas de acompafiamiento psicosocial y espiritual dirigidos al personal policial y a sus
nucleos familiares.

En consecuencia, el servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y escaner constituye un soporte
logistico y tecnolégico transversal para el funcionamiento de la Direccién de Bienestar Social y Familia,
debido a que facilita la gestion de la informacion y la produccion de los documentos requeridos para la
prestacion continua de los servicios institucionales dirigidos al personal policial, sus familias y demas
usuarios autorizados a nivel nacional.

Por lo anterior, se requiere adelantar la contratacién del “SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027", con el
propésito de garantizar la disponibilidad, continuidad y adecuada operacion de los servicios de impresion,
copiado y digitalizacién de documentos necesarios para el desarrollo de los procesos administrativos,

operativos y misionales de las dependencias, unidades desconcentradas y puntos de servicio de la
Direccion.

La contratacién contribuird, igualmente, al fortalecimiento de las estrategias institucionales relacionadas
con el uso eficiente de los recursos publicos, la optimizacion de los procesos documentales, el control de
los consumos y la reducciéon de impresiones innecesarias, en concordancia con los lineamientos
establecidos en la Directiva Presidencial No. 04 de 2012, denominada “Eficiencia Administrativa y
Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracién Publica”.

El servicio requerido no se limita al suministro o arrendamiento de equipos de impresion. Comprende una
solucion integral conformada por equipos tecnolégicos especializados, herramientas para la administracion
y el control de los consumos, suministro de papel, toner y demas insumos, mantenimiento preventivo y
correctivo, soporte técnico, atencion de incidentes, sustitucion de equipos cuando resulte necesaria y las
demas actividades requeridas para asegurar la continuidad y disponibilidad de la solucién durante el plazo
de ejecucion contractual. En consecuencia, la contratacién de un tercero especializado constituye la
alternativa adecuada para atender la necesidad institucional, debido a que permite integrar en una misma
solucion los componentes técnicos, operativos, logisticos y de soporte requeridos para su funcionamiento.

La modalidad de outsourcing permite, ademas, asignar al contratista la responsabilidad integral sobre Ia
instalacién, configuracién, operacion, disponibilidad, mantenimiento y soporte de los equipos, asi como
sobre el suministro oportuno de los insumos necesarios. Lo anterior reduce las cargas administrativas y
operativas para la Entidad, facilita el seguimiento de los consumos y disminuye los riesgos asociados a
fallas, obsolescencia, desabastecimiento de insumos e interrupciones en la prestacién del servicio.
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Variabilidad del consumo y estimacién de cantidades

El consumo de los servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacién no presenta un comportamiento
uniforme durante toda la ejecucién contractual, debido a que se encuentra sujeto a las necesidades
administrativas, operativas y misionales de las distintas dependencias y puntos de servicio. Dichas
necesidades pueden variar en funcion del volumen de actividades institucionales, tramites documentales,
jornadas de atencién, procesos académicos, campaiias, eventos, requerimientos extraordinarios y demas
situaciones que se presenten durante la vigencia del contrato.

Por esta razdn, la estimacion de las cantidades se realizé con fundamento en la informacion disponible
durante la etapa de planeacién, el comportamiento esperado del servicio, la cobertura nacional requerida
y las necesidades identificadas por las dependencias usuarias. La proyeccion contempla posibles
escenarios de consumo alto y bajo, reconociendo que durante la ejecucién pueden presentarse
incrementos o disminuciones respecto de las cantidades inicialmente estimadas.

En consecuencia, las cantidades proyectadas constituyen referentes para la planeacién y ejecucién del
servicio, sin que representen una obligacidén de consumo minimo para la Entidad. La ejecucién y facturacion
deberan corresponder a los servicios efectivamente prestados, verificados y recibidos a satisfaccion por la
supervision, sin superar el valor total del presupuesto oficial asignado para cada vigencia ni los precios
unitarios resultantes del proceso de seleccion.

Este esquema permite atender la naturaleza variable y de tracto sucesivo del servicio, mantener su
disponibilidad durante el plazo contractual y administrar adecuadamente los recursos asignados, de
acuerdo con las necesidades efectivamente presentadas en cada dependencia o punto de atencién.

Se realizd la revisidn en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) administrada por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, con el fin de verificar la existencia de un
Acuerdo Marco de Precios aplicable al objeto de la contratacion.

Al respecto, se constata que en la actualidad no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente, que satisfaga
de manera integral las necesidades del servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y escéner a nivel
nacional, bajo las especificaciones técnicas y operativas requeridas por la Direccién de Bienestar Social y
Familia.

Si bien en vigencias anteriores, el ente rector de la contratacion ptblica implementd instrumentos como el
Acuerdo Marco de Precios para el Suministro de Servicios de Impresion (y sus respectivas generaciones
como el Suministro de Servicios de Impresién Il) o el de Consumibles de Impresién, dichos instrumentos
se encuentran cerrados, archivados o finalizados, careciendo de vigencia actual para la suscripcién de
nuevas drdenes de compra que se ajusten a la modalidad integral de outsourcing requerida. Por lo tanto,
la Entidad debe adelantar su propio proceso de seleccién de manera independiente.”

Adicionalmente, mediante solicitud radicada ante Colombia Compra Eficiente bajo el nimero
1_2026_04_10_004901 del 10 de abril de 2026, remitida a través del oficio GS-2026-011204-DIBIE que se
anexa al presente documento, cuyo asunto corresponde a "Servicio de impresién, fotocopiado y
ESCANER", se solicité concepto respecto de la existencia de un Acuerdo Marco de Precios que atendiera
las condiciones técnicas requeridas por la Institucidén o, en su defecto, se certificara la inexistencia de un
instrumento de agregacion de demanda vigente que permitiera satisfacer la necesidad identificada por la
Direccion de Bienestar Social y Familia. Lo anterior, teniendo en cuenta que el servicio requerido presenta
caracteristicas particulares relacionadas con su alcance, cobertura nacional, actividades asociadas,
tiempos de ejecucion, soporte técnico, suministro de insumos y demas condiciones operativas necesarias
para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

En respuesta a la solicitud, mediante correo electronico del 21 de abril de 2026 que se anexa al presente
documento, remitido desde la cuenta ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co al buzén

1DS - OF ~ 0001 " Pégina 13 de 65 Aprobacion: 30/08/2021
VER: 4



dibie.gutic@policia.gov.co, el sefior Jairo Alonso Mendoza Mendoza, Gestor T1-15 de la Subdireccidn de
Negocios de Colombia Compra Eficiente, informé lo siguiente:

“(...) Conforme lo anterior, la ANCP-CCE le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa
que, actualmente no existe un Acuerdo Marco de Precios que contemple los servicios o bienes de servicio
de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing. Asimismo, no se proyecta estructurarlo
durante la vigencia 2026, considerando las prioridades establecidas por el Gobierno Nacional.”

En consecuencia, se concluye que, a la fecha de elaboracion del presente estudio previo, no existe un
Acuerdo Marco de Precios vigente que permita atender la necesidad relacionada con la prestacion del
servicio de outsourcing de impresién, fotocopiado y digitalizacion requerida por la Direccion de Bienestar
Social y Familia, razén por la cual, resulta procedente adelantar el correspondiente proceso de seleccion,
de conformidad con la normativa vigente en materia de contratacién estatal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 0287 de 2026 y la Ley 1618 de 2013, la entidad incorpora
criterios de contratacion publica inclusiva para personas con discapacidad, garantizando que en la
estructuracion del presente proceso se consideren medidas de accesibilidad y condiciones especiales de
ejecucion orientadas a promover la inclusion laboral de esta poblacién

Finalmente, se precisa que la planta de personal de la Entidad no dispone del recursc humano
especializado requerido para la operacién permanente de los equipos, ni para la ejecucion de las
actividades técnicas asociadas a su mantenimiento preventivo y correctivo, razén por la cual resulta
necesario contratar con un tercero especializado la prestacion de este servicio.

CERTIFICACION ACUERDOS COMERCIALES

La Entidad realizé el analisis de los acuerdos comerciales vigentes aplicables al presente proceso de
contratacién, de conformidad con los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente, cuyos

resultados se registran en la matriz de acuerdos comerciales que hace parte integral del presente estudio
previo.

VALOR DEL }
; PROCESO DE | PROCESO DE
- i ENTIDAD | CONTRATACION Aﬁf‘%i';‘i'g':l_' CONTRATACION
ACUERDO COMERGIAL ESTATAL | SUPERIORAL | AFICABLE AL | cyygiErTo poR
g _ CUBIERTA |  UMBRALDEL | PROCESODE | "6\ ‘acuErno
ACUERDO : COMERCIAL
COMERCIAL » ;
SINO SINO SINO SINO
CHILE sl sI NO si
ALIANZA DEL PACIFICO | mexico si S| NO si
PERU Si Si NO Si
CANADA si sI NO si
CHILE sI s NO S|
COREA si sI NO st
COSTA RICA o o o o
D
ESTADOS UNIDOS S S o 5
ESTADOS AELG (SUIZA, NORUEGA E ISLANDA,
LIECHTENSTEIN) Sl NO NO NO
UNION EUROPEA S| NO NO NO
ISRAEL si si NO si
1DS — OF - 0001

VER: 4

Pagina 14 de 65

Aprobacién: 30/08/2021




ESTADOS UNIDOS MEXICANOS . S NO s

CAN COMUNIDAD ANDINA o . NO S
EL SALVADOR S Sl NO S

TRIANGULO DEL NORTE GUATEMALA S| S| NO sl
HONDURAS Sl Sl NO NO

REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA

DEL NORTE sl NO NO NO

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacién Publica ~
Colombia Compra Eficiente, se tendra en cuenta que:

(...) el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2026 hasta el 31 de diciembre de 2027,
para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) Canad3, (ii) Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del
Norte, (iif) Estados Unidos, (iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Alianza del Pacifico y (vii) Corea (...)

(...) el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2025 hasta el 31 de diciembre de 20286,
para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (iii) paises de la Unién Europea, y (iii) paises
EFTA (Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia) (...)

(...) Acuerdo Comercial entre Colombia vy los paises del Triangulo Norte de Ceniroamérica (El Salvador,
Guatemala y Honduras) (...) es aplicable al presente proceso de seleccion, teniendo en cuenta que se debe
incluir a partir del valor de la menor cuantia de la Entidad Estatal, a excepcion de Honduras por cuanto la
Policia Nacional no se encuentra dentro de las entidades cubiertas para dicho pais.

DISPOSICION NORMATIVA APLICABLE

Asimismo, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, |la Entidad realizd el andlisis de oportunidad y
conveniencia respecto de la incorporacion, durante la ejecucién contractual, de mecanismos de fomento
para la provision de bienes o servicios por parte de poblaciéon en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracién o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional. Analizadas las caracteristicas, naturaleza y alcance del objeto contractual, cuyo propésito
corresponde al servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y scanner en los diferentes puntos de
servicio de la Direccion de Bienestar Social y Familia, se determina que las actividades requeridas
presentan componentes técnicos y de seguridad que demandan personal idéneo, asi como la utilizacion
de bienes y servicios que deben cumplir condiciones especificas de calidad, compatibilidad y
funcionamiento. En particular, las actividades relacionadas con las impresoras y scanner, razén por la cual,
su ejecucidn debe estar sujeta a las condiciones técnicas, de experiencia, idoneidad y demés requisitos
establecidos en las especificaciones técnicas del presente proceso y en la normativa aplicable.

En consecuencia, realizado el andlisis de oportunidad y conveniencia, la Direccién de Bienestar Social y
Familia considera que la incorporacion del mecanismo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto
1082 de 2015 no resuita conveniente para el presente proceso, toda vez que no se identifican, de manera
suficiente y objetiva, bienes o servicios susceptibles de ser destinados a los grupos poblacionales
sefialados en dicha disposicion sin que ello pueda afectar las condiciones técnicas, de calidad, seguridad,
oportunidad y adecuado cumplimiento del objeto contractual. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la
aplicacion de la medida se encuentra condicionada al andlisis de oportunidad y conveniencia de la
Direccién de Bienestar Social y Familia, no se incorporara en el presente proceso de contratacion la
obligacién contractual prevista en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, sin perjuicio del
cumplimiento de las demds disposiciones legales aplicables en materia de inclusion social y contratacién
publica
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Finalmente, en cumplimiento a los principios de eficiencia, economia y responsabilidad fiscal que rigen la
gestion publica, asi como de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, el Decreto 618 del 17
de junio de 2026, “por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto para los 6rganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién durante la vigencia fiscal 2026", y la Circular Externa No. 0004
del 22 de enero de 2026 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se verifica que la presente
contratacion se ajusta a las medidas de racionalizacion y uso eficiente de los recursos publicos, teniendo
en cuenta que la presente es una necesidad que se debe cubrir conforme a la misionalidad de esta
Direccion.

Asi mismo, conforme al Plan Anual de Adquisiciones, la adjudicacion del presente proceso esté prevista
para el mes de noviembre de 2026.

COMO ESTABA:
. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO:

Se realizé el analisis de los principales componentes que intervienen en la formacion del precio del servicio,
teniendo en cuenta las condiciones técnicas, operativas y comerciales propias del mercado. La estructura
del costo se encuentra determinada por la naturaleza integral del servicio, en el cual el contratista debe
disponer de los equipos de impresion y multifuncionales requeridos, suministrar los insumos y consumibles
necesarios para su funcionamiento, efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo, disponer del
personal técnico y operativo requerido, atender las necesidades de digitalizacion y garantizar la continuidad
y disponibilidad del servicio durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, para efectos del analisis econdmico del sector, se identifican como principales
componentes de la estructura de costos los siguientes:

1. Equipos y tecnologia: comprende los costos asociados a la disponibilidad, utilizacién, arrendamiento o
recuperacion de la inversion de los equipos de impresion, fotocopiado y digitalizacion requeridos para la
ejecucion del contrato, asi como los costos relacionados con su instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento. '

2. Insumos y consumibles: corresponde principalmente a toner, tintas, tambores, fusores, kits de
mantenimiento, repuestos y deméas elementos consumibles requeridos para garantizar la operacion
continua de los equipos.

3. Papel y medios de impresion: comprende los costos asociados al suministro de papel y demas medios
fisicos requeridos de acuerdo con las especificaciones técnicas y las cantidades estimadas por la Entidad.

4. Mano de obra y personal operativo: comprende los costos laborales, prestacionales y de seguridad social
del personal requerido para la operacién, asistencia técnica, mantenimiento, soporte, administraciéon y

supervision operativa del servicio, de acuerdo con la estructura organizacional definida por cada eventual
contratista.

5. Mantenimiento preventivo y correctivo: incluye los costos de mantenimiento periddico, atencién de fallas,

diagnostico, mano de obra técnica, repuestos y demés actividades necesarias para mantener la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los equipos.

6. Software, plataformas y herramientas tecnolégicas: comprende, cuando resulte aplicable, los costos
relacionados con las herramientas tecnolégicas, licenciamientos, plataformas o soluciones requeridas para
la gestion, monitoreo, control y digitalizacion de documentos.
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7. Transporte y logistica: corresponde a los costos derivados del traslado, instalacién, reubicacion y retiro
de equipos, asi como del transporte de insumos, repuestos y demas elementos necesarios para la
prestacion del servicio.

8. Seguridad de la informacidn y gestion documental: comprende los costos asociados a la implementacién
de controles y medidas necesarias para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion y documentacién objeto de impresién, reproduccion o digitalizacion.

9. Gastos administrativos: comprende los costos indirectos asociados a la administracion y coordinacion
del contrato, gestién de personal, comunicaciones, seguros, herramientas administrativas y demas gastos
necesarios para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

10. Costos financieros: corresponden a los costos asociados al capital de trabajo requerido por el contratista
para financiar la operacién, adquisicion o disponibilidad de equipos, suministro de insumos, pago de
personal y demas obligaciones derivadas de la ejecucion contractual, teniendo en cuenta las condiciones
de pago establecidas por la Entidad.

11. Cargas tributarias y demas costos asociados: comprende los impuestos, tasas, contribuciones,
estampillas y demés cargas que legalmente resulten aplicables al contrato y que incidan en la formacion
del precio.

12. Utilidad: corresponde al margen esperado por el contratista como remuneracion por la actividad
empresarial desarrollada, el riesgo asumido y la disposicién de los recursos técnicos, humanos y
financieros necesarios para ejecutar el contrato.

La participacion relativa de cada uno de estos componentes puede variar dependiendo de la estructura
empresarial, tecnoldgica y operativa de cada oferente. Por tal razén, la Entidad no establece de manera
anticipada una estructura porcentual Gnica para todos los potenciales oferentes, sino que utiliza estos
componentes como variables de referencia para analizar la formacion del precio en el mercado.

Para la determinacidn del presupuesto oficial se tendran en cuenta las cantidades estimadas, las
especificaciones técnicas requeridas, los precios de mercado obtenidos mediante las fuentes consultadas,
el comportamiento de contratos anteriores cuando resulte pertinente y las demas variables econdémicas
qgue puedan incidir en el costo de la prestacién del servicio.

En este sentido, la estructura del costo constituye un instrumento de analisis para establecer la
razonabilidad del presupuesto oficial y conocer las variables que inciden en la formacion del precio, sin que
implique limitar la estructura interna de costos de los potenciales oferentes, quienes, en desarrolio de su
actividad empresarial, determinaran auténomamente la forma en que gestionan sus recursos y costos para
atender las obligaciones contractuales.

Finalmente, teniendo en cuenta que el procedimiento de seleccién corresponde a una subasta inversa, el
andlisis de la estructura de costos permitira identificar aquellos componentes que pueden generar
diferencias de precio entre los potenciales oferentes, sin perjuicio de que la competencia econémica se
materialice mediante el mecanismo de puja previsto para el proceso de seleccion.

COMO QUEDA:
1. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO:

Se realiz6 el analisis de los principales componentes que intervienen en la formacién del precio del servicio,
teniendo en cuenta las condiciones técnicas, operativas y comerciales propias del mercado. La estructura
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del costo se encuentra determinada por la naturaleza integral del servicio, en el cual el contratista debe
disponer de los equipos de impresién y multifuncionales requeridos, suministrar los insumos y consumibles
necesarios para su funcionamiento, efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo, disponer del
personal técnico y operativo requerido, atender las necesidades de digitalizacién y garantizar la continuidad
y disponibilidad del servicio durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, para efectos del analisis econdmico del sector, se identifican como principales
componentes de la estructura de costos los siguientes:

1. Equipos y tecnologia: comprende los costos asociados a la disponibilidad, utilizacién, arrendamiento o
recuperacion de la inversion de los equipos de impresion, fotocopiado y digitalizacién requeridos para la
ejecucion del contrato, asi como los costos relacionados con su instalacién, configuracién y puesta en
funcionamiento.

2. Insumos y consumibles: corresponde principalmente a téner, tintas, tambores, fusores, kits de
mantenimiento, repuestos y demas elementos consumibles requeridos para garantizar la operacion
continua de los equipos.

3. Papel y medios de impresién: comprende los costos asociados al suministro de papel y demas medios
fisicos requeridos de acuerdo con las especificaciones técnicas y las cantidades estimadas por la Entidad.

4. Mano de obra y personal operativo: comprende los costos laborales, prestacionales y de seguridad social
del personal requerido para la operacidn, asistencia técnica, mantenimiento, soporte, administracién y
supervision operativa del servicio, de acuerdo con la estructura organizacional definida por cada eventual
contratista.

5. Mantenimiento preventivo y correctivo: incluye los costos de mantenimiento periédico, atencion de fallas,
diagndstico, mano de obra técnica, repuestos y demés actividades necesarias para mantener la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los equipos.

8. Software, plataformas y herramientas tecnologicas: comprende, cuando resulte aplicable, los costos
relacionados con las herramientas tecnolégicas, licenciamientos, plataformas o soluciones requeridas para
la gestidn, monitoreo, control y digitalizacién de documentos.

7. Transporte y logistica: corresponde a los costos derivados del traslado, instalacién, reubicacion y retiro

de equipos, asi como del transporte de insumos, repuestos y demas elementos necesarios para la
prestacién del servicio.

8. Seguridad de la informacién y gestion documental: comprende los costos asociados a la implementacion
de controles y medidas necesarias para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién y documentacién objeto de impresion, reproduccion o digitalizacion.

9. Gastos administrativos: comprende los costos indirectos asociados a la administracion y coordinacion

del contrato, gestion de personal, comunicaciones, seguros, herramientas administrativas y demas gastos
necesarios para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

10. Costos financieros: corresponden a los costos asociados al capital de trabajo requerido por el contratista
para financiar la operacion, adquisicién o disponibilidad de equipos, suministro de insumos, pago de
personal y demés obligaciones derivadas de la ejecucion contractual, teniendo en cuenta las condiciones
de pago establecidas por la Entidad.

11. Cargas tributarias y demas costos asociados: comprende los impuestos, tasas, contribuciones,

estampillas y demas cargas que legalmente resulten aplicables al contrato y que incidan en la formacién
del precio.
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12. Utilidad: corresponde al margen esperado por el contratista como remuneracion por la actividad
empresarial desarrollada, el riesgo asumido y la disposicién de los recursos técnicos, humanos y
financieros necesarios para ejecutar el contrato.

La participacién relativa de cada uno de estos componentes puede variar dependiendo de la estructura
empresarial, tecnoldgica y operativa de cada oferente. Por tal razén, la Entidad no establece de manera
anticipada una estructura porcentual Unica para todos los potenciales oferentes, sino que utiliza estos
componentes como variables de referencia para analizar la formacién del precio en el mercado.

Para la determinacion del presupuesto oficial se tendran en cuenta las cantidades estimadas, las
especificaciones técnicas requeridas, los precios de mercado obtenidos mediante las fuentes consultadas,
el comportamiento de contratos anteriores cuando resulte pertinente y las demas variables econémicas
que puedan incidir en el costo de la prestacién del servicio.

En este sentido, la estructura del costo constituye un instrumento de analisis para establecer la
razonabilidad del presupuesto oficial y conocer las variables que inciden en la formacién del precio, sin que
implique limitar la estructura interna de costos de los potenciales oferentes, quienes, en desarrollo de su
actividad empresarial, determinaran autdnomamente la forma en que gestionan sus recursos y costos para
atender las obligaciones contractuales.

Finalmente, teniendo en cuenta que el procedimiento de seleccién corresponde a una subasta inversa, el
andlisis de la estructura de costos permitirad identificar aquellos componentes que pueden generar
diferencias de precio entre los potenciales oferentes, sin perjuicio de que la competencia econémica se
materialice mediante el mecanismo de puja previsto para el proceso de seleccion.

OBLIGACION DE PROMOVER LA INSERCION LABORAL O CONTRACTUAL DE JOVENES
(ARTICULO 8, LEY 2119 DE 2021)

El servicio de outsourcing de impresién, fotocopiado y escéner requiere que el contratista disponga de
personal para su ejecucion, incluyendo actividades relacionadas con la instalacién, configuracion,
monitoreo, administracion, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
suministro y gestién de consumibles, atencién de incidentes y acompafiamiento a los usuarios de la
Direccién de Bienestar Social y Familia. Por tanto, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021,
la Entidad incorporara en el contrato una ciausula que obligue al contratista a vincular, laboral o
contractualmente, a jovenes entre dieciocho (18) y veintiocho (28) afios de edad, profesionales o
tecnodlogos, de forma inmediata a la suscripcién del contrato y durante toda su ejecucion.

En desarrollo de la misma norma, y como parte del presente estudio del sector, se identifican los siguientes
perfiles:

Perfil requerido: Joven entre 18 y 28 afios, profesional o tecnélogo.

l PERFIL I POSIBLE FUNCION EN EL CONTRATO l

Realizar actividades de soporte técnico, configuracion,
administracién y monitoreo de la plataforma tecnolégica
asociada al servicio de impresion.

Ejecutar labores de diagnéstico, mantenimiento preventivo
y correctivo de impresoras, equipos multifuncionales y
escaneres.

Tecndlogo o profesional en Sistemas,
Ingenieria de Sistemas o carreras afines.

Tecndlogo o profesional en Electrénica o
carreras afines.

Tecndlogo 0 profesional en
Telecomunicaciones, Redes o carreras
afines.

Apoyar la conectividad, comunicacién y funcionamiento en
red de los equipos instalados en los puntos de servicio.
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Tecndlogo o profesional en Infraestructura||Prestar asistencia técnica a usuarios, gestion de incidentes,
Tecnologica, Soporte Informético o carreras|seguimiento de requerimientos y control de funcionamiento
afines. de los equipos.

Realizar seguimiento a inventarios de consumibles, control
de suministros, generacion de informes y apoyo en la
coordinacion operativa del servicio.

Otros profesionales o tecnélogos requeridosi|Las funciones que el contratista determine necesarias para
para la ejecucion del objeto contractual. garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

Tecndlogo o profesional en Administracién,
Logistica o carreras afines.

+ Cantidad minima de jovenes a vincular: el equivalente al ocho por ciento (8%) del total del
personal requerido por el contratista para la ejecucion del contrato y, en todo caso, no menos de
una (1) persona.

» Soporte de cumplimiento: documento de identidad, titulo o acta de grado y constancia de
vinculacién (contrato laboral o de prestacion de servicios), con soporte de afiliacion al Sistema de
Seguridad Social. El contratista los entregara al supervisor del contrato a partir de la suscripcion
del acta de inicio y mantendra la vinculacion durante toda la ejecucion.

Incidencia en la estructura de costos. El cumplimiento de esta obligacién corresponde al contratista y se
refleja en el componente de talento humano de su estructura de costos. Se ajusta a los perfiles y la
remuneracion del mercado para cada cargo, e incluye salarios, prestaciones sociales, aportes al Sistema
de Seguridad Social y demés costos asociados al personal requerido para la ejecucion del contrato. Como

la vinculacién se exige para cargos necesarios para la prestacién del servicio, no se prevé un costo
adicional para la Entidad.

Esta obligacién hara parte de las obligaciones especificas del contratista y sera verificada por el supervisor
durante la ejecucién del contrato.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

COMO ESTABA

El valor estimado de la presente contratacién es de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA
CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($572.380.369,90) IVA INCLUIDO, distribuidos asi:

Valor estimado vigencia 2026: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($80.000.000,00) IVA INCLUIDO.

VALOR ESTIMADO 2026
' RUBRO'Y
VALOR UNITARIO VALORTOTAL-
frewvio DESAGREGACION | . UNIbAD DESCRIPCION |  RECURSO | CANTIDADMES' | o AtORINTARO - |" ©  VALORTOTAL
: : ‘ VIGENCIA 2026 A, :
SERVICIO
OUTSOURCING  DE
IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
SCANNER PARA LOS
1 02.02-02-008-008-01 LIGUTIC e Funos 15 1 $80,000,000.00 $80,000,000.00
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL ¥
FAMILA A NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 20262027
VALGR TOTAL ESTIMADO $80.000.000,00

Valor estimado vigencia 2027: CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE ($492.380.369,90) IVA INCLUIDO. ’
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VALOR ESTIMADO 2027

fremyio |

CANTIDAD

.+ VALOR UNITARIG »-.

<2 VALOR TOTAL

DE SERVICIO DE LA
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA A  NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.

DESAGREGACION | UNIDAD" "'~ 1 pES | mecurse v
Lotes: D SAGREOACION | 1 UNIDAD . 1 (BESCRIPCION RECURSO.. - | "MESES- "' | : ESTIMADO, INCLUIDO VA, . |~ ESTIMADO INCLUIDG.
e : g o : e SL S UVIGENCIA 2027 5 e VA, ¢
SERVICIO
OUTSCURCING DE
IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
SCANNER PARA LOS
1 02-02-02-008-009-01 LIGUTIC DIFERENTES PUNTOS 16 7 $70.340.000,00 $492.380.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

$492.380.000,00

Nota 1: teniendo en cuenta que se trata de un contrato de servicio tipo tracto sucesivo, la DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA, adjudicara ia presente contratacién al proponente favorecido hasta por
el valor total del presupuesto oficial asignado.

Nota 2. el oferente debera indicar que el valor de su oferta corresponde al valor total del presupuesto
asignado.

Nota 3: el oferente debera ofrecer un Unico porcentaje descuento, el cual se aplicara a cada uno de los
items relacionados en el Anexo 9 “Evaluacién econdmica financiera”.

COMO QUEDA

El valor estimado de la presente contratacién es de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($572.380.000,00) IVA INCLUIDO,
distribuidos asi:

Valor estimado vigencia 2026: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($80.000.000,00) IVA INCLUIDO.

VALOR ESTIMADO 2026

DE SERVICIO OE LA

DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILA A NIVEL

NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027,

Sl R pygRe Yo S : : i NPT :
{TEMY/O :|: DESAGREGACION 2 UNIDAD | 77 DESCRIPCION REGURSO | CANTIDAD MES - Esn‘&ﬁ'ﬁ%’*,‘:}gm’ggmu : ssﬁﬁkﬁﬁfﬁgﬁhw
LOTE- - | PRESUPVESTAL . i i oneieni [ L L0 - e T S ; O IVA; | - ESTI LUIDO:
; oo PRESUPUESTAL. S e ; S ‘ .o VIGENCIA 202677 1 [* 5t it VA T
SERVICIO
OUTSOURCING  DE
IMPRESION,
FQTOCOQPIADO Y
SCANNER PARA LOS
1 02:02-02-008-008-01 L1GUTIC DIFERENTES PUNTOS 16 1 $80,000,000.00 $80,000,000.00

VALOR TOTAL ESTIMADO

$80.000.000,00

Valor estimado vigencia 2027:

CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($492.380.000,00) IVA INCLUIDO.

e s HUBRG Y e R e e b e
: , S SR « CANTIDAD - VALOR UNITARIO 5| -2 VALOR TOTAL "
IEMYIO | / DESAGREGACION - | UNIDAD . DESCRIPCION RECURSO". MESES ESTIMADO, INCLUIDO IVA; | ESTIMADO INCLUIDO'
: el - PRESUR AL BERSh : ] B 7 VIGENCIA 20275 o L Ui 2t VR e e
SERVIGIO
1 02-02-02-008-009-0% L1GuTIc OUTSOURCING  DE 16 7 $70.340.000,00 $492.380.000,00
IMPRESION,

1DS - OF - 0001

VER: 4

Pagina 21 de 65

Aprobagcién: 30/08/2021




FOTOCOPIADO ¥
SCANNER PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS
DE SERVICIO DE LA
DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILA A NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS
FUTURAS 2026-2027.

VALOR TOTAL ESTIMADO $492.380.000,00

Nota 1: teniendo en cuenta que se trata de un contrato de servicio tipo tracto sucesivo, la DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA, adjudicara la presente contratacién al proponente favorecido hasta por
el valor total del presupuesto oficial asignado.

Nota 2: el oferente deberd indicar que el valor de su oferta corresponde al valor total del presupuesto
asignado.

Nota 3: el oferente debera ofrecer un nico porcentaje descuento, el cual se aplicara a cada uno de los
items relacionados en el Anexo 9 “Evaluacion econémica financiera”.
ANEXO No. 2 )
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”
1. NUMERAL 2.1 - CONDICIONES DE MAQUINAS Y ANO DE FABRICACION
COMO ESTABA:

G _ CONDICIONES DE MAQUINAS Y ARO DEFABRICACION -

Las maquinas a implementar en la solucidn de outsourcing de impresién podran ser nuevas y/o
usadas, con afio de fabricacion igual o superior a 2025.

Nota: esta condicion esta validada por el comité de requerimientos técnicos de la Policia Nacional.

2.1
NOTA 1: para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las méaquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000,
deberén ser remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor.

COMO QUEDA:

~ CONDICIONES DE MAQUINAS Y ANO DE FABRICACION

Las maquinas a implementar en la solucién de outsourcing de impresién podran ser nuevas
ylo usadas, con afio de fabricacién igual o superior a 2024.

Nota: esta condicion estéa validada por el comité de requerimientos técnicos de la Policia Nacional.

2.1
NOTA 1: para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las méaquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000,
deberan ser remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor,

2. NUMERAL 13.9 - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
COMO ESTABA:
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13.9

Acuerdo Nivel de
Servicio.

El contratista garantizard el funcionamiento del servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing en un cien por ciento (100%),
de lo contrario se le aplicara la siguiente clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos de impresion y que supere
los tiempos establecidos en el Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas
Minimas, item 13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya sea por falta de
suministros, repuestos, mantenimiento o personal técnico, se aplicard el
| siguiente Acuerdo de Nivel de Servicio:

» Cuando el tiempo de solucién supere lo establecido en el item 13.7, se hara
un descuento del uno por ciento (1%) al valor de la factura del mes, por cada
hora de retardo hasta la tercera (3) hora de retardo, al valor de la factura del
mes.

+Cuando el tiempo de solucién supere las tres (3) horas que trata el numeral
anterior y hasta la hora que se dé la soluciéon definitiva se aplicara un
descuento por cada hora adicional del dos (1) por ciento (%) al valor de la
factura del mes.

El supervisor del contrato deberd consolidar el reporte mensual de
indisponibilidad, para ser descontado en la factura del mes siguiente del
contrato de outsourcing de impresion.

Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido informado por parte del
supervisor del contrato al contratista.

El contratista por medio de un informe técnico, reportara la solucién de todos
los requerimientos generados con relacion a la prestacién del servicio de
impresion en las dependencias de la Direccion de Bienestar Social y Familia

y unidades desconcentradas.

COMO QUEDA:

13.9

Acuerdo Nivel de
Servicio.

El contratista garantizara el funcionamiento del servicio de impresién vy
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing en un cien por ciento (100%),
de lo contrario se le aplicaré la siguiente condicion, sin cargo a la clausula
sancionatoria de multas por incumplimiento:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos de impresién y que supere
los tiempos establecidos en el Anexo No. 2 Especificaciones Técnhicas
Minimas, item 13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya sea por falta de
suministros, repuestos, mantenimiento o personal técnico, se aplicara el
siguiente Acuerdo de Nivel de Servicio:

« Cuando el tiempo de solucion supere lo establecido en el item 13.7, se
hara un descuento del cero punto cinco (0.5%) al valor de la factura del
mes, por cada hora de retardo hasta la tercera (3) hora de retardo, al
valor de la factura del mes.

«Cuando el tiempo de soluciéon supere las tres (3) horas que trata el
punto anterior y hasta la hora que se dé la solucién definitiva sin superar
las diez {10) horas sin servicio, se aplicara un descuento por cada hora
adicional del uno (1) por ciento (%) al valor de la factura del mes.

Por lo anterior, al superarse las diez (10) horas sin la solucion del
servicio, la Entidad, dara aplicabilidad a la muita por incumplimiento,
establecida en las clausulas sancionatorias.

El supervisor del contrato deberd consolidar el reporte mensual de
indisponibilidad, para ser descontado en la factura del mes siguiente del

contrato de outsourcing de impresion.
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Se contaré el tiempo, una vez el incidente haya sido informado por parte del
supervisor del contrato al contratista.

El contratista por medio de un informe técnico, reportara la solucién de todos
los requerimientos generados con relacién a la prestacién del servicio de
impresién en las dependencias de la Direccion de Bienestar Social y Familia
y unidades desconcentradas.

3. NUMERAL 17.4 — CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA

COMO ESTABA:

17.4 | Certificados de experiencia

Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador del servicio y operarios permanentes
que se vincula al proyecto, el contratista se compromete a presentar certificaciones o
documentos en los cuales se indique que el personal tiene experiencia en la gestién y
soporte técnico en proyectos relacionados con el servicio de impresion y fotocopiade bajo
la modalidad de outsourcing.

El coordinador del servicio y personal de operarios permanentes deberan estar
certificados por el fabricante de las méquinas (equipos multifuncionales) en la idoneidad
para la configuracion y manipulacién de las maguinas.

COMO QUEDA:

INCORPORACION AL NUMERAL 17.4 - Ley 2119 de 2021

Se adiciona al numeral 17.4 Vinculacién laboral o contractual de jovenes (Ley 2119 de 2021), el cual

quedara asi

Certificados de experiencia

| Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador del servicio y operarios permanentes

que se vincula al proyecto, el contratista se compromete a presentar certificaciones o
documentos en los cuales se indique que el personal tiene experiencia en la gestion y
soporte técnico en proyectos relacionados con el servicio de impresién y fotocopiado bajo
la modalidad de outsourcing.

El coordinador del servicio y personal de operarios permanentes deberan estar
certificados por el fabricante de las méquinas (equipos multifuncionales) en la idoneidad
para la configuracién y manipulacién de las maguinas.

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, el contratista debera vincular,
laboral o contractualmente, a jévenes entre dieciocho (18) y veintiocho (28) afios de edad,
profesionales o tecnélogos, de forma inmediata a la suscripcién del contrato y durante
toda su ejecucion, bajo las siguientes condiciones:

1. Porcentaje minimo: El nimero de jévenes vinculados no podra ser inferior al ocho por
ciento (8%) del total del personal que el contratista requiera para la ejecucioén del contrato.
Si la aplicacién de} porcentaje arroja una cifra inferior a una (1) persona, el contratista
debera vincular como minimo una (1) persona que cumpla las caracteristicas exigidas por
la ley. Cuando el resultado no sea un ntimero entero, se aproximara al entero superior.

2. Perfiles: Los jévenes deberan ser tecndlogos o profesionales en alguna de las

siguientes 4reas o carreras afines, para desempefiar funciones relacionadas con el objeto
contractual:

* Ingenieria de Sistemas, Tecnologia en Sistemas o carreras afines
(administracion, configuracion y soporte de plataformas tecnolégicas asociadas
al servicio de impresion).

17.4
Vinculacién laboral o
contractual de jévenes (Ley
2119 de 2021)
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* Ingenieria Electronica, Tecnologia en Electrénica o carreras afines (diagnéstico,
mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, equipos multifuncionales
y escaneres).

* Ingenieria de Telecomunicaciones, Tecnologia en Redes y Telecomunicaciones
o carreras afines (gestion de conectividad y comunicaciones de los equipos en
red).

e Tecnologia o Ingenieria en Infraestructura Tecnoldgica, Soporte informatico o
carreras afines (atencion de incidentes, soporte técnico a usuarios y monitoreo
del servicio).

e Administracion de Empresas, Logistica o carreras afines (control de inventarios
de consumibles, seguimiento operativo del servicio y elaboracién de informes).

e Oftros programas profesionales o tecnoldgicos que el contratista considere
pertinentes para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual.

3. Experiencia: No se exigira experiencia laboral previa, en atencion a la finalidad de la
Ley 2119 de 2021 de promover la insercion laboral de jévenes.

4. Acreditacién: Ei contratista debera presentar al supervisor del contrato, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio, copia del documento
de identidad, titulo o acta de grado y constancia de vinculacién (contrato laboral o de
prestacién de servicios), junto con el soporte de afiliacién al Sistema de Seguridad Social.
Esta vinculacién debera mantenerse durante toda la ejecucion del contrato.

§. Verificacion: El supervisor del contrato verificara, en cualquier momento durante la
ejecucion contractual, el cumplimiento del porcentaje minimo exigido. Para tal efecto, el
contratista debera informar el total de personal destinado a la ejecucion del contrato y
actualizar dicha informacién cada vez que se presenten modificaciones.

4. NUMERAL 17.5 - CARTA DE COMPROMISO

COMO ESTABA:
Carta de El oferente debe presentar con su propuesta, carta de compromiso expedida
17.5 compromiso por el fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos a través de la cual
P ' sefiale que los equipos tienen afo de fabricacién 2023 o superior.
COMO QUEDA:
Carta de El oferente debera presentar con su propuesta carta de cbmpromiso expedida
17.5 COMDIOMISo por el fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos, a través de la cual
P ‘ sefiale que los equipos tienen afio de fabricacién 2024 o superior.

5. INCORPORACION DEL NUMERAL 17.8 - MANIFIESTO DE IMPORTACION DE LOS EQUIPOS

Se incorpora el numeral 17.8 al Anexc No. 2 — Especificaciones Técnicas Minimas, el cual quedara asi:

17.8

MANIFIESTO DE
IMPORTACION
DE LOS EQUIPOS

El contratista debera presentar al supervisor del contrato, previo a la
suscripcion del acta de inicio, copia del manifiesto de importacién o
documento equivalente que permita verificar la legal introduccion al pais y la
disposicion de los equipos que seran destinados a la ejecucién contractual.

La documentacion deberd corresponder a los equipos efectivamente
instalados para la prestacién del servicio y permitir la validacién de su
procedencia y tenencia legitima.
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Como consecuencia de la incorporacién de este numeral, la condicién especial de ejecucion en favor de
las personas con discapacidad pasara a identificarse como numeral 17.9.

6. NUMERAL 17.9 - CUMPLIMIENTO AL DECRETO 287 DE 2026 - INCORPORACION DE
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

COMO ESTABA:

Cumplimiente  al
Decreto 0287 de | El contratista debera acreditar y mantener durante la ejecucion del contrato la
2026 vinculacién de al menos una (1) persona con discapacidad certificada,
INCORPORACION | mediante contrato laboral vigente y afiliacion al Sistema de Seguridad Social
DE Integral, desempefiando actividades relacionadas con la prestacién del
17.9 | CONDICIONES servicio contratado.
ESPECIALES DE
EJECUCION  EN|La acreditacion debera efectuarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
FAVOR DE LAS|la suscripcién del acta de inicio y mantenerse durante toda la vigencia
PERSONAS CON | contractual.
DISCAPACIDAD.
COMO QUEDA:
Para acreditar la aceptacién y el compromiso de cumplimiento de la condicion
especial de ejecucién en favor de las personas con discapacidad, prevista en
elarticulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto
287 de 2026, el oferente debera anexar con su propuesta una certificacion
suscrita por el representante legal, mediante la cual manifieste expresamente
que, en caso de resultar adjudicatario, dara cumplimiento a la obligacion de
priorizar la contratacién de personas naturales con discapacidad cuando
durante la ejecucion contractual se requiera conformar, ampliar o vincular
personal al equipo de trabajo.
Cuando durante Ia ejecucion del contrato se requiera conformar, ampliar o
Cumplimiento  al | vincular personal al equipo de trabajo, el contratista debera priorizar la
Decreto 0287 de|contratacidn de personas naturales con discapacidad.
2026
INCORPORACION | El personal que sea vinculado debera cumplir con los perfiles, competencias,
DE experiencia, certificaciones y demas condiciones requeridas para el desarrollo
17.9 | CONDICIONES de las actividades correspondientes.
ESPECIALES DE
EJECUCION EN |Esta condicién especial de ejecucion no implica la obligacidn de crear un
FAVOR DE LAS |cargo adicional, contratar una persona exclusivamente para el presente
PERSONAS CON | contrato, exigir dedicacién exclusiva ni mantener obligatoriamente durante
DISCAPACIDAD. |toda la ejecucion contractual a una persona con discapacidad.
La condicion podréd cumplirse mediante personal que haga parte de la
estructura del contratista y que participe efectivamente en actividades
relacionadas con la ejecucion contractual, siempre que cumpla con los
requisitos aplicables a las funciones que desemperie.
El supervisor del contrato verificaré durante la ejecucion el cumplimiento de
esta condicién especial. Para tal efecto, el contratista debera presentar con
cada solicitud de pago la documentacién correspondiente que permita
verificar su cumplimiento o, cuando resulte aplicable, justificar mediante los
respectivos soportes la existencia de fuerza mayor o caso fortuito que haya
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impedido su cumplimiento, de conformidad con el paragrafo 2 del articulo
2.2.1.2.42.7.5 del Decreto 1082 de 2015.

El ajuste se realiza con el fin de que la condicion especial de ejecucion corresponda a la priorizacion
prevista en el Decreto 0287 de 2026 y no a una obligacion automatica de vincular y mantener durante toda
la ejecucién contractual a una persona con discapacidad.

ANEXO No. 7
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”

OBLIGACION No. 13
COMO ESTABA:

13. Cumplir durante la ejecucion contractual las medidas de inclusién laboral para personas con
discapacidad previstas en el Decreto 0287 de 2026 y acreditar su cumplimiento ante el supervisor del
contrato cuando este lo requiera.

COMO QUEDA:

13. Dar cumplimiento durante la ejecucién contractual a la condicién especial de ejecucion en favor de
las personas con discapacidad establecida en el Anexo No. 2 - Especificaciones Técnicas Minimas, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 287 de
2026.

Para efectos de su verificacion, el contratista debera informar al supervisor si durante el periodo
correspondiente fue necesario conformar, ampliar o vincular personal al equipo de trabajo.

Cuando se haya requerido la vinculacion de personal, el contratista debera acreditar la aplicacion de la
priorizacién de personas naturales con discapacidad y aportar los soportes correspondientes.

Cuando no se haya requerido conformar, ampliar o vincular nuevo personal al equipo de trabajo, el
contratista debera dejar constancia de dicha circunstancia y explicar las razones correspondientes, sin
que ello constituya incumplimiento de la condicién especial de ejecucién.

En los casos en que, habiéndose requerido vincular personal, no haya sido posible materializar la
priorizacidn prevista en la norma, el contratista debera justificar dicha situacién y aportar los soportes
correspondientes, de conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del
Decreto 1082 de 2015.

Se incluyen las siguientes obligaciones, al Anexo 7: Obligaciones del contratista

15. El contratista debera vincular el porcentaje minimo del 8 % de jévenes previsto en el articulo 8 de
la Ley 2119 de 2021, caiculado sobre el total del personal requerido para la ejecucién contractual.
Cuando el resultado sea inferior a una (1) persona, debera vincularse como minimo una (1) persona
que cumpla las condiciones previstas en la citada disposicion, siempre que exista un perfil compatible
con las necesidades de ejecucién contractual.

16. Determinacién de CLAUSULA COMPROMISO ANTICORRUPCION: EL CONTRATISTA se obliga,
durante la ejecucién, liquidacion y cierre del contrato, a actuar con sujecién a los principios de
legalidad, transparencia, integridad, moralidad y buena fe, y a abstenerse de ofrecer, prometer,
entregar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, dadivas, beneficios, pagos, comisiones o
cualquier ventaja indebida que tenga por objeto influir en las decisiones relacionadas con la ejecucion
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dei contrato, asi como de realizar cualquier conducta constitutiva de corrupcion, soborno, fraude,
colusion, trafico de influencias o conflicto de intereses.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir las disposiciones legales y las politicas estatales en
materia de prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo, antisoborno y antifraude, y a
informar oportunamente a la Entidad cualquier hecho o circunstancia que pueda constituir una conducta
irregular relacionada con la ejecucién contractual.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente clausula dara lugar a las consecuencias
contractuales y legales correspondientes, con observancia del debido proceso y del derecho de defensa
y contradiccion.

Una vez efectuadas las modificaciones anteriormente sefialadas, y con el fin de contar con una
version integral y consolidada de las condiciones aplicables al proceso, se incorporan al
presente Estudio Previo Modificatorio: I. Analisis del sector, Anexo No. 2 Especificaciones
Técnicas Minimas y el Anexo No. 7 Obligaciones del Contratista, los cuales quedaran en los
siguientes términos:

1. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Direccién de Bienestar Social y Familia, en desarrollo de su mision institucional, tiene Ia responsabilidad
de garantizar el bienestar y la calidad de vida de la comunidad policial, mediante la planificacién, direccion,
desarrollo, coordinacion, supervisiéon y evaluacién de actividades permanentes de bienestar social,
recreacion y esparcimiento. Estas acciones estan orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrolio integral de las familias policiales, el mejoramiento de su nivel de vida y el
fortalecimiento de los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién con el servicio
que presta la Policia Nacional a la comunidad.

Lo anterior obedece a que el talento humano constituye el eje fundamental de la efectividad del servicio de
policia y el motor del bienestar y progreso de sus familias. En este sentido, un policia motivado,
comprometido y orgulloso de la institucion que representa serd, de manera permanente, un funcionario
solidario, disciplinado y eficaz en la atencion de las necesidades de la ciudadania.

Por consiguiente, resulta indispensable contar con el servicio de outsourcing de impresidn, fotocopiado y
escaner.

En consecuencia, se procedio a verificar la herramienta de analisis de la demanda contenida en el modelo
de abastecimiento estratégico de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente, asi como la guia para la elaboracién del estudio del sector, en las cuales se consideran factores
como la ejecucion, la cuantia, la modalidad de contratacion vy el objeto del contrato, con el propésito de

identificar el perfil de los posibles oferentes y analizar el comportamiento del mercado en las Ultimas
vigencias.

Se realiz6 la consulta durante las ditimas tres (3) vigencias en la pagina oficial de la Agencia Nacional de
Contratacién  Pdblica—Colombia Compra Eficiente (https://iwww.colombiacompra.gov.co/colombia-
compra/modelo-de-abastecimiento-estratégico), estableciendo criterios de busqueda que permitieran
evidenciar el comportamiento contractual de las entidades estatales sometidas a la Ley 80 de 1993 durante
las dltimas tres vigencias. Para ello, se verificaron los contratos que superan la modalidad de seleccion
definida en el presente estudio previo y se consultaron los cédigos clasificadores correspondientes al
servicio objeto de contratacion, evidenciandose el siguiente comportamiento:

FILTROS
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¢ Afo: 2023-2026

e Fecha: 01-01-2023/ 06-08-2026

¢ Departamento de entidad: Bogota

» Nombre de entidad:

e Plataforma: SECOP |
Categoria: 80161800 — 82121500 - 82121700
Valor contratado: $ 235.021.060.917

e Modalidad de seleccién: Competitiva
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Microsoft Power Bl

Nota: de acuerdo con la informacion obtenida mediante la herramienta del Modelo de Abastecimiento
Estratégico del SECOP I, El comportamiento histérico evidencia que existe una demanda permanente de
servicios de outsourcing de impresion, fotocopiado y escéner en las entidades publicas. Entre 2023 y 2025
se suscribieron 1.540 contratos, con una inversién acumulada superior a $253 mil millones, lo que
demuestra que estos servicios son esenciales para garantizar la continuidad de los procesos
administrativos y de gestion documental.

A pesar de las variaciones presupuestales observadas entre vigencias, la cantidad de contratos se ha
mantenido estable, con promedios superiores a 500 procesos anuales, situacién que confirma que la
tercerizacion de los servicios de impresion y digitalizacion constituye una practica consolidada en el sector
publico y una alternativa eficiente para atender las necesidades operativas de la Direccién de Bienestar
Social (DIBIE).

Analisis comparativo

Vigencia Valor contratado Cantidad de contratos:
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2023
2024
2025
2026*

$105 mil millones

$58 mil millones
$90 mil millones
$30 mil millones

507
494
476
288

*Informacién parcial con corte a la fecha de consulta.

@ Valor @Contratos
520 mi M

5150 maM
3
3 SwomiM
$50miM -

0mIM -

Valor Total Estimado por Familia
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B .
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P Busear
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USRI BB S - =
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e I oe el d Pl
1.000 -«
-3 Valar contratado:
%
z s0 $181.760.860.093
Blike; O
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- —

Oitecta

Especial

© 8212 - Servicios de reproduccién
¥ 821215 - impresién
821217 - Fotocopiado

[«]

© B016 - Servicios de administracién de empresas

P

801618 - Servicios de alquiler o arrendamienta de equipo de oficina

Total

i

388 $51.750361511 22
18,88%

286 $44.367.356.989

98 $7.383.004.522 3.14%

123 $6.540.048.688 2,78%
123 $6.540.048.668 2,78%

507 $58.290.410.199  24,80%

por bienes y servicios de UNSPSC

272 $59.043.889.744
88  $7.224.581.637
134 524.102.113.378
134 $24.102.113.378
494 $80.370.584.759

2512%
3,01%
10,26%
10,26%
38,45%

264 $41592625.045 17,
80 $5292539.032 2.
132 $9.202.544774 3,
132 §9.232.544774 3y
476 $S6.MLTO9651 23,
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Nota: en la imagen anterior, se evidencia la participacion de multiples proveedores en procesos
relacionados con la prestacion de servicios de impresién, fotocopiado y digitalizacién bajo la modalidad de
outsourcing. Asimismo, se observa la concurrencia de diferentes empresas con experiencia en el sector,
las cuales cuentan con capacidad para atender requerimientos de entidades publicas del orden nacional y
territorial. Lo anterior permite concluir que existe pluralidad de oferentes y un mercado competitivo para la
prestacion del servicio requerido por la Direccién de Bienestar Social y Familia.
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Adicionalmente, se evidencia la presencia de proveedores ubicados en diferentes regiones del pais y la
celebracion de multiples contratos por parte de entidades estatales, permitiendo identificar condiciones
adecuadas de competencia, cobertura y capacidad operativa para atender requerimientos asociados a
servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacién bajo la modalidad de outsourcing. Lo anterior ratifica la
existencia de un mercado con capacidad suficiente para satisfacer las necesidades de la Entidad.

Nome de vaveedcr '

R eme
Proveedor T3 setercion toda
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Nota: el analisis evidencia la existencia de una oferta consolidada, suficiente y competitiva para la
prestacion de servicios de outsourcing de impresion, fotocopiado y escaner. Durante el periodo analizado
se identificaron 1.765 contratos, lo que confirma la alta demanda y madurez del sector.
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En términos de participacion economica, Solution Copy Ltda. se posiciona como el principal proveedor del
mercado con $38 mil millones, equivalentes aproximadamente al 16,2% del valor total contratado, seguido
por UT Tribudep 2024 con $23 mil millones (9,8%) y Punto Digital SAS con $11 mil millones (4,7%). Los
tres principales proveedores concentran cerca del 30,7% del valor total analizado, mientras que el restante
69,3% se distribuye entre multiples empresas, evidenciando una adecuada pluralidad de oferentes.

Respecto a la participacién por nimero de contratos, Solution Copy Ltda. registra 117 contratos,
representando aproximadamente el 6,6% del total de procesos identificados. Le siguen Serviequipos y
Suministros SAS con 50 contratos (2,8%), Gran Imagen SAS con 36 contratos (2,0%) y Ditar SAS con 30
contratos (1,7%). Esto demuestra que la contratacion se encuentra distribuida entre varios proveedores
con experiencia especifica en el sector publico.

Desde el punto de vista geogréfico, la oferta se concentra principalmente en Bogota D.C., que participa con
$71,85 mil millones (37,98%) del valor contratado y 126 contratos (21,69%). Le siguen Atiantico con $22.47
mil millones (11,88%), Antioquia con $22,21 mil millones (11,74%) y Valle del Cauca con aproximadamente
$12,48 mil millones (6,59%). En conjunto, estos departamentos concentran cerca del 68,2% del valor total

contratado, lo que evidencia una importante capacidad empresarial instalada para atender este tipo de
requerimientos.

Adicionalmente, se observa que practicamente el 100% de la contratacién corresponde a proveedores
nacionales, sin una participacion significativa de empresas extranjeras, circunstancia que confirma la
capacidad del mercado colombiano para satisfacer integraimente las necesidades de las entidades
estatales en materia de servicios administrados de impresién y gestién documental.

En consecuencia, el andlisis permite concluir que existe una pluralidad real de oferentes, experiencia
acreditada en la ejecucién de contratos similares y suficiente capacidad técnica, operativa y financiera en
el mercado nacional, factores que garantizan condiciones adecuadas de competencia para el proceso
contractual que adelante la Direccién de Bienestar Social (DIBIE) y reducen el riesgo de concentracion de
mercado o dependencia de un proveedor especifico

2. ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO:

Los sectores econdmicos a los que pertenecen las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
fotocopiado mediante la modalidad de outsourcing en el pais corresponden al sector de servicios y de
manufactura. El sector servicios o sector terciario engloba las actividades relacionadas con los servicios
materiales no productores de bienes, lo que significa que son empresas o entidades que se encargan de
ofrecer servicios para satisfacer las necesidades de la poblacién. Gracias al desarrolic de los Gltimos afios
a nivel de tecnologia ha permitido que empresas dedicadas a este tipo de actividad econdmica sean de las
mas desarrolladas y una de las principales fuentes de empleo en nuestra economia. Es un sector que viene
diversificandose y ha adquirido nuevas tendencias que han apoyado, integrado y acelerado el desarrollo
economico reciente. Los servicios generales surgen y evolucionan como respuesta a las necesidades de
apoyo que tiene toda organizacién humana, sea esta publica, privada o social en el desarrollo de las
actividades que posibilitan el logro de su misién institucional.

La prestacion del servicio de fotocopiado, impresion y escaneado de documentos mediante el sistema
outsourcing implica grandes beneficios para la entidad pues las maquinas son propiedad del contratista,
por lo que este asume los costos de mantenimiento, proporciona los repuestos e insumos necesarios para
su funcionamiento, asimismo, se proporciona la atencién técnica preventiva y correctiva a las méaquinas,
con la disponibilidad de repuestos suficiente para garantizar el servicio permanentemente.

El sector estudiado identifica que existe pluralidad de oferentes que se encuentran en la capacidad de
brindar este tipo de servicios de manera integral y bajo las condiciones que requiere la entidad, toda vez
que en atencion a la prestacion del servicio se requiere que el futuro contratista cuente con disponibilidad
para atender diferentes puntos en la ciudad de Bogota y fuera de ella, en el mercado para el servicio de
fotocopiado, impresion y escaneado de documentos no se encuentra limitado, toda vez que se encuentran
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dentro del mercado diversas empresas que prestan el servicio que se pretende contratar a través del
presente proceso contractual.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

Una vez consultadas en analisis de la oferta en el SECOP Il, de los codigos 80161800, 82121500 y
82121700 que marca el servicio outsourcing fotocopiado, impresion y escanerESCANER como producto
de la Direccidn de Bienestar Social y Familia; el sistema muestra diferentes variables que impactan los

diferentes sectores, el cual permite analizar las compras histéricas dentro de la plataforma transaccional,
asi;

FILTROS

Afo: 2023 al 2026

Fecha: 01-01-2023/ 06/08-2026
Departamento de entidad: Bogota

Nombre de entidad

Plataforma; SECOP |i

Categorfa: 80161800 - 82121500 - 82121700
Valor contratado: $325.021.060.917
Modalidad de seleccién: Competitiva
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Nota: de acuerdo con la consulta en el SECOP 1l la contratacion de servicios de reproduccion e impresion
registra un Valor Total de $235.021.060.917 en 1.765 contratos. Del analisis temporal se destacan dos
aspectos clave:

e Comportamiento Anual: La inversion muestra una demanda sostenida con picos representativos
en 2023 ($105 mil millones) y 2024 ($90 mil millones), reflejando que el outsourcing de impresién
es una necesidad recurrente en el Estado. Anualmente se tramitan entre 330 y 539 contratos,
asegurando un mercado dinémico.
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¢ Tendencia Mensual: Las curvas de gasto y niimero de contratos evidencian una estacionalidad
tipica de la contratacion publica, con concentraciones hacia la mitad de afio y el cierre de vigencias,
orientadas a garantizar la continuidad operativa de las entidades.

— o - Nombre de Proveedor
Valor Contratacién Numero de Proveedores Namero de Contratos
O Bume
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Nota: la consulta en la plataforma registra un total de 604 proveedores y 1.765 contratos que ascienden a
$235,02 mil millones. Del anélisis por proveedor se destacan los siguientes aspectos:

» Concentracion de la Oferta: El grafico de barras permite identificar que el mercado cuenta con una
amplia red de proveedores especializados, donde sobresalen actores con mayor volumen de
adjudicacion como Solution Copy Ltda. (con el valor mas alto estimado y mas de 100 contratos) y
la UT Tribudep 2024, seguidos por una base diversa de contratistas recurrentes (tales como Punto
Digital SAS, Union Temporal Ditardatalaser, Sumimas SAS, entre otros).

* Pluralidad y Competencia: La participacion de mas de 600 proveedores distintos evidencia que no
existe un monopolio en la prestacidén del servicio, sino por el contrario, un mercado abierto y
competitivo con mdltiples opciones de proponentes con capacidad técnica y operativa para ejecutar
contratos de outsourcing de impresion y digitalizacién a nivel estatal.
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Nota: nimero de contratos por proveedor. En cuanto a la frecuencia de contratacién, sobresale Solution
Copy Ltda. con un total de 117 contratos, seguido por contratistas como Serviequipos y Suministros SAS
(50 contratos), Gran Imagen SAS (36 contratos) y Ditar SAS (30 contratos), lo que demuestra la recurrencia

de estos operadores en el mercado estatal de impresién y digitalizacién.

Proponentes Plurales vs. Singulares: Ei analisis de participacion muestra que el 94,15% (1.707 contratos)
se ha adjudicado a proponentes singulares, mientras que el 5,85% (106 contratos) corresponde a
proponentes plurales (consorcios o uniones temporales). En términos econdmicos, los proponentes
singulares representan el 79,95% de los recursos y los plurales el 20,05%, evidenciando que la contratacion
se realiza predominantemente de manera individual, sin descartar la figura asociativa.

Modalidades de Seleccién: El consolidado por modalidad general muestra que la totalidad de los recursos
se canaliza a través de procesos competitivos, con un predominio de la Seleccién Abreviada por Subasta
Inversa y la Licitacion Publica, garantizando los principios de transparencia, libre concurrencia y seleccién

objetiva en el mercado.
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5 8212 - Servicios de reproduccién $46885.164877  19.95% 185 $25.450334845  1070% 1274 $130.058332614  B0STW
S 821215 - Impresion . W SALS0265845  17.70% 132 2204007820 938% 954 $167.037.900398  71.07%
T 821217 - Fotocopiado 0 35202530022 225% 54 53420307.025  1,33% 320 $23.020432216  9.50%

© BO16 - Servicios de administracidn de smpresas 2 SIMLSUTI  393% 102 $5088.021463  2.16% 491 40962728303 13.43%
© 801618 - Servicios de siquiler o amendamiento de equipo de ofidrs 2 SOZILBHTTA  383% 102 35083021483  2,18% 491 $44.962728303  18.13%

Total 'B SSEM7.709851  23.38% 238 $30282356308  1287% 1755 $235.021.060317  100,00%

Nota: valor total estimado por Entidad: La grafica superior muestra la participacién de una gran diversidad
de entidades estatales (departamentos, alcaldias, institutos y direcciones descentralizadas) que demandan
el servicio, destacandose el Departamento de Cundinamarca, el Departamento de Antioquia y el Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla entre las entidades con mayor volumen de contratacion

histérica. Esto evidencia que el modelo de outsourcing de impresion es una herramienta de gestion
transversal en la administracion publica.

Comportamiento por Cédigos UNSPSC: De acuerdo con la tabla consclidada, el 80,87% de la contratacién
se concentra en el segmento 8212 - Servicios de reproduccion (equivalente a $190.058.332.614 en 1.274

contratos), donde la subcategoria de Impresion representa el 71,07% ($167.037.900.398) y el Fotocopiado
el 9,80% ($23.020.432.216).

El 18,13% restante corresponde al segmento 8016 - Servicios de administracion de empresas / Servicios
de alquiler o arrendamiento de equipo de oficina (con $44.962.728.303 en 491 contratos). Esta distribucién
técnica confirma que el objeto contractual de la Direccidn de Bienestar Social y Familia se alinea de manera
exacta con los estandares de codificacion y las tendencias de contratacion del Estado.

Del analisis consolidado de la informacion transaccional en el SECOP || se concluye que el mercado del
outsourcing de impresion, fotocopiado y digitalizacion es altamente activo, maduro y competitivo,
respaldado por un valor histérico de $235.021.060.917 en 1.765 contratos y la participacién de 604
proveedores. La concentracién de los recursos en los servicios de reproduccion y administracion de
equipos (cédigos UNSPSC 8212 y 8016) confirma que las necesidades de la Direccién de Bienestar Social
y Familia se ajustan plenamente a las tendencias del Estado, garantizando una sélida pluralidad de
oferentes y condiciones éptimas de eficiencia, economia y seleccion objetiva para el proceso contractual.
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3.1. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:
DIRECTORIO DE SECOP i
https://lcommunity.secop.gov.co/Directory/CompanyProfiles/Network/Index

Se realiza la consulta en el directorio de SECOP |l, de las empresas que pueden ofrecer el servicio de
outsourcing de impresién, requeridas en el presente proceso, asi:

Directorio SECOP

S reautado 5} s . ) - : S . ot por
} ' NTHEC . @ Recomendacién (os)
Servicios informaticos
&R o
&
L hea ] - - - [T
MARYORY ROJAS ROJAS ? Recomendacian (es)
COLOMBLS, Wilavicenclo -
Seise ik ]

Resomentor | Maccy semo tovprio ]

La consulta realizada en el Directorio de Proveedores de SECOP para el cddigo UNSPSC 80161800
(correspondiente a servicios de alquiler o arrendamiento de equipo de oficina) evidencia la existencia de
705 proveedores nacionales registrados, lo que permite identificar un mercado amplio y competitivo para
la prestacion del servicio de outsourcing de impresién, fotocopiado y digitalizacion. Lo anterior evidencia la
existencia de pluralidad de oferentes y disponibilidad de proveedores con capacidad técnica para atender
las necesidades de la Entidad.

Directoric SECOP
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P .
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Para el codigo UNSPSC 82121700 (correspondiente a los servicios de fotocopiado) evidencia la existencia
de 700 proveedores nacionales registrados, lo que permite identificar un mercado amplio y competitivo para
el desarrollo de esta actividad. Lo anterior evidencia la existencia de pluralidad de oferentes y disponibilidad
de proveedores con capacidad para atender las necesidades de la Entidad.
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Para el codigo UNSPSC 82121500 (correspondiente a los servicios de impresién) evidencia la existencia
de 1.187 proveedores nacionales y 1 del exterior registrados, lo que permite identificar un mercado amplio
y competitivo para el desarrollo de esta actividad. Lo anterior evidencia la existencia de pluralidad de
oferentes y disponibilidad de proveedores con capacidad para atender las necesidades de Ia Entidad.

La consulta realizada en el Directorio de Proveedores de SECOP, para los cddigos UNSPSC asociados al
objeto contractual, evidencia una robusta y amplia participacion en el mercado nacional. Lo anterior
confirma la existencia de una sélida pluralidad de oferentes, alta competitividad y disponibilidad de actores
con capacidad técnica y operativa suficiente para atender a cabalidad las necesidades de la Entidad.

G b W b
CEPECCION O BEN,

e T

wasenr ~ Expediente

Bpciones v
" Procsso : SERVICIO DE QUTSOURCING: FOTOCOPIADG, IMPRESION Y SCANNER PARA LOS DIFERENTE... 000 La00S 5
Sollcltud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES

BN DIGIE SIF 0382026 [IYGTY s

Uriitad b0 contratacion CRECCIN D BENESTAR SENLM POUSIA NACKONAL
s ot

SN NALE IR SRV SALR

De acuerdo con la solicitud de cotizacién PN DIBIE SIP 038-2026 realizada en SECOP |i bajo los cddigos
UNSPSC 80161800, 82121500 y 82121700, se identifican 1.368 proveedores registrados con capacidad
para prestar servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacién bajo la modalidad de outsourcing. La
informacién evidenciada permite identificar la existencia de pluralidad de oferentes con capacidad juridica,
financiera, organizacional y técnica para atender necesidades similares a las requeridas por la Direccién
de Bienestar Social y Familia.
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De los trece (13) oferentes que presentaron interés, siete (7) proveedores publicaron la cotizacién a través
de la plataforma SECOP II, como se observa a continuacion.

LISTA DE OFERTAS @w,;}
T T e T = e
e S S D R s S e i ;
Oferta de linpreison PH DISIE $iP 033.2026 CLARYICON SAS - ONESGREEN AOV2026 358 PM 3

e SOLUTION CoPY 2028 Sy s s e I '

PROP ABKA COLOMBIA SAS PROC PN DIBIE SIP D38.2026 ABKA COLOMBIA . ) : 18082026 2:53 PM 150,640

PH DIBIE SIP 038.2028-NEW COPIERS TECHOLOGY LTDA ) ) NEWCOPIEES'IECHOLOGYL’*DA ) swadozsmzm ) 3

SYRTECY 02052025 CENAC USAQUENN : SYRTECT COMGRCIAUZADORASAS ) ' 2002028 97 PM T 100

SERIECOPY SAS PN OIBIE P 0302026 | SERIEGOPYSAS. o WSS 1202449

PROVEEDOR DIRECCION O CORREO ELECTRONICO TELEFONO

ABC SE?;&FECNIC Carrera 372 25 - 64, Villavicencio, Meta 310806 78 12

SOLUTION COPY Carrera 90 17B — 63, bodega 23 PBX 601 744 30 24
NEW COPIERS .
TECNLOLOGY LTDA Diagonal 77B 116B - 42 320 85359 34
ABKA Avenida 6 47AN - 75, Cali — Valle del Cauca PBX 602 524 70 02
SERTECOPY SAS Calle 35 91 — 54, Medellin - Antioquia 604 444 45 06
CLARYICON SAS - Autopista Medellin KM 3.5 via Siberia Terminal de carga, de, 601 4325127
ONESCREEN Bogota, Cota, Cundinamarca
SYRTECT Sede Principal / Pereira; Carrera 9 # 22-52, Local 101, Pereira,
COMERCIALIZADORA Risaralda. Teléfono: 317 5104757. 57 317 5104757
SAS Sede Bogota: Cra. 72B # 48-52, 2° Sector, Engativd, Bogota.

La consuita realizada mediante SECOP Il evidencia la participacion de proveedores con presencia nacional
y experiencia en la prestacién de servicios de outsourcing de impresion, fotocopiado y digitalizacién.
Asimismo, las cotizaciones rscibidas permiten corroborar la existencia de condiciones de competencia en
el mercado v la disponibilidad de proveedores con capacidad para atender los requerimientos técnicos y
operativos de la Entidad.

OBLIGACION DE PROMOVER LA INSERCION LABORAL O CONTRACTUAL DE JOVENES
(ARTICULO 8, LEY 2119 DE 2021)

El servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y escaner requiere que el contratista disponga de
personal para su ejecucion, incluyendo actividades relacionadas con la instalacién, configuracion,
monitoreo, administracion, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
suministro y gestiéon de consumibles, atencion de incidentes y acompafiamiento a los usuarios de la
Direccién de Bienestar Social y Familia. Por tanto, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021,
la Entidad incorporara en el contrato una clausula que obligue al contratista a vincular, laboral o
contractualmente, a jovenes entre dieciocho (18) y veintiocho (28) afios de edad, profesionales o
tecnologos, de forma inmediata a la suscripcion del contrato y durante toda su ejecucion.

En desarrollo de la misma norma, y como parte del presente estudio del sector, se identifican los siguientes
perfiles:

Perfil requerido: Joven entre 18 y 28 afios, profesional o tecndlogo.

| PERFIL I POSIBLE FUNCION EN EL CONTRATO |

Realizar actividades de soporte tecnico, configuracion,
administracion y monitoreo de la plataforma tecnolégica
asociada al servicio de impresion.

Tecndloge o profesional en Sistemas,
Ingenieria de Sistemas o carreras afines.
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Ejecutar labores de diagndstico, mantenimiento preventivo
y correctivo de impresoras, equipos multifuncionales vy
escaneres.

Tecnblogo o profesional en Electrénica o
carreras afines.

Tecndlogo 0 profesional en
Telecomunicaciones, Redes o carreras
afines.

Apoyar la conectividad, comunicacién y funcionamiento en
red de los equipos instalados en los puntos de servicio.

Tecndlogo o profesional en Infragstructura||Prestar asistencia técnica a usuarios, gestién de incidentes,
Tecnoldgica, Soporte Informatico o carreras||seguimiento de requerimientos y control de funcionamiento
afines. de los equipos.

Realizar seguimiento a inventarios de consumibles, control
de suministros, generacién de informes y apoyo en la
coordinacion operativa del servicio.

Otros profesionales o tecnélogos requeridos||Las funciones que el contratista determine necesarias para
para la ejecucion del objeto contractual. garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

Tecnodlogo o profesional en Administracion,
Logistica o carreras afines.

¢ Cantidad minima de jovenes a vincular: el equivalente al ocho por ciento (8%) del total del
personal requerido por el contratista para la ejecucién del contrato y, en todo caso, no menos de
una (1) persona.

* Soporte de cumplimiento: documento de identidad, titulo o acta de grado y constancia de
vinculacién (contrato laboral o de prestacién de servicios), con soporte de afiliacion al Sistema de
Seguridad Social. El contratista los entregara al supervisor del contrato a partir de la suscripcién
del acta de inicio y mantendra la vinculacion durante toda la ejecucion.

Incidencia en la estructura de costos. El cumplimiento de esta obligacion corresponde al contratista y se
refleja en el componente de talento humano de su estructura de costos. Se ajusta a los perfiles y la
remuneracion del mercado para cada cargo, e incluye salarios, prestaciones sociales, aportes al Sistema
de Seguridad Social y demas costos asociados al personal requerido para la ejecucion del contrato. Como
la vinculacién se exige para cargos necesarios para la prestacion del servicio, no se prevé un costo
adicional para la Entidad.

Esta obligacién hara parte de las obligaciones especificas del contratista y sera verificada por el supervisor
durante la ejecucion del contrato.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO:

Se realizo el andlisis de los principales componentes gue intervienen en la formacién del precio del servicio,
teniendo en cuenta las condiciones técnicas, operativas y comerciales propias del mercado. La estructura
del costo se encuentra determinada por la naturaleza integral del servicio, en el cual el contratista debe
disponer de los equipos de impresién y multifuncionales requeridos, suministrar los insumos y consumibles
necesarios para su funcionamiento, efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo, disponer del
personal técnico y operativo requerido, atender las necesidades de digitalizacion y garantizar la continuidad
y disponibilidad del servicio durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, para efectos del analisis econdémico del sector, se identifican como principales
componentes de la estructura de costos los siguientes:

1. Equipos y tecnologia: comprende los costos asociados a Ia disponibilidad, utilizacién, arrendamiento o
recuperacion de la inversion de los equipos de impresion, fotocopiado y digitalizacion requeridos para la

ejecucion del contrato, asi como los costos relacionados con su instalacion, configuracién y puesta en
funcionamiento.

2. Insumos y consumibles: corresponde principalmente a téner, tintas, tambores, fusores, kits de

mantenimiento, repuestos y deméas elementos consumibles requeridos para garantizar la operacion
continua de los equipos.
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3. Papel y medios de impresién: comprende los costos asociados al suministro de papel y demas medios
fisicos requeridos de acuerdo con las especificaciones técnicas y las cantidades estimadas por la Entidad.

4. Mano de obra y personal operativo: comprende los costos laborales, prestacionales y de seguridad social
del personal requerido para la operacién, asistencia técnica, mantenimiento, soporte, administracién y
supervision operativa del servicio, de acuerdo con la estructura organizacional definida por cada eventual
contratista.

5. Mantenimiento preventivo y correctivo: incluye los costos de mantenimiento periddico, atencién de fallas,
diagnéstico, mano de obra técnica, repuestos y demas actividades necesarias para mantener la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los equipos.

6. Software, plataformas y herramientas tecnolégicas: comprende, cuando resulte aplicable, los costos
relacionados con las herramientas tecnolégicas, licenciamientos, plataformas o soluciones requeridas para
la gestién, monitoreo, control y digitalizacién de documentos.

7. Transporte y logistica: corresponde a los costos derivados del traslado, instalacion, reubicacion y retiro
de equipos, asi como del transporte de insumos, repuestos y demas elementos necesarios para la
prestacion del servicio.

8. Seguridad de la informacién y gestion documental: comprende los costos asociados a la implementacion
de controles y medidas necesarias para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién y documentacion objeto de impresion, reproduccion o digitalizacion.

9. Gastos administrativos: comprende los costos indirectos asociados a la administracion y coordinacion
del contrato, gestion de personal, comunicaciones, seguros, herramientas administrativas y demas gastos
necesarios para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

10. Costos financieros: corresponden a los costos asociados al capital de trabajo requerido por el contratista
para financiar la operacion, adquisicion o disponibilidad de equipos, suministro de insumos, pago de
personal y demas obligaciones derivadas de la ejecucion contractual, teniendo en cuenta las condiciones
de pago establecidas por ia Entidad.

11. Cargas tributarias y demés costos asociados: comprende los impuestos, tasas, contribuciones,
estampillas y demas cargas que legalmente resulten aplicables al contrato y que incidan en la formacién
del precio.

12. Utilidad: corresponde al margen esperado por el contratista como remuneracién por la actividad
empresarial desarrollada, el riesgo asumido y la disposicién de los recursos técnicos, humanos y
financieros necesarios para ejecutar el contrato.

La participacién relativa de cada uno de estos componentes puede variar dependiendo de la estructura
empresarial, tecnoldgica y operativa de cada oferente. Por tal razén, la Entidad no establece de manera
anticipada una estructura porcentual Unica para todos los potenciales oferentes, sino que utiliza estos
componentes como variables de referencia para analizar la formacién del precio en el mercado.

Para la determinacion del presupuesto oficial se tendréan en cuenta las cantidades estimadas, las
especificaciones técnicas requeridas, los precios de mercado obtenidos mediante las fuentes consultadas,
el comportamiento de contratos anteriores cuando resulte pertinente y las demas variables econémicas
que puedan incidir en el costo de la prestacidn del servicio.

En este sentido, la estructura del costo constituye un instrumento de analisis para establecer la
razonabilidad del presupuesto oficial y conocer las variables que inciden en la formacién del precio, sin que
implique limitar la estructura interna de costos de los potenciales oferentes, quienes, en desarrollo de su
actividad empresarial, determinaran auténomamente la forma en que gestionan sus recursos y costos para
atender las obligaciones contractuales.
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Finalmente, teniendo en cuenta que el procedimiento de seleccién corresponde a una subasta inversa, el
analisis de la estructura de costos permitird identificar aquellos componentes que pueden generar
diferencias de precio entre los potenciales oferentes, sin perjuicio de que la competencia econémica se
materialice mediante el mecanismo de puja previsto para el proceso de seleccién.

COSTOS DE OPORTUNIDAD:

Para efectos de establecer el costo de oportunidad asociado al presente proceso de contratacién, la
Direccion de Bienestar Social y Familia, analizé las principales alternativas disponibles para atender la
necesidad relacionada con la prestacion del servicio integral de fotocopiado, impresién y digitalizacion.

El presupuesto oficial estimado para el proceso asciende a QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA
CENTAVOS ($572.380.369,90) valor que representa los recursos que potencialmente serian destinados a
satisfacer la necesidad institucional durante el plazo de ejecucién contractual incluyendo vigencias futuras.

En este contexto, el costo de oportunidad se analiza considerando no solamente la destinacion de dichos
recursos, sino también los costos directos e indirectos, cargas administrativas, riesgos operativos y
requerimientos tecnoldgicos asociados a las diferentes alternativas de solucién que se relacionan a
continuacioén:

Alternativa 1 — Adquisicion directa de equipos: la Entidad podria optar por adquirir directamente los equipos
necesarios para atender las necesidades de impresién, fotocopiado y digitalizacién. Bajo esta alternativa,
ademas de la inversion inicial para la adquisicién de los activos, la Entidad tendria que asumir los costos
asociados con su instalacion, operacién, mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos, consumibles,
actualizacion tecnoldgica y eventual reposicion de los equipos.

Por tanto, la comparacién con el outsourcing no debe limitarse al precio de adquisicion de los equipos, sino

considerar el costo total de propiedad y operacién durante el periodo en el cual se requiere atender la
necesidad.

Alternativa 2 — Contratacion independiente de los componentes: otra posibilidad consiste en contratar o

adquirir de manera independiente los equipos, los servicios de mantenimiento, los insumos, el soporie
tecnico y demas componentes requeridos.

Esta alternativa permitiria atender parcialmente la necesidad; sin embargo, implicaria para la Entidad
mayores actividades de planeacion, coordinacion, seguimiento y administracién, derivadas de la interaccion
entre diferentes proveedores y de la necesidad de garantizar la articulacién de los componentes necesarios
para mantener la continuidad del servicio.

Alternativa 3 — Outsourcing integral: la alternativa objeto del presente proceso consiste en contratar
integralmente los servicios de fotocopiado, impresién y digitalizacion, incluyendo, de acuerdo con las
condiciones técnicas establecidas, la disponibilidad de equipos, suministro de insumos y consumibles,
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico y demas actividades necesarias para garantizar la
prestacion del servicio.

Esta alternativa permite concentrar en un unico contratista la responsabilidad por la disponibilidad y
funcionamiento de la solucién contratada, trasladando al contratista, las actividades técnicas y operativas

relacionadas con los equipos y su mantenimiento, de acuerdo con las obligaciones, niveles de servicio y
condiciones establecidas por la Entidad.

El costo de esta alternativa se encuentra representado inicialmente por el presupuesto oficial estimado, sin

perjuicio del valor que resulte de la competencia econémica que se genere durante el procedimiento de
seleccion.
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A partir de las alternativas identificadas, el costo de oportunidad de destinar recursos al presente proceso
corresponde principalmente a la posibilidad de utilizarlos en otras necesidades institucionales, asi como a
la renuncia a implementar otras modalidades de atencién de la necesidad.

No obstante, la valoraciéon debe efectuarse considerando el costo integral de cada alternativa y no
Unicamente el valor inicial de adquisicién o contratacién. En particular, deberan tenerse en cuenta los
costos asociados a equipos, insumos, mantenimiento, soporte técnico, personal, administracién,
actualizacién tecnoldgica, reposicién y demas factores que incidan en la prestacion efectiva del servicio.

En consecuencia, la contratacién del outsourcing integral busca atender la necesidad institucional bajo un
esquema en el cual se integran los principales componentes requeridos para la prestacién del servicio,
permitiendo a la Entidad concentrar sus esfuerzos en la supervision del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, mientras el contratista asume las actividades técnicas y operativas que le sean asignadas.

Del anélisis efectuado se concluye que la alternativa de outsourcing integral resulta mas eficiente que la
adquisicion individual de equipos o la contratacién separada de sus componentes, debido a que permite
integrar en una sola solucién los servicios requeridos, reducir cargas administrativas y trasladar riesgos
operativos al contratista.

Finalmente, dado que el proceso se proyecta mediante el mecanismo de subasta inversa, el presupuesto
oficial constituye un valor maximo de referencia para la contratacién, mientras que el precio definitivo
dependera de la competencia econdmica entre los oferentes que resulten habilitados, de conformidad con
las reglas establecidas en los documentos del proceso. En caso de obtenerse un valor de adjudicacién
inferior al presupuesto oficial, ia diferencia podra permanecer disponible para atender otras necesidades
institucionales, de acuerdo con las disposiciones presupuestales aplicables.

VALORACION DE BENEFICIOS:

La contratacion del servicio integral de outsourcing de fotocopiado, impresion y digitalizacion para la
Direccidn de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, permite atender de manera integral las
necesidades de reproduccion, impresion y gestion de documentos requeridas para el desarrolio de las
actividades administrativas, operativas y misionales de esta Direccién, mediante la disposicién de una
solucion tecnolégica y operativa que garantice la continuidad y disponibilidad del servicio.

La modalidad de outsourcing permite trasladar al contratista la responsabilidad asociada a fa disponibilidad,
operacién, mantenimiento y soporte de los equipos, asi como al suministro oportuno de los insumos y
consumibles requeridos, disminuyendo para ia Entidad i{a necesidad de asumir directamente actividades
técnicas y logisticas asociadas con la administracion individual de los equipos.

Dentro de los principales beneficios identificados se encuentran los siguientes:

1. Continuidad y disponibilidad de!l servicio: la contratacién de un servicio integral permite disponer de
equipos de impresion, fotocopiado y digitalizacién en condiciones adecuadas de funcionamiento,
acompaiados del mantenimiento preventivo y correctivo requerido, contribuyendo a reducir interrupciones
que puedan afectar las actividades administrativas y misionales de la DIBIE.

2. Optimizacién de los recursos publicos: el esquema de outsourcing permite concentrar en un tnico
contrato diferentes componentes necesarios para la prestacidon del servicio, tales como equipos, insumos,
mantenimiento, soporte técnico y demdas elementos requeridos, lo cual puede generar eficiencias
administrativas y operativas frente a la gestion independiente de cada uno de estos componentes.

3. Reduccién de cargas administrativas y operativas: la Entidad disminuye la necesidad de gestionar
directamente procesos asociados con adquisicion de equipos, mantenimiento, adquisicién vy
almacenamiento de consumibles, atencion de fallas y reposiciéon de elementos, trasladando dichas
actividades al contratista dentro de las obligaciones establecidas contractualmente.

1DS — OF - 0001 Pégina 43 de 65 Aprobacion: 30/08/2021
VER: 4



4. Acceso a tecnologia y soporte especializado: el modelo permite contar con equipos y soluciones
tecnologicas acordes con las especificaciones y necesidades identificadas por la Entidad, junto con
personal técnico especializado para su instalacién, configuracién, mantenimiento y atencién de
requerimientos.

5. Mayor control sobre el consumo y la operacién: la implementacion de mecanismos de seguimiento y
control de los servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacion permite generar informacién sobre los
niveles de utilizacién, consumos y requerimientos de las diferentes dependencias, facilitando la toma de
decisiones y el seguimiento a la ejecucion contractual.

6. Atencidn integral de las necesidades de impresion y digitalizacién: la contratacion permite articular en
una misma solucién las actividades de impresion, fotocopiado y digitalizacién, atendiendo las necesidades

de las diferentes areas usuarias de la DIBIE de acuerdo con los volimenes y caracteristicas definidos por
la Entidad.

7. Disminucion de riesgos asociados a la obsolescencia tecnolégica: al encontrarse la disponibilidad
tecnoldgica y el mantenimiento de los equipos a cargo del contratista, la Entidad reduce la exposicién
directa a los costos y dificultades derivados del deterioro, obsolescencia o indisponibilidad de los equipos
durante la ejecucion contractual.

8. Gestidén adecuada de la informacién: la incorporacién de controles relacionados con la impresion,
reproduccién y digitalizacién contribuye a fortalecer la gestién y proteccién de la documentacion que sea

objeto del servicio, de acuerdo con las condiciones de seguridad de la informacién y confidencialidad
establecidas por la Entidad.

9. Mayor previsibilidad del gasto: la estructuracion de un servicio integral permite a la Entidad establecer
previamente las condiciones, cantidades, niveles de servicio y demas variables econdémicas requeridas

para la ejecucidn contractual, facilitando la programacioén y seguimiento de los recursos destinados a la
prestacion del servicio. :

10. Generacion de eficiencias mediante la competencia econémica: al adelantarse el proceso mediante la
modalidad de seleccion de subasta inversa, cuando se cumplan los presupuestos legales para su
utilizacion, la Entidad puede propiciar la participacién de diferentes proveedores y la competencia sobre el
factor econémico, contribuyendo a obtener condiciones econémicas competitivas respecto de las
condiciones técnicas previamente establecidas.

En consecuencia, la valoracion de los beneficios asociados a la contratacién se fundamenta en la
posibilidad de disponer de una solucién integral para las necesidades de fotocopiado, impresién y
digitalizacion de la DIBIE, garantizando condiciones de disponibilidad, soporte, mantenimiento y suministro
de insumos, al tiempo que se busca generar eficiencias en la administracién de los recursos, reducir cargas
operativas para la Entidad y garantizar la continuidad de las actividades que requieren estos servicios.

COSTOS INDIRECTOS:

Los costos indirectos seran asumidos por el contratista (pélizas que deba constituir, gastos administrativos,

impuestos, imprevistos, transporte, personal, etc.), en los que incurre al desarrollar el proceso de
contratacion y la ejecucion del contrato.
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ANEXO No. 2

REQUISITOS TECNICOS OBJETO DE VERIFICACION (EXCLUYENTES)

El oferente debera indicar con una X en el siguiente cuadro su manifestacion voluntaria de aceptacion de
cumplimiento o no cumplimiento a las especificaciones técnicas establecidas
estar firmada por el representante legal.

a continuacion y deberd

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta
se considera no apta técnicamente.

En la columna CUMPLE /NO CUMPLE, se evaluaran las especificaciones técnicas ofertadas por la firma

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

ITEM

ESPECIFICACIONES TEGCNICAS MINIMAS REQUERIDAS

El contratista debe instalar una solucion tecnolégica para prestar el servicio de impresion y fotocopiado en los diferentes
puntos de servicio de la Direccién de Bienestar Social y Familia ubicados a nivel nacional en los siguientes puntos:

_ Cluoa

2 NQ
CUMPLE

ANAPOIMA

CENTRO VACACIONAL ANAPOIMA

ARMENIA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA ARMENIA

BELLO

COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL (Edificio DIAN)

CENTRO RELIGIOSO

COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA BOGOTA

COLEGIO SAN LUIS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA - QUEJAS Y
RECLAMOS

BOGOTA, D.C.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA- DIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA- DIRECCION -
COLOR

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA-
SUBDIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA-
SUBDIRECCION - COLOR

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA-CENTRO DE
IMPRESION 2 MAQUINAS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA-HOJAS DE
VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA- GUCOE
(PLOTTER)
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GESTION DOCUMENTAL
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIALY FAMILIA- GUTIC 3
MAQUINAS
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS BOGOTA
CENTRO VACACIONAL ASTURIAS
BUCARAMANGA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA BUCARAMANGA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CALI
CALI
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS CALI
CARTAGENA DE CENTRO VACACIONAL CRESPO
INDIAS COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CARTAGENA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUCUTA
CUCUTA
CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA
FUSAGASUGA CENTRO VACACIONAL FUSAGASUGA
HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA
CENTRO VACACIONAL PICALENA
IBAGUE -
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA IBAGUE
JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE
LA TEBAIDA CENTRO VACACIONAL EJE CAFETERO
MANIZALES COLEGIO NUESTRA SEKORA DE FATIMA MANIZALES
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULO
MEDELLIN CENTRO VACACIONAL HORNACHUELOS
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS MEDELLIN
MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR
MONTERIA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MONTERIA
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL
NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS NEIVA
NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOCON
PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA
PASTO COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS
PEREIRA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA PEREIRA
POPAYAN COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA POPAYAN
QUIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO
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RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE
CENTRO VACACIONAL CENTENARIO
SANTA MARTA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO
SINCELEJO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SINCELEJO
SOLEDAD COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SOLEDAD
TOLU CENTRO VACACIONAL TOLU
TULUA CENTRO VACACIONAL TULUA
TUNJA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA TUNJA
VALLEDUPAR COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA VALLEDUPAR
CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO
VILLAVICENCIO _
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA VILLAVICENCIO

Las maquinas a imp!ementar en la solucion de outsburcing de imbrésién ‘podr’érn ser|
nuevas y/o usadas, con afio de fabricacién igual o superior a 2024,

Nota: esta condicién esté validada por el comité de requerimientos técnicos de la Policia
Nacional.

NOTA 1: para el caso de mdquinas usadas, estas no podran tener contadores superiores a
100.000.

2.1

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000,
deberan ser remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor,

EN MARCHA DE LA SOLUCION DE OUTSOURGING:
. E IMPRESION
El contratista, una vez firmado el contrato y polizas aprobadas por la Direccién de Bienestar

Social y Familia, debera tener en cuenta los siguientes tiempos para la implementacién de la
solucién:

* 3 primeros dias calendario para la instalacién y configuracion del servidor de!l nodo principal.

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las maquinas, totalmente
configuradas en la Direccién de Bienestar Social y Familia nivel central, distribuidas de
acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

3.1
* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la totalidad de las maquinas
totaimente configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las
indicaciones del supervisor del contrato.

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de las maquinas
totaimente configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las
indicaciones del supervisor del contrato.

El contratista entrante debera acordar con el contratista saliente todos los aspectos técnicos,
4.1 logisticos y econdémicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de impresion y

’ fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para los diferentes puntos de servicio de la
Direccién de Bienestar Social y Familia - Policia Nacional.
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El contratista entrante deberd coordinar con el contratista saliente y el supervisor del contrato,

4.2 |el cambio y retiro de los equipos (impresoras, servidores, computadores, entre otros) de
propiedad del contratista saliente.

El contratista entrante deberd cumplir con el tiempo establecido en los items 3, para la

4.3 |transicidn del nuevo servicio e instalacion de los nuevos equipos y demas componentes
requeridos.

Una vez finalizado el periodo de transicion el contratista entrante debera garantizar que la
totalidad de los equipos y servicios se encuentren debidamente instalados y configurados. En

4.4 |C8S0 contrario, la Direccion de Bienestar Social y Familia - Policia Nacional, no continuara

) pagando aquelios que no se encuentren migrados, pago que se realiza a través del contratista
entrante, en consecuencia, dicho valor serd asumido por el contratista entrante, sin perjuicio
de aplicar las sanciones correspondientes.

5 MAQUINAS ADICIONALES RET!RO (o) TRASLADO DE MAQUINAS INSTALADAS ‘
Durante |a ejecucmn del contrato el supervisor pnncnpal podré sohcntar al contrahsta Ia
instalacién de méaquinas adicionales o refiro de maquinas ya instaladas. Para el caso de
instalacion de maquinas adicionales, el contratista debera realizar la instalacion, configuracién

5.1 |y puesta en marcha en un tiempo no superior a tres (3) dias calendario. La facturacién por las
maquinas adicionales sera de acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso
de retiro de maéquinas instaladas, el contratista debera realizar el retiro en un tiempo no
superior a tres (3) dias.

6 BORRADO SEGURO : g
Al finalizar el contrato, todos los dISCOS duros yio d)sposmvos de almacenamsento de maqumas
6.1 de impresién, equipos de computo y servidores deberan ser entregados a los supervisores del
’ contrato para realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las
polmcas del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
LT : e IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO NEGRO
ST i " Descripcién Maquina

7.1.1 | Cantidad 62

7.1.2 |Marcas - Debe especificar la marca a ofertar

7.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar

7.1.4 | Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora,scanner).

Tecnologia de |, .

715 impresion: l.aser o led monocrom.
Ciclo de trabajo | ,,. . . .

716 mensual Minimo 175.000 impresiones.

7.1.7 | Panel de controf: Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.

7.1.8 | Memoria RAM Minimo 2 GB o superior.

7.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000.

Bandeja de
7.1.10 | alimentacién manual de | Incluida.
papel
7411 Bandeja de entrada de | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas cada una.

" | papel (carta y folio).

Bandeja de salida dej,, . .
7.1.12 papel Minimo 250 hojas.
7.1.13 | Tamarios soportados Carta, A4, folio.

Alimentador automético |, ,. . ,
7.1.14 de documentos (ADF) Minimo 100 hojas.
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Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC OS (versiones
7:1.15 | Soporte 8.0. superiores e inferiores)
: La capacidad evaluada por el fabricante que permita la operacion
7.1.16 | Disco duro de la solucion de impresién como lo establece el contrato. 500 Gb.
7.1.17 | Procesador Single Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o superior.
7.1.18 Certificaciones  energy Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat
e star y/o epeat Y Y :
72| Funcionalidad Impresid
7.2.1 | Velocidad de impresién | Minimo 50 ppm carta.
Tiempo de salida de la .
7.2.2 primera pagina Menor o igual a 6 segundos.
Resolucion de
7.23 impresion 1200 x 1200 ppp.
7.2.4 | Duplex automatico Si.
7.3 | Funcionalidad do Copiado
7.3.1 dD:deee_ permitir - copiar Cama plana y ADF (alimentador automatico de documentos).
7.3.2 | Velocidad de copiado Minimo 50 cpm.
7.3.3 | Resolucion de copiado | 600 x 600 ppp.
7.3.4 | Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4.
7.3.5 | Ampliacién/reduccion 25 a 400%.
Copiado daplex | ..
736 automatico S
Alimentacién de
7.3.7 | documento origen por | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
ADF
| 7.4 | Funcionalidad de Escansad
7.4.1 g:s(jeepermitlr escanear | cama plana y ADF (alimentador automético de documentos).
Velocidad de escaneo |,,. . . . . .
7.4.2 desde ADF Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para ddplex.
7.4.3 | Resolucion del escaner | 600 x 600 dpi.
7.4.4 | Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4.
Escaneo a color y| ..
7.4.5 monocromatico Si.
7.4.6 | Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red.
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7.4.7 | Formatos de envio PDF, TIFF y JPG.
Compatibilidad GEPOL | Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en PDF
7.4.8 |- gestor de contenidos | directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo
policiales de computo.
Alimentacién de
7.4.9 |documento origen por | Lectura de 2 caras, de una sola pasada.
ADF
+7.5:.| Ficha:técnica.
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de Ia pagina del fabricante del equipo
751 ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha
" | técnica deberd estar en idioma espariol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado.
8 " IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR
78 .+ Descripcion Maquina -
8.1.1 | Cantidad 2
8.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
8.1.3 | Modelos Debe especificar ia referencia o modelo a ofertar
Tecnologia de |, .
8.14 impresion Laser o led.
Ciclo de trabajo | ,,. . . .
8.1.5 mensual Minimo 100.000 impresiones.
8.1.6 | Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
8.1.7 | Memoria RAM Minimo 2 GB o superior
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000.
Bandeja de
8.1.9 | alimentacién manual de | Incluida.
papel
8.1.10 E:g‘g‘e’a de entrada de | o2 hacidad de 550 hojas. (carta o folio).
Bandeja de salida de|,,. . .
8.1.11 papel Minimo 400 hojas.
8.1.12 | Tamafios soportados Carta, A4, folio, A3
Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC OS (versiones
8.1.13 | Soporte 8.0 superiores e inferiores)
8.1.14 | Procesador Single Core, Dual Core o Quad Core 1.33 GHz o superior.
Certificaciones energy .
8.1.15 star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
~ 8.2 | Funcionalidad Impresion -
8.2.1 | Velocidad de impresién | Minimo 45 ppm carta o superior
Tiempo de salida de la .
8.2.2 primera pagina Menor o igual a 5,7 segundos Color
Resolucion de :
8.2.3 impresion 1200 x 1200 dpi colory 3600 x 1200 B/N
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824

Daplex automético Si

83 | Funcionalidad de Escaneado
8.3.1 dD:dee epermvtlr escanear | ¢ama plana y ADF (alimentador automético de documentos)
Alimentador Automatico . .
8.3.2 de Documentos (ADF) Minimo 300 Hojas
Velocidad de escaneo . .
8.3.3 desde ADFE. Minimo 120 ipm.
8.3.4 | Resolucion del escéner | 600 x 600 dpi
8.3.5 | Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4, A3
Escaneo a color y|
8.36 monocromatico Si
8.3.7 | Debe permitir Enviar a correo electrnico, guardar en carpeta de red
8.3.8 | Formatos de envio PDF, TIFF y JPG.
Compatibilidad GEPOL | Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en adf
8.3.9 | - gestor de contenidos | directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo
policiales de computo.
Alimentacion de
8.3.10 | documento origen por | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
ADF
84 |Fichatschica L - «
El oferente debe anexar ficha técnicay el link de consulta de la pagina del fabricante del equipo
8.4.1 ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha

técnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado.

IMPRESORA PLOTTER COL
Descripcisn Maquina
9.1.2 | Cantidad 1
9.1.3 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
9.1.4 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
Tecnologia de . . s
9.1.5 impresion Inyeccion de tinta o precision core
9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora.
9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior.
Resolucion de . -
9.1.8 impresién 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados).
9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior.
9.1.10 | Tarjeta de red 10/100/1000.
Numero de cartuchos |, .
9.1.11 de impresion Minimo 5 colores.
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] Bond 75 grs, tamario pliego, medio pliego, ¥ de pliego. Ef contratista
9.1.12 | Tipo de papel debe suministrar el papel, alimentacién por rollo.
Certificaciones energy .
9.1.13 star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC OS (versiones
9.1.14 | Soporte S.0. superiores e inferiores)
92 |Fichatécnica LAl |
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del fabricante del equipo
9.2.1 ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha
" | técnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado.
004 0 IMPRESORA PORTATIL
104 ). . 0 0 ° 0 Deseripeién Maquina
10.1.1 | Cantidad 2
10.1.2 | marcas Debe especificar la marca a ofertar
10.1.3 | modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
10.1.4 | Tipo: Impresora portatil
Tecnologia de . .
10.1.5 impresion: Inyeccion de tinta de cuatro colores (CMYK)
10.1.6 | Conectividad Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi
10.1.7 | Tamafios soportados Carta, A4, folio.
Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC OS (versiones
10.1.8 | Soporte S.0. superiores e inferiores)
Certificaciones energy .
10.1.9 star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
10.2. | Funcionalidad Impresién -
10.2.1 | Velocidad de impresion | Negro 7 ppm, color 4 ppm.
Resolucién de . .
10.2.2 impresion Hasta 600 dpi x 600 dpi.
'10.3° | Ficha técnica A e St
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del fabricante del equipo
10.3.1 ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha
' | téenica debera estar en idioma espafiol, tambien documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado,
e . SOFTWARE DE ADMINISTRACION
Se debe suministrar software para el control de impresién, copiado y escaneo dentro de una
misma solucion. La instalacién del software de administracién del servicio de impresién y
fotocopiado, se debe suministrar 01 servidor con licencias y estaciones de trabajo que
1114 considere necesarios, sin generar ningtin costo adicional para la Policia Nacional, que permita
’ controlar la cantidad de usuarios, cuota de impresién por usuario, generacion de reportes,
reasignacién de cuotas de impresién, autenticacion de usuarios (claves de acceso) al equipo
multifuncional mediante una clave (numérica o alfanumérica) en la unidad correspondiente
para el acceso a las operaciones de fotocopiado, impresién y scanner.
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NOTA: Acceso al supervisor del contrato con rol de administrador, que le permita realizar
consultas y generacién de reportes logrando visualizar, administrar y descargar (hoja de
calculo y PDF) en forma individual y grupal lo siguiente: cuotas de impresién, consumos de
trabajos impresos, copiados y escaneados. El modo de autenticacion sera mediante usuario y
password. El acceso a la herramienta serd mediante navegador web. y que este pueda
generar la cantidad de hojas y el valor que se lleva ejecutado en el reporte.

Para la instalacion del software de administracion del servicio de impresion y fotocopiado, el
contratista debe proporcionar un (1) servidor que serd instalado en el Data Center de la Oficina
del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Direccién de Bienestar
Social y Familia de fa Policia Nacional.

El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve pulgadas (19”) (el estandar
de 19" se refiere a la distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores del armario),
cumpliendo con los requerimientos y condiciones para la instalacion de equipos en el centro
cableado.

Este servidor es para la administracion, gestion, almacenamiento de la base de datos y demés
servicios que componen la solucion.

11.3

El software debe realizar balanceo de cargas para las maquinas del nivel central y para fas del
nivel desconcentrado, que la cuota de impresion asignada al usuario sea para la necesidad
del él, que sea transparente si fotocopia o imprime, que el software descuente el clic.

El software debe permitir identificar todos los equipos multifuncionales ubicados en la red
Policia Nacional, mediante su direccion IP.

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos multifuncionales,
respecto a la cantidad de impresiones y copias generadas; asi como asignar topes de
impresion por usuario.

11.6

El software deberé tener la capacidad de manejar y configurar grupos de dependencias
(centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor de domino de la Policia Nacional,

11.7

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por maquina, por
dependencia (centro de costo), por fechas, rangos de fechas, por proceso de copiado, envio
digital.

Todas las maquinas multifuncionales deberan controlar las cuotas de impresién asignada para
cada uno de los puntos de servicios, ya sea por hardware o software. En caso de que las
magquinas o el software no controlen la cuota de impresién y en caso de pasar dicha cuota
impresion, el excedente no serd asumido por la Direccion de Bienestar Social y Familia.

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresion y fotocopiado por usuario,
ademas debe permitir que el usuario al momento de imprimir escoja en que magquina requiere
imprimir.

11.10

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar trabajos
(impresion, copiado y escaneo) en cualquiera de las méquinas instaladas del contrato.

11.11

Para los equipos multifuncionales, el sofiware debe tener la opcidn de retencién autenticacion
y liberacion; esta retencién debe ser realizada a nivel del servidor y no mediante la
controladora del equipo, los cuales deben ser borrados peridédicamente y de manera
automatica en periodos de tiempo definidos por {a institucion o el supervisor.

11.12

La solucién debe soportar la autenticacion y liberacion de trabajos por medio de una clave que
debe digitar la persona autorizada para poder imprimir.

11.13

Los equipos que hacen parte del servicio de impresion y fotocopiado, deben ser agregados al
dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de seguridad establecidas.

11.14

En la estacion de trabajo del operador (contratista) debe contar con un cormreo electrénico, el
cual se configuraré con el fin de recepcionar los requerimientos de soporte relacionados con
el contrato.

11.15

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos, debera ser borrado de
la cola de impresion de manera automatica.

11.16

Para los trabajos de impresion escaneo y copiado, el usuario debe autenticarse previamente
en la maquina donde realizaré el trabajo.
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1117 Si el usuario no cuenta con la cuota de impresion y copiado suficiente para realizar el trabajo,
’ debera ser alertado en el equipo donde es enviado el trabajo o directamente en la maquina.
1118 La impresién en maquinas a color debera ser restringida y solo la podrén realizar los usuarios

) autorizados por el supervisor del contrato.
1119 La empresa prestadora del servicio dara usuario para generacién de reportes, unidad por
’ unidad al supervisor del contrato.
12 . SummNisTROS ‘
12.1 El contratista deberd suministrar téner negro y el papel blanco (carta/oficio de 75 gramos) para
' el consumo estimado mensual, durante el término del contrato.
12.2 La administracion e instalacion del toner es responsabilidad de la empresa contratada para la
’ implementacién y administracion de la solucion de fotocopiado, impresién y scanner.
123 La administracién y suministro de papel para cada uno de los equipos multifuncionales y
™ | plotter, es responsabilidad del contratista.
El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros (toners, papel carta y oficio)
12.4 | €N cada una de las sedes a nivel nacional y de un stock del 15 % de suministros (taners, papel
’ carta y oficio) en el nivel central, para atender de forma inmediata las necesidades de cada
una de las dependencias donde se presta el servicio.
El contratista debe disponer de equipos muitifuncionales blanco/negro de backup, para que
12.5 | en el caso de presentar fallas técnicas los equipos multifuncionales e impresoras a color
instaladas, sean remplazadas y asi garantizar la disponibilidad de! servicio.
13 | SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO .
- El contratista seré responsable de garantizar que las maquinas
. objeto del contrato tengan la cantidad de papel bond requerida para
13.1 | Suministro de papel la prestacién del servicio de outsourcing de impresién de forma
permanente.
El contratista sera responsable de garantizar que las maquinas
13.2 | Suministro de téner objeto del contrato tengan el toner requerido para la prestacion del
servicio de outsourcing de forma permanente.
- El contratista debe disponer y entregar al supervisor del contrato
un stock de suministros (toner y papel) en cada una de las sedes
donde se presta el servicio, para atender los requerimientos y
necesidades de forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del
15% del Toéner y Papel para satisfacer las necesidades de la
13.3 | Stock de suministros Direccién nivel central y del 5% en cada sede.
NOTA: el stock de suministros debera estar disponible 24 horas, 7
dias a la semana. El incumplimiento del presente item, sera causal
de incumplimiento del contrato, y lo que derivara al debido proceso
por parte de la Direccion de Bienestar Social y Familia.
El contratista debe garantizar que las maquinas, software y servicio
13.4 | Disponibilidad de outsourcing, estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24)
horas durante la vigencia del contrato.
Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio aquellas
situaciones en que:
- Se quede sin toner.
Maquina fuera de
13.5 serSicio - Se quede sin papel.
‘Presente fallas o fin de vida Gtil de elementos consumibles,
originando impresiones de mala calidad o no imprima.
- Presente atasco de papel de manera constante.
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* Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas, arrugas,
borrosa). (*)

- No funciona impresion, copiado o digitalizacion.

- Falla en alimentador ADF.

- El usuario final no pueda usar cualquiera de los servicios de la
maquina, por fallas del servidor.

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas, lineas,
arrugas, borrosa) no deberdn ser facturadas. Por lo tanto, el
supervisor del contrato debera consolidar y entregar al contratista
las impresiones de mala calidad, antes de generar la facturacién
para que sean descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda
solucionar se debera instalar una maquina de reemplazo mientras
se realiza el arreglo de la maquina inicial. Si la falla persiste y la
maquina no ha sido reparada esta se deberd reemplazar por una
méquina de iguales o superiores caracteristicas.

Inasistencia del
13.6 | coordinador ylo
operario permanente

- Para casos donde el operaric permanente, no pueda asistir a la
Direccion de Bienestar Social y Familia sede central, por situaciones
ajenas a la Policia Nacional, el contratista debe asignar una persona
en su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso a las
instalaciones policiales.

NOTA: La inasistencia no debera ser facturada. Por lo tanto, el
supervisor del contrato deberd consolidar y suministrar al contratista
la relacion de los dias/horas de inasistencia, antes de generar la
facturacion para que sean descontadas.

13.7 | Tiempos de respuesta

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera
inmediata por el personal técnico de la empresa asi:

Escenario 1: si la méquina se encuentra ubicada en una sede que
si tenga operario(s) permanente(s) asignado(s).

- Tiempo de solucién: maximo 03 horas.

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en una sede que
no tenga operario(s) permanente(s), los tiempos de solucion son los
siguientes:

- Si la sede tiene en total 3 0 menos impresoras.

Tiempo de solucion: maximo 08 horas.

- Si la sede tiene en total 4 0 més impresoras.

Tiempo de solucién; méaximo 24 horas.

Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial sobre el nimero
de maquinas, donde ningn usuario pueda hacer uso del servicio,
los tiempos de solucion son los siguientes:

- Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al contratista, el
tiempo de solucién serd de maximo una (1) hora y habilitar al menos
una maquina para impresion directa en cada unidad.

Escenario 4: inasistencia del coordinador y/o operario permanente.

- Tiempo de solucion: maximo 05 horas.
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Escenario 5: insumos agotados en las maquinas (papel, téner).

- Tiempo de solucién: maximo 02 horas.

13.8

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio, fallas masivas
del servicio, inasistencias del coordinador y/o operario permanente:

Medios para natificar. - Correo electrénico proporcionado por el contratista.

NOTA: En caso de fallas masivas se informara directamente a la
firma contratista, partiendo desde el coordinador del servicio y/o
niveles superiores de la jerarquia de la empresa.

13.9

El contratista garantizard el funcionamiento del servicio de
impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing en un cien
por ciento (100%), de lo contraric se le aplicard la siguiente
condicion, sin cargo a la cldusula sancionatoria de multas por
incumplimiento:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos de impresion y
que supere los tiempos establecidos en el Anexo No. 2
Especificaciones Técnicas Minimas, item 13.7 TIEMPOS DE
RESPUESTA, ya sea por falta de suministros, repuestos,
mantenimiento o personal técnico, se aplicara el siguiente Acuerdo
de Nivel de Servicio:

- Cuando el tiempo de solucion supere lo establecido en el item
13.7, se hara un descuento del cero punto cinco {0.5%) al valor
de la factura del mes, por cada hora de retardo hasta la tercera
(3) hora de retardo, al valor de la factura del mes.

- Cuando el tiempo de solucidn supere las tres (3) horas que
trata el punto anterior y hasta la hora que se dé la solucion
Acuerdo Nivel de definitiva sin superar las diez (10) horas sin servicio, se aplicara
Servicio. un descuento por cada hora adicional del uno (1) por ciento (%)
al valor de la factura del mes.

Por lo anterior, al superarse las diez (10) horas sin la solucién
del servicio, la Entidad, dara aplicabilidad a la multa por
incumplimiento, establecida en las clausulas sancionatorias.

El supervisor del contrato debera consolidar el reporte mensual de
indisponibilidad, para ser descontado en ia factura del mes siguiente
del contrato de outsourcing de impresion.

Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido informado por
parte del supervisor del contrato al contratista.

El contratista por medic de un informe técnico, reportara la solucion
de todos los requerimientos generados con relacion a la prestacion
del servicio de impresién en las dependencias de la Direccién de
Bienestar Social y Familia y unidades desconcentradas.

' OPERACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

14.1

El contratista debera asignar un funcionario debidamente capacitado, quien realizara creacion
de usuarios, grupos, perfiles, cambio de claves, alimentacién de las bandejas de papel,
instalacion de téner, control, y manejo de las maquinas instaladas en ia Direccion de Bienestar
Social en horario laboral durante la ejecucién del contrato. Lunes a domingo de 07:30 a 18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el contratista debers asignar funcionario
debidamente capacitado para atender cualquier solicitud sin costo adicional.

14.2

Ei contratista deberé entregar instalados y funcionando los equipos tecnolégicos necesarios
{impresoras multifuncionales, servidor, equipos de coémputo, plotter y accesorios), que se
requieren para la prestacion del servicio de fotocopiado, impresion y scanner, de acuerdo
especificaciones técnicas establecidas, en cada uno de los puntos de servicio estipulados en
el presente contrato.
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El contratista debera prestar el servicio de scanner sin costo adicional en los puntos de servicio
estipulados en el presente contrato.

14.4

El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para que con el supervisor del
contrato que designe la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policla Nacional, realicen
el control y seguimiento del mismo, que permita optimizar y ajustar la solucién de fotocopiado,
impresion y scanner.

14.5

El contratista debera configurar una carpeta compartida en el servidor que la Direccién de
Bienestar determine, donde se aimacenen los trabajos escaneados por los usuarios, ademas
deberd configurar el accesc a dicha carpeta en cada uno de los computadores de que se
requiera estos trabajos se eliminaran cada hora por seguridad de la informacion,

14.6

El contratista debera contar con un ntiimero telefénico celular y correo electrénico, en el cual
se recepcione todas las solicitudes a nivel nacional. La respuesta a las mismas debera ser
solucionada en un tiempo méximo de 6 horas en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las
unidades a nivel nacional después de haber realizado la soficitud.

14.7

El contratista debe realizar la instalacion, configuracién, implementacion y puesta en marcha
del servidor y software de seguimiento y control de servicio.

14.8

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, debera realizar la operaciéon
y administracién total del servicio de impresion y fotocopiado, instalado en los puntos de
servicio de la Direccién de Bienestar Social indicados en el ltem 1 de este anexo entre ofras:

- Definicién de perfiles de usuario

- Monitoreo de la solucion de impresién fotocopiado

- Generacion de reportes

- Soporte técnico a los usuarios

- Administracion del papel y toner

14.9

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los identifique como
operadores del servicio y un camet de identificacion de la empresa.

14.10

El contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a color adicionales cuando se
requiera, para ser utilizados en los eventos que realice la Direccién de Bienestar Social
(Bogota) fuera de las instalaciones donde va a estar instalado el servicio de impresion y
fotocopiado.

14.11

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales, impresoras a color, plotter e
impresora portatil, estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
vigencia del contrato. Si se presenta dafio en las partes y componentes de ios equipos
instalados para el servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por
equipos de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.

14.12

El contratista debera indicar al supervisor del contrato, el técnico o técnicos responsables del
Qutsourcing de impresién, a los cuales se les asignara el respectivo usuario del Sistema de
Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC “SIGMA” de la Policia nacional, mediante el
cual se debe realizar la recepcion, gestion y respectiva solucién de todos los requerimientos
generados con relacion a la prestacion del servicio de impresién a nivel nacional , realizando
el cierre efectivo del caso, de lo cual el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo
electronico, la respectiva solucién a su requerimiento, el contratista en todo caso debe tener
en cuenta los tiempos de respuesta, los cuales no pueden ser superiores a dos (02) horas.

14.13

La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional facilitard al contratista un
area de trabajo dentro de las instalaciones ubicada - Calle 44 No. 50 - 11, piso 4 edificio
Seguridad Social, con puntos de red y cableado estructurado, que funcionara como el sitio de
operacién principal para la prestacién del servicio de outsourcing de impresién.

1DS — OF - 0001 Pagina 57 de 65

VER: 4

Aprobacion: 30/08/2021



14.14

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista de manera mensual,
allegaran previamente al ingreso de las instalaciones, soporte de planillas de pagos de
seguridad social (EPS, ARL. AFP y Administradora Complementaria de Pensiones
(ACCALl)), asi mismo, contemplaré los riesgos de exposicién frente al peligro publico en
atencion a la ejecucién de actividades en instalaciones policiales. Lo anterior, en cumplimiento
a lo establecido en el "Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo CAPITULO 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

14.15

Direccion de Bienestar Social y Familia facilitarda al contratista un correo electronico
empresarial Office 365 y el contratista suministrara una linea telefénica que sera atendida en
el horario de lunes a domingo de 07:30 a 18:00 horas. para los requerimientos de soporte
técnico de las unidades desconcentradas y nivel central de la Direccién.

15

_ MANTENIMIENTO |

15.1

El contratista debe realizar los mantenimientos preventivos necesarios de todos los equipos y
software instalados con el fin de no presentar obstruccion en los procesos y como minimo un
mantenimiento durante el contrato.

15.2

El contratista debe realizar los mantenimientos correctivos en los sitios que se requieran
durante el plazo de ejecucién contractual, donde se incluyan todos los repuestos y partes
necesarias para todos los equipos multifuncionales sin costo adicional para la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional. El horario de atencién de consultas y servicio
técnico estara disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas.

15.3

En caso de presentarse algtn cambio de maguina multifuncional, esté debe ser coordinado
entre el contratista y el supervisor del contrato por parte de la Direccion de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional con el fin de evitar traumatismos a los usuarios y a los procesos
que se desarrollan en cada unidad.

15.4

Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de maximo de 8 horas en la ciudad de
Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel nacional, el Contratista debera cambiar el equipo
dafiado por otro de iguales o superiores caracteristicas técnicas establecidas.

15.5

El oferente debera anexar con la oferta las fichas técnicas y el link de consulta de la pagina
del fabricante de los equipos ofrecidos, donde se puedan evidenciar ias especificaciones
técnicas requeridas para cada uno de los equipos ofrecidos

15.6

En caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos instalados y el contratista no
tenga en el momento equipos de contingencia para suplir el servicio, debera garantizar la
prestacién del servicio por medio de un tercero que se encuentre en la periferia de la
Direccion de Bienestar Social y Familia y de los puntos de servicios a nivel nacional.

216

""" GARANTIAS

16.1

El proponente debe garantizar que, al reportarsele un*dafio del equipo multifuncional, esta
debera ser reparada en sitio; si el dario persiste se cambiara el equipo multifuncional en forma
inmediata mientras se soluciona el dafio en la maquina principal.

16.2

El proponente debera prever las maquinas multifuncionales por punto de servicio necesarias
como respaldo para ser instalada de inmediato y no detener los procesos de los usuarios.

16.3

El contratista deberd mantener permanentemente las impresoras con la cantidad de téner
blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan ser nuevos y de carga completa de
acuerdo al modelo ofertado no se aceptara en la ejecucién el suministro de téner de media
carga o recargados o remanufacturados, los necesarios por maguina para su buen
funcionamiento, durante el término def contrato.

AT

<. CERTIFICACIONES TECNICAS

17.1

El proponente deberd presentar con su propuesta, certificacion
emitida por el fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos,
Certificado de | en el cual se indique que esta autorizado para comercializar los
distribucion productos en Colombia y ademas que est4 en capacidad de ofrecer
los servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento y soporte
de los mismos, durante la vigencia del contrato.
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17.2

Certificado de
suministro de repuestos

El oferente debera presentar con su propuesta el certificado emitido
por el fabricante, en el cual, se garantice el suministro de repuestos
originales para los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la
vigencia del contrato e igualmente la disposicién final de los
elementos, ya sea por el uso o cambio de los mismos.

17.3

Certificacion de
Propiedad

El proponente, debera presentar con su propuesta la declaracion
firmada por el representante legal, indicando que tiene los derechos
de posesioén o propiedad o tenencia legitima sobre todos los equipos
dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que sobre los
mismos no existe gravamen alguno que impida disfrutar su goce.

17.4

Certificados de
experiencia

Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador del servicio y
operarios permanentes que se vincula al proyecto, el contratista se
compromete a presentar certificaciones o documentos en los cuales
se indique que el personal tiene experiencia en la gestion y soporte
técnico en proyectos relacionados con el servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing.

El coordinador del servicio y personal de operarios permanentes
deberdn estar certificados por el fabricante de las méquinas
(equipos multifuncionales) en la idoneidad para la configuracion y
manipulacion de las maquinas.

Vinculacién laboral o
contractual de jévenes
(Ley 2119 de 2021)

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, el contratista
debera vincular, laboral o contractualmente, a jovenes entre
dieciocho (18) y veintiocho (28) aflos de edad, profesionales o
tecnologos, de forma inmediata a la suscripcién del contrato y
durante toda su ejecucién, bajo las siguientes condiciones:

1. Porcentaje minimo: El nimero de jévenes vinculados no podra
ser inferior al ocho por ciento (8%) del total del personal que el
contratista requiera para la ejecucién del contrato. Si la aplicacion
del porcentaje arroja una cifra inferior a una (1) persona, el
contratista debera vincular como minimo una (1) persona que
cumpla las caracteristicas exigidas por la ley. Cuando el resultado
no sea un numero entero, se aproximaréa al entero superior.

2, Perfiles: Los jovenes deberan ser tecndlogos o profesionales en
alguna de las siguientes areas o carreras afines, para desemperiar
funciones relacionadas con el objeto contractual:

® Ingenieria de Sistemas, Tecnologla en Sistemas o
carreras afines (administracion, configuracién y soporte
de plataformas tecnoldgicas asociadas al servicio de
impresion).

e Ingenieria Electronica, Tecnologia en Electronica o
carreras afines (diagnéstico, mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras, equipos multifuncionales y
escaneres).

* Ingenieria de Telecomunicaciones, Tecnologia en Redes
y Telecomunicaciones o carreras afines (gestiéon de
conectividad y comunicaciones de los equipos en red).

e  Tecnologia o Ingenieria en Infraestructura Tecnolégica,
Soporte Informatico o carreras afines (atencion de
incidentes, soporte técnico a usuarios y monitoreo del
servicio).

e  Administracion de Empresas, Logistica o carreras afines
(control de inventarios de consumibles, seguimiento
operativo del servicio y elaboracion de informes).

e Otros programas profesionales o tecnolégicos que el
contratista considere pertinentes para garantizar la
adecuada ejecucion del objeto contractual,
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3. Experiencia: No se exigira experiencia laboral previa, en
atencion a la finalidad de la Ley 2119 de 2021 de promover la
insercion laboral de jovenes.

4. Acreditacién: El contratista debera presentar al supervisor del
contrato, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia
suscripcion del acta de inicio, copia del documento de identidad,
titulo o acta de grado y constancia de vinculacién (contrato laboral
o de prestacion de servicios), junto con el soporte de afiliacién al
Sistema de Seguridad Social. Esta vinculacién debera mantenerse
durante toda la ejecucion del contrato.

5. Verificacién: El supervisor del contrato verificara, en cualguier
momento durante la ejecucion contractual, el cumplimiento del
porcentaje minimo exigido. Para tal efecto, el contratista debera
informar el total de personal destinado a la ejecucion del contrato y
actualizar dicha informacion cada vez que se presenten
modificaciones.

El coordinador del servicio y personal de operarios permanentes
deberdn estar certificados por el fabricante de las maquinas
(equipos multifuncicnales) en la idoneidad para la configuracion y
manipulacién de las maquinas.

El contratista debera garantizar que los equipos electronicos cumpla
con normas técnicas de eficiencia energética; es decir, que tengan
un bajo consumo de energia, que cuenten con opciones de
encendido hibernacién y apagado (fichas técnicas de los equipos);
de igual manera, deberan cumplir con las obligaciones de Ia
Resolucién 1512 de 2010 “por la cual se establece los sistemas de
recoleccion selectiva y gestibn ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones,
expedidas por el ministerio de ambiente, vivienda y desarrolic
territorial”. Por lo cual, debera presenta con su propuesta
declaracién firmada por el representante legal.

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a adquirir y teniendo
en cuenta aspectos tales como: plazo de ejecucion, lugar de
entrega, soporte técnico y demas, el oferente certifica por escrito
que cuenta con suficiente capacidad operativa, administrativa y
logistica para dar cumplimiento a la instalacién, puesta en
funcionamiento, suministros, soporte técnico y mantenimiento
{preventivo y correctivo) del objeto de contratacién, lo anterior con
el fin de evitar posibles incumplimientos en la ejecucion de contrato.

El contratista debera presentar al supervisor del contrato, previo a
la suscripcién del acta de inicio, copia del manifiesto de importacién
o documento equivalente que permita verificar la legal introduccién

al pais y la disposicion de los equipos que seran destinados a la
ejecucion contractual.
La documentacion deberd corresponder a los equipos

efectivamente instalados para la prestacion del servicio y permitir la
validacion de su procedencia y tenencia legitima.

Para acreditar la aceptacién y el compromiso de cumplimiento de la
condicién especial de ejecucién en favor de las personas con
discapacidad, prevista en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto
1082 de 2015, adicionado por el Decreto 287 de 2028, el oferente
debera anexar con su propuesta una certificacion suscrita por el
representante legal, mediante fa cual manifieste expresamente que,
en caso de resultar adjudicatario, dara cumplimiento a la obligacion
de priorizar fa contratacion de personas naturales con discapacidad
cuando durante la ejecucién contractual se requiera conformar,
ampliar o vincular personal al equipo de trabajo.

Cuando durante la ejecucion del contrato se requiera conformar,
ampliar o vincular personal al equipo de trabajo, el contratista
deberd priorizar la contratacion de personas naturales con
discapacidad.

17.5 | Carta de compromiso.

17.6 | Eficiencia energética.

17.7 | Capacidad Operativa
MANIFIESTO DE

17.8 | IMPORTACION DE
LOS EQUIPOS
Cumplimiento al
Decreto 0287 de 2028
INCORPORACION DE
CONDICIONES

17.9 | ESPECIALES DE
EJECUCION EN
FAVOR DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

1DS - OF - 0001

VER: 4

Pagina 60 de 65

Aprobacién: 30/08/2021



El personal que sea vinculado debera cumplir con los perfiles,
competencias, experiencia, certificaciones y demds condiciones
requeridas para el desarrollo de las actividades correspondientes.

Esta condicién especial de ejecucién no implica la obligacién de
crear un cargo adicional, contratar una persona exclusivamente
para el presente contrato, exigir dedicacién exclusiva ni mantener
obligatoriamente durante toda la ejecucién contractual a una
persona con discapacidad.

La condicién podra cumplirse mediante personal que haga parte de
la estructura del contratista y que participe efectivamente en
actividades relacionadas con la ejecucion contractual, siempre que
cumpla con los requisitos aplicables a las funciones que
desempefie.

El supervisor del contrato verificard durante la ejecucién el
cumplimiento de esta condicién especial. Para tal efecto, el
contratista deberd presentar con cada solicitud de pago la
documentacién correspondiente que permita verificar su
cumplimiento o, cuando resulte aplicable, justificar mediante los
respectivos soportes la existencia de fuerza mayor o caso fortuito
que haya impedido su cumplimiento, de conformidad con el

8

'pgrégtafo 2 del aﬂi;u!q 2.21 .2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2018.
e tA"KC"TAC'éN}?( = I

18.1

El contratista deberé capacitar a minimo 2 usuarios por Unica vez, por cada punto de servicio
a nivel nacional de la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, sobre el
manejo de la maquina multifuncional, quienes seran los responsables del funcionamiento de
la misma y reporte de fallas. Se debe dejar constancia de las capacitaciones realizadas.

18.2

El contratista debera capacitar por tnica vez (MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a
todos los funcionarios por las oficinas de (Subdireccién, Recreacion, Juridica, Talento
Humano, Contratos, Administrativa, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda Fiscal,
Educativa, Planeacion, Logistica, Telematica) de la Direccién de Bienestar Social y Familia de
la Policia Nacional, dejando constancia de las capacitaciones realizadas con actas y planillas
de asistencia.

18.3

Realizar camparias de sensibilizacion (1 trimestral) en la ciudad de Bogota, a los usuarios de
la solucién sobre: fos beneficios del nuevo procedimiento, de tal forma que facilite su adopcién
por la Institucion, bisqueda de altemnativas para la optimizacion y adecuado uso del papel,
buenas practicas de impresion, como hacer uso del esquema de impresion diplex,
alimentacién manual del papel, dejando constancia por medio de actas y planilla de asistencia.

19.1

En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacién que
obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del presente contrato, y que se encuentra
marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion
de su servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial. El oferente debera
firmar un acuerdo de confidenciafidad y no revelacién de la informacién para lo cual debers
diligenciar el formulario Acuerdo de Confidencialidad.

El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los valores adjudicados:

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamario carta y oficio blanco-negro simple.

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamario carta y oficio blance-negro duplex.

20.1
@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color simplex.
@ Impresi6n y fotocopiado de hojas tamario carta y oficio color diplex.
@ impresion en plotter por metro
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El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas que se deberan generar
por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir por las cadenas presupuestales que

conforman el contrato.

201

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:

@ Certificacion de aportes parafiscales.

@ Planilla de aportes.

@ Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y administrativo.

S

ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUC!CN DEL CONTRATO)

211

Informe Ejecutivo de
Gestién e Impresién

El contrahsta deberé presentar como requnsno mdlspensable para
el tramite de cada pago mensual, un informe ejecutivo de gestién e
impresién, firmado por el representante legal, que consolide el uso
del servicio. Este informe debera entregarse impreso y en formato
digital (PDF), junto con la respectiva factura, e incluir como minimo
los siguientes apartados:

Capitulo 1. Analisis de Top 10 de Usuarios:
» Indicacién de los diez (10) usuarios con mayor volumen
de impresién por cada unidad y area policial.
+  Discriminacion detallada de su consumo por tipo de
trabajo (copia vs. impresién), modalidad de color (blanco
y negro vs. color) y modo de impresién (simplex vs.
duplex).

Capitulo 2. Consumo y Trazabilidad por Dispositivo:
¢ Inventario general de las maquinas instaladas y su
respectiva unidad policial.
* Registro del consumo mensual desagregado por cada
equipo para las siguientes categorias:
v" Hojas blanco y negro (Simplex y Diplex;.
¥ Hojas a color (Simplex y Duplex).
v Impresiones de plotter (medidas por metro).
*  El consolidado mensual de facturacion y operacién de
toda la solucion de outsourcing.

21.2

Tiempos de entregables

El contratista deberd entregar al supervisor del contrato los
documentos entregables de la siguiente manera:

+Anexos informes de supervisién: Se deben subir a la plataforma
SECOP 1i, en los tres (3) primeros dias de cada mes: compromisos
del sistema ambiental y SGSST.

- Factura mensualy anexos: Se deben subir a la plataforma SECOP
Il, antes de las fechas de entrega al supervisor, sin sobrepasar los
dias trece (13) dias de cada mes.

- Acta de instruccion e instalacién: 10 dias habiles después de
reportar la instalacién de totalidad de las maquinas. Se debe
presentar para la primera factura.

- Campafias de sensibilizacion: Sensibilizaciones trimestrales,
durante la ejecucion del contrato, después de firma de acta de inicio
del contrato. Se deben subir a la plataforma SECOP 1, el acta con
su reporte de asistencia
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ANEXO No. 7
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA
NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le
formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual de la DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA NACIONAL o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o
por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

7. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera informar de tal evento a la
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA — POLICIA NACIONAL y a las autoridades
competentes para que se adopten las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente 0 de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

9. Restituir a la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA DE LA POLICIA NACIONAL los
elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se
lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

10. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o
incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefaladas por el
Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en
que conste la entrega total de la informacién requerida. La presente certificacién sera necesaria
para la liquidacién del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del
contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

11. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos
y parémetros contemplados en la Circular Externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio de la cual se implementa el modelo de
recepcion de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio
cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucidn No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnologicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

12. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, serd civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién
contractual,
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13. Dar cumplimiento durante la ejecucién contractual a la condicién especial de ejecucion en favor de
las personas con discapacidad establecida en el Anexo No. 2 — Especificaciones Técnicas
Minimas, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por
el Decreto 287 de 2026.

Para efectos de su verificacion, el contratista debera informar al supervisor si durante el periodo
correspondiente fue necesario conformar, ampliar o vincular personal al equipo de trabajo.

Cuando se haya requerido la vinculacion de personal, el contratista debera acreditar la aplicacion
de la priorizacion de personas naturales con discapacidad y aportar los soportes correspondientes.

Cuando no se haya requerido conformar, ampliar o vincular nuevo personal al equipo de trabajo,
el contratista deberd dejar constancia de dicha circunstancia y explicar las razones
correspondientes, sin que ello constituya incumplimiento de la condicién especial de ejecucion.

En los casos en que, habiéndose requerido vincular personal, no haya sido posible materializar la
priorizacién prevista en la norma, el contratista debera justificar dicha situacién y aportar los
soportes correspondientes, de conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo
2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015.

14. Cumplir con todos los requisitos y normatividad legal ambiental y sanitaria vigente que aplica a su
actividad econdmica, bienes y servicios ofrecidos para el cumplimiento al objeto del contrato;
cualquier infraccién ambiental y sanitaria por omisién de los soportes, documentos y demas que
se requieran para el tramite de los permisos o autorizaciones ambientales y sanitarios que sean
necesarias adelantar antes del inicio o durante la vigencia y ejecucion del objeto del contrato: sera
asumida como responsabilidad exclusiva del Contratista en todos sus alcances (administrativo,
fiscal y penal), de lo cual, asumira los costos que se impongan o deriven de las mismas.

15. El contratista debera vincular el porcentaje minimo del 8 % de jovenes previsto en el articulo 8 de
la Ley 2119 de 2021, calculado sobre el total del personal requerido para la gjecucion contractual.
Cuando el resultado sea inferior a una (1) persona, debera vincularse como minimo una (1) perscna
que cumpla las condiciones previstas en la citada disposicién, siempre que exista un perfil
compatible con las necesidades de ejecucion contractual,

16. Determinacion de CLAUSULA COMPROMISO ANTICORRUPCION: EL CONTRATISTA se obliga,
durante la ejecucién, liquidacién y cierre del contrato, a actuar con sujeciéon a los principios de
legalidad, transparencia, integridad, moralidad y buena fe, y a abstenerse de ofrecer, prometer,
entregar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, dadivas, beneficios, pagos, comisiones o
cualquier ventaja indebida que tenga por objeto influir en las decisiones relacionadas con la
ejecucion del contrato, asi como de realizar cualquier conducta constitutiva de corrupcién, soborno,
fraude, colusién, trafico de influencias o conflicto de intereses.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir las disposiciones legales y las politicas estatales
en materia de prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, antisoborno y
antifraude, y a informar oportunamente a la Entidad cualquier hecho o circunstancia que pueda
constituir una conducta irregular relacionada con la ejecucién contractual.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente clausula dara lugar a las
consecuencias contractuales y legales correspondientes, con observancia del debido procesoy del
derecho de defensa y contradiccién.

17. Durante la ejecucién se deberé mantener vigente la representacion legal de la sociedad, inscrita
en el registro mercantil y con facultades suficientes, de modo que siempre exista una persona
natural facultada para actuar en su nombre, suscribir los documentos propios de la ejecucién,
atender los requerimientos de la Direccién de Bienestar Social y familia y responder por las
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obligaciones contractuales. Para ello, debera contar con al menos un representante legal suplente
con facultades vigentes.

En caso de fallecimiento, incapacidad, renuncia, remocion, revocatoria, ausencia definitiva o
cualquier situacién que impida al representante legal o a su suplente el ejercicio de sus funciones,
el contratista debera:

v" Informar por escrito al supervisor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del hecho.

v'Adelantar las actuaciones legales y estatutarias necesarias para designar a quien asuma
la representacion, y obtener su inscripcién en el registro mercantil dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes al hecho.

v' Allegar al supervisor el certificado de existencia y representacion legal actualizado que
acredite la nueva designacion, junto con la aceptacién del cargo.

v Garantizar entre tanto la continuidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, designando de forma provisional una persona de contacto responsable ante
el supervisor, sin que ello sustituya la obligacién de designar al representante legal.

La Direccién de Bienestar Social y familia podra solicitar en cualquier momento el certificado de
existencia y representacion legal para verificar el cumplimiento de esta condicién. La falta de
representacion legal vigente, o e! incumplimiento de los plazos aquf previstos, no sera causal de
justificacion ni de exoneracion de las obligaciones a cargo del contratista, y dara lugar a las medidas
contractuales pertinentes, incluidas las muitas pactadas en el presente proceso y las demas
actuaciones previstas en fa ley.

Las demas condiciones del Estudio Previo, sus anexos y demas documentos del proceso que no hayan
sido expresamente modificadas mediante el presente Estudio Previo Modificatorio continuaran vigentes en
los términos inicialmente establecidos.

Atentamente,

L

Mayor CARCOSAL

Jefe Grupo Tecnologias de

RTO-TIBATA BENAL
ién y las Comunicaciones (E) DIBIE
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| MINISTERIO.DE* DEFENSA NACIONAL
| POLICIA-NACIONAL .
CEAL.007 OFICINA DE PLANEACION:

16-ECD-003

/GRUPO GESTION PRESUPUESTAL

ADREC-GUSPE - 20.1

N _.‘_ﬁ;_vBogota D.C., 17 de octubre de 2026 .

Sefior coronel ot
FERNANDO GUZMAN RAMOS e
. Director de Bienestar Social y Familia (E) e
~ Carrera51D # 48~10 sur A
Bogota D C

_._;,:;Asunto aprobamon cupo VIgenCIas futuras 2027

En cumpllmlento con lo establemdo én el articulo 10.de Ia Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan:
normas-organicas en materia de presupuesto, responsab/hdad y transparenc:a fiscal y se dictan. otras
. g‘_dlSpOSICIOI‘IES yel Decreto 111 de 1996 “Estatiito Orgénico del. Presupuesto" respetuosamente me
~ permito informar.‘a mi coronel, que, el Ministerio de Hdcienda y Crédito . Piblico, mediante
comunicacion oficial Nro. 2-2026-072258 del 16 de octubre ‘de 2026, aprobo para ‘esa unidad cupo deiff‘” )
V|genc1as futuras ordmarlas ‘de acuerdo con eI dooumento anexo.

Por lo anterior,; 1a’ ejecuc;lon de los, recursos admitidos debe efectuarse de conformldad conlos -~
lineamientos’ en materia de programacnon y segwm!ento presupuestal eﬁcnencra admlmstratlva
optlmlzamon de los recursos yausteridad en el gasto publico.

Con fundamento en lo expuesto agradezco a mi coronel tenga a blen estudiar la- posnbxhdad dedar ...

inicio a los‘procesos contractuales planeados en el menor'aempo posible en estrlcto cumplimiento alo

establecido en el articulo 2.8:1:7.6 del Decreto 1068 de 2015 “Por medlo del cual se explde e/ décreto
_-.unico reglamentar/o del sector hac:enda Y crédito publico”. e W

Atentamgnte, o

Flrmado dlgltalmente por. =
‘Nombre: Juan Sebastian Gomez Restrepo
Grado: Teniente-Coronel R
" Cargo: Jefe Oficina De Planeamon
Cédula; 71381768 -
., Dependencia: Oficina De: PIaneacnon
“Unidad: Oficina De Planeacion
Correo: sebastian: gomez@correo pohcna gov co
18/10/2026 4:29:59 p. m.

Anex0' si., g

_ig,Carrera 59 26-21 CAN

ofpla jefat@pollc:a 'gov co
www.policiazgov.co
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dar i inicio a los procesos contractuales en-el'menor ’nempo
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‘Firmado digitalmepte | por

Nombre: Fernarido Guzman Ramo

- Grado: Coronel il

Cargo: Director (A) De Bienes ar Social Y Familia
«Cédula: 79627980 - %
‘Dependencia: Direccion Bienestar Social Y. 'Familia
Unidad: Direction Bienestar Social Y:Familia
Correo:-fernando. guzman@correo policia.gov.co
19/10/2026 3:119:41 p. m..o
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