
 

ANEXO - Matriz de Riesgos  
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definición y 
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la necesidad 
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las cantidades 

del servicio 
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a
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ajuste a los 

requerimientos 

por parte del área 

donde surge la 

necesidad, 
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existencia que 

pueda prestar el 

servicio. 

 

 
 
 

 

 
2 

 

 
 
 

 

 
2 

 

 
 
 

 

 
4 

 

 
 
 

 

Baj 

o 

Si 

 

P
er

so
n

a 
E

n
ca

rg
ad

a 
d

e 
Se

rv
ic

io
 M

éd
ic

o
 

Et
a

p
a 

P
re

p
a

ra
to

ri
a

 

Et
ap

a
 P

re
-C

o
nt

ra
ct

ua
l 

 
 

 
 

 
 

 

Revisión de las 

órdenes expedidas 

 

 
 
 

 
 
 

Mensual 

 

E
sp

e
cí

fi
co

 

In
te

rn
o

 

P
la

n
e

a
ci

ó
n

 

O
p

e
ra

ci
o

n
a

l 

Que el valor del 
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oficial del proceso 

no refleje los 

precios del 

mercado 

Posibles 

sobrecostos y/o 

precios 

artificialmente 

bajos generando 

un desequilibrio 
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condiciones del 
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exigencias 

establecidas en el 

proceso de 

selección 

aplicando los 

principio de la 

contratación 
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contrato 

interadministrati 
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defecto no se 
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Verificación y 

ajuste a las 

especificaciones 

técnicas por parte 

del área donde 

surge la necesidad 

 

 
 

 

2 

 

 
 

 

2 

 

 
 

 

4 

 

 

 

Baj 

o 

si 

 

E
n

ti
d

a
d

 

Et
a

p
a 

P
re

p
a

ra
to

ri
a

 

Et
ap

a
 P

re
-C

o
nt

ra
ct

ua
l 

 
 

 
Revisión por parte 
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O
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e
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Riesgo de llevar a 

cabo la 

contratación 

directa con un 

oferente que no 

cumpla con la 

totalidad de los 

requisitos 

habilitantes o se 

encuentre incurso 

en alguna 

inhabilidad o 

incompatibilidad 
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Capacitación del 

personal 

evaluador, 

definición clara de 

las exigencias del 

proceso de 

selección y 

revisión integral 
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Comité evaluador 
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Variaciones en los 

costos directos e 

indirectos de los 

instrumentos 

necesarios para 

poder prestar el 

servicio. 
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la prestación de 
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Aclarar dentro del 

proceso 

contractual que 

los costos 

directos e 

indirectos 

necesarios para 

cumplir con el 

contrato son 

asumidos por el 

contratista, el cual 

debe prever las 
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su propuesta 

económica 
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parte del 
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Hechos de la 

naturaleza, 

inundaciones, 

lluvias, derrumbes 

que originen 

daños en la 

estructura o 

edificios donde 

presten el 

servicio. 

No 

cumplimiento de 

los serivicios 

dentro de los 

plazos exigidos 

por la 

supervisión o 

incremento de 

costos 
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alternas para 

garantizar los 
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Revisión de 

condiciones de 

solicitudes de los 

servicios 

requeridos. 
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E
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E
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ó
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a
l 

Paros, huelgas, 

actos terroristas 

que afecten el 

orden público en 

las vías o 

municipios 

No 

cumplimiento de 

los servicios 

dentro de los 

plazos exigidos 

por la 

supervisión o 

incremento de 

costos 
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E
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p
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C
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a
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C
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a
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u
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Revisión de 

informes de 

seguridad y 

revisión de 

condiciones de 

solicitudes de los 

servicios 

solicitados 

 

 
 
 

 

 

Mensual 
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E
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e
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e
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o
 

E
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ó
n

 

O
p

e
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o

n
a
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Falta de personal 

idoneo para 

prestar el servicio 

 
 

 

Deficiencia en la 

prestación del 

servicio 

 
 

 

 

3 

 
 

 

 

3 

 
 

 

 

5 

M
e

d
io

 

C
o

n
tr

at
is

ta
 

Revisión periódica 

y seguimiento del 

cumplimiento de 

las exigencias 

técnicas, entres 

esas contar con el 

personal 
requerido, para la 

 
 

 

 

1 

 
 

 

 

1 

 
 

 

 

2 
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o 
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p

e
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o
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d

e
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d
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e

l 
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a

p
a 

C
o

n
tr

a
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u
a

l 

Et
a

p
a 

C
o

n
tr

a
ct

u
a

l 

Revisión del 

cumplimiento del 

contrato y trámite 

de multas y 

declaratorias de 

incumplimiento 

 
 

 

 

Mensual 

 
 

 
 
 

 

13 

E
sp

e
cí

fi
co

 

E
xt

e
rn

o
 

E
je

cu
ci

ó
n

 

O
p

e
ra

ci
o

n
a

l 

 
 

 
 

 

Mal servicio 

prestado 

 
 

 

 

Deficiencia en la 

prestación del 

servicio 

 
 

 
 
 

 

4 

 
 

 
 
 

 

5 

 
 

 
 
 

 

9 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
is

ta
 

 
 

 

Revisión periódica 

y seguimiento del 

cumplimiento de 

las exigencias 

técnicas. 

 
 

 
 
 

 

1 

 
 

 
 
 

 

1 

 
 

 
 
 

 

2 
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o 
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p

e
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is
o
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e
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 d
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C
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a
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u
a

l 
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a

p
a 

C
o

n
tr

a
ct

u
a

l 

Revisar el estado 

de los servicios 

prestados y 

generar el 

cumplimiento 

hasta que se 

cumpla con las 

exigencias de las 

especificaciones 

técnicas. 

 
 

 
 
 

 

Mensual 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

14 

E
sp

e
cí

fi
co

 

E
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e
rn

o
 

E
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cu
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ó
n

 

O
p

e
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o

n
a

l 

 
 

 
 
 

 

 

No contar con los 

equipos 

necesarios para la 

prestación de los 

servicios 

requeridos. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Deficiencia en la 

prestación del 

servicio 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

4 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

5 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

9 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
is

ta
 

Revisión periódica 

y seguimiento del 

complimiento de 

las exigencias 

técnicas, entre 

ellas contar con 

los equipos 

requeridos para la 

efectiva 

prestación del 

servicio. 
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p
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C
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n
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a
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u
a

l 
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a

p
a 

C
o

n
tr

a
ct

u
a
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Revisar el estado 

de los servicios 

prestados y 

generar el 

cumplimiento 

hasta tanto se 

cumpla con las 

exigencias de las 

especificaciones 

técnicas. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Mensual 
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E
sp

e
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E
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e
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E
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O
p

e
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o

n
a
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No contar con los 

especialistas 

requeridos por los 

beneficiarios del 

servicio médico. 

 
 
 

 
 

 

Deficiencia en la 

prestación del 

servicio 
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5 

 
 
 

 
 
 

 

 

9 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
is

ta
 

Revisión periódica y 

seguimiento del 

complimiento de las 

exigencias técnicas, 

entre esas contar 

con los equipos 

requeridos para la 

efectiva prestación 

del servicio. 
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C
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n
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a
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u
a

l 
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a

p
a 

C
o

n
tr

a
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u
a

l 

Revisar el estado 

de los servicios 

prestados y no 

generar el 

cumplimiento 

hasta que no 

cumplan con las 

exigencias de las 

especificaciones 

técnicas. 

 
 
 

 
 
 

 

 

Mensual 

 


