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[bookmark: _Toc33728371]ANEXO No. 3

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	Tabla 2. Ficha Técnica

	GRUPO 1 – RENOVACIÓN LICENCIAS TOAD

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Renovación del Soporte de la Licencia Toad for Oracle Professional Edition Perpetua Windows

	
Clasificación UNSPSC
	43231500 - Software Funcional Especifico de la Empresa. 43232300 - Software de consultas y gestión de datos 43232700 - Software de aplicaciones de red.
43232800 - Software de administración de redes.
81112200 - Mantenimiento y Soporte de Software

	

Requisitos generales
	Ítem
Descripción
Cant.
1
Renovación del Soporte de la Licencia Toad for Oracle Professional Edition Perpetua Windows
7





Tabla No. 1. Soporte Licencias Toad professional

	










Requisitos específicos
	Entregar la certificación de renovación del soporte de las licencias Toad for Oracle| Professional Edition Perpetua Windows, a partir del 28 de Noviembre de 2026, la cual debe ser expedida por el fabricante y entregada dentro de los cinco días siguientes a la suscripción del acta de inicio. El contratista debe realizar la entrega de la certificación expedida por el fabricante en la que se acredite la renovación del soporte a nombre de la Fiscalía General de la Nación. Todos los productos deberán quedar registrados a través del envío de la certificación a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co

· Se debe brindar garantía y proveer soporte 7x24 incluida la actualización del soporte, acceso a parches sin costo adicional para la FGN por doce (12) meses contados a partir del día siguiente al fin de la suscripción actual (27 de Noviembre de 2026).
· Acceso en línea a actualizaciones de productos.
· Las actualizaciones de Software y correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones críticas del software se realizará a través de parches y debe permitir ser realizadas directamente por la entidad y de conformidad con las políticas de soporte ofertadas por el fabricante https://support.quest.com/es-es/essentials/support-offerings sin costo adicional para la Fiscalía General de la Nación.

	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Soporte

	NOTA: En caso de no aplicar algún criterio, indicar: N/A

	GRUPO 2 – XMANAGER POWER SUITE

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Renovación del Soporte de la Licencia XManager Power Suite Licencia perpetua para ocho usuarios.

	
Clasificación UNSPSC
	43231500 - Software Funcional Especifico de la Empresa. 43232300 - Software de consultas y gestión de datos 43232700 - Software de aplicaciones de red.
43232800 - Software de administración de redes.
81112200 - Mantenimiento y Soporte de Software

	
Requisitos generales
	
	Ítem
	Descripción
	Cant.

	2
	Renovación del Soporte de la Licencia XManager Power Suite Licencia perpetua para ocho usuarios.
	1


Tabla No. 2. Soporte Licencias XManager

	









Requisitos específicos
	Entregar la certificación de renovación del soporte de la licencia XManager Power Suite Perpetua por un año, a partir del 27 de diciembre de 2026, la cual debe ser expedida por el fabricante y entregada dentro de los cinco días siguientes a la suscripción del acta de inicio. El contratista debe realizar la entrega de la certificación expedida por el fabricante en la que se acredite la renovación del soporte a nombre de la Fiscalía General de la Nación. Todos los productos deberán quedar registrados a través del envío de la certificación a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co

· Se debe brindar garantía y proveer soporte 7x24 incluida la actualización del soporte, acceso a parches sin costo adicional para la FGN por doce (12) meses contados a partir del día siguiente al fin de la suscripción actual (26 de diciembre de 2026).

Las actualizaciones de Software y correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones críticas del software se realizará a través de parches y debe permitir ser realizadas directamente por la entidad y de conformidad con las políticas de soporte ofertadas por el fabricante https://www.netsarang.com/en/maintenance/ sin costo adicional para la Fiscalía General de la Nación.

	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Soporte



______________________________
Nombre y firma del representante legal
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