REDCO

Soliciones en Ingenleria y Telecomunicaciones

Ibagué, 10 de julio de 2026

Doctor

SERGIO ARMANDO SAAVEDRA MOJICA

Director — Direccidn de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Secretaria de Gobierno —Alcaldia de Ibagué

Ciudad

Asunto: Informe de gestion — Mantenimiento correctivo del Sistema de Camaras de Seguridad
Referencia: Contrato No. 2608

Respetado doctor Saavedra:

En el marco del Contrato No. 2608, y con el propédsito de mantener la disponibilidad y correcto funcionamiento
del Sistema de Camaras de Seguridad (CCTV) de |a ciudad de Ibagué, se presenta a continuacion el informe técnico
de las actividades de mantenimiento correctivo ejecutadas, detallando los hallazgos identificados, las
intervenciones realizadas y su resultado.

1. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo reportado se atendieron seis (6) novedades técnicas asociadas a infraestructura eléctrica,
climatizacion, respaldo de energia y red de fibra dptica del sistema CCTV, garantizando la continuidad operativa
de los puntos de monitoreo intervenidos. A continuacién se presenta un resumen general:

item  Ubicacién / Componente Actividad realizada

Reparacién de motor bloqueado en aire acondicionado de 4.000
1 Comando de Policia BTU y suministro e instalacién de dos (2) equipos de 4.000 BTU
para sala de monitoreo.

Cambio de breaker y acometida eléctrica del tablero regulado hacia
2 Cuarto técnico los racks de telecomunicaciones, por insuficiencia de capacidad
frente a la carga del circuito.

Cambio de tarjeta y panel de control por falla en la transferencia
3 Motogenerador automdtica y en el arranque manual ante cortes de energia
comercial.

Reparacion de corte de fibra dptica: instalacion de ~100 m de fibra
SPAN de 24 hilos, empalme y fusién, verificacién de continuidad y
organizacion de reserva.

Camaras 215-133 (sector
norte / barrio Topacio)

Cambio de UPS averiada, sin capacidad de respaldo, restableciendo

’ Camara 87 la operatividad del equipo.

Localizacion de fibra reventada mediante reflectometria
(mediciones en 8.500 m y 1.400 m) y corrimiento de reserva con
empalme de hilos afectados.

Cédmara 175 (enlace
cdmaras 201-86)
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2. DETALLE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

2.1 Comando de Policia - Sistema de climatizaciéon

Se realizé la reparacion del aire acondicionado de 4.000 BTU de la sala de monitoreo, cuyo motor se encontraba

bloqueado. Como parte de la intervencién, se efectud el suministro e instalacién de dos (2) equipos adicionales
de 4.000 BTU, con el fin de reforzar la capacidad de climatizacién de la sala.

2.2 Cuarto técnico - Circuito eléctrico regulado

Se identificé que el breaker y la acometida eléctrica que alimentan los racks de telecomunicaciones desde el
tablero regulado tenian una capacidad inferior a la requerida por la carga del circuito. Se ejecuté el cambio de

ambos elementos por otros de capacidad adecuada, con el fin de evitar el disparo del breaker y el consecuente
apagado general de los equipos del CCTV.

2.3 Motogenerador — Respaldo de energia

Se detect6 que la tarjeta y el panel de control del motogenerador no permitian actualizacion ni gestion remota
por software, presentando conflictos tanto en el arranque automatico mediante transferencia como en el
arranque manual ante cortes de energia comercial. Se realizé el cambio de la tarjeta por una version actualizada,
corrigiendo la falla evidenciada y restableciendo la confiabilidad del respaldo energético.

2.4 Ramal camaras 215-133 (sector norte, barrio Topacio)

Durante la inspeccién y validacién del ramal del sector norte, se realizé seguimiento visual desde la cdmara 215
(activa) en direccién a la cAmara 133, identificandose un cable de fibra optica reventado en el tramo de entrada

al barrio Topacio, contiguo al puente del sector. Para restablecer el servicio se ejecutaron las siguientes
actividades:

¢ Instalacién de aproximadamente 100 metros de fibra dptica tipo SPAN de 24 hilos.
e Empalme y fusién de los 24 hilos en |a caja de empalme correspondiente.
e Verificacion de continuidad y restablecimiento del servicio.

¢ Organizacion y aseguramiento de los empalmes, dejando la infraestructura en condiciones operativas.

El enlace quedd restablecido y operando con normalidad, garantizando la continuidad del servicio en el sector
intervenido.

2.5 Camara 87 - Sistema de respaldo (UPS)

En visita técnica a la cdmara 87 se realizaron pruebas de funcionamiento que evidenciaron que la UPS se
encontraba dafiada y sin capacidad de respaldo. Se procedio al cambio del equipo, restableciendo la operatividad
y garantizando el correcto funcionamiento del punto.

2.6 Cadmara 175 — Caida de enlace de fibra éptica

Se reportd la caida del enlace asociado a la cdmara 175. La validacion inicié desde la camara 201, mediante
mediciones de reflectometria que ubicaron un primer evento a una distancia aproximada de 8.500 metros.
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; T . iel ituaron el
Posteriormente, la localizacion de Ia falla continué desde la camara 86, con nuevas mediciones que sit
evento a 1.400 metros, identificandose en campo la fibra dptica reventada.

- : ey - i dos
Como accion correctiva se realizé el corrimiento de la reserva de cable y el empalme de los hilos afectados,
restableciendo la continuidad del enlace.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las intervenciones descritas permitieron restablecer la operatividad de los componentes eléctricos, de
climatizacién, respaldo de energia y red de fibra Optica asociados al Sistema de Camaras de Seguridad, mitigf‘"’d°
los riesgos de indisponibilidad del servicio de monitoreo. Se recomienda dar continuidad al monitoreo periédico
de los puntos intervenidos, en especial el ramal del sector norte y el tramo cercano a la cdmara 175, dado el
historial de afectaciones en la infraestructura de fibra 6ptica en dichos sectores.

Cordialmente,

Sz 4

hEDco Miltén Alejandro Gomez Hernandez

Sakitcianas an I gnissia y T ricaciones Director de Proyectos

Carrera 46 Sur 116-24 San Fco Aparco, Ibagué - Tolima
Movil: 3148943894
e-mail: miltongomez@ingenieriaredco.com
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S e ot MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS
Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: JUNIO 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: Comando policia Picalefa- Zona de
Ofimatica
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

OBJETIVO

Adecuacion de acometida eléctrica en baja tensién (BT) y normalizacion del circuito derivado
para tomacorrientes regulados.

INTERVENCION

En cumplimiento de las actividades de mantenimiento correctivo de la infraestructura eléctrica,
se ejecutd la normalizacion de la acometida que alimenta los tomacorrientes regulados de la
zona de Ofimatica del Comando de Policia Picalefia, mediante el redimensionamiento del
alimentador, la sustitucion del dispositivo de proteccién y la adecuacién integral del circuito
derivado de baja tension (BT), con el propésito de restablecer las condiciones de seguridad,
confiabilidad y continuidad del servicio eléctrico, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), la Norma Técnica
Colombiana NTC 2050 y las especificaciones técnicas aplicables a instalaciones de baja tensién.

DIAGNOSTICO TECNICO

Como resultado de la inspeccién técnica y de las verificaciones efectuadas en campo, se
identificaron las siguientes condiciones operativas:

" Operaci6n recurrente del disparo por sobre corriente del interruptor termomagnético bipolar de
20 A.

" Incremento de temperatura en la acometida eléctrica, evidenciando un fenémeno de sobrecarga
asociado a una inadecuada coordinacion entre la capacidad de conduccion del alimentador yla
corriente demandada por la carga conectada.

" Alimentador existente conformado por conductor *1 x 12 AWG fase + 1 x 12 AWG neutro + 1 x
12 AWG conductor de proteccion (PE)*, cuya capacidad de conduccion resultaba insuficiente para
las condiciones reales de operacion del circuito.

" Condicién de subdimensionamiento del conductor, generando pérdidas por efecto Joule,
levacion de temperatura, disminucion de la vida (til del aislamiento y riesgo potencial de falla
eléctrica e incendio.

El analisis técnico determiné que el circuito presentaba una deficiente coordinacién entre el

conductor alimentador y el dispositivo de proteccién, comprometiendo la seguridad y confiabilidad
de la instalacion.

ALCANCE DE LA INTERVENCION

Con el fin de eliminar las condiciones de riesgo identificadas, se ejecutaron las siguientes
actividades técnicas:

" Desenergizacién controlada del circuito y aplicacion de los procedimientos de seguridad
eléctrica para intervencion de sistemas de baja tensién.

* Desmonte del alimentador existente conformado por conductor *1 x 12 AWG fase + 1 x 12 AWG
neutro + 1 x 12 AWG conductor de proteccion (PE)*.

* Suministro, tendido e instalacién de un nuevo alimentador en cable libre de halégenos (LSZH),




configuracion *1 x 10 AWG fase + 1 x 10 AWG neutro + 1 x 12 AWG conductor de proteccion
(PE)*, garantizando una mayor capacidad de transporte de corriente, menor caida de tension y
mejores condiciones de seguridad frente a eventos de incendio.

* Reconexién del circuito derivado destinado a la alimentacién de *dos (2) tomacorrientes
regulados* para equipos de la zona de Ofimética.

* Retiro del interruptor termomagnético bipolar de *20 A* e instalacién de un interruptor
termomagnético bipolar de *30 A*, verificando la adecuada coordinacién entre la capacidad del
conductor y el sistema de proteccién contra sobrecorrientes.

" Reapriete y torque de todas las conexiones eléctricas de acuerdo con las especificaciones del
fabricante.

" Verificacién de continuidad del conductor de proteccion (PE), polaridad, integridad del circuito y
correcto funcionamiento operativo posterior a la intervencién.

JUSTIFIACION TECNICA

La sustitucion del alimentador obedeci6 a la necesidad de corregir el subdimensionamiento

existente, condicién que ocasionaba sobrecarga térmica del conductor y disparos intempestivos
del interruptor termomagnético.

La instalaciéon de conductores calibre *10 AWG*, con aislamiento libre de halégenos (LSZH),
incrementa la capacidad de conduccién de corriente (ampacidad), disminuye las pérdidas
eléctricas por efecto Joule, reduce la caida de tension y mejora el comportamiento del sistema en
condiciones de operacion continua, proporcionando ademas mayores niveles de seguridad para

las personas y la infraestructura al minimizar la emisién de humos opacos y gases COrrosivos en
caso de combustion.

De igual manera, la sustitucion del interruptor termomagnético bipolar de *20 A* por uno de *30 A*
responde al proceso de coordinacion y selectividad de las protecciones eléctricas, permitiendo que
el dispositivo opere dentro de los parametros de disefio del nuevo alimentador y evitando disparos
innecesarios sin comprometer la proteccion del circuito.

VERIFICACION TECNICA Y RESULTADOS

Finalizada la intervencién, se realizaron pruebas funcionales y verificaciones operativas,
evidenciandose:

™ Correcta continuidad eléctrica del circuito.
* Ausencia de calentamientos anormales en conductores y puntos de conexién.
* Adecuada coordinacion entre el alimentador y el dispositivo de proteccion.

* Correcto funcionamiento de los dos tomacorrientes regulados bajo condiciones normales de
carga.

" Restablecimiento de las condiciones de seguridad, confiabilidad y continuidad del suministro
eléctrico.

CONCLUSION TECNICA

La intervencion ejecutada permitié eliminar las condiciones de riesgo derivadas del
subdimensionamiento del alimentador y de la inadecuada coordinacién del sistema de proteccion,
optimizando la capacidad de conduccion de corriente del circuito y restableciendo los parametros
técnicos requeridos para una operacién segura y confiable.

Con la implementacién del nuevo alimentador en cable libre de halégenos *1 x 10 AWG fase + 1
x 10 AWG neutro + 1 x 12 AWG conductor de proteccién (PE)* y la sustitucion del interruptor
termomagnético bipolar de *30 A*, el circuito queda técnicamente adecuado para atender la
demanda eléctrica de los tomacorrientes regulados de la zona de Ofimatica, garantizando el




umplimiento de los criterios de seguridad eléctrica, eficiencia operativa y confiabilidad exigidos
por la normativa técnica vigente.
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gEnSRs . MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS
Versién: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
- Fecha: MAYO 2026 Ciudad: IBAGUE

Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: Comando policia Picalefia
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTlVIDAD:‘CORRECTNO

NOVEDAD. “‘4

Se efectué inspeccion técnica a los sistemas de aire acondicionado instalados en el ccm,
evidenciandose las siguientes novedades:

> Tarjetas electrénicas de control dafiadas por fallo eléctrico.

> Deterioro estructural de ductos de drenaje y desague.

> Equipos fuera de operacion.

> Obsolescencia tecnolégica de componentes.

Actividades realizadas:

Registro fotografico

Diagnéstico técnico en sitio.

Evaluacion electrénica y funcional en laboratorio.

Verificacion de almacenamiento, procesamiento y componentes criticos.

Validacién de integridad operativa
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REpco .. MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: JUNIO 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CCVT BRAZO NORTE
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Durante la inspeccion y validacion del ramal de camaras del sector norte, se realiz6 seguimiento visual
desde la camara 215, la cual se encontraba activa, en direccién hacia la cd&mara 133.

En el recorrido de verificacion se identific6 una afectacién en la red de fibra dptica, evidenciandose un
cable de fibra reventado en el tramo ubicado a la entrada del barrio Topacio, contiguo al puente del sector.

Con el fin de restablecer la continuidad del servicio, se ejecutaron las siguientes actividades:

Instalacion de aproximadamente 100 metros de fibra 6ptica tipo SPAN de 24 hilos.
Empalme y fusion de los 24 hilos en la caja de empalme correspondiente.
Verificacion de continuidad y restablecimiento del servicio.

Organizacién y aseguramiento de los empalmes realizados, dejando la infraestructura en
condiciones operativas.

Finalizadas las labores, el enlace quedd restablecido y operando con normalidad, garantizando la
continuidad del servicio en el sector intervenido.

Actividades realizadas:

Registro fotografico

Localizacién y diagnéstico del punto de falla mediante inspeccion visual.

Retiro del tramo afectado de fibra dptica.

Instalacién de aproximadamente 100 metros de fibra 6ptica tipo SPAN de 24 hilos.
Realizacioén de empalmes y fusion de los 24 hilos en la caja de empalme correspondiente.
Verificacién de continuidad y pruebas de funcionamiento de la red.

Organizacién, proteccion y aseguramiento de los empalmes ejecutados.

Adecuacion final del sitio de intervencidn

VVVVVVYY

Preciokiet 4 777
Thempa. 07062026
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aod 4 4957

onghud: 75170038

Flvncion: 1000 B641.3Y gt
orecision 4206m - (UME
Tiemno 010820437 1
Nota kn 01002 )
plaza 1521 N

|

Materiales

v" 100 mts span 24 hilos
v" 2 herrajes de retencién
v 10 cintillos de 55 cms
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Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: JUNIO 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 87 |
DIRECTOR PROYECTO: MILTONA GOMEZH | TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO 1

NOVEDAD. ' _ _ ‘
Se realiza visita técnica a la Camara 87 y al efectuar pruebas de funcionamiento se evidencia que
la UPS no esté operando correctamente, encontrandose dafiada y sin capacidad de respaldo.

Se realiza cambio de UPS para restablecer la operatividad y garantizar el correcto funcionamiento
del equipo.
Actividades realizadas:

> Registro fotografico
> Montaje y desmontaje UPS nueva

ritod: 4428197 7
;m"gm.u-%&uﬂ, 76 -
6n:,1168.66210.8 m
Precision:
Tiempo: 06-24-2026 11:56
Nota: revit camara %
cembio UPS camara 87
2 ¢

retiada . -




Materiales a necesitar

v’ _Cambio de UPS SN52210612129042843E vieja por EL8125C00921
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Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S

Fecha: JUNIO 2026 Ciudad: IBAGUE

Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 175

DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Se reporta la caida del enlace asociada a la camara 175. Se inicia la validacion desde la camara
201, realizando mediciones mediante reflectometria, las cuales evidencian un evento a una
distancia aproximada de 8.500 metros.

Posteriormente, se continda la localizaciéon de la falla desde la camara 86, efectuando nuevas
mediciones de reflectometria que ubican el evento a 1.400 metros. Durante la inspeccion en
campo se identifica la fibra optica reventada.

Como accidn correctiva, se realiza el corrimiento de la reserva de cable y el empalme de los hilos
afectados, restableciendo la continuidad del enlace.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
> Correccién de reserva
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Materiales

v' 1 caja de empalme
v" 3 herrajes de retencién
v' 10 cintillos de 55 cm
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