MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

CENAC EDUCACION

Bogota D.C., OCTUBRE DE 2026

ESTUDIO PREVIO DEL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 181-MC-QENACEDUCACI()N-ZOZG CUYO OBJETO ES
“LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O
ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026.”

1. ANTECEDENTES
1.1. ADQUISICIONES PREVIAS DEL EJERCITO NACIONAL

Se llevé a cabo una consulta exhaustiva en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP I1, asi como en el registro
histérico de la CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION. Como resultado de esta
busqueda, se constaté que la entidad no ha desarrollado procesos de contratacion similares en vigencias anteriores. Por lo
tanto, el presente proceso representa una necesidad nueva y especifica para la vigencia 2026.

1.2. ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS
TECNICAS (INFORMACION SECOP)

La CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION ha identificado y analizado como otras
entidades estatales han realizado procesos de contratacion con objeto similar o relacionado al presente. Las adquisiciones o
compras de otras Entidades Estatales consultadas en el SECOP II, son:

Fecha ic Cuantia

Publicado

Publicado

Publicado

2. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, centraliza el plan de necesidades por
el cual requiere para La Escuela de Ingenieros Militares (ESING) requiere fortalecer sus canales de atenciéon mediante la
implementacién de herramientas tecnolégicas que permitan brindar orientacién permanente, automatizada y eficiente a
aspirantes y demas usuarios, mejorando la accesibilidad a la informacién institucional y optimizando los procesos de
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comunicacion y captacion de interesados en los programas académicos ofrecidos por la Institucion. Como Institucién de
Educacion Superior adscrita al Ejército Nacional de Colombia, desarrolla permanentemente actividades de promocién
académica, procesos de admision, orientacion a aspirantes, atencion a estudiantes y divulgacion de su oferta educativa.
Actualmente, gran parte de la atencion de consultas se realiza a través de canales tradicionales, principalmente mediante
atencion telefénica, correo electrénico y consulta directa de informacion publicada en el portal institucional, lo que genera una
alta dependencia del recurso humano disponible para atender oportunamente los requerimientos de los usuarios. Los
recursos asignados seran destinados exclusivamente a la ejecucidn del servicio requerido para esta necesidad corresponden
a los valores proyectados dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, con cargo al fondo interno Recurso 16 de
unidad y ejecutados mediante el rubro A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y
SUMINISTRO DE INFORMACION.

2.2, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Central Administrativa y Contable Especializada de Educacion, requiere contratar para La Escuela de Ingenieros Militares
(ESING) tiene como mision la formacion integral de profesionales militares y civiles mediante programas académicos de
educacién superior, capacitacion y extension, razén por la cual requiere mantener canales de comunicacion efectivos,
oportunos y accesibles que permitan atender las necesidades de informacién de aspirantes, estudiantes, egresados y
comunidad en general.

Actualmente, la orientaciéon y atencién de consultas relacionadas con la oferta académica, procesos de inscripcion, requisitos
de admision, servicios institucionales y demas informacién de interés se encuentra concentrada principalmente en canales
de atencién convencionales que dependen de la disponibilidad del personal asignado. Esta situacién genera limitaciones
para atender de manera simultanea y permanente la totalidad de requerimientos recibidos, especialmente durante los
periodos de convocatoria € inscripcién, cuando aumenta significativamente la demanda de informacion.

La problematica identificada se origina en la inexistencia de una herramienta tecnoldgica especializada que permita
automatizar los procesos de orientacion y atencion inicial a los usuarios, garantizando disponibilidad permanente y capacidad
de respuesta inmediata. Como consecuencia, pueden presentarse tiempos de espera prolongados, saturacién de los canales
de atencidn, limitaciones en la capacidad de respuesta institucional, pérdida de oportunidades de captacidn de aspirantes y
dificultades para consolidar informacién estadistica sobre los intereses y necesidades de los usuarios.

La implementacion de una plataforma de atencién virtual inteligente tipo chatbot o asistente virtual cognitivo permitira mitigar
estas situaciones mediante la automatizacién de consultas frecuentes, la atencidén simultdnea de mdltiples usuarios, la
disponibilidad continua durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, la captura de informacion
de potenciales aspirantes y la generacion de reportes para la toma de decisiones institucionales. De esta manera, se
fortaleceran los procesos de orientacion educativa, se optimizara el uso del recurso humano y se mejorara la experiencia de
los usuarios que interactuan con la Institucion.

La necesidad consiste en contratar el servicio de implementacion, configuracion, licenciamiento, soporte, mantenimiento y
operacion de una plataforma de atencién virtual inteligente integrada al portal web institucional de la ESING, que permita
brindar orientacién automatizada sobre programas académicos, procesos de admision, servicios institucionales y demas
informacion autorizada por la Entidad.

Dentro de las opciones existentes en el mercado se encuentran plataformas de chatbot basadas en inteligencia artificial,
asistentes virtuales cognitivos, soluciones de contact center digital, herramientas de automatizacién conversacional y
plataformas de atencion omnicanal bajo modalidad SaaS, ofrecidas por diferentes proveedores especializados en servicios
tecnoldgicos. Estas soluciones permiten atender las necesidades institucionales de orientacion, captacion y servicio al usuario
mediante esquemas flexibles, escalables y adaptables a las necesidades de la Escuela.

La necesidad contractual se encuentra prevista dentro del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la vigencia correspondiente
de la Escuela de Ingenieros Militares, en concordancia con los planes institucionales de fortalecimiento tecnoldgico,
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transformacién digital, atencion al ciudadano, gestion académica y modernizacion de los servicios institucionales,
garantizando coherencia entre la planeacion presupuestal y la ejecucion contractual de la Entidad.

La contratacién guarda relacion directa con el rubro presupuestal destinado a servicios tecnolégicos, transformacion digital,
modernizacion institucional y fortalecimiento de los sistemas de informacién, toda vez que la solucién requerida tiene como
finalidad optimizar los canales de atencion, mejorar la interaccion con los usuarios, fortalecer los procesos de captacién de
aspirantes y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Escuela de Ingenieros Militares en materia de
innovacion y gestion tecnoldgica.

NECESIDAD PRESUPUESTAL
ARTICULO PRESUPUESTAL . UNIDAD
(SIIF NACION) RECURSO DESCRIPCION DEL RUBRO BENEFICIADA | VALORTOTAL
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ESING
A-02-02-02-008-004 16 SSF | TRANSMISION Y SUMINISTRO DE INFORMACION §60.000.000,00
TOTAL $60.000.000,00
RELACION DE BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR
CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO NOMBRE CUENTA
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
RPNV, TRANSMISION Y SUMINISTRO DE INFORMACION
=2 —
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suministro, configuracion, implementacion y operacién continua
(modalidad SaaS) de una Entidad Auténoma Cognitiva — agente
conversacional de inteligencia artificial — integrada al sitio web [ o o
1 84190 mshtymonal de _Ia Elslcuela de’ .Ingemerog, Militares (ESING), UNIDAD 0 1 e E g
destinada a la orientacion automética de aspirantes sobre la oferta S = =
académica, la captura de datos de interés (leads), con disponibilidad ©
24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante un periodo minimo
de doce (12) meses.

VERIFICACION DE LA INCLUSION EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El seguro que se pretende adquirir con la presente contratacion se encuentra contemplado en el Plan de Necesidades de la
unidad que cuenta con los recursos asignados, necesidad que se consolida en el Plan de necesidades centralizado y Plan
Anual de Adquisiciones, el cual contiene la clasificacion de los CODIGOS SAP, CODIGOS UNSPSC, CODIGOS CUPS, y se
detalla la necesidad consolidada por la unidad centralizada.

Adguisiciones planeadas

Adquisiciones planeadas (1)

Fecha estimada
de inicio de
procesa de
seleccidn

Estado de
solicitud de
vigencias
fuluras

Fecha estimada
de presentacin
deo

Modalidad de

Unidad de " .
= Ubicacion

L . . Se requieren
Codige . Deseripoion Duracidn del Fuente de los recursos Valor total estimado Valor estimado en la vigencia yigencies Unided de

‘SERVICIO DE CALL CENTER Febrero Marzo & Mes(s) Minima cuantia NationalTerritorialBudgst 60.000.000 COP 60.000.000 COP No NA CENAC |,  Distrito
EDUCACION Capital de
Bogoti -

Bogeti

CLASIFICACION CODIGOS UNSPSC (INFORMATIVO)
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De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, referente a que el objeto a contratar
debe estaridentificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios y con fundamento en la informacion contenida
en el Sistema de Codificacion Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), la clasificacion hasta el
cuarto nivel de la necesidad prevista en el presente Estudio Previo es la siguiente:

Clasificacion | Segmento Nombre Familia | Nombre Familia Clase Nombre Clase Clasificacion Nombre
UNSPSC UNSPSC Segmento UNSPSC Producto
Servicios Servicios de
Zi%fgzsy Servicios de Comunicaciones bté:eolgemcazrg;al
83111507 83 . 8311 medios de 83111500 | telefonicas localesy | 83111507
relacionados o . : (Call Centre
telecomunicaciones de larga distancia
con el sector Bureau
publico Services)

Nota: El articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 establece que “No se requerira de este registro ni de calificacion en los
casos de contratacion directa; contratos para la prestacion de servicios de salud;, contratos cuyo valor no supere el diez por
ciento (10%) de la menor cuantia de la respectiva entidad”.

ORIGEN DE LOS BIENES

La contratacion de los servicios y bienes objeto del presente proceso se encuentra disponible en el mercado nacional y
extranjero, por lo tanto, en virtud de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 80 de 1993, se preferira la oferta de origen nacional
en el mercado.

Conforme a lo prescrito en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con lo establecido en el
paragrafo 2° del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, en desarrollo de los procesos de seleccidn de minima cuantia las
entidades estatales se abstendran de aplicar las reglas y procedimientos establecidos para las demas modalidades de
seleccion, asi como de adicionar etapas, requisitos o reglas a las expresamente establecidas en las normas citadas.

JUSTIFICACION NO APLICABILIDAD DE ACUERDO MARCO DE PRECIOS

En atencién a los pronunciamientos del Consejo de Estado y a la evolucion normativa aplicable a los mecanismos de
seleccion de contratistas, se aclara que no existe concurrencia entre la modalidad de minima cuantia y la seleccion
abreviada derivada de Acuerdos Marco de Precios (AMP), conforme a los siguientes fundamentos juridicos:

Mediante providencia de la Seccién Tercera del Consejo de Estado, dentro del expediente No. 11001-03-26-000-2016-
00017-00 (56307), se decreto la suspension provisional del numeral VIl del Manual de Contratacién de Colombia Compra
Eficiente, al considerar que no existe concurrencia entre ambas modalidades de seleccion. En dicha providencia, el alto
tribunal sefiald:

“No existe ninguna concurrencia entre la modalidad de seleccion abreviada y la de minima cuantia, pues siempre
que:

i) exista un Acuerdo Marco de Precios para adquirir bienes o servicios de caracteristicas técnicas uniformes, y
ii) el presupuesto del proceso de contratacion sea equivalente a la minima cuantia de la entidad,

Debe acudirse al procedimiento de seleccion de minima cuantia, independientemente del objeto a contratar.”

Esta postura se fundamenta en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, en donde el legislador establecié la minima cuantia
como una modalidad auténoma, definida exclusivamente por un criterio objetivo: el valor del contrato, que no debe
superar el 10% de la menor cuantia de la entidad, sin que importe el objeto contractual.

Dicho precepto fue reglamentado mediante el Decreto 2516 de 2011, cuyo articulo 1° dispone:
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“El presente decreto reglamenta las adquisiciones de bienes, servicios y obras cuyo valor no exceda del diez por
ciento (10%) de la menor cuantia de la entidad contratante, independientemente de su objeto, cuyas reglas se
determinan exclusivamente en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011y en el presente decreto.”

Este marco normativo excluye expresamente cualquier concurrencia entre la minima cuantia y otras modalidades,
salvo con la contratacidn directa, caso en el cual prevalece esta ultima, tal como lo establece el paragrafo del articulo 1°
del Decreto 2516 de 2011.

El Consejo de Estado enfatizd que la seleccion por minima cuantia ostenta un mayor grado de especialidad
normativa, ya que estd definida exclusivamente por el monto del contrato, lo cual la convierte en un procedimiento
auténomo e independiente, que no cede frente al uso obligatorio de los Acuerdos Marco de Precios.

Esta interpretacidn ha sido reafirmada por la evolucidén normativa reciente, particularmente con la expedicién del articulo
30 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el Decreto 1860 de 2021 y modificado parcialmente por el Decreto 142 de
2023, el cual reconoce expresamente que:

“Las entidades podréan, en aplicacion de la modalidad de minima cuantia:

i) aplicar la regla general de contratacion de minima cuantia;

ii) contratar con grandes superficies; 0

iii) acudir al catalogo de bienes y servicios derivados de instrumentos de agregacion de demanda con MiPymes y grandes
almacenes.”

Cualquiera de estas opciones debe ser justificada en los estudios previos, de acuerdo con el analisis de la necesidad y del
sector correspondiente.

En consecuencia, la entidad no se encuentra obligada a adquirir bienes o servicios a través del Acuerdo Marco de
Precios cuando el valor del contrato no supere el 10% de la menor cuantia institucional, debiendo aplicar el
procedimiento de minima cuantia, en tanto constituye una norma especial prevalente conforme a su grado de
especificidad y al principio de especialidad normativa.

GRANDES SUPERFICIES
A través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano se puede hacer la compra de los siguientes productos:

Alimentos.

Aseo y limpieza.

Automotores.

Cuidado personal.
Electrodomésticos y tecnologia.
Ferreteria.

Jugueteria y articulos deportivos.
Muebles y lenceria.

Papeleria.

©ooN>OR~ WD~

Conforme a la revisién efectuada en el link https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/grandes-
superficies, a la fecha de proyeccién del presente Estudio Previo NO existen grandes almacenes que puedan suplir con el
objeto y especificaciones técnicas descritas en la presente necesidad.
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3. ANALISIS DEL SECTOR.

De conformidad con lo determinado en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 que a la letra
establece: “Deber de andlisis de las Entidades Estatales”. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion,
el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este anélisis en los documentos
del Proceso”.

En concordancia con lo previsto en la Guia de Elaboracion de Estudios del Sector GEES - Version 3 expedida por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, se deja constancia en este estudio previo de la
viabilidad de tramitar el presente proceso, desde las perspectivas ordenadas en el articulo transcrito, asi:

El estudio del sector comprende las siguientes areas:
e Aspectos generales del mercado
o Estudio de la demanda
o Estudio de la oferta
o Estudio del mercado

Cabe resaltar que, segun el Banco de la Republica, la actividad econdémica del pais se divide por sectores econdmicos.
Cada uno de ellos hace parte de una actividad econdmica cuyos elementos o productos tienen caracteristicas en comun
y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo con los procesos de produccién, es decir, de
acuerdo con el servicio que realicen o con el producto que comercialicen.

La divisién de economia clasica se estructura asi:

SECTORES ; ACTIVIDADES DEL
ECONOMICOS DEFINICION SECTOR
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza,
SECTOR PRIMARIO | S ningun proceso d’e tran§f9rmaC|on. Dentro de este sectorlse encuentran la AGROPECUARIO, CAZA Y
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de
O AGROPECUARIO L I . : PESCA
este sector la mineria y la extraccién de petroleo, las cuales se consideran parte del
sector industrial. i
Comprende todas las actividades economicas de un pais relacionadas con la SECTOR MINERIA
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los | SECTOR CONSTRUCCION
SECTOR cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos. SECTOR INDUSTRIA
SECUNDARIO O Se divide en dos subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacion: MANUFACTURERA
INDUSTRIAL Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.
Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de | SECTOR ELECTRICO, GAS
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos Y VAPOR
electrodomésticos, etc.
SECTOR TRANSPORTE
Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que SECTOR
SECTOR TERCIARIO | 5" necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos dele_zllo COMUNICACIONES
tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios SECTOR COMERCIO
O DE SERVICIOS o o . > o ,
financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios RESTAURANTES Y
profesionales, el gobierno, etc. HOTELES
SECTOR FINANCIERO

El objeto a contratar se ubica en el SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS.
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ANALISIS DEL SECTOR DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y en estricta consonancia
con los lineamientos definidos en la “Guia para la elaboracion de estudios de sector” (Version 3 de 2025) expedida por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, se procede a estructurar el anlisis del sector
desde las perspectivas técnica, econdmica y juridica. Para tal fin, los comités Técnico, Econdmico y Juridico
estructuradores del presente proceso de seleccion, tramitado bajo la modalidad de Minima Cuantia, cuyo objeto es
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O
ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”, dejan constancia a través de este documento
del estudio integral del mercado y del sector econémico al cual pertenecen a los servicios y bienes requeridos, garantizando
asi la eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos publicos en la contratacion.

ASPECTOS GENERALES

La Entidad, en cumplimiento de su mision institucional y de los objetivos estratégicos orientados al fortalecimiento de la
educacion superior, la investigacién, la innovacién y la formacién especializada en las diferentes areas de la ingenieria,
requiere fortalecer sus canales de atencion y comunicacion mediante la implementacion de soluciones tecnolégicas basadas
en inteligencia artificial que permitan garantizar una atencién permanente, oportuna, eficiente y de alta calidad a aspirantes,
estudiantes, egresados y demas usuarios de la comunidad académica. En este contexto, resulta fundamental contar con una
plataforma de atencion virtual inteligente tipo chatbot o asistente virtual cognitivo que facilite el acceso a la informacién
institucional, automatice la respuesta a consultas frecuentes y contribuya a optimizar los procesos de orientacion, divulgacion
y captacion de interesados en la oferta académica de la Escuela de Ingenieros Militares.

En el marco del fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y de transformacion digital de la Institucién, se ha identificado
la necesidad de contratar el servicio de una plataforma de atencién virtual inteligente tipo chatbot o asistente virtual cognitivo,
con el propdsito de brindar disponibilidad continua en la atencién de consultas, mejorar la experiencia de los usuarios, reducir
los tiempos de respuesta y optimizar los procesos de comunicacion institucional. La Escuela de Ingenieros Militares, como
Institucién de Educacion Superior adscrita al Ejército Nacional de Colombia, desarrolla de manera permanente actividades
relacionadas con la promocién académica, los procesos de admisién, la orientacién a aspirantes, la atencién a estudiantes,
la divulgacién de programas de pregrado, posgrado y educacién continuada, asi como la prestacion de informacion
institucional a diferentes grupos de interés. Actualmente, gran parte de estas actividades se atienden mediante canales
tradicionales, tales como la atencién telefénica, el correo electrénico y la consulta de informacion publicada en el portal
institucional, generando una alta dependencia del recurso humano disponible y limitando la capacidad de respuesta inmediata
frente al creciente volumen de solicitudes.

La implementacion de una plataforma de atencion virtual inteligente permitira automatizar la gestion de consultas frecuentes,
ofrecer atencién ininterrumpida las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, mejorar la eficiencia
operativa de las dependencias responsables de la atencidn al ciudadano y fortalecer la interaccién con los usuarios mediante
respuestas precisas, oportunas y contextualizadas. Asimismo, facilitara el acceso a informacién sobre la oferta académica,
los procesos de inscripcion, los requisitos de admisién, el calendario académico, los costos, los servicios institucionales y
demas tramites de interés, incrementando los niveles de satisfaccién de los usuarios y fortaleciendo la imagen institucional
mediante la adopcién de tecnologias acordes con los procesos de modernizacion y transformacion digital del sector publico.

La incorporacion de este servicio tecnolégico contribuira al fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencién,
orientacién y comunicacién con la comunidad académica y la ciudadania en general, mejorando la calidad de los servicios
ofrecidos, optimizando la gestion administrativa y apoyando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Escuela de
Ingenieros Militares. De igual manera, permitira disponer de herramientas tecnoldgicas escalables, confiables y actualizadas
que faciliten la recopilacion de informacién estadistica sobre las interacciones de los usuarios, la mejora continua de los
procesos de atencion y la toma de decisiones basada en datos, garantizando una atencion moderna, eficiente y alineada con
las politicas de Gobierno Digital y transformacion tecnolégica de la Administracién Publica.
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Los recursos asignados para la ejecucion de esta necesidad corresponden a los valores proyectados dentro del Plan Anual
de Adquisiciones de la respectiva vigencia fiscal y serdn destinados exclusivamente a la contratacidn del servicio de una
plataforma de atencién virtual inteligente tipo chatbot o asistente virtual cognitivo, con cargo al Fondo Interno — Recurso 16
de Unidad, mediante el rubro presupuestal A-02-02-02-008-004 — Servicios de telecomunicaciones, transmision y suministro
de informacién, garantizando su destinacién especifica para el fortalecimiento de los canales institucionales de atencidn y
comunicacion digital de la Escuela de Ingenieros Militare.

ASPECTOS GENERALES DE ORDEN TECNICO

El oferente se compromete mediante documento independiente a cumplir con:

1. Interaccion conversacional cognitiva
v Respuesta automatica en lenguaje natural a consultas de aspirantes sobre programas académicos, requisitos de
admision, fechas de proceso y tramites relacionados.
v Consumo dindmico de la informacién publicada en el sitio web institucional de la ESING como Unica fuente de
conocimiento, sin generacion de contenido ajeno a dicha base.
v' Capacidad de atencién simultdnea a multiples usuarios sin degradacion del servicio.
v" Disponibilidad continua 24/7/365 sin interrupcion fuera de ventanas de mantenimiento programadas.

2. Navegacion guiada de la oferta académica
v El agente debe conducir activamente al usuario a través de las secciones del sitio institucional relacionadas con
los programas de pregrado, posgrado y educacién continuada ofertados por la ESING.
v Entrega de respuestas contextualizadas segun el perfil e interés del aspirante identificado en la conversacion.

3. Capturay registro de leads
v" Recopilacién automatica de datos del aspirante (nombre, teléfono, correo electronico, programa de interés)
durante el flujo conversacional.
v Almacenamiento seguro de los datos capturados en un panel de administracion accesible para el equipo
designado por la ESING.
v" Opcidn de exportacion de la base de leads en formatos estandar (.csv / .xlsx).

4. Integracion al sitio web institucional
v"Integracion 100% web mediante fragmento de codigo (snippet) en el sitio institucional, sin modificacién de la
arquitectura tecnolégica existente.
v Compatible con los principales navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari) y dispositivosmoviles.
v Ausencia de dependencia de sistemas internos (CRM, ERP u otros) como condicién de operacion.

5. Analitica e informes
v" Panel de control con métricas de uso: nimero de conversaciones, consultas mas frecuentes, tasa de captura de
leads y tiempos de respuesta.
v Generacién de informes periddicos (mensual minimo) para el seguimiento del desempefio del agente.

6. Operacion y soporte
v' El servicio se prestara bajo modelo SaaS (Software como Servicio) gestionado, monitorizado y optimizado por el
proveedor.
v" El proveedor garantizara actualizaciones continuas del motor de inteligencia artificial sin costo adicional.
v" Soporte técnico reactivo con tiempo de respuesta maximo de cuatro (4) horas habiles para incidencias criticas.

El proponente debera acreditar en documento independiente que el servicio ofrecido cumple con la totalidad de las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:
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CARACTERISTICAS MINIMAS

N° CARACTERISTICA ESPECIFICACION MIiNIMA REQUERIDA

Motor de inteligencia artificial conversacional (Large Language Model — LLM) de
ultima generacion, con capacidad de procesamiento de lenguaje natural en espafiol.
El agente debe operar unicamente con informacion extraida del sitio web
institucional de la ESING, sin datos externos ni generacion alucinatoria.

SLA minimo de 99,5% de disponibilidad mensual, con mantenimientos
programados notificados con al menos 48 horas de antelacion.

Latencia maxima de 3 segundos por interaccién conversacional bajo condiciones
normales de uso.

Sin limite de usuarios concurrentes. El sistema no debe degradar su desempefio
ante picos de demanda.

Implementacion mediante widget embebible (snippet HTML/JS) compatible con
CMS estandar. No requiere instalacién de software en servidores de la ESING.
Capacidad de interaccion exclusivamente en espafiol, con uso correcto de la
gramatica y terminologia institucional militar.

Formulario conversacional integrado que recopile al menos: nombre completo,
8 Captura de leads numero de teléfono, correo electrénico y programa de interés. Datos almacenados
en plataforma del proveedor con acceso por parte de la ESING.

Interfaz web de gestion para la ESING que permita: visualizar conversaciones,
exportar leads, consultar métricas y ajustar flujos basicos.

Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos personales).
Transmisién cifrada TLS 1.2 o superior. Sin comparticidn de datos con terceros.
SaaS (Software como Servicio). El proveedor asume la infraestructura,
mantenimiento, actualizaciones y monitoreo.

Canal de soporte dedicado (correo y teléfono) con tiempo de respuesta maximo de
4 horas habiles para incidencias criticas y 24 horas para incidencias menores.
Minimo doce (12) meses continuos contados desde la fecha de activacion del
servicio y suscripcién del acta de inicio.

Activacion del servicio en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados
desde la suscripcion del acta de inicio.

El agente debe presentarse con la imagen institucional de la ESING (nombre,
colores, logo), sin marcas visibles del proveedor en la interfaz de usuario final.

1 Tecnologia base

2 Fuente de conocimiento

3 Disponibilidad del servicio

4 Tiempo de respuesta

5 | Conversaciones simultaneas
6 Integracién web

7 Idioma

9 Panel de administracion

10 | Seguridad y privacidad

11 | Modelo de prestacién

12 | Soporte técnico

13 | Periodo de vigencia

14 | Implementacion (time-to-market)

15 | White-label

El proponente debera acreditar en documento independiente que cumple con las siguientes caracteristicas como un factor
de calidad:

FACTOR DE CALIDAD
CARACTERISTICA ADICIONAL DESCRIPCION
Video de presentacion | Produccion e integracion de un video de presentacion de la ESING embebido en la
institucional interfaz del agente, con funcionalidad de chat en vivo complementario al video.

Experiencia de usuario de alto nivel con animaciones, flujos guiados diferenciados por
tipo de aspirante y personalizacion visual avanzada.

Capacidad de enviar automaticamente los leads capturados a una bandeja de correo
institucional o CRM designado por la ESING (via API o webhook).

Acceso al registro completo de conversaciones con blisqueda por fecha, usuario o tema,
por un periodo minimo de 6 meses.

Opcidn de transferencia de la conversacion a un agente humano cuando el usuario lo
solicite 0 cuando el sistema detecte una consulta fuera del ambito automatizado.

Disefio UX premium
Integracién con CRM / correo
Historial de conversaciones

Flujos de escala a humano
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Dashboard con analisis de sentimiento, preguntas sin respuesta, tasa de abandono y
embudos de conversién.

Prueba piloto antes del acta de | El proveedor ofrece una demostracion funcional del agente configurado con contenido
inicio real de la ESING previo a la firma del acta de inicio.

Analitica avanzada

El proponente debera acreditar en documento independiente que cumple con las siguientes caracteristicas de condiciones
de aceptacion y recibo a satisfaccién:

CONDICIONES DE ACEPTACION

N° Condicion de aceptacion Evidencia requerida

1 El agente conversa correctamente en espariol y responde solo con | Prueba funcional supervisada — minimo 10 consultas de
informacion del sitio institucional. prueba.

o P . . .

9 E\I/aslsg\élglo estuvo disponible el 99,5% del tiempo del periodo Reporte de uptime del proveedor.

3 El widget se visualiza y opera correctamente en los navegadores y | Capturas de pantalla — Chrome, Firefox, Edge, iOS y
dispositivos méviles. Android.

4 Los leads capturados estan correctamente almacenados y son Exportacion de la base de datos del periodo.
exportables.

5 El informe mensual de desempefio fue entregado dentro del plazo. | Informe firmado con fecha de radicacién.

6 IF;g(s:t a:gggerlmlentos de soporte fueron atendidos en los tiempos Registro de tickets de soporte del periodo.

ASPECTOS JURIDICOS

En el marco del analisis del sector y en cumplimiento de la normativa de compras publicas, se evalla el contexto juridico que
regula tanto la naturaleza de la Entidad como el mercado de proveedores que proveen bienes y servicios logisticos para
eventos de ciencia, tecnologia e innovacion.

Régimen Legal del Proceso de Contratacion

El presente proceso de seleccion se rige por el estatuto contractual de la administracién publica y sus decretos
reglamentarios:

e Constitucion Politica de Colombia (Art. 209): Orienta la funcién administrativa bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

o Ley80de 1993y Ley 1150 de 2007: Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, que define las
reglas para la seleccion objetiva y la transparencia en la contratacion estatal.

e Decreto 1082 de 2015: Reglamentario del sector de Planeacion Nacional, el cual establece los requisitos para la
modalidad de Minima Cuantia (Articulo 2.2.1.2.1.5.1 y ss.) y el deber legal de realizar el anélisis del sector (Articulo
2.21.1.1.6.1).

o Leyes vigentes de presupuesto: Disposiciones anuales que regulan la ejecucion del gasto publico y la expedicién
previa del Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP).

Teniendo en cuenta que el objeto contractual corresponde a los servicios de una biblioteca digital multiusuario con destino a
la ESING (Escuela de Ingenieros Militares), el sector y el mercado de proveedores se encuentran sujetos a las siguientes
regulaciones especificas:

o Ley23de 1982y Ley 1915 de 2018 (Derechos de Autor y Propiedad Intelectual): Regulan la proteccion de las obras
literarias, cientificas y técnicas, asi como los modelos de licenciamiento, reproduccién y acceso publico a contenidos
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virtuales. El contratista debe garantizar que cuenta con las autorizaciones vigentes, derechos patrimoniales o
licencias de distribucion multiusuario de los titulos y editoriales que integran la plataforma propuesta.

o Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 (Proteccion de Datos Personales): Normativa de estricto cumplimiento
para el tratamiento, almacenamiento y recoleccion de los datos personales (nombres, correos, registros de acceso)
de los estudiantes, docentes y personal de la ESING que se registren en la plataforma. El proveedor debe asegurar
politicas de privacidad en la nube de acuerdo con el principio de Habeas Data.

o Ley 1341 de 2009 y Ley 1978 de 2019 (Sector TIC): Marco normativo que regula la provisidén de redes, servicios
informaticos y software en Colombia. El contratista seré responsable de garantizar los niveles de servicio (SLA),
disponibilidad de la plataforma en linea (24/7), compatibilidad del software multiusuario y soporte técnico remoto
para los usuarios de la institucién.

El sector econdémico de proveedores de software educativo, agregadores de contenido y plataformas de informacién
especializada esta compuesto por personas naturales y juridicas (comerciantes) reguladas principalmente por el Codigo de
Comercio y el Cadigo Civil Colombiano.

e Los proponentes que participen en la Minima Cuantia deberan demostrar su existencia, representacion legal y
capacidad juridica especifica para ejecutar el objeto contractual, acreditado mediante el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio (para personas juridicas) o el Registro Unico
Empresarial y Social - RUES (para personas naturales).

o El sector incluye agentes econoémicos que pertenecen tanto al Régimen Ordinario como al Régimen Simple de
Tributacion, los cuales seran validados mediante el Registro Unico Tributario (RUT). En materia impositiva, la
facturacién del servicio observara lo dispuesto en el Estatuto Tributario (Art. 478 y 481 literal f), que prevé la
exencion del Impuesto sobre las Ventas (IVA) para libros y ediciones digitales de caracter cientifico o cultural,
debiendo discriminar de forma clara los componentes gravados o excluidos si aplica (como licenciamientos de
software complementarios).

o Ninguno de los participantes en el sector podréa encontrarse incurso en las causales de inhabilidad o incompatibilidad
fijadas por el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, ni presentar reportes inhabilitantes en el Boletin de Responsables
Fiscales (Contraloria General de la Republica), Antecedentes Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion) o
Antecedentes Judiciales (Policia Nacional).

ASPECTOS ECONOMICOS!

PRODUCTO INTERNO BRUTO EN COLOMBIA (PIB) — 18/08/2026

En el segundo trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,5% respecto al mismo periodo de
2025pr.

1 Vease en: https://www.portafolio.co/economia/crecimiento/estos-son-los-calculos-sobre-tasas-de-interes-pib-dolar-y-petroleo-para-colombia-en-2026-segun-fedesarrollo-
486703#:~text=Expectativas %20sobre%20tasas%20de%20cambio,al%20pron%C3%B3stico%20anterior%20de%20$3.911.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2023-1 /20261
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Fuente: DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PI|B/bol-PIB-IItrim2026.pdf

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades de atencion
de la salud humana y de servicios sociales crece 10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante el primer semestre de 2026pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un
crecimiento de 2,9%. Las actividades econdémicas que méas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de atencion
de la salud humana y de servicios sociales crece 7,9% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 6,3% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 1,3%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

o Construccion crece 6,4%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,0%.

e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua; evacuacién y tratamiento de aguas
residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 2,8%

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen1
Segundo trimestre 2026pr
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Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica c io

Anual Ao corrido Trimestral

2026711 / 20267/ 202611 /
202511 2025~ 20261

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -2 -1,7 04
Explotacion de minas y canteras 42 16 04
Industrias manufactureras 2,0 23 0.4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 4.8 3,7 2,8
Construccién 2,2 15 64
Comercio al por mayor y al por menor® 2,2 2,6 0,3
Informacién y comunicaciones -0,1 0,7 03
Actividades financieras y de seguros 43 3,6 19
Actividades inmobiliarias 21 21 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 26 2,5 038
Administracién publica, defensa, educacion y salud® 10,0 7.9 23
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® o5 63 40
Valer agregado bruto 36 2,9 1,4
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 24 2,7 0,2
Producto Interno Bruto 3,5 2,9 1,3

Fuente: DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PI|B/bol-PIB-IItrim2026.pdf
Informacion y comunicaciones.

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 0,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2025pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en
0,3%, respecto al trimestre inmediatamente anterior:

Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen
Segundo trimestre 2026pr

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original : i
estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Afio corrido Trimestral
2026711 / 20267/ 202611 /
20257-11 2025 2026"-1
Informacion y comunicaciones -0,1 0,7 0.3

Fuente: DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/P1B/bol-PI1B-Iltrim2026.pdf

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo crece 2,6% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dinédmica
se explica por los siguientes comportamientos:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 3,7%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,8%,
cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,5%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,2%.

Actividades profesionales, cientificas y tecnicas1
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Tasas de crecimiento en volumen
Segundo trimestre 2026pr

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Serie original
Actividad econdmica

Anual Afio comrido Trimestral

2026711/ 202677 2026711/
2025”11 2025% 2026"-1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 37 30 1,5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 18 20 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 26 2,5 0,8

Fuente: DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-|Itrim2026.pdf

A partir de los resultados del PIB del segundo trimestre de 2026, se observa un contexto macroeconémico favorable,
caracterizado por un crecimiento de la economia nacional del 3,5 % anual y del 2,9 % en el acumulado del primer semestre.
En cuanto a las actividades directamente relacionadas con el objeto contractual, el sector de Informacién y comunicaciones
presenta un comportamiento estable, con una variacion anual de -0,1 %, pero con crecimientos positivos de 0,7 % en el afio
corrido y 0,3 % frente al trimestre inmediatamente anterior. Por su parte, las actividades profesionales, cientificas y técnicas
registran una dindmica mas favorable, con un crecimiento anual de 3,7 %, lo cual evidencia continuidad y expansion en la
prestacidn de servicios especializados.

En este contexto, no se identifican, a partir del PIB, condiciones macroecondémicas que evidencien una contraccion
significativa de la oferta de servicios tecnolégicos o especializados que pueda afectar la concurrencia de proveedores para
el presente proceso. Por el contrario, los resultados muestran un mercado con actividad econdémica estable y con crecimiento
en los servicios profesionales y técnicos. No obstante, teniendo en cuenta que el PIB mide el comportamiento agregado de
la produccion y no la evolucion especifica de los precios.

iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) 07/09/2026

Es un indicador que mide la variacion de los precios de una cesta de bienes y servicios en un lugar concreto durante un
determinado periodo de tiempo. Este indice se utiliza para medir el impacto de las variaciones en los precios en el aumento
del coste de vida.

Variacién mensual Variacidn afio corrido Variacién anual

= N - HEE -
0,39 5,35 5,10 6,24

IPC tota 0,19 422

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ago2026/bol-IPC-ag02026.pdf

En agosto de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,39%, la variacién afio corrido fue 5,35% y la anual 6,24%.

En agosto de 2026 la variacién anual del IPC fue 6,24%, es decir, 1,14 puntos porcentuales mayor que la reportada en el
mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,10%.

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion mensual
Segun divisiones de gasto
Agosto 2025 - 2026
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2025 2026
Divisiones de Gasio P (3%) varissin (%) CCUDUSENRNES gy ConURUtiOn Punlas
Porcnlisals Porcentualies
Racraacion y cullura i +0,30 001 089 003
Informacin y comunicacin 433 0,15 0,00 081 002
Alimenios y bebidas no alcobdicas 1505 045 0.08 o7 013
Bienes y servicios diversos 5,36 044 0oz 0.2 003
Bebidas alcoholicas y tabaco 1,70 0,53 oot 041 Lili})
LA:;b:es. articulos para el hogar v para b conservacin cedinaria del a1 008 000 040 a2
Sald 171 0,48 oot 0.40 oo
TOTAL 100,00 0,19 0,18 033 038
Alojarmienio, agua, eleciricidad, gas y otres combustibles axi2 0,08 0oz 038 012
Restauranles y holees 943 043 0.08 033 004
Educacin 441 013 oot D02 oo
Transporie 1293 003 0,00 oo a.00

Prendas de veslir v calzado

Fuente: https://www.dane.qov.co/fiIgé/operaciongaszz/lPC/aqo2OD§a6/boI-IPC-aEigZOZG.pdf .
En el mes de agosto de 2026, el IPC registré una variacion de 0,39% en comparacion con julio de 2026, siete divisiones se
ubicaron por encima del promedio nacional (0,39%): Recreacion y cultura (0,89%), Informacién y comunicacion (0,81%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,71%), Bienes y servicios diversos (0,52%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,41%),
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,40%) y, por tltimo, Salud (0,40%). Por debajo
se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,38%), Restaurantes y hoteles (0,33%), Educacion
(0,02%), Transporte (0,01%) y, por Ultimo, Prendas de vestir y calzado (-0,14%).

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

IPC Variacion y contribucion mensual
Por principales subclases

Agosto 2026
Subclase Wariacion (%) Con;gl::;::::;:los
Bectricidad 233 0,08
Frutas frescas 4585 007
Arriendo imputado 0,39 0,05
Alcantarilado 713 0,04
Arriendo efectivo 0,38 0,04
Servicios de comunicacion fija y mavil y provisidn a internet 092 0,02
Articulos para higiene corporal 145 0,02
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0,26 0,02
Papas 432 0,02
Suscripcian y servicio de televisidn por redes y cable 302 0,02

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ago2026/bol-IPC-ag02026.pdf

En agosto de 2026 en comparacion con julio de 2026, la variacién de las subclases que mas aportaron al indice total fueron:
electricidad (2,33%), frutas frescas (4,95%), arriendo imputado (0,39%), alcantarillado (7,13%), arriendo efectivo (0,38%),
servicios de comunicacion fija y mévil y provisién a internet (0,92%), articulos para higiene corporal (1,45%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,26%), papas (4,32%) y suscripcién y servicio de television por redes
y cable (3,02%). Las subclases con aportes negativos a la variacion fueron: suministro de agua (-4,04%), gas (-1,29%),
platanos (-2,90%), cebolla (-2,57%) y vehiculo particular nuevo o usado (-0,32%).

De acuerdo con el Boletin Técnico del indice de Precios al Consumidor — IPC de agosto de 2026 publicado por el DANE, la
variacion mensual del IPC nacional fue de 0,39 %, la variacion afio corrido de 5,35 % y la variacién anual de 6,24 %. Para la
divisién de Informacién y comunicacién, relacionada de manera general con el objeto contractual, se registrd una variacion
mensual de 0,81 %, acumulada de 4,10 % y anual de 5,97 %. Adicionalmente, los servicios de comunicacién fija y mévil y
provisién a internet presentaron una variacion mensual de 0,92 %. Estos resultados evidencian un comportamiento creciente
de los precios en el entorno tecnoldgico y de comunicaciones durante 2026, aunque inferior al promedio general de inflacién
en el acumulado y en la medicion anual.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).
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Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes y servicios y la explotacion de juegos de azar. Es de orden nacional
e indirecto. El IVA se aplica a las diferentes etapas del ciclo econdmico de la produccion, distribucion, comercializacion e
importacién.

Las tarifas son los porcentajes aplicables a las bases gravables para determinar el impuesto sobre las ventas, las cuales son
de tres tipos: general, diferencial y especial. En Colombia, la tarifa general del IVA es del 19%.

PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL EMPLEO Y DESOCUPACION 31/08/2026

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Julio (2025-2026)

I Juio 2025 [ Jubo 2026

60
50
L]
L
2
0
10
0 _ _

Tasa Global de Pamrlpacmn Tasa de Ocupacion Tasa de Uesochaucn
(To)

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-feb2026.pdf

Para el mes de julio de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,1%, lo que representé una disminucién de 0,7
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (8,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,8% y la tasa de
ocupacion en 59,5%, en julio de 2025 estas tasas fueron 64,6% y 58,9%, respectivamente.

Gréfico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Julio (2018 - 2026)
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Fuente: https://www.dane.gov. co/ﬂles/operauones/GEIH/boI GEIH-feb2026.pdf

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacién de la poblaciéon ocupada segun rama de
actividad

Total nacional
Julio (2025 - 2026)
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Total nacional

Rama de actividad

Julio 2025 Julio 2026 Distribucion % Variacion Contribucion
2026 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.969 24547 100 578

Administracidn piblica y defensa, educadién y atencidn de la salud humana 2824 3229 13,2 404 1.7
Comerdo y reparacién de vehiculos 4.062 4219 17,2 158 0.7
Construcdion 1.667 1.823 T4 156 0.6
Infarmacidn y comunicaciones 357 448 18 92 0.4
Industrias manufactureras 2634 216 11 ax 0.3
Actividades artisticas, entretenimiento, recreadon y otras actividades de servicios 1981 2.061 B4 79 0.3
Actividades inmobiliarias 342 341 14 1 0.0
Actividades profesionales, centificas, téenicas y servicios administrativos 1936 1617 T8 20 0,1
Suministra de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 543 520 21 23 0.1
Alojamiento y servicios de comida 1817 1.780 7.2 7 0,2
Actividades financieras y de sequros 475 436 18 £:] 0.2
Transporte y almacenamiento 1688 1819 T4 69 03
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3442 3.238 132 204 0%

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-feb2026.pdf

En el mes de julio de 2026, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.547 mil personas. Las ramas que
mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron Administracion publica y defensa, educacién y
atencién de la salud humana (1,7 puntos porcentuales); Comercio y reparacion de vehiculos (0,7 puntos porcentuales) y
Construccion (0,6 puntos porcentuales).

Ranking de ciudades segtn tasa de desocupacion, trimestre mévil mayo - julio 2026

Grafico 6. Tasa de desocupacion segin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y dreas metropolitanas
Mayo - julio 2026
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Fuente: https://www.dane.qgov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-feb2026.pdf

Para el trimestre mdvil mayo - julio 2026, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de
desocupacién fueron: Quibdd (23,0%), Cartagena (13,6%) y Sincelejo (13,0%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacion fueron: Pereira A.M. (7,5%), Bucaramanga A.M. (7,2%) y Medellin A.M. (7,0%).
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LA TASA DE CAMBIO REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan
en el mercado cambiario colombiano. Actualmente, la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica
diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia h&bil inmediatamente anterior.

340

Tasa de cambio del peso colombiano, Tasa Representativa del Mercado (TRM)

=00

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

o oo Fecha Fecha - - 3000

Tasa Representativa del Mercado (TRM)
Tasa Representativa del Mercado {TRM} 13/10/2026 13/10/2028 319444 COP por USD

3.194,44 COP/USD

Fecuerde que el Banco de |z Repblica tiene a disposicion del piblico un sistema de audiorespuesta que le permite consultar estos detos por llemada 13/10/2026
telefanica. Para ello, comuniquese al nimera +57 (601) 343-0999, seleccione la(s) opcionies): .

Fuente: https://suameca.banrep.gov.co/indicadores-economicos-del-dia/

Salario Minimo Mensual Legal Vigente en Colombia

Salario Minimo: Como es de suponerse, el salario minimo, al igual que el indice de Precios al Consumidor, crece anualmente
en cualquier economia que se considere competitiva. A continuacion, se muestra el salario minimo desde el afio 2010 hasta
el afio 2026

- Salario minimo Auxilio de Transporte Ui . .
Ao mensual Mensual porcentual Decreto del Gobierno Nacional
anual %
2015 $644.350,00 $74.000,00 4,60% 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 $689455,00 $77.700,00 7,00% 2552 de diciembre 30 de 2015
2017 $737.717,00 $ 83.140,00 7,00% 2209 de diciembre 30 de 2026
2018 $781.242,00 $88.211,00 5,90% 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 $828.116,00 $97.032,00 6,00% 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 $877.803,00 $102.854,00 6,00% 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 $908.526,00 $106.454,00 3,50% 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 $1.000.000,00 $117.172,00 10,07% 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 $1.160.000,00 $140.606,00 16,00% 2613 de diciembre 28 de 2022
2024 $1.300.000,00 $162.000,00 12,07% 2292 de diciembre 29 de 2023
2025 $1.423.500,00 $200.000,00 9,5% 1572 de diciembre 24 de 2024
2026 $1.750905,00 $249.095,00 23,00% 1403 Jo dictombre 23 de 2025

El salario minimo, como cuantia minima de remuneracion que un empleador esta obligado a pagar a sus asalariados por el
trabajo, es un indicador de la capacidad de demanda, de la dinamica comercial y de la capacidad productiva de un pais.

La cifra del salario minimo no sélo influye en los trabajadores, sino también es un referente en la economia del pais y
determina el incremento de algunos tramites y servicios, cuya variacién esta atada al aumento salarial

El aumento salarial hara que crezcan los costos laborales, y que, sin un aumento consecuente en la productividad laboral,
haya presiones adicionales al crecimiento de los bienes y servicios.
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MIPYMES EN COLOMBIA?

¢Como se define una mi pyme en Colombia?

En Colombia, el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas; esta clasificacién
estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000, conocida como la Ley Mipymes, y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), y
posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019, que rige actualmente.

Cuadro clasificacion 2026 1 UVT= $52.374 pesos: AN
Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Hasta $1.234.088.562 Hasta $1.727.713.512 Hasta $2.344.731.606
Pequefias Superior a $1.234.088.562 y hasta Superior a $§1.727.713.512 y hasta Superior a $2.344.731.606 y hasta
empresas $10.736:408.130 S $22.583.450.304

Superior a $22.583.459.304 y hasta
$113.164.082 808

Medianas Superior a $10.736.408.130 y hasta

empresas $90.950.855.310

Grandes empresas Superior a $90.950.855.310 Superior a $25.298422 716 Superior a $113.164.082.808

Segun los registros del RUES de las camaras de comercio del pais, en la primera mitad de 2025 se crearon 173.907 nuevas
empresas, un 1,9% mas que en 2024 cuando se establecieron 170.741 compafiias en el mismo periodo. Del total de nuevas
empresas, el 74% fueron creadas por personas naturales y el 26%, por sociedades. En comparacién con 2024, las matriculas
de nuevas de personas naturales aumentaron un 2,5%, mientras que el de las sociedades disminuyeron en 0,1%.

Creacion de empresas segun organizacion juridica

170.741 173907
125849  129.048
44,892 44,859
P. Natural Sociedad Total

2024 2025

Creacion de empresas por tamafo

Al comparar la evolucion de la creacion de empresas entre el primer semestre de 2024 y 2025, segun el tamafio definido por
el valor de sus activos, se evidencia un aumento del 1,9% en la creacidén de microempresas, que ademas explican en su
totalidad el crecimiento neto en el periodo. En contraste, se observa una disminucion del 12,6% en la creacion de pequefias
empresas, del 15% en las medianas y del 62% en las empresas grandes. Estos resultados reflejan que el dinamismo
empresarial en el primer semestre de 2025 se concentrd en el segmento de las microempresas, que siguen representando
la principal via de emprendimiento en el pais.

2 https://confecamaras.org.co/investigaciones-economicas/informes-dinamica-empresarial/
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Tamaiio 2024-1 2025-1 \Variacién % Contribucién
Microempresa 170213 173.450 19% 1,9%
Pequeiia 500 437 -12,6% 0,0%
Mediana 20 7 -15,0% 0,0%

l Grande 8 3 -625% 0,0%
Total 170.741 173.907 1,9% 1,9%

Creacion de empresas por sectores economicos

Durante el primer semestre de 2025, se observo un aumento en la creaciéon de empresas en los sectores de comercio,
servicios y agricultura. El sector comercio fue el principal impulsor, con un crecimiento del 3,3% en el nimero de nuevas
empresas frente al mismo periodo de 2024, seguido por el sector servicios, que registrd una variacion positiva del 1,9%. En
contraste, los sectores de construccion e industria presentaron una disminucion en la creacién de empresas, con caidas del
8,2% y 3,2%, respectivamente, en comparacion con el primer semestre del afio anterior.

Sector econdmico  2024-1 2025-1 Variacion%  Contribucion

Comercio | 64500 66626 | 33% | 12%
l Servicios 73.857 75249 1,9% 0,8%
Agricultura 2932 3401 16,0% 0.3%
[ resto 4468 | 4792 | 73% | 0,2%
Extraccién | e an 24% | 0,0%
[ ndustria | 1037 16498 | 32% | -03%
Construccion 7.486 6.869 -8,2% -0,4%
Total 170.741  173.907 1,9% 1,9%

Nota: El sector resto incluye administracion publica y defensa, educacion, actividades de los hogares, actividades de atencidn
ala salud humana y actividades no clasificadas.

ESTUDIOS PARA LA POBLACION DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL

Para la Entidad es de vital importancia actuar bajo el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 “Fomento a
la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional” del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, por lo anterior la entidad se permite referenciar la siguiente informacion:

INFORMACION SOBRE POBREZA EXTREMA EN COLOMBIA?
De conformidad con lo establecido dentro de las fuentes estadisticas del DANE, se identifica como poblacion de pobreza
extrema la siguiente informacién con fecha de publicacion del 24 de julio de 2025:

En 2024, |a linea de pobreza a nivel nacional fue de $460.198, que equivale a un crecimiento de 5,7% respecto a la linea de
2023 ubicada en $435.375

3Tomado de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PM/cp-PM-2024.pdf
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Pobreza monetaria nacional 2024

Incidencia de pobreza monetaria (2012-2024)
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En 2024, en el total nacional, la pobreza monetaria fue del 31,8% y la pobreza monetaria extrema fue del 11,7%

Incidencia de la Pobreza monetaria y de la Pobreza monetaria extrema (porcentaje) Total nacional
Afios 2023 a 2024

31,8

Incidencia (%)

11,7

hMuonetaria Extrerna

Fuente: DAME, calculos con kase en la Gran Encuesta Inmtegrada de Hogares (2023-2024).
Mota: Cruce GEIH — RRL_AA. aywdas institucionales y PILA (Ministerio de Salud].

Entre 2023 y 2024, un millén doscientas sesenta y siete mil personas salieron de la condicion de pobreza monetaria.

En 2024, el 31,8% de los colombianos estaba en condicién de pobreza monetaria, lo cual representa una disminucion de 2,8
puntos porcentuales frente a 2023, cuando fue del 34,6%. La pobreza en las cabeceras municipales en 2024 fue del 28,6%,
registrandose una disminucion de 3,2 puntos porcentuales con respecto a 2023, donde la incidencia de pobreza monetaria
en ese dominio geografico fue del 31,8%.

Adicionalmente, la pobreza monetaria en los centros poblados y zonas rurales dispersas fue del 42,5%, lo cual muestra una
disminucién de 1,5 puntos porcentuales frente a 2023, cuando fue del 44,0%. Las variaciones fueron estadisticamente
significativas en el total nacional, cabeceras, centros poblados y rural disperso.

En 2024, en el total nacional, 16.237.635 personas estaban en situacion de pobreza monetaria y en 2023 habia 17.504.698
personas en esta situacion. Lo anterior significa que 1.267.063 personas salieron de esta condicion.

Incidencia de la Pobreza monetaria (porcentaje).
Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso
Anos 2023 a 2024
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Fuente: DANE, caloulos con base en la Gran Encuesta Intagrada de Hogares (2023-2024)
Mota: Cruce GEIH - RR.AA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud).

En 2024, el porcentaje de personas en situacién de pobreza monetaria extrema, en el total nacional, fue del 11,7%. En las
cabeceras esta proporcion fue del 8,7% y en los centros poblados y rural disperso fue igual a 21,8%.

En 2024, la incidencia de la pobreza extrema en los centros poblados y rural disperso representaba 2,5 veces la incidencia
en las cabeceras (21,8% frente a 8,7%). Las variaciones fueron estadisticamente significativas a nivel nacional y en
cabeceras.

Incidencia de la Pobreza monetaria extrema (porcentaje)

Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso
Afios 2023 a 2024

1.8

11,7

Incidencia (%)

0.0 aF
N .
Macional Zabeceras Centras poblados v rural
dizperso
2023 m2024
Fuente: DAMNE, calcules con basa en la Gran Encuesta Integrada de Hogares [2023-2024)

Mota: Cruce GEIH — RR.AA. ayudas institucionales y PILA (Ministeric de Salud).

En 2024, en el total nacional, 5.971.839 personas estaban en situacion de pobreza monetaria extrema y en 2023 habia
6.392.321 personas en dicha situacion. Lo anterior significa que 420.482 personas entraron a la situaciéon de pobreza
monetaria extrema.

Pobreza monetaria extrema ciudades

En 2024, las ciudades que experimentaron mayor pobreza monetaria fueron Quibdé con el 59,6%, seguida de Riohacha, con
el 48,8%. Por su parte, Manizales y Bogota, con el 16,7% y el 19,6%, respectivamente, fueron las ciudades que presentaron
menor incidencia.

Incidencia de la pobreza monetaria (porcentaje)
23 ciudades
Anos 2023 a 2024
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Fuente: DAME, calculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares [2023-2024),
Nota: Crece GEIH — RRLAA. ayudas institucionales v PILA (Ministerio de Salud)

INFORMACION SOBRE DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA EN COLOMBIA*

La Ley 1448 de 2011 cre6 en Colombia un completo sistema para proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las
victimas del conflicto en el pais. Como nunca en la historia del pais, todas las instituciones del pais se han puesto en marcha
para ayudarles a sanar las heridas que les han dejado varias décadas de conflicto armado.

La reparacién integral a las victimas implica no sélo una indemnizacién monetaria o la restitucion de unos bienes, sino un
acompafamiento del Estado en materia de educacion, salud, vivienda, programas de empleo y generacion de ingresos, entre
otros, asi como acciones para devolverles su dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las condiciones para que
hechos como los que sufrieron no vuelvan a repetirse.

La Ley ampara no solo a quienes sufrieron desplazamiento forzado, despojo o abandono forzado de tierras sino también
homicidio, secuestro, tortura, desaparicion forzada, reclutamiento de menores, minas antipersona y delitos contra la libertad
sexual. Asimismo, tiene en cuenta un enfoque diferencial, pues reconoce que las personas que, por su edad, género, grupo
étnico o situacion de discapacidad, han sufrido con mayor rigor los efectos del conflicto deben recibir igualmente un
tratamiento especial en materia de atencion, asistencia y reparacion.®

El Registro Unico de Victimas permite consultar informacién agregada a nivel nacional, departamental, territorial y municipal
de las personas que estan incluidas en el Registro Unico de Victimas. Adicionalmente, puede generar reportes por ubicacion,
hecho victimizante, enfoque diferencial (género, étnica, ciclo vital) y afios de ocurrencia o declaracién de los hechos.

A continuacién, se relacionan las estadisticas consultadas en https://www.unidadvictimas.gov.co/registro-unico-de-victimas-

ruv/s

En cuanto a desplazados por la violencia, a corte del 30 de SEPTIEMBRE de 2026 en Colombia existen 10.357.896 victimas
de conflicto armado; el mayor hecho se genera por desplazamiento forzado, seguido de homicidio y amenaza, como lo

muestra la siguiente grafica.

4 Fuente: https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2025/12/INF_DESPLAZAMIENTO_FORZADO_-ISEM0013_REP_0_NA_061225.pdf

5 https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/abc-de-la-ley/89

6 Fuente de la imagen. Visor Pobreza extrema victimas desplazamiento forzado
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s 10.397.626 7.903.549 14.459.414

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO @ SUJETOS DE ATENCION EVENTOS

Hecho Victimizante

(T acto terrorista / Atent...

I Amenaza

T pelitos contra la liber...
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(i) Desplazamients farzada
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Hombre 5.174.14 3.762.093
Q
5 Mujer 5.220.8 4.139.873
B Sin Informacion 2.081

Intersexual 546

El 50,2% de las victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas son mujeres. Las cuales estan ubicadas como victimas
indirectas, ya que se han visto afectadas por los hechos de homicidio o desaparicion forzada de su conyuge, compafiero o
compafiera permanente, pareja del mismo sexo o familiar en primer grado de consanguinidad.
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VICTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS DEL CONFLICTO ARMADO
Las victimas directas son las que de manera personal y directa han sufrido dafios por hechos que ocurren en el marco del
conflicto armado.

Las victimas indirectas son quienes se han visto afectadas por los hechos de homicidio o desaparicién forzada de su
conyuge, compafiero o compafiera permanente, pareja del mismo sexo o familiar en primer grado de consanguinidad.
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VICTIMAS CONFLICTO ARMADO’

El Registro Unico de Victimas permite consultar informacion agregada a nivel nacional, departamental, territorial y municipal
de las personas que estan incluidas en el Registro Unico de Victimas. Adicionalmente, puede generar reportes por ubicacion,
hecho victimizante, enfoque diferencial (género, étnica, ciclo vital) y afios de ocurrencia o declaracién de los hechos.

INFORMACION SOBRE POBLACION EN PROCESO DE REINCORPORACION O REINTEGRACION:

7 Fuente: https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/registro-u nico-de-victimas/
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En Colombia el proceso de reincorporacion o reintegracién se maneja a través de la Agencia para la reincorporacion y la
Normalizacién ARN, la cual implementa y articula politicas publicas y programas de reinsercion, reintegracion y
reincorporacion de personas o colectivos que hicieron parte de grupos armados ilegales y organizados, con un enforque
territorial y comunitario, respetuoso de la diversidad étnica, cultural y social del pais, que basa sus actividades en las
necesidades de la poblacién participante, promueve la garantia de sus derechos, la convivencia y la reconciliacién de los
territorios.

La presente politica tiene como objetivo garantizar una reincorporacion integral de exintegrantes de las FARC-EP y sus
familias a la vida civil, de acuerdo con sus intereses y en el marco del Acuerdo Final.

Las principales acciones que se desarrollaran para alcanzar el objetivo propuesto estan relacionadas con: (i) el fortalecimiento
de procesos de articulacion y planificacion entre los actores involucrados en la reincorporacion de exintegrantes de las
FARCEP y sus familias; (ii) la promocion de la reincorporacion comunitaria en el territorio, orientada al fortalecimiento del
tejido social, la convivencia y la reconciliacion; (i) la generacién de condiciones para el acceso a mecanismos y recursos
necesarios para la estabilizacién y proyeccion econémica de exintegrantes de las FARC- EP y sus familias, de acuerdo con
sus intereses, necesidades y potencialidades; y (iv) la generacién de condiciones para el acceso y la atencion de los derechos
fundamentales e integrales de exintegrantes de las FARC-EP y sus familias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se implemento el proceso de reintegracion y reincorporacion, asi:

Reintegracion regular Reintegracion especial Reincorporacion

Proceso que contempla el abordaje Promueve la reintegracion de las perso Proceso integral y sostenible, excepcional
integral de la persona en proceso de y transitorio, que considera los intereses
an de la comunidad de las Farc-Ep en proceso

: Corporacic sus integre 15
familias, orientad
tejido social en los

reintegracion y su familia
ocho dimensiones [
salud, educativa, pr
ciudadana y habit: acade 3 y fol
desarrollo y fort de capacidades, promaviendo h
conducentes al ejercicio autdnomo de la tan ser sostenibles el habitan; asimismo, al desplie
ciudadania en el marco de la legalidad con los compromisos uir n las desarrollo de la actividad productiva y de
victimas en materia de reparacion simbalica la demacracia local

REINTEGRACION REGULAR®

La reintegracion es una oferta de seis afios y medio que el Estado colombiano, a través de la gestion que realiza la ARN, les
ofrece a las personas desmovilizadas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley (GAOML), que no han
cometido delitos de lesa humanidad, y que quieren reintegrarse a la vida social y economica.

La reintegracién busca desarrollar habilidades y competencias ciudadanas entre las personas desmovilizadas y sus entornos.
Al mismo tiempo, se propone propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion, y fomentar la
corresponsabilidad de los actores externos.

La mision del ARN es impulsar el retorno de la poblacion desmovilizada a la legalidad de forma sostenible. Por eso, a las
personas desmovilizadas no solo se les brinda educacién, formacion para el trabajo y apoyo psicosocial, sino que también
se les ayuda a impulsar sus proyectos productivos.

El Estado colombiano les da beneficios juridicos por los delitos politicos y conexos a las personas desmovilizadas de los
Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley (GAOML), siempre y cuando no vuelvan a delinquir después de su
desmovilizacién.

8 Agencia para la Reincorporacion y la NormalizacionARN en cifras. https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/ARN-en-cifras.aspx
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Cuando una persona ingresa al proceso de reintegracion, recibe apoyos econdémicos a la reintegracion si asiste a por lo
menos el 90 por ciento de las actividades programadas por la ARN.

Cada participante en el proceso de reintegracién se compromete a desarrollar por lo menos 80 horas de acciones de servicio
social, fundamentales para generar espacios de reconciliacion.

77.550 Personas salieron de grupos armados

al margen de la Ley en Colombia, entre los afios

2001 y 2026. Ex-Auc I ] 36.578
Ex-FarcEp I ] 20.175
desmovilizados individualmente

Hombres 65.792 Ex-Farckp | ] 14.328
Acuerda Final para la Terminacidn del Conflicto
Mujeres .
i 11.758 Ex-Eln | ] 5.462
Otros [ 1 1.007

Promovemos el desarrolle de habilidades y competencias, la superacién

de situacidn de vulnerabilidad y el ejercicio autdnomo de la ciudadania ~ 1.282 En proceso

para la reintegracion sostenible de los excombatientes a la vida civil. Personas gue actualmente estan siendo atendidas por la

ARN y estdn cumpliendo con su ruta de reintegracidn.

s 28.516 Culminados
Personas que cumplieron con todos los requisitos establecidos por la
ARN para terminar satisfactoriamente su proceso de reintegracian.

= 2.563 Ausentes

52.791 personas ingresaron de manera Personas que se encuentran en alguno de los siguientes estados: investigacidn por
voluntaria al proceso de reintegracian regular causal sobreviniente, investigacidn por abandono al proceso de reintegracian
y suspendido.

Le 20.430 Fuera del proceso
Personas que salieron del proceso de reintegracidn por
pérdida de beneficias, fallecimiento o retira voluntario.

Caracterizacion de las personas que
culminaron y de las que estan actualmente en
proceso de reintegracién

Acumulado, afio a afio, de personas que
culminaron el proceso de reintegracion

| 2014 § 2015 12016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2026 | En proceso Culminados
{ 13.099:15.623 : 20.073 | 24.192 | 25.048 | 25.891 | 28.516 ! 29% [ | & | 49%
i H Bachilleres
: 19% | e ] 76%
28.516 personas han culminado co Ocupados
éxito el proceso de reintegracion al corte. i 95% | | @ I | 96%
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Desarrollo de habilidades para la vida Estrategia comunitaria
Generamos capacidades que facilitan la insercidn econdmica de las personas Promovemas la construccidn de confianza entre excombatientes y
en proceso de reintegracian: habitantes de las comunidades que los acogen para generar espacios de

convivencia, reconciliacidn y prevencidn del reclutamiento:

Formacion para el Traba]o Modelo de Fortalecimiento ‘Mambrd. Este es otro cuento” parad

Comunitario (MFC). fortalecimiento de entornos protect

o,
T2% de las personas que han culminado el proceso

de reintegracidn cuentan con Formacién para el Trabajo. para nifios y jvenes.
161 179
Beneficio de Insercién Econdmica Personas han realizado Acciones Iniciativas territoriales comunitarias.

. de Servicio Social.
Facilita a las personas en proceso de reintegracion el acceso a una fuente v =

de generacidn de ingresos, en tres lineas: estimulo econdmico a la emplea 32.420 393
bilidad, planes de negocio v educacion superior. -

o P
27.701 11.394 (41%) REINTEGRACION ESPECIAL
Personas recibieron el Beneficio Unidades de negocio
de Insercién Econdmica {BIE). permanecen en funcionamiento. 431 347
Personas en proceso de Personas en proceso de

. reintegracidn especial reintegracidn especial atendidas
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REINCORPORACION

La reincorporacion es un proceso de estabilizacion socioecondmica de los firmantes de paz que entregaron sus armas, en el
marco de la firma del Acuerdo Final entre el Estado y la Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo
(Farc-Ep).

En este nuevo marco, el Gobierno nacional esta comprometido en su implementacion promoviendo un enfoque colectivo y
rural, pretendiendo al mismo tiempo que los exintegrantes de las Farc-Ep alcancen todo su potencial. Asimismo, esta
orientado a fortalecer la convivencia, la reconciliacion, el desarrollo de la actividad productiva y el tejido social en los territorios.
El aspecto més singular de este nuevo proceso es su caracter co-construido: todas las acciones de reincorporacion son
concertadas y definidas de manera conjunta, principalmente, en instancias como el Consejo Nacional de Reincorporacién
(CNR).
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En conclusion y de acuerdo con las condiciones descritas en el Decreto 1082 del 2015 en el articulo 2.2.1.2.4.2.16, adicionado
por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, el analisis realizado para las condiciones generales que aplican para el presente
proceso se identifica que en relacion con el objeto contractual y la cuantia del proceso la Entidad no podra realizar
directamente la aplicabilidad a la norma, pero dentro del contenido de los documentos que soportan el proceso se solicitara
a los posibles proponentes que de llegar a ser adjudicatario se deben comprometer a incorporar laboral o como contratistas
al menos el 5% del personal necesario para la ejecucion del contrato, manifestando que mantendra el mismo porcentaje
durante la vigencia del contrato y sus prérrogas.

MUJER CABEZA DE FAMILIA

Conforme a lo establecido en los articulos 2 y 3 de la Ley 82 de 1993 que a la letra dice:

... “ARTICULO 20. Modificado por el art. 1, Ley 1232 de 2008. Para los efectos de la presente ley, entiéndase por
"Mujer Cabeza de Familia”, quien, siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo, econémica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u ofras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia
permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica 0 moral del conyuge o compafiero permanente o deficiencia sustancial
de ayuda de los demas miembros del nicleo familiar.

PARAGRAFO. Esta condicion y la cesacion de la misma, desde el momento en que ocurra el respectivo evento, deberéan ser
declaradas por la mujer cabeza de familia de bajos ingresos ante notario, expresando las circunstancias basicas de su caso
y sin que por este concepto se causen emolumentos notariales a su cargo. ...”?

... “ARTICULO 3°. Especial proteccion. El Gobierno Nacional establecera mecanismos eficaces para dar proteccién especial
a la mujer y al hombre cabeza de familia, promoviendo el fortalecimiento de sus derechos econdmicos, sociales y culturales,
procurando establecer condiciones de vida dignas, promoviendo la equidad y la participacion social con el propdsito de

Shttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4640#:~text=Para%20los%20efectos%20de%20la,permanente%200%20incapacidad %2
0f%C3%ADsica%2C%20sensorial%2C
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ampliar la cobertura de atencion en salud y salud sexual y reproductiva; el acceso a servicios de bienestar, de vivienda, de
acceso a la educacion basica, media y superior incrementando su cobertura, calidad y pertinencia, de acceso a la ciencia y
tecnologia, a lineas especiales de crédito y trabajos dignos y estables ...”

Segun la més reciente Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2024 del DANE, publicada el 24 de abril de 2025,
muestran que el porcentaje de hogares que reconocen como jefa a una mujer fue del 46,5% en 2024, nivel que ratifica la
tendencia creciente que ha tenido este indicador en los ultimos afios. Aunque la jefatura femenina de los hogares creci6 tanto
en las cabeceras como en los centros poblados y rural disperso, la brecha entre ambos sigue siendo importante (11,3 puntos
porcentuales en 2024).

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de hogares con jefatura femenina, desglosado por total nacional, cabecera,
centros poblados y rural disperso:

Tabla 3. Hogares con jefatura femenina (%)
Total nacional y area
2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

.
Area <

Total nacional 384 398 431 44,2 454 465
Cabecera 416 425 46,2 467 479 490
Centres poblados y rural disperso 283 A 324 353 E) w7

Fuente: DANE, ECV.
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ECV/bol-ECV-2024.pdf

La informacién por departamentos evidencia diferencias importantes en la proporcion de hogares que reconocen a una mujer
como jefa: por encima del 50,0% se encuentran La Guajira, Magdalena y Arauca, resultado que contrasta con el obtenido en
4 departamentos de la region Amazonia Orinoquia (Vaupés, Vichada, Guainia y Amazonas), donde la tercera parte 0 menos
de los hogares tienen jefatura femenina.

Esto se puede evidenciar en la siguiente grafica:

Grafico 5. Hogares con jefatura femenina (%)
Total nacional y departamentos
2024
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Fuente: DAMNE, ECYW

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ECV/bol-ECV-2024.pdf

Los resultados también revelan que en la mayoria de hogares con jefatura femenina, las cabezas de hogar no tienen pareja
0 conyuge (68,8%), lo que contrasta con los hogares con jefatura masculina, donde menos de la tercera parte de los jefes (el
31,4%) no viven en pareja. Igual situacién se presenta en las cabeceras y centros poblados-rural disperso, aunque en los
Ultimos es mas reducido el porcentaje de hogares en cabeza de mujeres sin conyuge.
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Grafico 6. Hogares sin presencia de conyuge segiin sexo del jefe/a* (%)
Total nacional y area
2024

(1] 0.0
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Hogares con jefa mujer sin cényuge W Hogares con jefe hombre sin conyuge

Fuente: DANE, ECV.
* Los porcentajes respectivos se calculan sobre los hogares con jefatura femenina y masculina, respectivamente.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ECV/bol-ECV-2024.pdf

POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, hasta el primer semestre de 2024, en Colombia han sido
reconocidas 350.732 personas con discapacidad. Bogota, Valle del Cauca y Antioquia tienen la mayor concentracién de
personas certificadas, mientras que regiones como Amazonas, San Andrés y Vaupés tienden a tener concentraciones mas
bajas.

Indicadores de mercado laboral de la poblacién con y sin discapacidad

Durante el trimestre abril — junio 2026, la tasa global de participacion (TGP) de la poblacién con discapacidad fue de 20,2%,
en comparacion con la TGP de la poblacion sin discapacidad de 67,2%, lo que significa una diferencia negativa de 46,9
puntos porcentuales (p.p.) entre ambas poblaciones.

En cuanto a la tasa de ocupacion, se evidencia que hay una diferencia negativa de 43,3 p.p. entre la poblacién con
discapacidad y sin discapacidad, para la primera esta tasa fue de 18,3% y para la segunda de 61,6%.

Por otro lado, al observar la tasa de desocupacion se evidencia que existe una diferencia de 1,4 p.p. dada por una tasa de
9,6% para la poblacion con discapacidad y 8,3% para las personas sin discapacidad.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) de la poblacién con

discapacidad y sin discapacidad
Total nacional
Trimestre movil abril - junio 2026

Total nacional

Poblacién con Poblacién sin Diferencia

discapacidad discapacidad P-p-
TGP 20,2 67,2 -46,9
TO 183 61,6 -433
D 9.6 83 14

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-abr-jun2026.pdf
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Para el trimestre abril — junio 2026, las ramas de actividad donde mas se concentré la poblacion ocupada con discapacidad
fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (21,7%), seguida de Comercio y reparacion de vehiculos (19,7%).

Participacion de la poblacién ocupada con y sin discapacidad segin ramas de actividad
Total nacional
Trimestre movil abril - junio 2026

Poblacién con discapacidad Poblacién sin discapacidad
Ramas de actividad
Total Distribucién Total Distribucién
(%) (%)
Poblacién ocupada 388 100 24.052 100
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 84 217 3233 134
Comercio y reparacion de vehiculos 77 197 4.037 16,8
Actlwdad.e.s artisticas, ent.re.temmlento. recreacion y Y 93 1982 82
otras actividades de servicios
Alojamiento y servicios de comida 32 83 1.911 Tl
Actl\flqades pr.o.tesun.nales. cientificas, técnicas y 29 75 1912 80
servicios administrativos
Transporte y almacenamiento 29 75 1.808 75
Construccion 29 74 1.627 6,8
Administracién publi def , ed iG
miristracién pibiica y defiensa, sducaciiny o 68 Ehes 132
atencién de la salud humana
Industria Manufacturera 25 63 2587 10,8
Otras ramas® 21 53 1.781 74

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-abr-jun2026.pdf

POBLACION DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS, NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZAL, PALENQUERA, RROM
O GITANAS

Segun el Ministerio de Salud, los grupos étnicos son poblaciones cuyas condiciones y practicas sociales, culturales y
economicas los distinguen del resto de la sociedad y que han mantenido su identidad a lo largo de la historia, como sujetos
colectivos que aducen un origen, una historia y unas caracteristicas culturales propias, que estan dadas en sus
cosmovisiones, costumbres y tradiciones.

Poblacion Indigena

Segun el Ministerio de Salud, en su informe denominado Boletines poblacionales: Poblacion Indigena Oficina de Promocién
Social, indica que: “Se entiende por poblacion indigena el “conjunto de familias de ascendencia amerindia que comparten
sentimientos de identificacion con su pasado aborigen, manteniendo rasgos y valores propios de su cultura tradicional, asi
como formas de organizacion y control social propios que los distinguen de otros grupos étnicos.” De acuerdo con el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda, para 2018 en Colombia existian 105 pueblos indigenas y 1.905.617 personas que se
reconocen como indigenas. La participacion de este grupo poblacional en el total nacional es de 4,4%. La Guajira (20,7%),
Cauca (16,2%), Narifio (10,8%) y Cordoba (10,6%) son las entidades territoriales en las que reside el mayor nimero de
indigenas. En estas, se concentra mas de la mitad del total de la poblacién (58,4%)".

Poblacion Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros

Segun el Ministerio de Salud, en su informe denominado Boletines poblacionales: Poblacién NARP, se indica que: “En el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda — CNPV, elaborado por el DANE en el afio 2018, se identificaron 2.982.224 de
personas que se autorreconocen como miembros de la poblacion NARP. Esta cifra equivale al 5,9% de la poblacién total
nacional para el afio 2020. Valle del Cauca (21,7%), Chocd (11,3 %), Bolivar (10,7%) y META (10,5%) son las entidades
territoriales con mayor poblacion NARP en el pais. En estas, se concentra cerca de la mitad del total de personas registradas
(54,2%)".

Poblacién Gitana
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Segun el Ministerio de Salud, en su informe denominado Boletines poblacionales: Poblacién Rrom, indica que: “La poblacién
Rrom esta conformada por “comunidades que tienen una identidad étnica y cultural propia; se caracterizan por una tradicion
némada y tienen su propio idioma que es el romanés. Ademas, cuentan con leyes y formas de organizacién social.”

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, para 2018 en Colombia habia 2.649 personas que se reconocian
como Rrom. La participacion de este grupo poblacional en el total nacional es de 0,006%. Bogota (22,8%), Santander
(13,1%), Norte de Santander (9%) y Tolima (6,1%), son las entidades territoriales en las que se concentra la poblacién
Rrom. En estas, se concentra poco mas de la mitad del total de la poblacién (51%)”.

ESTUDIO DEL SECTOR DECRETO 680 DE 2021- ORIGEN DE SERVICIOS EN EL SISTEMA DE COMPRA PUBLICA.

En relacién con el Decreto 680 del 2021 por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.9. El Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, en relacién
con la regla de origen de servicios en el Sistema de Compra Publica, es de gran relevancia realizar un andlisis general de los
bienes nacionales, como se ha desarrollado a lo largo de este acapite, para comprender la economia y la posicion en el
contexto global. Los bienes nacionales se refieren a los recursos y activos naturales, financieros, industriales y culturales que
pertenecen al pais en su conjunto. Este andlisis puede abarcar varios aspectos, entre ellos:

Recursos Naturales: Incluyen minerales, petréleo, gas natural, tierras agricolas, bosques, agua dulce y otros recursos
renovables y no renovables. Es importante evaluar la disponibilidad, la distribucién geografica, la calidad y la explotacién
sostenible de estos recursos.

Infraestructura: Esto abarca carreteras, ferrocarriles, puertos maritimos, aeropuertos, redes de energia, comunicaciones y
servicios publicos. La calidad y la eficiencia de la infraestructura tienen un impacto significativo en la competitividad y el
desarrollo econdmico del pais.

Sector Industrial y Tecnolégico: Se refiere a las industrias manufactureras, tecnologicas y de servicios. Es importante analizar
la diversificacion, la competitividad, la innovacion y la sofisticacion tecnolégica de estos sectores.

Sector Financiero: Incluye bancos, mercados de valores, seguros y ofras instituciones financieras. Permite analizar la
estabilidad, la liquidez, la solidez y la regulacion del sistema financiero

Patrimonio Cultural y Turismo: Esto abarca sitios histéricos, monumentos, arte, tradiciones culturales, gastronomia y recursos
naturales utilizados con fines turisticos. La valoracién y la promocion del patrimonio cultural pueden tener un impacto
significativo en la economia a través del turismo.

Capital Humano: Se refiere a la educacion, la salud, las habilidades laborales y la fuerza laboral en general. La calidad y la
capacitacion de la fuerza laboral son fundamentales para la productividad y la competitividad econémica.

Deuda y Activos Financieros: Incluye la deuda publica, las reservas internacionales, las inversiones extranjeras y otros activos
financieros. Es importante analizar la sostenibilidad de la deuda y la gestién de los activos financieros del pais.

Medio Ambiente: La conservacion del medio ambiente y la gestion sostenible de los recursos naturales son aspectos criticos
del analisis de los bienes nacionales. Esto incluye la evaluacion de la calidad del aire, del agua y del suelo, asi como la
mitigacion del cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad.

Un andlisis exhaustivo de estos aspectos proporciona una vision integral de los activos y recursos que tiene un pais a su
disposicion, asi como de los desafios y oportunidades que enfrenta en su desarrollo econdmico y social. Este anélisis puede
ser utilizado por los responsables de la formulacién de politicas, los inversores, las empresas y otros actores interesados
para tomar decisiones informadas y disefiar estrategias que impulsen el crecimiento y el bienestar nacional. Adicionalmente,
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permite detallar, como se ha evidenciado en la investigacion adelantada por la Entidad, qué origen pueden tener los
elementos o servicios que se pretenden contratar.

ESTUDIO DE LA DEMANDA
472 Colombia ANALISIS DE DEMANDA

=% COMPRA EFICIENTE
I

PeiDE,

Aaencia Nacional de Contrataciéon Pablica
a) ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien?

La CENTRAL ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA DE EDUCACION cuenta con antecedentes de contratos relacionados
con el presente objeto de estudio, durante las vigencias anteriores con similar objeto contractual. (Ver punto 1.1).

Los procesos de contratacién adelantados por esta CENAC contemplados en el numeral 1.1. ADQUISICIONES PREVIAS
DE LA ENTIDAD ESTATAL CON EL MISMO OBJETO han tenido un comportamiento normal y ajustado a la Ley. Por lo
anterior, no ha sido necesario realizar ajustes a los procedimientos. Una vez se tenga conocimiento de comportamientos o
situaciones especiales en los mismos, esta CENAC procedera a considerarlos y realizar los ajustes necesarios y pertinentes
a que haya lugar.

b) ¢Coémo adquieren las Entidades estatales y las empresas privadas este bien?

Como se puede evidenciar en los antecedentes relacionados en el presente estudio, existen empresas publicas y privadas
que han venido contratando los bienes similares al objeto del presente proceso, lo cual se pudo verificar en el sistema de
contratacion publica SECOP Il, en procesos de seleccién con objetos similares al que pretende nuestra entidad, como fue
detallado en el numeral 1.2 Antecedentes.

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Se procede a realizar el andlisis de la demanda conforme a la herramienta Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) en
la plataforma SECOP I, para lo cual se realizé el filtro por el codigo UNSPSC: 831115 COMUNICACIONES TELEFONICAS
LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA, obteniendo los siguientes resultados gréficos:

valor lotal
Gasto Mensual S 543 193 947 554 Gasto Anual

| §563,19 ..5563,19 .. $563,1... $563,19 §553,19 m.§563,19.

“alor Total

Afio

Afic 2020 B2021 @2022 92023 82024 82025 B2026 Fuente @SEZCOP_| @SECOR
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Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 223 Cantidad de contratos - Anual

200 Bz3 E23 223

el B23 823
50
Eq
T 40 T4
25
2020

Cantidad de contratos

o
=3

a
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Afio @2020 @2021 @ 2022 @2023 @2024 @ 2025 2026 Fuente ®SECOF_| @SECOPI
Valor Total Estimado por Familia
@Valor @Contratos
SI06 bil. 1000
50,5 bil e
200
S04 bill.
50

$0.3 bill.

Valor
Contratos

21,98% 75 $5.903.167.856 1,27% 638 $465303.365718  100,00%

= 8311 - Servicios de medios de telecomunicaciones 3 $102.256.731.056

= 831115 - Comunicaciones telefonicas locales y de larga distancia 3 $102.256.731.056 21.98% 75 $5.903.167.856 1,27% 638 $465.303.365.718  100,00%

Total 3 $102.256731.056  21.98% 75 $5903.167.856  1.27% 638 $465303.365.718  100,00%
Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Numero de Contratos del| | Origen del Proveedor

Proveedor £ I Proveedor Proveedor
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Valor Total Estimado por Qrigen de Proveedores QOrigen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
ital de Bogota

@ Santander

8 Tolima

@ Atlantico

@ undinamarca
@Magdalena

Risaralda

Bolivar

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
®Valor @Contratos $03 Kl 0,25 Bl
Modalidad de Seleccidn

@Contr, on directa

Walor
Contratos
“alor Total Estimado

Origen Medalidad genera

De acuerdo con la informacion consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, para la familia UNSPSC 8311 - Servicios de medios de
telecomunicaciones, se evidencia una contratacion recurrente por parte de las entidades estatales. En los afios visibles en la
consulta, durante 2020 se registraron 102 contratos por valor de $8.318.172.281; en 2021, 74 contratos por $31.067.815.907;
y en 2022, 65 contratos por $165.609.692.368, evidenciandose que, pese a la disminucion en el nimero de contratos, el valor
economico de las adquisiciones presentd un crecimiento significativo.

De manera agregada, el tablero reporta 823 contratos y un valor total estimado de $563,19 mil millones, lo que permite
advertir la existencia de una demanda publica relevante para los servicios comprendidos en la categoria analizada. Asimismo,
se identifica participacion de diversos proveedores, entre ellos empresas y estructuras plurales vinculadas con servicios
tecnoldgicos, telecomunicaciones, BPO y contact center, lo que evidencia experiencia del mercado en la atencion de
necesidades relacionadas con interaccion y prestacion de servicios a usuarios.

Geogréaficamente, la contratacidn presenta una mayor concentracion de proveedores en Bogotéa D.C., que representa el 39,51
%, seguida de Antioquia y otros departamentos, observandose igualmente participacion de agentes econdmicos ubicados en
diferentes regiones del pais. De igual manera, el origen de los proveedores es predominantemente nacional, lo cual evidencia
disponibilidad de capacidad empresarial interna para atender este tipo de necesidades.

En consecuencia, el andlisis de la demanda permite establecer que existe contratacion historica, presencia de diferentes
agentes economicos y un mercado publico activo para servicios asociados a comunicaciones y atencién tecnoldgica,
condiciones que favorecen la posibilidad de concurrencia para el proceso de contratacion.

ESTUDIO DE LA OFERTA
¢QUIEN VENDE?

La CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, estima conveniente que el objeto del
presente proceso de contratacion sea adjudicado a una Persona Natural o Juridica que cuente con la capacidad e idoneidad
en la ejecucion del Contrato a celebrar.
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a. Persona Natural: Las personas naturales cuya actividad comercial corresponde a la realizacién de actividades
iguales o similares a las del objeto contractual.

b. Persona juridica: La persona juridica debera tener dentro de su objeto social la realizacién de actividades iguales
o similares a las del objeto contractual. Capacidad legal y operativa para realizar las actividades a las que se refieren
las especificaciones del contrato a celebrar.

Por lo anterior, desde el estudio de mercado, en el cual se realiza la fase inicial de conducta comercial, en donde se solicitan
cotizaciones a empresas legalmente constituidas, se puede determinar que en el mercado existen empresas con la capacidad
de proveer el objeto actual, bajo todos los requisitos técnicos, de ejecucion y formas de pago que se establecen en el presente
proceso de seleccion. Los servicios para contratar son ofrecidos de manera masiva en el mercado y sus especificaciones
comportan condiciones que son equivalentes para las diferentes entidades que requieren de los mismos. Asimismo, en el
mercado existe una estandarizacion de la forma en que se ofrecen los bienes, es decir, que tiene plenamente identificadas
las condiciones y requerimientos minimos, con los cuales se debe entregar lo requerido.

En el acercamiento del andlisis de mercado para este proceso en especial se proyecta la existencia de proveedores de orden
regional y nacional, con capacidad de suministrar la necesidad requerida por la entidad, ofreciendo precios competitivos al
consumidor final.

Dado el objeto de contratacion y con base en la Rev. 4 A.C. se establecen los siguientes codigos CIIU como parte de las
opciones que ofrece el sector econémico para satisfacer la necesidad del presente proceso:

Cadigo CIIU
ClIU G4620

Descripcion

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

De la anterior actividad econémica, existen empresas legalmente constituidas que pueden proveer los servicios requeridos,
asi:

NIT Razén social de la sociedad Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Version | Ciudad de la _di_rgccién
4 A.C(Cllu) del domicilio
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciony | BARRANQUILLA-
802015290 | ANPALAS.A.S actividades de servicios informéaticos ATLANTICO
COMPANIA DE SERVICIOS ARCHISVISTICOS Y J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
830080727 | TECNOLOGICOS S.A.S actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830081273 | SUSTS DE COLOMBIA LIMITADA actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL | J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830084433 | CERTICAMARA S A actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830124633 | ROAD TRACK DE COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900211457 | ITS INFOCOMUNICACION SAS actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900299228 | EVERTEC PLACETOPAY S.AS. actividades de servicios informéticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900320612 | SAP Colombia SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900399437 | Atos it Solutions and Services SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900471195 | IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900582129 | RED HAT COLOMBIA S.A.S. actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900712544 | UX TECHNOLOGY S.A.S actividades de servicios informéaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901221987 | TELEFONICA TECH COLOMBIA S.AS. actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciény | LA-CALERA-
800134978 | INFORMACION Y TECNOLOGIA SAS actividades de servicios informaticos CUNDINAMARCA
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J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciony | DOS-QUEBRADAS-
800179562 | LEGON TELECOMUNICACIONES SAS actividades de servicios informéticos RISARALDA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
800212777 | TESERACT SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciony | BARRANQUILLA-
802000047 | INTERLINK SA actividades de servicios informéticos ATLANTICO
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
805022904 | INTELECTO SOLUCIONES Y TECNOLOGIA SAS actividades de servicios informéticos CALI-VALLE
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
811022288 | PUNTO CARDINAL COMUNICACIONES SAS actividades de servicios informéaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
TECHNOLOGY SPECIALIST GROUP S.A.S. J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
811037626 | TECHNOLOGY SPECIALIST GROUP S.AS. actividades de servicios informaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830024376 | BLUE ONE SOLUTIONS SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830048425 | SINCH COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830048654 | SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S. actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830058677 | IFX NETWORKS COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830084645 | SOLUCIONES EN RED SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830103081 | E ADVISING S.A.S actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830105652 | GPSTRATEGY S.A.S actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830109213 | sincotel solutions sas en reorganizacion actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830120501 | IT CORPORATION SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830141562 | CREANGEL LTDA actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
830142668 | IP COM COLOMBIA S.A.S actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
890317923 | ASIC SAS actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900054055 | GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS SAS actividades de servicios informéticos CALI-VALLE
EVOLUTION OUTSOURCING SAS EN J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900054952 | REORGANIZACION actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900105979 | BMIND SAS BIC actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
CONEXIONES TECNOLOGICAS Y COMUNICACION J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciony | BARRANQUILLA-
900145394 | SAS actividades de servicios informéticos ATLANTICO
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900170037 | JUNIPER NETWORKS MEXICO S.A. DE C.V. actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900171416 | RTRC COLOMBIA LTDA actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900210800 | ANDES SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL SA actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900245701 | V2S COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900291891 | SILICE COLOMBIA SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900292680 | ACCESO VIRTUAL AULAS AMIGAS SAS actividades de servicios informaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900294369 | COMERCIAL CARD SAS actividades de servicios informéaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900303759 | GATTACA OUTSOURCING SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900390126 | THE FACTORY HKA COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900423948 | TN COLOMBIA SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900485872 | POWER DATA COLOMBIA SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900602995 | TOOLNOLOGY COLOMBIA SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
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J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900655575 | KATA SOFTWARE COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
900657897 | BD GUIDANCE SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900746078 | TEAM INTERNATIONAL S.A.S. actividades de servicios informaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900786485 | TREND MICRO COLOMBIA SAS actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900857105 | HCL TECHNOLOGIES COLOMBIASA S actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900935549 | FONYOU COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900936652 | D&N BUSINESS INTELLIGENCE & CONSULTING SAS | actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901002659 | GENIUS SPORTS SERVICES COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
pradcel ingenieria sas sociedad por acciones J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciony | BUCARAMANGA-
901006310 | simplificadas en reorganizacion actividades de servicios informéaticos SANTANDER
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901050933 | CABLE ESPRES TELECOMUNICACIONES actividades de servicios informéticos CALI-VALLE
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901067406 | BUDDI LIMITED SUCURSAL COLOMBIA actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901287068 | RAYOCOL SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901294241 | Pagos Automaticos de Colombia SAS actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901302571 | HEXAGON MINING COLOMBIA SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901308160 | DIVINE AND SERVICE S.A.S actividades de servicios informéaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informaciony | BARRANQUILLA-
901444374 | MOVATE SAS. actividades de servicios informaticos ATLANTICO
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
901551748 | SELENIO SAS actividades de servicios informéaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
800051229 | SPIA GPS SA actividades de servicios informaticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
811028339 | IUVITY COLOMBIA LTDA actividades de servicios informaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
811042907 | SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A actividades de servicios informaticos MEDELLIN-ANTIOQUIA
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y
830070346 | LITIGAR PUNTO COM SAS actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y
900032159 | TRANSFIRIENDO SA actividades de servicios informéticos BOGOTAD.C.

Nota: Las anteriores empresas fueron consultadas en la pagina de la Superintendencia de sociedades.

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Con el fin de tener un panorama mas amplio y completo de lo que sucede en el mercado se realizan las consultas en el
modelo de abastecimiento estratégico disefiado por la Agencia de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, de esta
forma se evidencia como ha sido la compra de una categoria en los Ultimos afios dentro de las plataformas del Sistema
Electronico de Contratacion Publica (SECOP I, SECOP Iy TVEC), identificando los oferentes que existen para esa categoria,
caracteristicas de los mismos, bajo que modalidad de contratacién se contratan por parte de las diferentes Entidades
Estatales y cuales entidades han realizado contratos para esa categoria.

Se filtrd por el codigo UNSPSC: 831115 COMUNICACIONES TELEFONICAS LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA,
obteniendo los siguientes resultados gréficos:
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP 11 plurales en SECOP 1I
$0.3 bill. $0.28 bil
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Estimado @MNimero de Contratos

.
c

g
il

“alor Total Estimado
=
Nimerc de Contratos

Entidad

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

= 8311 - Servicios de medios de telecomunicaciones 188 $102_256.731.056 18,16% 75 $5902.167.856 1,05% 823 $562.192.942.554  100,00%
= 831115 - Comunicaciones telefdnicas locales y de larga distancia | 138 $102.256.721.056  13.16% 75 35802167858 1.05% 823 $563.192.942.554  100,00%
Total 188 $102.256.731.056 18,16% 75 $5903.167.856 1,05% 823 $562.193.942.554  100,00%

Conforme con la informacién consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, para la categoria objeto de consulta se registra un valor acumulado de
contratacion de $563.193.942.554, correspondiente a 823 contratos y 367 proveedores, lo cual permite identificar un universo
empresarial amplio y una contratacion publica recurrente de servicios asociados a la categoria analizada.

En cuanto a la distribucién de la oferta, el MAE identifica entre los proveedores con mayor valor contratado a empresas y
estructuras plurales como COMWARE, ETB S.A. E.S.P., Unién Temporal MD 2019, UT BPO COMWHAPP, Unién Temporal
BPO Salud 2024, UT HAPPYCOM 2024, Unién Temporal Contact Center ICETEX 2024, EMTEL S.A. E.S.P., Corporacién
Agencia Nacional de Gobierno Digital y BPM Consulting, entre otros. Asimismo, desde la perspectiva del nimero de contratos
se evidencia participacién recurrente de ETB S.A. E.S.P., UNE EPM Telecomunicaciones S.A., Colombia
Telecomunicaciones, People Contact SAS, BPM Consulting, Dyalogo SAS y Unico Technology Solutions SAS, lo cual refleja
la participacion de diferentes agentes econdmicos en la contratacion estatal relacionada con servicios tecnoldgicos,
comunicaciones y atencién a usuarios.

Respecto de la forma de participacion, para los contratos registrados en SECOP Il el tablero reporta 732 contratos celebrados
con proveedores individuales, equivalentes al 97,86 %, frente a 16 contratos con proponentes plurales, equivalentes al 2,14
%. No obstante, los proponentes plurales representan aproximadamente el 17,47 % del valor contratado analizado en SECOP
I, lo cual evidencia que, aunque su participacion en nimero de procesos es reducida, dichas estructuras han intervenido
proporcionalmente en contrataciones de mayor valor.

De igual manera, se observa que las adquisiciones han sido adelantadas mediante diversas modalidades de seleccion, entre
ellas contratacion directa, licitacion publica, acuerdos marco, minima cuantia, régimen especial y seleccién abreviada,
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evidenciandose que el mercado puede ser atendido bajo diferentes esquemas contractuales de acuerdo con la cuantia y
caracteristicas particulares de las necesidades de las entidades compradoras.

En consecuencia, desde la perspectiva de la oferta, la informacién analizada permite evidenciar la existencia de multiples
agentes econdmicos, experiencia previa en contratacion estatal y participacion tanto de proveedores individuales como de
estructuras plurales, circunstancias que constituyen sefiales favorables para la concurrencia y competencia. Para el proceso,
estos resultados permiten establecer que existe un entorno empresarial capaz de atender servicios asociados a soluciones
tecnologicas y de atencion a usuarios.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

OBJETO: “LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO
CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”.

TIPOLOGIA DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIO

4. MODALIDAD DE SELEC,CION DEL CONTRATISTA INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
SOPORTAN SU SELECCION.

El presente proceso de seleccion se adelantara por medio de la modalidad de minima cuantia, que trata la Ley 1150 de 2007,
articulo 2, numeral 5:

(...) LEY 1150 DE 2007, ARTICULO 2: DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuara
con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion pablica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion
directa, con base en las siguientes reglas:

5) Contratacion minima cuantia. Modificado por el art.30, Ley 2069 de 2020. <El nuevo texto es el siguiente> La contratacion
cuyo valor no excede del 10% por ciento de la menor cuantia de la entidad independientemente de su objeto, se efectuara
de conformidad con las siguientes reglas:

a) Se publicara una invitacién, por un término no inferior a un dia habil, en la cual se sefialara el objeto a contratar, el
presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones técnicas exigidas

b) El término previsto en la invitacién para presentar la oferta no podra ser inferior a un dia habil;

c) La entidad seleccionara, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la propuesta con el menor precio, siempre y
cuando cumpla con las condiciones exigidas;

d) La comunicacién de aceptacion junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato celebrado, con base en lo
cual se efectuaré el respectivo registro presupuestal.

PARAGRAFO PRIMERO. Las particularidades del procedimiento aqui previsto, asi como la posibilidad que tengan las
entidades de realizar estas adquisiciones a MIPYMES o establecimientos que correspondan a la definicion de "gran almacén”
sefialada por la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinaran en el reglamento que para el efecto expida el
Gobierno Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO. La contratacién a que se refiere el presente articulo se realizara exclusivamente con las reglas
en él contempladas y en su reglamentacién. En particular, no se aplicara lo previsto en la Ley 816 de 2003.

Otras modificaciones: Adicionado por el articulo 274 de la Ley 1450 de 2011. Subrogado por el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011.
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Conforme lo anterior, y teniendo en cuenta que el presupuesto del presente proceso de seleccion no supera el 10% de la
Entidad, se adelantara la presente contratacién mediante la Modalidad de Minima Cuantia, respetandose los preceptos
sefialados en el Decreto 1082 del 2015, mediante los articulos 2.2.1.2.1.5.1, modificado por el Decreto 1860 de 2021,
modificado por el art 5, del decreto 142 del 2023, los cuales reglamentan la modalidad de seleccién de Minima Cuantia,
descritos asi:

(...) Articulo 2.2.1.2.1.5.1. Modificado por el art. 5, decreto 142 de 2023. Estudios previos para la contratacion de
minima cuantia. La Entidad Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo
siguiente:

1. La descripcién de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.

2. La descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de ser posible,
0 de lo contrario con el tercer nivel.

3. Las condiciones técnicas exigidas.

4. El valor estimado del contrato y su justificacion.

5. El plazo de ejecucion del contrato.

6. El certificado de disponibilidad presupuesta! que respalda la contratacion.

Paragrafo. Dentro de las condiciones técnicas exigidas se podran incluir aspectos ambientales y sociales en los términos
establecidos en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente Decreto.

Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima cuantia. Las siguientes reglas son aplicables
a la contratacion cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad Estatal,
independientemente de su objeto:

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la informacion a la que se
refieren los numerales 2, 3 y 4 del articulo anterior, y la forma como el interesado debe acreditar su capacidad juridica y
la experiencia minima, si se exige esta Ultima, el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las
obligaciones de las partes del futuro contrato.

2. La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra entrega a satisfaccion de
los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera debe indicar como hara la verificacion
correspondiente en la invitacion.

3. La invitacion se publicara por un término no inferior a un (1) dia habil para que los interesados se informen de su contenido
y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados por la Entidad Estatal antes del inicio del plazo
para presentar ofertas. De conformidad con el paragrafo del presente articulo, dentro del mismo término para formular
observaciones se podran presentar las solicitudes para limitar la convocatoria a MIPYME colombianas.

4. La Entidad Estatal incluird un cronograma en la invitacion que debera tener en cuenta los términos minimos establecidos
en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se establecera: i) el término dentro del cual la Entidad Estatal
respondera las observaciones de que trata el numeral anterior. ii) El término hasta el cual podra expedir adendas para
modificar la invitacion, el cual, en todo caso, tendra como limite un dia habil antes a la fecha y hora prevista para la
presentacion de ofertas de que trata el tltimo plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este momento
pueda expedir adendas para modificar el cronograma del proceso; en todo caso, las adendas se publicaran en el horario
establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015. i) El momento en que publicara un aviso en el SECOP
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precisando si el proceso efectivamente se limito a MIPYME o si podra participar cualquier otro interesado. iv) Finalmente,
se dispondra un término adicional dentro del cual los proponentes podran presentar sus ofertas, el cual sera de minimo
un (1) dia habil luego de publicado el aviso en que se informe si el proceso se limita o no a MIPYME.

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econémicas y verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de
la invitacion. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la
oferta con el sequndo mejor precio, y asi sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la oportunidad que deberan otorgar
las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual
estableceran un término preclusivo en la invitacién para recibir los documentos subsanables, frente a cada uno de los
requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes
de que finalice el traslado del informe de evaluacion.

6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion durante minimo un (1) dia habil, para que durante este término
los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respondidas por la Entidad Estatal antes de realizar Ia
aceptacion de la oferta seleccionada.

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la
invitacién a participar en procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al
contratista el nombre del supervisor o interventor del contrato.

8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme a
los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

9. La oferta y su aceptacion constituyen el contrato estatal.

Paragrafo. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, en estos procedimientos
de seleccion para MIPYME se aplicara lo prescrito en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 a 2.2.1.2.4.2.4 de este Decreto. No obstante,
de conformidad con el numeral 3 del presente articulo, las solicitudes para limitar el proceso a MIPYME se recibiran durante
el término previsto en dicho numeral. Ademas, en el aviso de que trata el numeral 4 de este articulo se indicara si en el
proceso aplican las limitaciones territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3 o si podra participar cualquier MIPYME
nacional. (...)

4.1 NORMAS APLICABLES.

El marco legal del proceso de seleccidn y del contrato que se derive de su adjudicacion, esta conformado por la Constitucion
Politica de Colombia, las Leyes de la Republica de Colombia y en especial por:
e  Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

e Ley9de 1979. Cédigo Sanitario Nacional

e Ley 57 de 1887 “Cddigo Civil".

o Ley 50 de 1990. “Por la cual se introducen reformas al Coédigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones.”

e Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones

o Ley 1564 de 2012 “Codigo General del Proceso”.

e  Decreto 410 de 1971 “Cddigo de Comercio”.

e Ley 1437 de 2011 “Codigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

o Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacidn de la Administracién Publica”.

o Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y

se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”.
o Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor”
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Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion
publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.
Ley 2069 de 2020 ley de emprendimiento.
Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
Decreto 410 de 1971 “Codigo de Comercio”.
Decreto 2870 de 2007 “Por medio del cual se adoptan medidas para facilitar la convergencia de los Servicios y
Redes en materia de Telecomunicaciones”.
Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.
Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.
Decreto 1082 de 2015 "Por Medio Del Cual Se Expide El Decreto Unico Reglamentario Del Sector Administrativo
De Planeacion Nacional"
Decreto 680 De 2021. Por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, en
relacion con la regla de origen de servicios en el Sistema de Compra Publica.
Resolucion No. 4130 de 2022 (Manual de Contratacion del Ministerio de Defensa Nacional y Convenios (Segun
Aplique), modificada por la Resolucion 4213 del 13 de octubre del 2023.
Resolucion No. 1897 del 29 de junio de 2021 “Por la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas
con la contratacién de bienes y servicios con destino al Ministerio de Defensa Nacional, unas funciones de caracter
administrativo y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente y demas normas que modifiquen, adicionen o lo reglamenten.
Decreto 1443 de 2014 “por el cual por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Ley Estatutaria No. 2097 del 02 de Julio de 2021 “Por medio de la cual se crea el registro de deudores alimentarios
morosos (REDAM) y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1918 de fecha 12 julio de 2018 “Por Medio De La Cual Se Establece El Régimen De Inhabilidades A Quienes
Hayan Sido Condenados Por Delitos Sexuales Cometidos Contra Menores, Se Crea El Registro De Inhabilidades Y
Se Dictan Otras Disposiciones”
Ley 1562 de 2012 “Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional’
Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacién
publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra
Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura.”
Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente « Manual para establecer requisitos habilitantes de Colombia
Compra Eficiente y sus actualizaciones.
Manual para el manejo de los Acuerdos comerciales M-MACPC-14 y sus actualizaciones
Decreto 537 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas en materia de Contratacion Estatal”
Ley 2040 de 2020 “Por Medio De La Cual Se Adoptan Medidas Para Impulsar El Trabajo Para Adultos Mayores Y
Se Dictan Otras Disposiciones”
Decreto 142 / 2023 por el cual se modifica y adiciona el Decreto nimero 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional para promover el acceso al sistema de Compras Publicas de las
MiPymes, las Cooperativas y demas entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y
ambientales en los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de emprendimiento
comunal y se dictan otras disposiciones.
Demas normas que modifiquen adicionen o reglamenten las anteriores.
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o Las deméas normas concordantes aplicables y vigentes con la materia que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente proceso de seleccion y en todo lo demas no regulado expresamente se aplicaran las normas comerciales
y civiles.

4.2 NORMATIVIDAD SOBRE ESTUDIOS PREVIOS

De conformidad con el Numeral 12 del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011
y el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el art. 1 del Decreto Nacional 399 de 2021, los Estudios
Previos son el soporte en la elaboracién de la invitacion publica, del proyecto de pliegos, de los pliegos de condiciones
definitivos y del contrato.

Por lo cual el Articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el art. 5, Decreto 142 de 2023, describe los
requisitos minimos que se deben tener en cuenta para la elaboracion de los estudios de precios en los procesos de minima
cuantia, de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. La Entidad Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo
siguiente:
1. Ladescripcion de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.
2. La descripcion del objeto a contratar identificada con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de ser
posible, o de lo contrario, con el tercer nivel.
Las condiciones técnicas exigidas.
El valor estimado del contrato y su justificacion.
El plazo de ejecucion del contrato.
El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratacion.

ook w

Paragrafo. Dentro de las condiciones técnicas exigidas se podran incluir aspectos ambientales y sociales en los términos
establecidos en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. Del presente Decreto.

4.3 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME

La Central Administrativa y Contable Especializada de EDUCACION, en virtud de dar aplicabilidad a la normatividad vigente
en Colombia, se permite informar:

Revisada la conversién del délar a moneda nacional segun la tasa cambiaria certificada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo publicada en su pagina web a la fecha de la elaboracion del presupuesto del presente proceso de
seleccion, se tiene que el presupuesto asignado es menor a la suma de ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos
de América (US$125.000).

UMBRAL DE MIPYMES 2026

USs$ 125.000
CoL$ 511°'708.497

Por lo anterior, el presupuesto asignado para el presente proceso de seleccion es equivalente a la suma de SESENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($60.000.000,00) Y teniendo en cuenta el limite establecido, el presente proceso es
susceptible de convocatoria para limitacién a MIPYME.

Conforme a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021. "Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras
disposiciones”, a continuacion, se indica a los interesados a participar en el presente proceso, los requisitos que se deben
tener en cuenta para limitar la convocatoria a MIPYMES colombianas:
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“...Articulo 5. Modificacién de la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1082 de 2015. Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2.,2.2.1.2.4.2.3. Y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccion 2 de la Seccién 4 del
Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asi:

REQUISITOS PARA LA LIMITACION

De acuerdo a lo anterior, y de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo
5 del Decreto 1860 de 2021, Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben limitar la
convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio
de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos arios el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la convocatoria a Mipyme
colombianas. Las Entidades Estatales, independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos deben recibir estas
solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura o el que haga
sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacién.

Cuando se trate de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar
el contrato relacionado con el proceso contractual. Las cooperativas y demés entidades de economia solidaria, siempre que
tengan la calidad de Mipyme, podréan solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones.

Limitaciones territoriales. De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 5
del Decreto 1860 de 2021, sefiala que de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, las Entidades
Estatales, independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades
Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, pueden realizar convocatorias limitadas a Mipyme colombianas
que tengan domicilio en los departamentos o municipios en donde se va a ejecutar el contrato. Cada Mipyme debera acreditar
su domicilio con los documentos a los que se refiere el siguiente articulo.

ACREDITACION DE REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME

Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. Del Decreto
1082 de 2015 modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, las Mipyme colombianas deben acreditar que tienen el
tamario empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del registro
mercantil.

2. Las personas juridicas, mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si
estan obligadas a tenerlo, adjuntan copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara
de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacién.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley
590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

I?ARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicién con la copia del certificado del Registro
Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.
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PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro mercantil, del
certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segiin corresponda, conforme a las
reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales, independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos solo deberan aceptar las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales integrados unicamente por Mipyme.

PARAGRAFO 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no excluyen la
aplicacién de los criterios diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras
publicas."

En virtud de lo anterior y que el presupuesto asignado al presente proceso no supera el umbral de Mipymes, LA CENAC
DE EDUCACION, CONVOCA A TODAS LAS MIPYMES interesadas en participar y que cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. Del presente decreto a presentar sus solicitudes dentro del término establecido en
el cronograma del proceso establecido en la plataforma del SECOP Il o dentro de los documentos anexos que hacen parte
del presente proceso.

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para
contratar a que se refieren la Constitucion Politica, el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007,
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, articulos 2.2.1.1.2.2.5y 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto 1082 de 2015 y demés
normas concordantes en general de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del art. 38 de la Ley 734 de 2002 (Cédigo
Disciplinario Unico), en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONVOCATORIA LIMITADA

Si dentro del término para presentar manifestacion a mi pyme, se cumplen los requisitos minimos enumerados en el inciso
anterior, el MDN - EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE EDUCACION expedira mediante un aviso dentro del proceso, indicando que en el proceso solo
podran presentar ofertas quienes ostenten la calidad de Mis pymes colombianas.

5. PRESUPUESTO ASIGNADO DE ACUERDO CON LA DISTRIBUCION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

El Gobierno Nacional mediante Decreto No. 1477 del 30 de diciembre de 2025, “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de la Nacién para la vigencia fiscal de 2026, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico liquido el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2026. Dicho presupuesto
fue clasificado de acuerdo con el plan de adquisiciones, el cual respalda la presente adquisicion a través de su respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

El presupuesto asignado para el presente proceso es de SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($60.000.000,00),
incluidos todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion del
presente proceso de seleccion, proveniente del recurso 16, dicho presupuesto se encuentra respaldado mediante el
certificado de disponibilidad presupuestal No. 36726 del siete (07) de agosto de dos mil veintiséis (2026), bajo los siguientes
rubros presupuestales, asi:

ARTICULO PRESUPUESTAL UNIDAD

(SIIF NACION) RECURSO DESCRIPCION DEL RUBRO BENEFICIADA VALOR TOTAL
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
A-02-02-02-008-004 16 SSF TRANSMISION Y SUMINISTRO DE ESING $ 60.000.000,00
INFORMACION
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TOTAL $ 60.000.000,00

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP): ANEXO A LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO EN
SECOP I

f
1 Centificado de Disponibilidad Presupuestal = Comprobante. Usuano Schceante MHerodngu ELXIN FERNANDO RODRIGUEZ BERRIO
{..lp reted 0 Subunded 15-01-03-088 CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
'n Ermcutora Soir tante ESPECIALIZADA DE EDUCACION
- Fecha y Hora Satema 7/08/2026 120000p m
Nacion
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscnito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe y lore de enlos *ltems de de gastos”
Numers 36726 Fecha Regstro Imm, ]u-cnlwqoum 150103088 CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION
Vigencia Presupuestal [ Actuat Estaco |Generaso Teo Gasto Uso Caya Menor | Nemgumo
Vator incat 60 000 000.00| Valor Total Operacones l 0.00{ vator Actat eooaoooom[;:’:' auowooamwm] 000}
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
o MOCaCad Ce
Numero lasm Iim Regstro IMI NUmero l l I lwo O contrato l
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE "Eg:;g_g“ Suac
[TEITTITES CENTRAL FECHA VALORINICAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVA Y A-02 0202008004 SERVICIOS DE OPERACION COMPROMETER
CONTABLE TELECOMUNICACIONES, TRANSWISION Y Nacén » ssF
ESPECIALIZADA OE SUMINISTRO DE INFORMACION
EpuCACION
Tout €0 000 000,00 0.00) 60,000 000,00} 60,000 000 00) 000}
[oeser 1A AD0UISICION DEL SERVICIO DE LA PLATAF ORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT-ESNIG PARA LA VIGENCIA 2028 |

SV.DUVAN J INCON
JEFE DE PRESUPUESTO CENTRAL ADMINISTRATIV. £ ESPECIALIZADA CENAC EDUCACION

6. ANALISIS ECONOMICO DE PROYECCION DE PRECIOS Y CANTIDADES
PRECIOS HISTORICOS.

Conforme a los antecedentes revisados, el comité estructurador llevé a cabo una verificacion para determinar si la Central
Administrativa y Contable Especializada de Educacién posee contrataciones de vigencias anteriores que correspondan al
mismo objeto. Como resultado de esta revision, se evidencio que la entidad no ha realizado adquisiciones de bienes que
cuenten con caracteristicas técnicas similares. Por esta razdn, no se dispone de precios historicos aplicables para el andlisis
en este proceso.

6.1 ANALISIS PRECIOS DE MERCADO

Segun lo previsto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 Estudios y documentos previos del Decreto 1082 de 2015, que
sefala: “El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado por precios
unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculé y soportar sus calculos de presupuesto en la estimacion
de aquellos. (...)".

Estudio de mercado, en el cual se realiza la fase inicial de conducta comercial, en donde se solicitan cotizaciones a empresas
legalmente constituidas. Dentro de los proveedores que se pueden identificar se encuentran personas juridicas nacionales,
las cuales fueron analizadas técnicamente.

Con el animo de elaborar un analisis del mercado que determine el Presupuesto Oficial estimado de los bienes a adquirir por
la CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, se cargé la solicitud de cotizacion en
la pagina transaccional del SECOP I, a través de la SIP-181-CENACEDUCACION-2026, obteniendo CINCO (5) respuestas
de cotizacion a través de la plataforma SECOP Il y 1 cotizacion a través de correo electrénico, asi:
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Proceso : SERVICIO DE CALLCENTER - SIP-181-CENACEDUCACION-2026 (id CO1.BDOS.10720165)

Solicitud de informacion a los Proveedores
SIP-181-CENACEDUCACION-2026 iges
a Dios

Zonan
Fechade

LINEA DE TIEMPO

e

PROVEEDORES

LISTA DE OFERTAS

Referencia ds oferta
Estudio de Mercado - EXARCH

Gall Genter Genac 2025
caLLca

3
COTIZACION COGUA CENAC

COTIZACION CENAC (53)

EVALUACION ECONOMICA

Entdad
Earh

Dego ALamprealt

GONGEPTO GONERGIAL
COGUASMALES SERVICE SaS.
S8 SMPLE SMART SPEEDY SAS

Opeiones
Prasantads Oferta
7102028 1247 P 83070000
IR0 13 A 00085000
[ aReas =
Tr102020 801 A saon
20082020 251 P11 214200000
20082028 240 P e TR
b P

CORREO ELECTRONICO

Reenviar: Envio de cotizacién - SIP-181-CENACEDUCACION-2026

1 mensije

ANDRES FELIPE OELACID RODRISUEZ <andres gelcioflejercio mil oo
Pam: com

32 da sopliembes de 03 alas 754 pm.

cotizaciones més.

remito la cormec y en 5=C0F SIP-181-CEMACEDUCACION-2026 hay dos

AMDRES FELIPE GELACIO RODRIGUET Aleniamanis

Seflores CENAC Educacin - Ejncho Nacional,

Cordial sakadn.

Intentamos reakzar
Par tawor

roviso

ol cargue a s de SECOR B sin embarge, al importar 19 §sta de precics, 1a platatorma genent o mensaje: *HA ocurmsdo un armor al importar | Bsta do procios.
- o cargue

Por lo anserior, remilimos la colizaciin por este medo, conforme 3 123 indicaciones de 1a salciud

Ouedamos atenios.

Comtiziments,

Guisela Cartay

gena

Analisia Comenial
Salutiones BRD

4 archivos adjuntos
| COTIACION CALL CENTER slax
T

) % PLAN CENT CALL CENTER soes
TETER

) % Eststir cnico CALL CENTER.docs
ErT

) HOMERAMIENTO COMITE (1)t

Nota: LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, recibié respuesta a las
solicitudes de cotizaciones en el tiempo y bajo las condiciones requeridas y procedié a consolidar las TRES (03) cotizaciones
obtenidas a las cuales se les realizd el respectivo aval técnico:
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EMPRESA

SOLUCIONES BPO

900708784.

MEDIO POR EL
CUAL SE
RECIBE LA
COTIZACION

CORREO

FECHA DE
RECIBO DE
COTIZACION

FECHA
AVAL
TECNICO

CONCEPTO
TECNICO

26/08/2026 AVALADO

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS

830120215-2

28/08/2026 SECOP Il

SERVICIO COGUASIMALES SAS

9004697045

28/08/2026 SECOP Il AVALADO

CONCEPTO COMERCIAL SAS

900508541

13/110/2026

05/10/2026 SECOP Il

LUDUS COLOMBIA SAS

900.231.445-1

07/10/2026 SECOP Il

EXARCHLLC

30-1473505

07/10/2026 SECOP Il AVALADO

VERIFICACION RUES - REGISTRO UNICO EMPRESARIAL. https://www.rues.org.co/

SOLUCIONES BPO - NIT 900708784.

Volver a los resultados de

SOLUCIONES B.P.0 S.A.S.

La siguiente informacién es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacitn general Actividad econdmica

Representante legal

Propietari / Establecimiento

Identificacion

NIT 900708784 -0

Categoria de la Matricula

Sociedad 6 persona juridica principal & esal
Tipo de Socledad

Sociedad comercial

Tipo Organizacién

Sociedades por acciones simplificadas sas
Cémara de Comercio

Medellin para antioguia

Nomero de Matricula

50694312

Fecha de Matricula
2014/03/04

Fecha de Vigencia
ndefinido

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renovacion
2026/03/24

{iitimo afio renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/03/24
Emprendimiento Soclal
N

Extincign de Dominio

N

SOLUCIONES B.P.O S.A.S.

Volver a los resultados de bisque

&

La siguiente nformacién es repartada por |a camara de comercio y es de tipo informativo.
Registro Mercantil

Infarmacién general Actividad econdmica Representante legal Propietario / Establecimiento

8220

Actividades de centros de llamadas (call center)

8299

Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.
474

Comercio al por menor de computadores, equipes periféricos, programas de informitica y equipos de telecomunicaciones

en establecimientos especi

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS - NIT 1.030.546.567-8

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S. 53 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

Vaolver a los resultados de biisqueda Volver a los resultados de bisqueda

La siguiente infarmarién es reportada por |2 cimara de comertio y es de tipo informativo. . i
La siguiente informacion es reportada por la camara de comercio y es de tIFU informativo.

Registro Mercantil . .
Registro Mercantil

Actividadecondmica  Representante legal Propietario / Establecimiento

Informacién general

Informacion general Actividad econdmica Representante legal Propietario / Establecimiento

631
ridica principal 6 esal ndefinida Procesamiento de datos, alojamiento (hesting) y actividades relacionadas
6120

Actividades de telecomunicaciones inalambricas

4651

Sociadades por acciones simplificadas sas

Ottimo afio renovado

Camara de Comercio

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica

Eogota 2026 47461
Nimera de Matricula Fecha de Actuallzacian Comercia al por menor de computadores, equipes periféricos, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones
1270861 2026/04/09

Emprendimiento Soclal en establecimientos especializados

N

COGUASIMALES SERVICE S.A.S. - NIT 900469704-5
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Volver a los resultados de bisqueda

COGUASIMALES SERVICE S.AS.

La siguiente informaci6n es reportada por la cimara de comertio y es de tipo informativo

Registro Mercantil

Informarién general Actividad econdmica

Representante legal

Propietaria / Establecimiento

Identificacién

NIT 900469704 - 5

Categorla de la Matricula

Sociedad 6 persona juridica principal 6 esal
Tipo de Socledad

Sociedad comercial

Tipo Organizacién

Sociedades por acciones simplificadas sas
Cimara de Comerclo

Cucuta

MNimeto de Matricula

222675

Fecha de Matricula
2011/10/11

Fecha de Vigencia
Indefinido

Fecha de Cancelacidn
I

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renovacién
2026/03/24

(Uitimo afie renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/07/08
Emprendimienta Social
N

COGUASIMALES SERVICE S.A.S.

volver a los resultados de bisqueda

La siguiente informacion es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo,

Registro Mercantil

Informacién general Actividad econGmica Representante legal Propietario / Establecimiento
an
Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia
8299
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.
6310
Actividades juridicas
7020

Actividades de consultoria de gestidn

CONCEPTO COMERCIAL SAS - NIT 900508541

Volver a los resultados de bisqueda

CONCEPTO COMERCIAL SAS

La siguiente informacidn es repartada por la cdmara de comercio y es de tipo informativa.

Registro Mercantil

Informacién general Actividad econdmica

Representante legal

Propietario / Establecimiento

Identificacién

NIT 900508541 -1

Categoria de la Matricula

Sociedad & persona juridica principal & esal
Tipo de Sociedad

Saciedad comercial

Tipo Organizacién

Saciedades por acciones simplificadas sas
Cimara de Comercio

Eogota

Nimero de Matricula

2153302

Fecha de Matricula
2012/03/15

Fecha de Vigencia
Indefinido

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renovacién
2026/04/09

Uitimo afio renouado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/04/23
Emprendimiento Social
N

CONCEPTO COMERCIAL SAS

Valver a los resultados de basqueda

La siguiente informacidn es reportada por la camara de comertio y es de tipa infarmativa.

Registro Mercantil

Informacién general Actividad econdmica Represantante legal Prapietario / Establecimiento
4330
Terminacitn y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
4390

Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil
s

Construccidn de edificios residenciales

4652

Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrdnicos y de telecomunicacione

LUDUS COLOMBIA SAS - NIT

Volver a los resultados de bisqueda

LUDUS COLOMBIA S.A.S

La siguiente informacién es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativ

Registro Mercantil

Informacion general | Actividad conémica

Representante legal Propietario / Establecimiento

Identificacién
NIT 900231445 - 1
Categoria de la Matricula

Sociedad & persona juridica principal & esal

Tipo de Socledad
Sociedad comercial
Tipo Organizadién

Sociedades por acciones simplificadas sas

Cimara de Comercio
Bogota

Namero de Matricula
1822475

Fecha de Matricula
2008/07/25

Fecha de Vigencia
Indefinido
Estado de la matrfcula
Activa

Fecha de renovacién
2026/03/31

Uitimo afio renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/03/31
Emprendimiento Soclal
N

LUDUS COLOMBIA S.A.S

Wolver a los resultados de bisqueda

La siguiente informacidn es repartada por la cémara de comercio y es de tipa infarmativa.
Registro Mercantil

Informacitin general Actividad econdmica Representante legal Prapietario / Establecimiento

6201

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas)
6202

Actividades de consultorfa informatica y actividades de administracién de instalaciones informdticas
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Nota: Las empresas cotizantes cuentan con la actividad econémica u objeto social relacionado con el presente
proceso de contratacion.

AVAL DE COTIZACIONES

Bogeta D0C; 20 de oclubre de 2026

SEROR MAYOR

JOHN ALEXANDER PULIDD ORDUZ
SUBDIRECTOR ESING

Garente del Proyecto

Bogota D.C.

Asunto Aval de Colzaciones

erificacidn de las especificaciones téonicas de las colizaclones allegadas a la entided para & PROCESD DE
MiNIMA CUANTEA No. 181-MC-CENACEDUCACION-2026 CUYD OBJETO ES “LA ADGQUISICION DEL
SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPC CHATBOT O ASISTENTE
VIRTUAL COGNITIVIO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2 026."

Respeiosaments e olorga &l aval de las colzadoneas, previa la verficacidn del curmplimiento de los requisitos
yeondiclones Bonicas requendas en la necesided v por lo Bntoson suficlente para dar inkclo el rémite confraciual
de acuerdo con la normatvidad wigenite. Les especificaciones cnicas contenidas en las coizeciones
relacionadas se encuentan soportadas en los documentos envisdos por & MDWN-EJERCITO MACIOMAL-
CENTRAL ADMIMISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, una wez verificado &l contenido
as posible continuar con &l andlisis de costos v esidio de mercado por parte de esa ofidna informando o

shguiente:
ya 2 5 o
EMPRESA HIT E -! =l E CONCEPTO TECNICD
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ANBLADE TECHICAMENTE
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AMBLADE TECHICAMENTE
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ANBLADS TECHICAMENTE
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proceso
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EXARCH LLD 3i-1473505 T4ZE | SECOP N | Lacotizaocdn cumple regeermierkos iecnicos del
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5V. RAULEDUARDD ERAZOD DIAZ
COMITE TECHICC ESTRUCTURADO R
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6.2 ANALISIS DE COTIZACIONES:

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 “Estudios
y documentos previos”, el cual sefiala: “El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo”. Cuando el valor del contrato
esté determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calcul6 y soportar sus célculos de
presupuesto en la estimacion de aquellos. “(...), en virtud de lo anterior, la CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE EDUCACION procedié a consolidar las cotizaciones obtenidas para cada uno de los items objeto de
adquisicion.

El Comité Econémico Estructurador, una vez avaladas las cotizaciones anteriores por el Comité Técnico Estructurador, realiza
la siguiente proyeccion, la cual sera la base para determinar el presupuesto con el cual se podra suplir la necesidad de la
entidad para cuyo efecto se hace el siguiente andlisis:

1. A continuacion, se presentan los diferentes precios unitarios de mercado, incluido el IVA (si aplica).

2. Las cotizaciones recibidas fueron SEIS (06), las cuales son avaladas por el Comité Técnico Estructurador, lo tanto,
el Comité Econdmico Estructurador procede a la realizacion de la estimacion de precios de referencia, de acuerdo
con el nombramiento realizado mediante Resolucién emitida por el Ordenador del Gasto de la CENTRAL
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION.

3. Tal como se regula en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. “Estudios y documentos previos” del Decreto 1082 de
2015 el cual sefala:

“El valor estimado del contrato y la justificacion de este. Cuando el valor del contrato esté determinado por precios unitarios,
la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculé y soportar sus calculos de presupuesto en la estimacion de aquellos.

(.)

Por lo anterior, se procedio a consolidar la informacion de las cotizaciones obtenidas por el MDN-EJERCITO NACIONAL-
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, para los bienes objeto del presente
proceso de la siguiente manera:

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS - NIT

SOLUCIONES BPO - NIT 900708784 830120215-2

el o W <[ PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
=|ow | 2 . ad 5| UNITARID UNITARIO | UNITARIO UNITARIO
El5= | 3 DESCRIPCION SE M9 ANTESDE A DESPUESDE | ANTES DE VA DESPUES DE
o o 3¢ IVA IVA IVA IVA

suministro, configuracion, implementacion y
operacion continua (modalidad SaaS) de una
Entidad Auténoma Cognitiva — agente
conversacional de inteligencia artificial — integrada
al sitio web institucional de la Escuela de Ingenieros
Militares (ESING), destinada a la orientacion
automatica de aspirantes sobre la oferta
académica, la captura de datos de interés (leads),
con disponibilidad 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, durante un periodo minimo de doce (12)
meses.

$ $ $ $ $ $
57.450.000,00 | 10.915.500,00 | 68.365.500,00 | 191.729.098,51 | 36.428.528,72 | 228.157.627,23

84190
A-02-02-02-008-004
SERVICIO

SUMINISTROS Y CONTRATOS SAN JOSE CONCEPTO COMERCIAL SAS - NIT LUDUS COLOMBIA SAS - NIT
SAS - NIT 900.735.538-1 900508541 900.231.445-1

PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
UNITARIO VA UNITARIO UNITARIO VA UNITARIO | UNITARIO VA UNITARIO | UNITARIO VA UNITARIO
ANTES DE DESPUES ANTES DE DESPUES | ANTES DE DESPUES | ANTES DE DESPUES

IVA DE IVA IVA DE IVA IVA DE IVA IVA DE IVA

$180.000.000 | $34.200.000 | $214.200.000 | $49.000.000 | $9.310.000 | §58.310.000 | $50.500.000 | $9.595.000 | $60.095.000 | $ 53.000.000 | $ 10.070.000 | $ 63.070.000
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El Comité Economico Estructurador, una vez revisadas las seis (06) cotizaciones allegadas al estudio de mercado y teniendo
en cuenta la validacién efectuada por el Comité Técnico Estructurador, procedié a realizar el anélisis de los precios ofertados,
con el propdsito de establecer un valor de referencia que responda a las caracteristicas técnicas, condiciones de prestacion
y necesidades definidas por la Entidad para el presente proceso de contratacidn.

Como resultado de dicho analisis, se determiné la necesidad de efectuar una depuracién de la muestra de cotizaciones,
excluyendo del calculo del precio de referencia dos (02) propuestas economicas, correspondientes a las empresas S3
SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S., por valor de $228.157.627,23, y SUMINISTROS Y CONTRATOS SAN JOSE S.A.S., por
valor de $214.200.000, incluido IVA.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, conforme a la revision técnica informada, dichas cotizaciones contemplan
especificaciones, capacidades y funcionalidades superiores a las requeridas para satisfacer la necesidad institucional,
incorporando un alcance tecnoldgico mayor al establecido en las condiciones técnicas del proceso. Esta circunstancia incide
en los valores ofertados y limita su comparabilidad econémica frente a las demas cotizaciones recibidas.

La aplicacion de esta metodologia permite establecer una estimacién econdmica razonable y ajustada al alcance del servicio
requerido, evitando que funcionalidades adicionales no contempladas en la necesidad institucional generen una
sobreestimacion del presupuesto y procurando la utilizacion eficiente de los recursos publicos, en observancia de los
principios de planeacidn, economia, eficiencia y responsabilidad que orientan la contratacion estatal.

SOLUCIONES BPO - NIT 900708784
w (=]
= [8ul g ) ez | 3 PRECIO PRECIO
u g Z o DESCRIPCION = E @ UNITARIO ANTES IVA UNITARIO
- of = g = = DE IVA DESPUES DE IVA
=
& | suministro, configuracion, implementacion y operacion continua (modalidad
< | SaaS) de una Entidad Autonoma Cognitiva — agente conversacional de o
o & | inteligencia artificial — integrada al sitio web institucional de la Escuela de S
1 % & | Ingenieros Militares (ESING), destinada a la orientacion automatica de E - $57.450.000,00 $10.915.500,00 $ 68.365.500,00
had 8 aspirantes sobre la oferta académica, la captura de datos de interés (leads), P
S | con disponibilidad 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante un
< | periodo minimo de doce (12) meses.

CONCEPTO COMERCIAL SAS - NIT 900508541 LUDUS COLOMBIA SAS - NIT 900.231.445-1 _

PRECIO PRECIO PRECIO UT‘IT'II'E :II!?O PRECIO Ul:ﬁ.ll.i I(\:II?(I)O
UNITARIO IVA UNITARIO UNITARIO IVA DESPUES DE UNITARIO IVA DESPUES DE
ANTES DE IVA DESPUES DE IVA | ANTES DE IVA VA ANTES DE IVA VA
$49.000.000 $9.310.000 $58.310.000 $50.500.000 $9.595.000 $ 60.095.000 $53.000.000 $10.070.000 $ 63.070.000

PROYECCION PRECIO DE REFERENCIA Y/O VALOR ESTIMADO

Para el analisis econdémico de las variables que seran tenidas en cuenta para la proyeccion de los precios de referencia se
tomaran los precios de las cotizaciones avaladas por el comité técnico estructurador mediante oficio adjunto en la carpeta
maestra, y el valor historico traido a valor presente frente a las cuales se aplicaran las diferentes métricas y criterios que
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justificaran los precios de referencia y el presupuesto oficial del presente proceso, asi las cosas, se presenta a continuacion
el respectivo analisis.

Frente alas cotizaciones, el comité econdmico realizo las siguientes proyecciones utilizando las medidas de tendencia central
y de dispersion que justificaran el criterio para establecer el precio de referencia que permita cubrir mayor % de necesidad,
salvaguardando el recurso publico y las condiciones técnicas idéneas para tal fin.

Con la informacién contenida en las cotizaciones, el histérico y lo aportado por el &rea técnica, se procede a calcular la
dispersion entre los precios, que sera tenida en cuenta para establecer el criterio econdmico que se acogera para determinar
el precio de referencia mas favorable para la administracién. Para ello, el comité econdémico realizé los siguientes calculos:

Menor valor cotizado

Promedio de cotizaciones.

Mediana entre cotizaciones

Media geométrica entre cotizaciones

Desviacién estandar entre cotizaciones

% Dispersion (desviacion/ promedio cotizado

Precio de referencia: Precio Unitario que este comité econdmico recomienda establecer como precio maximo de
referencia para los servicios (precio techo que incluye todos los impuestos de ley para la presentacion de las
ofertas), considerando costo beneficio, optimizacién de los costos para la administracién.

ANANENENENENEN

Con el presente analisis se busca garantizar la pluralidad de oferentes y la determinacién de precios acordes con las
condiciones del mercado, permitiendo establecer valores objetivos y equilibrados para el proceso de seleccién. En este
sentido, y con el proposito de maximizar el uso eficiente de los recursos publicos, se adopta como referencia la métrica del
menor valor identificado dentro de las muestras analizadas, en la medida en que esta permite optimizar el presupuesto
disponible sin afectar la calidad del servicio requerido. Asi mismo, esta metodologia incentiva la competitividad entre los
oferentes y posibilita la obtencion de condiciones econdmicas mas favorables, asegurando una adecuada relacion costo-
beneficio y contribuyendo a la seleccién de la oferta méas eficiente para la entidad.

MENOR PROMEDIO MEDIANA MEDIA MEDIA DESVIACION %

gESCREE VALOR GEOMETRICA | ARMONICA ESTANDAR | DISPERSION

ITEM
CODIGO DANE
RUBRO
UNIDAD DE MEDIDA
NECESIDAD

suministro, configuracion,
implementacion y operacion
continua (modalidad SaaS)
de una Entidad Auténoma
Cognitiva — agente
conversacional de
inteligencia artificial —
integrada al sitio web
institucional de la Escuela
de Ingenieros Militares
(ESING), destinada a la
orientacion automatica de
aspirantes sobre la oferta
académica, la captura de
datos de interés (leads), con
disponibilidad 24 horas al
dia, los 7 dias de la
semana, durante un periodo
minimo de doce (12) meses.

$58.310.000,00 | $62.460.125,00 | $61.582.500,00 | $ 62.346.244,96 | $62.234.825,08 | $4.399.346,74 %

84190
A-02-02-02-008-004
SERVICIO
1

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL PRECIO DE REFERENCIA
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Dada la variabilidad de los porcentajes de dispersién entre los valores de las cotizaciones, se establece el precio unitario
estimado utilizando la siguiente condicién:

v" Cuando la dispersion es menor o igual al 30%, se tomara como referencia el menor valor entre los precios
cotizados.

v" Cuando la dispersion es superior al 30% y menor o igual al 70%, se adoptara como criterio la media arménica
entre los precios cotizados.

v Cuando la dispersion es superior al 70%, se establecera como referencia el promedio simple entre los precios
cotizados.

A partir de lo anterior, se tiene el siguiente resultado:

3
2 2 a
s |38 |¢ = 3 PRECIO DE
w 2 ] DESCRIPCION = % REFERENCIA CRITERIO
= 2 2 o) = UNITARIO
ko) = =
° =
=1
S | suministro, configuracion, implementacion y operacion continua (modalidad
< | SaaS) de una Entidad Autonoma Cognitiva — agente conversacional de
Seee T e : 2 IR0 o
S & | inteligencia artificial — integrada al sitio web institucional de la Escuela de S MENOR
1 I & | Ingenieros Militares (ESING), destinada a la orientacion automatica de E -~ $58.310.000,00 VALOR $58.310.000,00
® & | aspirantes sobre la oferta académica, la captura de datos de interés (leads), Py
g con disponibilidad 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante un
<C | periodo minimo de doce (12) meses.

6.3 CUBRIMIENTO DE LA NECESIDAD

El cubrimiento de la necesidad para el presente proceso sera de del 100% segun la estimacion de los precios de referencia
y las cantidades minimas a adquirir tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

w
= w 2 VALOR
=|3|8 DESCRICION o8 | 2 PRECIODE | cygriMIENTO | vALORDEL | CUBRIMIENTO | soppantE 0
E 8|3 S8 | @ | | REFERENCIA 1" e | pREsuPUESTO [ DELA | REMANENTE
= a x == ) UNITARIO NECESIDAD
§ E = NECESIDAD
suministro, configuracién, implementacion y
operacién continua (modalidad SaaS) de una
| Entidad Auténoma Cognitiva — agente
S | conversacional de inteligencia artificial —
- § integrada al sitio web institucional de la o
S & | Escuela de Ingenieros Militares (ESING), Q - o
1 3 € | destinada a la orientacion automética de E $58.310.000,00 | $ 58.310.000,00 | $ 60.000.000,00 100% $1.690.000,00
& | aspirantes sobre la oferta académica, la €
f;: captura de datos de interés (leads), con
disponibilidad 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, durante un periodo minimo de doce
(12) meses.

Nota: Se resalta que, por fines de facilidad en términos de decimales, el comité econdmico estructurador procedera a
redondear a cero decimales el precio unitario de referencia incluido el IVA.

NOTAS ECONOMICAS

Nota 1: El oferente debera diligenciar el formulario econémico con los precios estimados de referencia, el cual constituye la
propuesta econdmica, para lo cual debera relacionar el precio ofertado incluido IVA cuando aplique por cada item, teniendo
en cuenta que el mismo no podra sobrepasar el precio unitario de referencia incluido el valor del IVA si aplica y la sumatoria
total de los precios ofrecidos, la cual fue redondeada a 0 decimales es de CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
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DIEZ MIL PESOS M/CTE ($58.310.000,00). INCLUIDO [VA CUANDO APLIQUE Y DEMAS GRAVAMENES, De no ser asi
se entenderia que se encuentra incurso en causal de rechazo.

Nota 2: La adjudicacién sera total debiendo ofertar todos los items (incluido IVA cuando aplique), toda vez que llevara al
oferente a estar incurso en una causal de rechazo.

Nota 3: El precio de referencia por item es incluido el IVA, por lo cual el oferente debera Remitirse a lo enunciado en el
Estatuto Tributario para el item que se les aplique impuesto a las ventas (IVA), el oferente al elaborar su propuesta debera
evaluar todos los costos, impuestos y tributos que se causan para la ejecucion del objeto del presente Proceso, asi como los
costos adicionales de personal, transporte, alistamiento, empaque e insumos utilizados para el suministro de los bienes objeto
de contratacion y el MDN-EJERCITO NACIONAL- CENAC EDUCACION, en ningtin caso se hara responsable por su omision.

Nota 4: Durante el lapso de la vigencia de las diferentes garantias constituidas, los costos y gastos que se generen debera
asumirlos el contratista adjudicatario, quien se compromete para con el Ejército Nacional- CENAC EDUCACION a tramitar y
hacer efectivas las mismas sin costo adicional.

Nota 5: Los proponentes deben tener en cuenta, dado caso de presentar inconvenientes al subir su oferta por la plataforma
SECOP I, al cierre del proceso, la nueva guia de indisponibilidad que se encuentra en el siguiente link
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf.

Nota 6: Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 se
revisaran las ofertas econémicas y se verificara que la de menor precio cumpla con las condiciones de la invitacion publica.
En caso que ésta no cumpla, se verificara la oferta con el segundo mejor precio y asi sucesivamente. De no lograrse la
habilitacion, se declarara desierto el proceso.

NOTA 1: Los interesados en participar en el presente proceso deberan ofertar la totalidad de los items exigidos,
cumpliendo con las especificaciones técnicas sin sobrepasar el precio de referencia por cada uno de los items que
incluye el IVA (EN CASO DE APLICAR), de no ser asi, se entenderia que se encuentra incurso en causal de rechazo
por haber sobrepasado los valores de referencia establecidos por la entidad.

NOTA 2: LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, en aras de garantizar
la aplicacion al principio de igualdad y de seleccion objetiva, y dando aplicacion los lineamientos dados por la AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, esta entidad adelantara la
evaluacion de las propuestas econémicas sobre el precio real ofrecido por cada proponente, esto es, con la inclusion
de los impuestos, que se entienden parte del precio. Asi, si un oferente ES RESPONSABLE DE VA y ello influye en
el precio ofertado, la evaluacion se debe hacer sobre el precio final, sin importar si en el proceso existen otros oferentes
NO RESPONSABLES DE IVA (ANTES REGIMEN SIMPLIFICADO); lo anterior de conformidad con el concepto
4201912000006059 y al Radicado N°: 2202013000002353 de Colombia Compra Eficiente

TODO REQUERIMIENTO QUE EL COMITE EVALUADOR REALICE AL OFERENTE DEBE RECIBIR UNA
RESPUESTA PUBLICA MAS NO PRIVADA EN LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL SECOP Il. ASIMISMO,
SUS OBSERVACIONES Y SUS RESPUESTAS DEBEN REALIZARSE POR EL LINK OBSERVACIONES DE LA
PLATAFORMA TRANSACCIONAL SECOP II.

PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial estimado (incluido IVA) para el presente proceso es por la suma de CINCUENTA'Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($58.310.000,00). Los oferentes no deberan superar este valor total incluido IVA,
ni los Precios Unitarios DE REFERENCIA por item (incluido IVA) cuando aplique.
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7. JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA(S) OFERTA(S) MAS
FAVORABLE(S).

De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, se verificara que se
cumplan las condiciones de la invitacion, del proponente que oferté el precio mas bajo.

En caso de que este no cumpla las condiciones de la invitacion de la oferta, se verificara el segundo menor precio (valores
totales incluidos el IVA), y asi sucesivamente.

Asi las cosas, se informa que la adjudicacion procedera con el proponente que haya ofertado el menor precio, siempre y
cuando cumpla las condiciones exigidas en la invitacién publica.

La evaluacion y verificacién de las propuestas comprende:

a) Evaluacion de todas las propuestas presentadas, iniciando con la de menor valor y asi sucesivamente, hasta
evidenciar la oferta que cumpla con los requisitos juridicos, técnicos y economicos.

b) La verificacion del cumplimiento de las condiciones de la invitacién. (So6lo sobre la oferta con el precio mas bajo).

¢) La verificacion del cumplimiento de las condiciones de la invitacién exigidas a la oferta con el segundo mejor precio,
en caso de que la anterior verificacion no cumpla.

d) La oferta debera ser presentada con un maximo de dos (2) decimales por ITEM y valor total de la propuesta.

En el evento de que se den las circunstancias contempladas en el Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 “oferta con
valor artificialmente bajo”, el CENAC-EDUCACION requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor
por él ofertado y seguira el procedimiento sefialado en el citado articulo.

Se entendera que hay empate entre dos (2) 0 mas propuestas, cuando presenten un mismo precio. En este caso se aplicaran
los criterios de desempate establecidos en el presente estudio, en concordancia con el numeral 8 del articulo 2.2.1.2.1.5.2
del Decreto 1082 de 2015

EI MDN - EJERCITO NACIONAL - CENAC EDUCACION, conforme con lo establecido en el numeral 5 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007, adicionado por el articulo 274 de la Ley 1450 de 2011, subrogado por el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011, determina que la oferta y su aceptacion constituyen el contrato, y de manera expresa e incondicional, en la misma se
pone en conocimiento de las partes los datos del contacto de la Entidad y del supervisor o interventor designado. Con la
publicacion de la comunicacion en el SECOP |l el proponente seleccionado quedara informado de la aceptacion de su oferta.

En caso de no lograrse la adjudicacion, el MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC EDUCACION, declarara desierto el proceso
mediante comunicacién motivada que se publicara en el SECOP |I.

REQUISITOS MIiNIMOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en un Proceso de Contratacién como oferente y
estan referidos a su capacidad juridica, financiera, organizacional y su experiencia.

El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los proponentes de tal manera que
la Entidad s6lo evalle las ofertas de aquellos que estan en condiciones de cumplir con el objeto del Proceso de Contratacion.

El proponente es quien debe presentar los documentos para acreditar los requisitos habilitantes en un proceso de
contratacion. Los requisitos habilitantes siempre se refieren a las condiciones de un oferente y nunca a la oferta.

La Entidad Estatal debe verificar si los oferentes cumplen o no los requisitos habilitantes. El cumplimiento de los requisitos
habilitantes en el presente Proceso de Contratacion no otorga puntaje alguno.
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Es importante tener en cuenta que en los Procesos de Contratacion de minima cuantia no se requiere la presentacion del
RUP, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. Del Decreto 1082 de 2015, por lo que se
debe verificar directamente la capacidad juridica y la experiencia.

No seran aceptadas propuestas complementarias o modificatorias, observaciones, solicitudes de aclaraciones presentadas
con posterioridad a la entrega de la propuesta, salvo que los comités evaluadores soliciten dentro del término de evaluacion
aclaraciones 0 documentos objeto de subsanacién.

VERIFICACION TECNICA: Al proponente que oferte los bienes requeridos de conformidad con las especificaciones técnicas
minimas, asi como los demas soportes solicitados en las especificaciones técnicas, se le calificara como elegible habilitado.

VERIFICACION JURIDICA: La oferta que cumpla con los requisitos solicitados, se le calificara como elegible habilitada.

EVALUACION ECONOMICA: La evaluacion econémica se efectuara Uinicamente respecto a la oferta que presente el precio
més bajo, VALOR TOTAL INCLUIDO IVA (Segun Aplique), siempre y cuando se encuentre habilitada en consideracion a lo
previsto en la presente Invitacidn. Para el efecto se tomara la informacion consignada en el cuestionario electronico y/o Lista
de Precios de la plataforma del SECOP |I

ORDEN DE ELEGIBILIDAD: El orden de elegibilidad esta dado respecto de aquella oferta de menor valor total incluido IVA,
y demés erogaciones (suma de valores unitarios) (Segun Aplique numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015) y que se encuentre habilitada juridicamente, técnicamente y que cumpla con la evaluacion econémica asi:

CRITERIOS DE EVALUACION CONCEPTO

Capacidad juridica Habilitada/ No habilitada
Verificacidn técnica Habilitada/ No habilitada
Oferta economica Habilitada/ No habilitada

8. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO OBJETO DE VERIFICACION
8.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme con el modelo contenido en el Formulario No. 1 “Carta de
Presentacion de la Propuesta” y sera firmada por el proponente 0 apoderado, si a ello hubiere lugar.

Si la propuesta es presentada por una persona juridica, en union temporal o consorcio, deberd venir suscrita por el
representante legal debidamente facultado en los términos de ley.

8.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA CAMARA DE COMERCIO

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales con o sin establecimientos de
comercio, aquellas entidades y/o establecimientos de comercio, constituidas con anterioridad a la fecha en la que venza el
plazo para la presentacién de propuestas dentro del presente proceso de seleccion conforme a la legislacion colombiana y
con domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberan cumplir al momento de presentacién de la
propuesta con los siguientes requisitos:

Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Privada y/o Personas Naturales con Establecimientos de Comercio.

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales con establecimientos de comercio,
aquellas entidades y/o establecimientos de comercio, constituidas con anterioridad a la fecha en la que venza el plazo para
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la presentacion de propuestas dentro del presente proceso de seleccion conforme a la legislacion colombiana 'y con domicilio
en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberan cumplir al momento de presentacién de la propuesta con los
siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion del original del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de su domicilio social y/o matricula mercantil, con fecha de
expedicion igual o inferior a treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

b. Acreditar un término minimo de duracion remanente de la sociedad y/o establecimiento de comercio, de dos (02) afios,
contado a partir del vencimiento del plazo maximo para la prestacion de los servicios.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal y/o suplente para la presentacion de la propuesta y para
la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar
adicionalmente copia del acta en la que conste la decisién del 6rgano social correspondiente que autorice al
Representante Legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato, y para actuar en los demas actos
requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

d. Acreditar que el objeto social de la sociedad, y la actividad comercial, para el caso de las personas naturales, se
encuentran relacionados con el objeto del contrato, segun el tipo de sociedad comercial que se acredite, de manera que
le permita a la persona juridica y/o natural la celebracién y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos
el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

e. Las personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales deberan acreditar que cuentan con
establecimiento de comercio de conformidad con lo determinado por el Codigo de Comercio colombiano, asi: “(...)

ARTICULO 10. COMERCIANTES -CONCEPTO -CALIDAD. Son comerciantes las personas que profesionalmente se
ocupan de alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere, aunque la
actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

ARTICULO 13. PRESUNCION DE ESTAR EJERCIENDO EL COMERCIO. Para todos los efectos legales se presume que
una persona ejerce el comercio en los siguientes casos: 1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil; 2) Cuando tenga
establecimiento de comercio abierto, y 3) Cuando se anuncie al piblico como comerciante por cualquier medio.

ARTICULO 20. ACTOS, OPERACIONES Y EMPRESAS MERCANTILES -CONCEPTO. Son mercantiles para todos los
efectos legales: (...) 15) Las empresas de obras o construcciones, reparaciones, montajes, instalaciones u ornamentaciones;

ARTICULO 25. EMPRESA -CONCEPTO. Se entenderé por empresa toda actividad econémica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad
Se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio {...)”

e PERSONAS NATURALES

Si el oferente es persona natural, acreditara su inscripcion en el Registro Mercantil, mediante la presentacion del certificado
de matricula mercantil renovada en la presente vigencia, el cual deberd tener una fecha de expediciéon no mayor a treinta
(30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta. Asi mismo debera acreditar que la actividad mercantil
corresponde al objeto de la presente contratacion, o que contemple actividades afines al mismo, de manera que le permita
celebrar y ejecutar el contrato ofrecido, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes
obligaciones que adquiere

NOTA: Para el presente proceso se debe presentar el Registro Mercantil, toda vez que las actividades que se pretenden
contratar se encuentran calificadas en el Cédigo de Comercio como mercantiles; asimismo, no es objeto del proceso contratar
servicios intelectuales, ya que para la ejecucién del mismo requiere del despliegue de esfuerzos fisicos del EDUCACION
humano que se empleara para cumplir a cabalidad con el objeto a contratar.
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Al respecto, es importante mencionar que el Titulo 29 del Cédigo Civil determina la capacidad para contratar de las personas
asi:

ARTICULO 29 CAPACIDAD. Tienen capacidad para celebrar el contrato individual de trabajo, todas las personas que hayan
cumplido dieciocho (18) afios.

o PERSONAS JURIDICAS NACIONALES DE NATURALEZA PUBLICA.

Se consideraran personas juridicas nacionales de naturaleza publica, aquellas entidades conformadas bajo las leyes de la
Republica de Colombia, que por virtud de la Ley o del acto que autorice su constitucion y segun la participacién estatal que
se registre en ellas, deban someterse al régimen de derecho publico, tratese de entidades territoriales o descentralizadas
funcionalmente de cualquier orden, las que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y representacion se deriven de la Constitucion
o la ley. Para el efecto, deberan mencionarse los documentos y actos administrativos que, conforme a la Ley, sean
expedidos en cada caso por la autoridad competente, con las formalidades y requisitos exigidos por la ley para su eficacia
y oponibilidad ante terceros. En todo caso, debera mencionarse el documento mediante el cual se dio la autorizacion
para la suscripcion del contrato, impartida por el 6rgano competente, sin perjuicio de lo cual, sera responsabilidad de la
persona juridica correspondiente asegurarse de haber cumplido con todos los requisitos presupuestales y administrativos
necesarios para obligarse y para poder ejecutar adecuadamente y oportunamente las obligaciones que contrae mediante
la presentacion de la propuesta.

b. Acreditar que el ente publico contratante tiene capacidad legal para la celebracion y ejecucion del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para la presentacién de la propuesta y para la
suscripcion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones
que adquiere.

o PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O PRIVADAS DE ORIGEN EXTRANJERO

Se consideran personas juridicas publicas o privadas de origen extranjero las sociedades que no hayan sido constituidas de
acuerdo con la legislacion nacional, ya sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la legislacion colombiana, sin perjuicio
de lo cual, para su participacién deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un documento expedido por la
autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido con un (1) mes de anticipacion a la fecha de la presentacion de la
propuesta, en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la
persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, y en el cual se sefiale
expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a
la entidad a través de su propuesta.

En defecto, de dicho documento, el proponente debera presentar la certificacion del Registro Unico de Proponentes, de
conformidad con el Articulo 22.4 de la Ley 80 de 1993.

b. Acreditar un término minimo remanente de duracion de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir del vencimiento del
plazo maximo para la entrega de los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el
representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la
decisién del 6rgano social correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion de la propuesta, la
suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.
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Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, de manera que le
permita a la persona juridica la celebracién y ejecucidn del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance
y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

El proponente deberé presentar la certificacion del Registro Unico de Proponentes, de conformidad con el articulo 6, de la
Ley 1150 de 2007, modificado por el Decreto Ley 0019 de 2012 y Decreto 1082 de 2015, (para el caso de las domiciliadas o
con sucursal en Colombia).

Se precisa que la oportunidad para allegar los mencionados documentos con estos formalismos sera antes del cierre del
proceso, de manera que para efectos de presentar la propuesta el Ministerio aceptara documentos en copias simples.

Si el proponente no presenta con la oferta los documentos solicitados en el presente numeral (en copia simple), se requerira
al proponente a fin de que los aportes dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial
al castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccién simple al castellano y entregar la
traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto
presentado

Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se presentara adicionalmente copia del acta 0 documento en
donde conste la decision del 6rgano social correspondiente que autorice al representante legal para presentar la Propuesta,
para la suscripcion del Contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar
Adjudicatario.

Nota 1: En caso de que el documento expedido por la autoridad competente del pais de su domicilio no contenga toda la
informacién requerida en el literal “a”; el proponente, debera acompafiar con el o los documentos publicos o privados mediante
los cuales acredite el cumplimiento de lo exigido en el literal “a.

Nota 2: Los anteriores requisitos se acreditaran de conformidad con la Ley vigente del Pais de origen de la sociedad
proponente.

Nota 3: El proponente extranjero y todos los integrantes de los oferentes plurales extranjeros deberan diligenciar el manifestar
en certificacion adjunta a su propuesta que no tiene sucursal en Colombia, ni ejerce actividades de comercio de caracter
permanente en el pais.

Nota 4: En caso que la ejecucion del contrato comporte la permanencia de actividades en el territorio nacional por concurrir
los elementos de permanencia, duracidn y estabilidad en la prestacién del servicio, que impliquen el establecimiento en
Colombia de una infraestructura y disposicion de personas, el oferente adjudicatario debera dar cumplimiento a lo sefialado
en los articulo 471 y 474 del Cédigo de Comercio y constituir una vez suscrito del Contrato, una sucursal en Colombia cuyo
objeto social contemple la suscripcion y ejecucion del Contrato celebrado y que se mantenga vigente por el plazo de ejecucion
del mismo y un (1) afios mas segun se establece en el numeral 1 del articulo 471 del Cédigo de Comercio. La sucursal se
debera establecer de acuerdo con los parametros previstos en las leyes civiles, comerciales y tributarias. El contratista debera
acreditar el cumplimiento de la presente obligacidn dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcién del contrato; el
incumplimiento de estos compromisos sera considerado como incumplimiento contractual y dara lugar a las sanciones
establecidas en los términos del Contrato.

NOTA: APOSTILLE

Cuando se trate de documentos expedidos por entes publicos otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto por la
Ley 455 de 1998, no se requerira del trdmite de consularizacién, siempre que el documento provenga de uno de los paises
signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, que trata sobre la abolicion de requisitos de legalizacion
para documentos publicos extranjeros, aprobada por la mencionada Ley. En este caso solo sera exigible el apostille, tramite
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que consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo ante el cual ha actuado el
funcionario o persona firmante del documento y que se surte ante el funcionario o autoridad competente en el pais de origen.
Si el apostille esta dado en idioma diferente al espafiol, debera presentarse acompafiado de la respectiva traduccion oficial
al espafiol y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes.

APODERADO.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes
instancias del presente proceso de contratacion, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como el
contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con los presentes
Pliegos de Condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir todos y cada uno de los requisitos
legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propésito de que
puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso y demas normas vigentes.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen en consorcio o
unién temporal, y en tal caso bastard para todos los efectos la presentacion del poder comun otorgado por todos los
participantes del consorcio 0 unién temporal.

En todo caso, los poderes deberan cumplir con lo prescrito en los articulos 74 y 251 del Codigo General del Proceso.
DOCUMENTO EXPEDIDO EN EL EXTERIOR

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en
Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propdsito de que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto
en el codigo general del proceso, articulo 480 del cddigo de comercio y resolucion No. 1959 de 2020, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones de documentos y se deroga la Resolucion 10547 del 14 de
diciembre de 2018, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia se precisa que todos
los documentos deben llenar este requisito. En tratandose de los documentos de indole legal, la oportunidad para allegarlos
en original

En caso de que al documento expedido en el exterior 0 en idioma extranjero le sea aplicable un convenio o tratado
internacional que verse sobre la supresién del requisito de legalizacién (Convencién 12 de La Haya del 05 de octubre de
1961 o similares), el proponente DEBERA APORTAR LOS DOCUMENTOS IDONEOS Y PLENOS DE FORMALIDADES EN
ORIGINAL. Si se trata de documentos expedidos en el exterior 6 en idioma extranjero que requieren de actos notariales o
que se consideren documentos publicos siéndoles aplicables la Ley 455 de 1998, deberé el proponente aportar el original del
documento donde se distingan los sellos y firmas necesarios, requeridos y certificados, asi como el APOSTILLE ORIGINAL
del aludido documento, de tal manera que lo certificado en el formato del apostille corresponda y sea atribuible al documento
en el expedido en el exterior 0 en idioma extranjero. Si el apostille estad dado en idioma distinto al idioma castellano, debera
presentarse acompafiada de una traduccion simple en dicho idioma, pero es importante aclarar que, si es adjudicataria la
Entidad, solicitard que se traduzcan dichos documentos con traduccién oficial y la firma del traductor legalizada de
conformidad con las normas vigentes.

En caso de ausencia o falta de alguna de las formalidades exigidas por el ordenamiento juridico, los actos que sustancian
los documentos aportados en la propuesta seran tenidos como INEXISTENTES conforme al articulo 898 del Codigo de
Comercio.

CONSULARIZACION (DOCUMENTOS PRIVADOS)
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De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, “Los documentos otorgados en el exterior se
autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez
por el consul colombiano o, a falta de este, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios
internacionales sobre el régimen de los poderes”.

Tratdndose de sociedades, expresa ademas el citado articulo del Cédigo de Comercio que “Al autenticar los documentos a
que se refiere este articulo, los consules haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del
respectivo pais” (articulo 259 del Codigo de Procedimiento Civil y 480 del Codigo de Comercio).

Surtido el tramite sefialado en este numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia para la correspondiente legalizacion de la firma del Consul y demas tramites pertinentes.

APODERADO, PERSONA JURIDICA EXTRANJERA

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia, mediante documento legaimente expedido que se encuentra debidamente facultado para presentar la propuesta,
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del presente proceso de seleccion, suscribir los
documentos y declaraciones que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacién que le sea solicitada,
y demés actos necesarios de acuerdo con el presente documento, asi como para representarla judicial y extrajudicialmente.
Este documento debera estar autenticado ante notario pablico, de acuerdo con lo establecido en el inciso 3 del articulo 25
del Decreto 019 de 2012 y demas normas concordantes.

PROPUESTAS CONJUNTAS- PROPONENTES PLURALES.

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio, unién temporal 0 promesa de sociedad futura.
En tal caso, se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas y no las
personas que lo conforman individualmente consideradas.

Teniendo en cuenta lo dictado por la Agencia Nacional de Compras Publicas Colombia Compra Eficiente en su “Guia rapida
para la creacion de proponentes plurales en el SECOP II”, “Para participar en Procesos de Contratacion como proponente
plural (ya sea para manifestar interés, enviar observaciones, ofertas o firmar contratos), debe actuar exclusivamente desde
su cuenta de proponente plural. Cualquier accion realizada desde la cuenta de cualquiera de los integrantes no es vélida
para el proponente plural y quedara a nombre del proponente singular.”

Se deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Acreditar la existencia del consorcio o de la unién temporal, mediante documento de asociacién correspondiente,
sefialando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones, acuerdos
e informacidn requerida y participacion porcentual de los miembros y de la ejecucidn de las obligaciones. Para lo
cual se debe diligenciar el formulario “Conformacion de consorcio o uniones temporales”.

e Acreditar un término minimo de duracién del consorcio o unién temporal no inferior al del plazo del contrato y un (1)
afio mas de conformidad con el articulo 6 de la Ley 80 de 1993.

o Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad
futura tiene un término no inferior al del plazo del contrato y un (1) afio mas de conformidad con el articulo 6 de la
Ley 80 de 1993.

o Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal y juridica de cada una de las personas juridicas y/o
naturales consorciadas o en union temporal, conforme se indica en los numerales respectivos del presente. Esto
para significar que todos los miembros que conforman el Consorcio, la Unién Temporal, desarrollan una actividad
industrial o comercial directamente relacionada con el objeto del proceso, teniendo en cuenta para estos efectos el
alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

e La designacién de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y representacion del
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Consorcio o Union Temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia
temporal o definitiva.

o Senalar en el documento consorcial o de constitucion de la unién temporal un nimero de cuenta bancaria registrada
a nombre del consorcio o de la union temporal 0 a nombre de uno de los integrantes de la sociedad, autorizado por
todos los miembros, presentando igualmente la certificacion bancaria de la misma.

o Enlaetapa contractual, no podran ser modificados los porcentajes de participacion sin el consentimiento previo de
la entidad.

o Los integrantes del consorcio o union temporal deberan cumplir, individualmente, con los requisitos establecidos
para personas naturales o juridicas, segun sea el caso.

NOTA: Para el presente proceso se debe presentar el Registro Mercantil, toda vez que las actividades que se pretenden
contratar se encuentran calificadas en el Codigo de Comercio como mercantiles; asimismo, no es objeto del proceso contratar
servicios intelectuales, ya que para la ejecucién del mismo requiere del despliegue de esfuerzos fisicos del EDUCACION
humano que se empleara para cumplir a cabalidad con el objeto a contratar.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas, en las que no se exprese de
manera clara y explicita la clase de asociacién que se constituye (consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura),
se presumira la intencién de concurrir al proceso de seleccién en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma
de asociacion conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Nota 1: En caso de que la Unién Temporal o Consorcio se encuentre conformado por emprendimientos y empresas de
mujeres o Mipymes debera anexarse el documento que acredite dicha condicidn y tener un participacién igual o superior al
10% en el consorcio o la unién temporal, bajo los criterios establecidos en el Decreto 1860 de 2021. (cuando aplique)

Nota 2: Una vez se realice la notificacion de la aceptacion de la oferta, el adjudicatario, que se trate de un consorcio o union
temporal, deberd, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la notificacién, presentar el RUT del consorcio 0 union
temporal.

Nota 3: El proponente debera allegar el formulario DATOS BASICOS SOBRE CONFORMACION DE CONSORCIOS O
UNIONES TEMPORALES, publicado en la plataforma del SECOP II.

La no presentacion de los anteriores documentos, o su presentacion sin el cumplimiento de los requisitos o términos exigidos,
sera objeto de requerimiento por el MDN-EJC-CENAC EDUCACION, para que los aporte o subsane la(s) falla(s) dentro del
plazo que este sefiale.

PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA

e Las personas que participen bajo la modalidad de Promesa de Sociedad Futura deben presentar al MDN-EJC-CENAC
EDUCACION uno de los originales de una promesa escrita de contrato de sociedad con el lleno de los requisitos
establecidos en el articulo 119 del Cddigo de Comercio, en la cual debe consignarse, entre otros, lo siguiente:

o Lapromesa irrevocable de constituir e inscribir ante el registro mercantil, con arreglo a la ley colombiana, una sociedad
colombiana dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la fecha de notificacidn del acto de Adjudicacion.

o Que se trata de una sociedad constituida con el Unico objeto de celebrar y ejecutar el Contrato. Que su objeto social
coincida con el objeto de la presente contratacion.

¢ Que la responsabilidad y sus efectos respecto de los firmantes de la promesa y de los socios 0 accionistas, una vez se
constituya, se rige por las disposiciones previstas para los consorcios, tal como lo dispone el paragrafo tercero del
articulo 7 de la Ley 80 de 1993; Las estipulaciones minimas legales del contrato de sociedad que se promete constituir;
La manifestacion expresa de cada uno de los promitentes responderan solidariamente con los demas promitentes y con
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la sociedad por los perjuicios sufridos al MDN-EJC-CENACEDUCACION, derivados del incumplimiento de la obligacién
de suscribir el contrato de sociedad prometido en los mismos términos consignados en el contrato de promesa
presentado y por las obligaciones que se deriven de las Propuestas y del Contrato.

o Lainclusién en los estatutos de una clausula del contrato de sociedad que se promete celebrar segun la cual aquellos
accionistas que hayan aportado su capacidad financiera para acreditar el cumplimiento de los requisitos financieros o
hayan aportado su experiencia para acreditar el cumplimiento de los requisitos técnicos y de experiencia, no podran
ceder su participacién accionaria en la sociedad prometida sino Unicamente mediante autorizacion previa y expresa
MDN-EJC-CENACEDUCACION en los términos del Contrato.

o La duracion del mismo no podra ser inferior a la del plazo de ejecucion del contrato y a un (1) afio mas. Que el Unico
condicionamiento que existe para la constitucion de la sociedad prometida es la adjudicacién.

o La participacién que cada uno de los promitentes tendra en el capital suscrito de la sociedad prometida y el monto del
mismo.

e Ladeclaracion de que ninguno de los promitentes se encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades para contratar
con el MDN-EJC-CENACEDUCACION

Los integrantes asociados bajo la modalidad de Promesa de Sociedad Futura deben suscribir la escritura publica de
constitucién de la sociedad prometida y tenerla debidamente inscrita ante el registro mercantil, en los mismos términos y
condiciones pactados en la promesa, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion del acto de Adjudicacion.
Vencido este plazo sin que se haya otorgado y registrado la escritura, se considerara que no existe interés para suscribir el
Contrato y se hara efectiva la Garantia de Seriedad presentada en la oferta.

NOTA: En todo caso, los consorcios o uniones temporales conformadas en parte por personas juridicas publicas o privadas
de origen extranjero deberan anexar los documentos solicitados o sus equivalentes debidamente apostillados y traducidos al
espafiol.

. DOCUMENTO JURIDICO DE CONFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES (CUANDO
APLIQUE)

Cuando la propuesta se presente en cualquiera de estas modalidades de asociacion, el proponente debera presentar el
documento idoneo, ajustado a las exigencias del articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

NOTA: EL PROPONENTE TIENE QUE ESTAR CREADO PLURALMENTE EN EL SECORP II. Para participar en Procesos
de Contratacion como proponente plural (ya sea para manifestar interés, enviar observaciones, ofertas o firmar contratos),
debe actuar exclusivamente desde su cuenta de proponente plural. Cualquier accion realizada desde la cuenta de cualquiera
de los integrantes no es valida para el proponente plural y quedara a nombre del proponente singular.

o RESPONSABILIDAD DE LAS UNIONES TEMPORALES Y CONSORCIOS.

Segun lo preceptuado en la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica” en el articulo 7, se entiende por Consorcio y Unién Temporal lo siguiente:

“Consorcio: Cuando dos 0 mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion
y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta
y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del
contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.”

“Unién Temporal: cuando dos 0 mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacion,
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celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto
contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se
impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros de la union temporal.”

Igualmente, en el mismo articulo de la citada ley, se sefiala que los proponentes deberan indicar su participacién dentro del
consorcio 0 Unién Temporal, asi:

“Paragrafo 1°.-Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o union temporal y, en este tltimo caso,
sefialaran los términos y extension de la participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados
sin el consentimiento previo de la entidad estatal contratante.

Los miembros del consorcio y de la unién temporal deberan designar a la persona que, para todos los efectos, representara
al consorcio o unién temporal y sefalar las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad.”

En cualquier caso, se verificara que todos los miembros del Consorcio o la Unién Temporal desarrollen la actividad industrial
o comercial relacionada con el objeto del proceso.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas, en las que no se exprese de
manera clara y explicita la clase de asociacion que se constituye (consorcio 0 unién temporal), se presumira la intencion de
concurrir al proceso de seleccion en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacién conlleve para
los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993. En cualquier caso, se verificara que todos
los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal desarrollen la actividad industrial o comercial directamente relacionada
con el objeto del proceso.

8.3 CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Para cumplir lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que modificé el inciso segundo y el paragrafo 1° del articulo
41 de la Ley 80 de 1993, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 0723 de 2013, el oferente
probara el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos
Laborales) y las de caracter parafiscal (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), asi:

A. Las PERSONAS JURIDICAS lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal,
segun corresponda. Dicho documento debera certificar que se ha realizado el pago de los aportes correspondientes
alos ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha del cierre del Proceso de Seleccion.

B. En el evento en que la sociedad, tratdndose de personas Juridicas, no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

C. Las PERSONAS NATURALES EMPLEADORAS lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o, en
su defecto, por el oferente. Dicho documento debera certificar que se ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a los ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Para ello
debera anexar copia de los pagos realizados en los seis (06) meses inmediatamente anteriores a la fecha de cierre
del plazo para presentar las ofertas.

D. Cuando se trate de PERSONA NATURAL NO EMPLEADORA, debera acreditar el pago de sus aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral. Para ello debera anexar copia de los pagos realizados en los dos (2) meses
inmediatamente anteriores a la fecha de cierre del plazo para presentar las ofertas

E. Cuando se trate de CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES, cada uno de sus integrantes debera aportar la
certificacion aqui exigida.
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La obligacién de presentar la certificacion de cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
no aplica para personas juridicas extranjeras, salvo en el caso en el que participen como sucursales legalmente constituidas
en Colombia, caso en el que deberan presentar la certificacion de que trata el literal A del presente numeral. Para ello debera
anexar copia de los pagos realizados en los Ultimos meses inmediatamente anteriores a la fecha de cierre del plazo para
presentar las ofertas

Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes a la seguridad social integral y
parafiscales, segun corresponda, o si presentandola esta no se ajusta a la totalidad de lo exigido en la ley o en el presente
pliego de condiciones, el MDN-EJC-CENACEDUCACION requerira al proponente a fin de que la aporte o subsane lo
pertinente dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

8.4 VERIFICACION ANTECEDENTES JUDICIALES DEL OFERENTE

De conformidad con lo previsto en el articulo 94 del Decreto-Ley 019 de 2012 y con el fin de verificar los antecedentes
judiciales del oferente (persona natural o representante legal de persona juridica o consorcio o union temporal), EL MDN -
EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION realizara e
imprimira la consulta de los antecedentes judiciales a través del mecanismo en linea que ha creado el Gobierno Nacional
para el efecto.

La consulta debera ser realizada por el Comité Juridico Evaluador y, en caso de que el proponente, persona natural o
representante legal de la persona juridica o del consorcio o unién temporal, segun el caso, registre antecedentes judiciales
consistentes en sentencia judicial condenatoria con pena accesoria de interdiccion de derechos y funciones publicas, el
proponente sera rechazado.

Es causal de rechazo cuando la proponente persona natural y/o su representante legal registre antecedentes judiciales en el
certificado expedido por la Policia Nacional, segun lo establecido en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, literal d), al habérsele
dictado sentencia judicial y ser condenado a la pena accesoria de interdiccidn de derechos y funciones publicas.

Las empresas extranjeras sin domicilio en Colombia y sus representantes legales, deberan acreditar bajo la gravedad de
juramento que no se encuentran requeridos por asuntos judiciales en la Republica de Colombia o en su pais de origen.

En el caso de que el proponente sea un Consorcio 0 Union Temporal o promesa de sociedad futura, se verificara este hecho
a cada uno de los representantes legales de las personas juridicas o naturales que los conforman.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal, cuenten con antecedentes
judiciales, se les rechazara su propuesta y no podran contratar con EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL
ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION

Los antecedentes del representante legal del proponente deberan ser verificados, junto con los del suplente, cuando este
Ultimo sea quien firme la propuesta en reemplazo del titular.

El comité juridico evaluador, junto con su evaluacion juridica, debera adjuntar las consultas correspondientes.
8.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Validez de la propuesta

Las ofertas seran validas por noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha definitiva de cierre del presente
proceso de contratacion. La validez de la oferta se entendera acreditada con la garantia de seriedad del ofrecimiento y se
entiende prorrogada la vigencia con la ampliacion del término de dicha garantia.

Condiciones de la garantia de seriedad de la propuesta
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Cada proponente presentara con su propuesta una garantia de seriedad de su ofrecimiento, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, a favor del MDN- EJERCITO NACIONAL-
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, NIT. 901.440.630-6, de acuerdo con lo
sefialado a continuacién:

Dicha garantia sera otorgada a favor de LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL -
CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE EDUCACION, como asegurado y beneficiario.

a. Lagarantia de seriedad debe tener una suficiencia de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garantia
de seriedad de la oferta. La garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacién de la oferta y
hasta la aprobacién de la garantia de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos el Quince por
ciento (15%) del valor de la oferta.

b. La vigencia de la Garantia de Seriedad sera a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccion hasta el tiempo
maximo dado para la aprobacion de la garantia Unica. En consecuencia, si por algin motivo dentro del periodo de
vigencia de la garantia de seriedad del ofrecimiento no se ha(n) aprobado la(s) garantia(s) que ampara(n) los riesgos
propios de la etapa contractual, el proponente seleccionado tendré la obligacién de aportar prorroga de la vigencia de la
garantia de seriedad del ofrecimiento, por un término igual a la mitad del inicialmente fijado.

c. Lagarantia debera sertomada a nombre del proponente. Cuando la propuesta se presente en consorcio, unién temporal
o0 promesa de sociedad futura, la garantia debera ser tomada a nombre del consorcio o de la unién temporal debidamente
constituida con anterioridad al otorgamiento de la garantia, segun el caso, con el nombre o razdn social de cada uno de
sus integrantes y expresara claramente que sera exigible por su valor total ante el incumplimiento en que incurran
cualquiera de los integrantes del grupo proponente, en todo o en parte, cuando de manera directa o indirecta tal
incumplimiento derive en el incumplimiento de parte del proponente de las obligaciones amparadas.

d. Lagarantia de seriedad de oferta se hara exigible de conformidad con las disposiciones vigentes sobre la materia, previa
realizacion de los tramites y actuaciones que garanticen el debido proceso. El cobro de la garantia de seriedad de oferta
se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a LA NACION — MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO
NACIONAL - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE EDUCACION, de exigir por los medios reconocidos en
Colombia la indemnizacién de los perjuicios que, con la falta de seriedad de oferta en los eventos previstos, se le hayan
causado o se le llegaren a causar.

e. Elvalor de la presente garantia sera exigible con la ejecutoria del acto administrativo expedido por el MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE EDUCACION, en la
que se declare el incumplimiento del proponente respecto de su oferta, y se pagara el valor total al beneficiario en los
términos previstos por la Ley.

ALCANCE DEL AMPARO Y CONTENIDO OBLIGATORIO DE LA GARANTIA

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015, la garantia de seriedad de la oferta cubrira los
perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los siguientes eventos, los cuales deberan estar contenidos en el
texto de la garantia:

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacién o para
suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3) meses.
2. Elretiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.
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3. Lano suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. Lafalta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento del contrato.

5.
Si la garantia de seriedad del ofrecimiento no se aporta con la propuesta la misma sera rechazada teniendo en cuenta el
articulo 5 de la ley 1150 de 2007, modificado por la ley 1882 de 2018; si la aportada con la misma, no se ajusta a la totalidad
de lo exigido en la Ley o en el pliego de condiciones definitivo, la CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE EDUCACION
requerira al proponente a fin de que la subsane en lo pertinente dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

El pago de la garantia de seriedad de la oferta, cuando esta se haga exigible, tiene el caracter de indemnizacién, excepto
cuando haya renuencia para la firma del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado, evento en el cual la
pdliza se hara exigible como sancion de conformidad con el numeral 12 del articulo 30 la Ley 80 de 1993, y se entiende sin
perjuicio del derecho que le asiste al- MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL - CENTRAL
ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE EDUCACION, de exigir por los medios reconocidos en Colombia la indemnizacién de los
perjuicios que con dicho incumplimiento se le hayan causado o se le llegaren a causar.

En caso de presentarse garantia bancaria, esta debera tener la siguiente leyenda: “La presente garantia seré pagada por el
garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del acto administrativo que declare el incumplimiento del oferente”.

Al revisar la pdliza de seriedad de su propuesta, verifique que:

e Se trate de una Péliza de cumplimiento y no una fianza.

e Sea otorgada a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL - CENTRAL
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE EDUCACION

e Como tomador figure su razén social completa. En el evento de presentarse en Consorcio, Unién Temporal o
Promesa de Sociedad Futura, la garantia debera ser otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

o Elvalor asegurado y la vigencia corresponda al fijado en este documento

o Elobjetoy el nimero de la misma, coincida con el de la propuesta que presenta — Esté suscrita por el TOMADOR-
AFIANZADO.

e Se encuentra anexo a la pdliza el recibo de pago de la prima o certificado de no expiracién por falta de pago de la
misma.

e Se encuentre anexo a la misma el clausulado correspondiente.

NOTA: La Entidad verificara la existencia, contenido y validez de la péliza de seriedad con la Compafiia Aseguradora
directamente. De no establecerse la veracidad en el documento no solo sera CAUSAL DE RECHAZO, sino que la Entidad
adelantara las denuncias correspondientes.

CRITERIO DIFERENCIAL PARA LAS MIPYMES Y EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

En los procesos de licitacién publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de méritos, asi como en los procesos
competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién
Publica, las Entidades incluiran condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con
domicilio en el territorio nacional.

Para el efecto, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno
0 algunos de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. Indices de capacidad financiera.

Calle 102 No. 7 — 80
cenacedu@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

Pégina 71 de 119


http://www.ejercito.mil.co/

ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 181-MC-CENACEDUCACION-2026 CUYO OBJETO ES “LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”.

4. Indices de capacidad organizacional.
5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

De acuerdo al analisis del sector determinado en los estudios previos del proceso, la entidad determino la viabilidad de
solicitar como criterio diferencial la garantia de seriedad de la oferta, del cual se determin6 que la situacién financiera de los
dos tipos de empresas es bastante diferente, notando que tienen una muy superior capacidad econdmica las empresas
Plenas que las PYMES, y exigir un porcentaje menor permite incentivar su participacion dentro del presente proceso, por lo
tanto las empresas que presenten esta condicion deberan presentar la garantia de seriedad de la siguiente manera:

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES COMO CRITERIO
DIFERENCIAL DE ACUERDO AL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15 ADICIONADO POR EL DECRETO 1860 DE 2021

En cumplimiento de la Ley 2069 de 2021 y su Decreto Reglamentario No. 1860 de 2021 Articulo 3, en los procesos de
licitacion publica, las Entidades incluirdn condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres
con domicilio en el territorio nacional; por tal razon, y teniendo en consideracion la complejidad del objeto contractual y el
presupuesto asignado, se solicita que el proponente constituya garantia de seriedad bajo las siguientes condiciones:

+ La garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacién de la
garantia de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor de
la oferta presentada.

Esta garantia debera cumplir con la totalidad de los requisitos sefialados en el numeral 6.1.10 y deberé ser presentada
debidamente firmada por el tomador-afianzado, lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.9.
Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta del Decreto 1082 de 2015.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA EMPRESAS QUE ACREDITEN LA CONDICION DE MIPYME COMO
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACUERDO AL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18 DEL DECRETO 1082 DE 2015 ADICIONADO POR
EL ARTICULO 3 DEL DECRETO 1860 DE 2021

En cumplimiento de la Ley 2069 de 2021 y su Decreto Reglamentario No. 1860 de 2021 Articulo 3, las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la
participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia, por lo anterior, se
solicita que el oferente que acredite esta condicion presente la garantia de seriedad bajo las siguientes condiciones:

+ La garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de
la garantia de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos el DIEZ por ciento (10%) del valor de la
oferta presentada.

Esta garantia debera cumplir con la totalidad de requisitos sefialados en el numeral 6.1.10 y debera ser presentada
debidamente firmada por el tomador-afianzado, lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.9.
Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta del Decreto 1082 de 2015.

NOTA: EL PROPONENTE DEBERA TENER EN CUENTA LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 5 PARAGRAFO 3 DE LA
LEY 1882 DE 2018 “LA NO ENTREGA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD JUNTO CON LA PROPUESTA NO SERA
SUBSANABLE Y SERA CAUSAL DE RECHAZO DE ESTA.”

ACREDITACION DE CRITERIOS DIFERENCIALES EMPRESAS O EMPRENDIMIENTOS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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Los proponentes que acrediten la condiciéon de Empresas o Emprendimientos de Personas con Discapacidad (PcD), se
beneficiaran de una reduccion en el valor asegurado de la Garantia de Seriedad de la Oferta, Para acceder a este beneficio,
el proponente deberd aportar junto con su oferta, los documentos de acreditacion vigentes sefialados en el articulo
2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015 (modificado por el Decreto 0287).

Para los oferentes que acrediten dicha condicidn podré presentar garantia de seriedad, asi:

garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacién de la
garantia de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos el DIEZ por ciento (10%) del valor de la
oferta presentada

8.6 CONSULTA EN EL BOLETIN RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, las Resoluciones Organicas No. 5149 de 2000 y
No. 5677 de 2005, y la Circular No. 005 del 25 de febrero de 2008, el Ministerio hara directamente la consulta y verificacion
sobre la inclusion o no del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio o unidn temporal, segun el caso, en el
Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

De conformidad con lo sefialado en el citado articulo 60 de la Ley 610 de 2000: “Los representantes legales, asi como los
nominadores y demas funcionarios competentes, deberan abstenerse de nombrar, dar posesion o celebrar cualquier tipo de
contrato con quienes aparezcan en el boletin de responsables, so pena de incurrir en causal de mala conducta, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 190 de 1995. Para cumplir con esta obligacion, en el evento de no
contar con esta publicacion, los servidores publicos consultaran a la Contraloria General de la Republica sobre la inclusion
de los futuros funcionarios o contratistas en el boletin”.

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal o promesa de sociedad futura, se verificaran los
antecedentes de cada una de las personas juridicas o naturales que los conforman.

Tratdndose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no exista Ente
Estatal que certifique la ausencia de Boletin de Responsables Fiscales o su equivalente, se deberé indicar esta circunstancia
asi como la declaracién de no contar con antecedentes disciplinarios que impliquen inhabilidad para contratar en documento
suscrito bajo la gravedad de juramento por el proponente persona natural o representante legal de la persona juridica, como
proponente individual o integrante del proponente plural.

8.7 VERIFICACION DEL SIRI (SISTEMA DE REGISTRO DE SANCIONES E INHABILIDADES)

De conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1238 de 2008 y con el fin de verificar los antecedentes disciplinarios,
EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION
verificara en linea, si cada uno de los proponentes a evaluar aparece relacionado con antecedentes disciplinarios en los
archivos que maneja la Procuraduria General de la Nacion. Para ello debera ingresar a la pagina www.procuraduria.gov.co,
verificando con el numero y tipo de identificacién del proponente (en caso de consorcio o unién temporal la de cada uno de
sus integrantes), imprimiéndose el resultado de la consulta correspondiente que sera el documento soporte de que la
verificacion se realizo, la fecha de dicho documento seré la del dia de la consulta (factor de Verificaciéon SIRI — Sistema de
Registro de Sanciones e inhabilidades).

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Union Temporal o promesa de sociedad futura se verificara este hecho
a cada uno de los representantes legales de las personas juridicas o naturales que los conforman.

Tratdndose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no exista Ente
Estatal que certifique la ausencia de antecedentes disciplinarios o su equivalente, se debera indicar esta circunstancia asi
como la declaracién de no contar con antecedentes disciplinarios que impliquen inhabilidad para contratar en documento
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suscrito bajo la gravedad de juramento por el proponente persona natural o representante legal de la persona juridica, como
proponente individual o integrante del proponente plural.

8.8 ADJUNTAR FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

La oferta debe estar acompafiada del FORMULARIO “COMPROMISO ANTICORRUPCION”, por medio del cual certifica los
pagos en que incurrira el proponente asociado con la oferta, asi como su compromiso de NO ofrecer dadivas ni sobornos a
ningun funcionario publico, en relacidn con su propuesta.

Este formulario debera diligenciarse y presentarse por el oferente, debidamente suscrito por el representante legal o
apoderado.

8.9 ADJUNTAR FORMULARIO PACTO DE INTEGRIDAD”.

La oferta debe estar acompafiada del FORMULARIO PACTO DE INTEGRIDAD, debidamente suscrito por el Representante
Legal o apoderado.

8.10 ADJUNTAR FORMULARIO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO".

Este formulario compromete de manera unilateral al oferente y a los funcionarios o asesores que se vinculen a la presentacién
de la oferta y la ejecucién del contrato, asumiendo el COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, que se encuentra en el
formulario establecido para ello en el SECOP II.

La oferta debe estar acompafiada del FORMULARIO “COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD”

8.11. VERIFICACION DEL REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE LA POLICIA NACIONAL
(RNMC).

El comité Juridico verificara en la pagina web https:/srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx de la Policia el
cumplimiento de lo estipulado en el numeral 4 del articulo 183 de la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 "Por la cual se expide
el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia", el cual establece la imposibilidad de "Contratar o renovar contrato con cualquier
entidad del Estado" en caso de transcurrir seis meses a partir de la fecha de imposicidén de una multa , sin que esta hubiere
sido pagada con sus debidos intereses y hasta tanto el infractor no se ponga al dia.

NOTA 1: Para efectos de verificacion juridica de consorcios y uniones temporales, los documentos juridicos anteriormente
enunciados deberan verificarse respecto de cada uno de sus integrantes.

NOTA 2: Los antecedentes del representante legal del proponente deberan ser verificados, junto con los del suplente, cuando
este ultimo sea quien firme la propuesta en reemplazo del titular.

NOTA 3: El comité juridico evaluador, junto con su evaluacion juridica, debera adjuntar las consultas correspondientes.

8.12 FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA

Las personas naturales colombianas deberan presentar copia de su Cédula de Ciudadania. Las personas naturales
extranjeras deberan acreditar su existencia mediante la presentacion de copia de su pasaporte y, si se encuentran
residenciadas en Colombia, presentaran copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad colombiana competente.

En caso de personas juridicas, se aportara copia de la cédula de ciudadania del representante legal y en el evento de
consorcio 0 unién temporal, copia de la cédula de ciudadania del representante legal de cada uno de los integrantes que lo
conforman.
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8.13 ADJUNTAR FORMULARIO No. 6 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ANTERIORES,
DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

La oferta debe estar acompafiada del FORMULARIO “ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
ANTERIORES, DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS”

Para el reporte de multas y sanciones de contratos anteriores, se tendran en cuenta aquellas impuestas en los Ultimos tres
(3) afios anteriores a la presentacion de la propuesta reportada en el registro de Proponentes de la Camara de Comercio, o
aquellas de las que la entidad tenga conocimiento y que se encuentren en firme, independientemente del régimen juridico
aplicable a la entidad publica que la imponga.

Es obligacién del comité juridico evaluador realizar la verificacién del cumplimiento del articulo 90 de la Ley 1474 de 2011
modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2018.

8.14 ADJUNTAR EL FORMULARIO AUSENCIA DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El oferente debera certificar que no esta incurso en inhabilidades e incompatibilidades. No podran participar en el presente
proceso, nhi suscribir el respectivo contraMIUto las personas que se encuentren incursas en cualquiera de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la Constitucién Politica de Colombia, en los articulos 8° y 9° de
la Ley 80 de 1993, articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.1.2.2.5 del Decreto 1082 de 2015 y en las demas normas
que las aclaren, modifiquen o deroguen, asi como las demas normas concordantes y vigentes sobre la materia. Con la
presentacién de la propuesta, el proponente manifiesta, tomandolo como prestado bajo la gravedad de juramento, esta
circunstancia. Tampoco podran participar en el presente proceso de seleccion ni suscribir el respectivo contrato, los oferentes
que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: Cesacién de pagos, concursos de acreedores, liquidacion y
cualquier otra circunstancia que juridicamente permita presumir incapacidad o imposibilidad juridica, econémica o técnica del
oferente para cumplir con el objeto del contrato.

8.15 DOCUMENTO JURIDICO DE CONFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES (CUANDO
APLIQUE)

Cuando la propuesta se presente en cualquiera de estas modalidades de asociacion, el proponente debera presentar el
documento idoneo, ajustado a las exigencias del articulo 7° de la Ley 80 de 1993.
8.16 REGISTRO NACIONAL DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, “El deudor alimentario moroso solo
podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se
predica del deudor alimentario moroso que actlie como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con
el Estado”.

Por consiguiente, el proponente persona natural o representante legal de la persona juridica proponente singular o integrante
del proponente plural debera aportar la certificacion donde conste que no se encuentra inscrito en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos - REDAM, emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC,
la cual puede ser descargada en el Portal Unico del Estado Colombiano, GOV.CO - https://redam.gov.co

8.17 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES DELITOS SEXUALES CONTRA MENORES - LEY 1918 DE 2018.

Para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 de 2019, y con el fin de verificar si el proponente
(representante legal de persona juridica) posee una inhabilidad por delitos sexuales cometidos contra menores de edad, el
oferente debera anexar dicho certificado, el cual sera verificado por el comité juridico evaluador.

8.18 FORMULARIO ANTISOBORNO
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El oferente debera diligenciar este formulario en el cual se compromete de manera unilateral al oferente y a los funcionarios
0 asesores que se vinculen a la presentacion de la oferta y la ejecucion del contrato a el compromiso institucional de cero
tolerancias con el soborno y la corrupcién, adoptando préacticas e impulsando campafias y mecanismos que permitan prevenir
y detectar potenciales situaciones de soborno o conductas irregulares en el accionar de los contratistas de la entidad,
mediante el desarrollo de actividades, planes y programas en el marco de los valores y la integridad aplicadas en el Codigo
de Integridad de la entidad.

9. DOCUMENTOS DE VERIFICACION TECNICA
9. 1. CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Se efectuara sobre las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento sefialadas en el ANEXO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIAS Y ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO de la presente
Invitacién a participar, cargado en la plataforma del SECOP II.

El oferente acreditara que los servicios y bienes a suministrar cumplen con las Especificaciones Técnicas y Especificaciones
técnicas adicionales que son de obligatorio cumplimiento; para tal efecto, diligenciara correctamente el Anexo No. 2,
establecido en el Estudio previo e Invitacién Publica, los cuales deberan presentarse debidamente firmados por el
representante legal, los cuales seran verificados por el comité técnico evaluador, como CUMPLE / NO CUMPLE

~ ANEX02
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO NOMBRE CUENTA

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y

Rzl VLG SUMINISTRO DE INFORMACION
Q g x g 2 o
w =) o
& % Z | DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO e E 8 % . 8 é g | cumpe CUMNPLE
o Ln> e} =)
z 2| 2
suministro, configuracion, implementacion y operacion
continua (modalidad SaaS) de una Entidad Auténoma
Cognitiva — agente conversacional de inteligencia
artificial — integrada al sitio web institucional de la §
1 84190 | Escuela de Ingenieros Militares (ESING), destinada a la | UNIDAD 0 1 =
orientacion automatica de aspirantes sobre la oferta &
académica, la captura de datos de interés (leads), con
disponibilidad 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
durante un periodo minimo de doce (12) meses.

9. 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
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El oferente se compromete a cumplir con las siguientes especificaciones técnicas
adicionales obligatorias para el desarrollo y ejecucién total del contrato:

1. Interaccion conversacional cognitiva
+  Respuesta automatica en lenguaje natural a consultas de aspirantes sobre programas académicos, requisitos de
admision, fechas de proceso y tramites relacionados.
«  Consumo dinamico de la informacion publicada en el sitio web institucional de la ESING como unica fuente de
conocimiento, sin generacién de contenido ajeno a dicha base.
+  Capacidad de atencion simultanea a multiples usuarios sin degradacion del servicio.
+  Disponibilidad continua 24/7/365 sin interrupcion fuera de ventanas de mantenimiento programadas.

2. Navegacion guiada de la oferta académica
+  Elagente debe conducir activamente al usuario a través de las secciones del sitio institucional relacionadas con
los programas de pregrado, posgrado y educacién continuada ofertados por la ESING.
«  Entrega de respuestas contextualizadas segun el perfil e interés del aspirante identificado en la conversacion.

3. Capturay registro de leads
+  Recopilacion automatica de datos del aspirante (nombre, teléfono, correo electronico, programa de interés)
durante el flujo conversacional.
+  Almacenamiento seguro de los datos capturados en un panel de administracidn accesible para el equipo
designado por la ESING.
+  Opcidn de exportacion de la base de leads en formatos estandar (.csv / .xlIsx).

4. Integracion al sitio web institucional
+ Integracién 100% web mediante fragmento de codigo (snippet) en el sitio institucional, sin modificacion de la
arquitectura tecnoldgica existente.
«  Compatible con los principales navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari) y dispositivosmoviles.
+ Ausencia de dependencia de sistemas internos (CRM, ERP u otros) como condicion de operacién.

5. Analitica e informes
+  Panel de control con métricas de uso: nimero de conversaciones, consultas mas frecuentes, tasa de captura de
leads y tiempos de respuesta.
«  Generacion de informes periddicos (mensual minimo) para el seguimiento del desempefio del agente.

6. Operacion y soporte
+  El servicio se prestara bajo modelo SaaS (Software como Servicio) gestionado, monitorizado y optimizado por el
proveedor.
+  El proveedor garantizara actualizaciones continuas del motor de inteligencia artificial sin costo adicional.
+  Soporte técnico reactivo con tiempo de respuesta méximo de cuatro (4) horas habiles para incidencias criticas.
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CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS:

CARACTERISTICAS MiNIMAS
N° CARACTERISTICA ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA
Motor de inteligencia artificial conversacional (Large Language Model — LLM) de
1 Tecnologia base ultima generacién, con capacidad de procesamiento de lenguaje natural en
espafiol.

El agente debe operar Unicamente con informacion extraida del sitio web

2 Fuente de conocimiento A . . L . .
institucional de la ESING, sin datos externos ni generacién alucinatoria.

SLA minimo de 99,5% de disponibilidad mensual, con mantenimientos

3 Disponibilidad del servicio programados notificados con al menos 48 horas de antelacion.

Latencia maxima de 3 segundos por interaccion conversacional bajo condiciones

4 Tiempo de respuesta
normales de uso.

Sin limite de usuarios concurrentes. El sistema no debe degradar su desempefio

5 Conversaciones simultaneas .
ante picos de demanda.

Implementacion mediante widget embebible (snippet HTML/JS) compatible con

6 =Tt U7l CMS estandar. No requiere instalacién de software en servidores de la ESING.

Capacidad de interaccién exclusivamente en espafiol, con uso correcto de la

7 Idioma - X o "
gramatica y terminologia institucional militar.

Formulario conversacional integrado que recopile al menos: nombre completo,
8 Captura de leads numero de teléfono, correo electronico y programa de interés. Datos almacenados
en plataforma del proveedor con acceso por parte de la ESING.

Interfaz web de gestion para la ESING que permita: visualizar conversaciones,

9 Panel de administracion e . RSPV
exportar leads, consultar métricas y ajustar flujos basicos.

Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos personales).

0| Sy EeREe Transmisién cifrada TLS 1.2 o superior. Sin comparticion de datos con terceros.

SaaS (Software como Servicio). El proveedor asume la infraestructura,

11 | Modelo de prestacion . o .
mantenimiento, actualizaciones y monitoreo.

Canal de soporte dedicado (correo y teléfono) con tiempo de respuesta maximo de

2| sopme it 4 horas habiles para incidencias criticas y 24 horas para incidencias menores.

Minimo doce (12) meses continuos contados desde la fecha de activacion del

13 | Periodo de vigencia - C L
servicio y suscripcion del acta de inicio.

Activacion del servicio en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles contados

14 | Implementacion (tme-to-market) | yocye 1o suscripcion del acta de inicio.

El agente debe presentarse con la imagen institucional de la ESING (nombre,

15| White-tabel colores, logo), sin marcas visibles del proveedor en la interfaz de usuario final.
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FACTOR DE CALIDAD:
FACTOR DE CALIDAD
CARACTERISTICA ADICIONAL DESCRIPCION
Video de presentacion | Produccion e integracién de un video de presentacién de la ESING embebido en la
institucional interfaz del agente, con funcionalidad de chat en vivo complementario al video.

Experiencia de usuario de alto nivel con animaciones, flujos guiados diferenciados por

Disefio UX premium . . R
tipo de aspirante y personalizacion visual avanzada.

Capacidad de enviar automaticamente los leads capturados a una bandeja de correo

Integracion con CRM /correo | it cional o CRM designado por la ESING (via APl 0 webhook).

Acceso al registro completo de conversaciones con busqueda por fecha, usuario o tema,

Historial de conversaciones . .
por un periodo minimo de 6 meses.

Opcidn de transferencia de la conversacion a un agente humano cuando el usuario lo

Flujos de escala a humano o . . .
I solicite o cuando el sistema detecte una consulta fuera del ambito automatizado.

Dashboard con analisis de sentimiento, preguntas sin respuesta, tasa de abandono y

Analitica avanzada o
embudos de conversion.

Prueba piloto antes del acta de | El proveedor ofrece una demostracion funcional del agente configurado con contenido
inicio real de la ESING previo a la firma del acta de inicio.

CARACTERISTICAS DE CONDICIONES DE ACEPTACION Y RECIBO A SATISFACCION:

CONDICIONES DE ACEPTACION

N° Condicion de aceptacion Evidencia requerida

1 El agente conversa correctamente en espafiol y responde solo con | Prueba funcional supervisada — minimo 10
informacion del sitio institucional. consultas de prueba.

El servicio estuvo disponible el 99,5% del tiempo del periodo

evaluado. Reporte de uptime del proveedor.

3 El widget se visualiza y opera correctamente en los navegadores y | Capturas de pantalla — Chrome, Firefox,
dispositivos moviles. Edge, iOS y Android.

Los leads capturados estan correctamente almacenados y son

Exportacion de la base de datos del periodo.
exportables.

5 El informe mensual de desempefio fue entregado dentro del plazo. | Informe firmado con fecha de radicacion.

Los requerimientos de soporte fueron atendidos en los tiempos

pactados, Registro de tickets de soporte del periodo.

9.3 VERIFICACION EXPERIENCIA HABILITANTE REQUERIDA

El oferente debera acreditar experiencia especifica como minimo una Certificaciéon o constancia de contratos ejecutados a
satisfaccion expedidas por el contratante, o Actas de liquidacion junto con el contrato objeto de liquidacion, cuyo objeto haya
sido 0 haya estado relacionado con el objeto contractual, cuyo valor sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial.
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Para tal efecto, al diligenciar el Formulario “Experiencia del Proponente”, se debera tener en cuenta los siguientes parametros:

¢ Lainformacién suministrada, se entiende bajo la gravedad del juramento respecto de su fidelidad y veracidad y debe ser
correlativa a la documentacion aportada.

o El formulario debe ir firmado por el Representante Legal del proponente y/o suplente.

e Anexo de los soportes que demuestren la acreditacion de la experiencia requerida en el formulario “Experiencia del
Proponente”.

La informacién debe acreditarse mediante cualquiera de los siguientes documentos:
e Certificaciones o constancias expedidas por el contratante.

o Actas de liquidacién junto con el contrato objeto de liquidacion

o No se aceptan auto certificaciones

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:

NUmero del contrato

Nombre o razon social del contratante.

Nombre o razon social del contratista.

Fecha de iniciacién del contrato

Fecha de terminacidn del contrato.

Objeto del contrato y/o funciones contractuales

Valor del contrato (Valor contrato principal mas adiciones, sobre las cudles se efectuara la respectiva verificacion)

La certificacion debe venir debidamente suscrita por el representante legal de la empresa o de persona facultada para

este fin.

9. Encaso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje
de participacion de cada uno de sus integrantes.

10. Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son contratos adicionales al principal o

son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor.

PN =

Nota 1: La Entidad se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién suministrada por el oferente.
Nota 2: NO SE ACEPTAN AUTOCERTIFICACIONES.
Nota 3: Las copias de los documentos presentados deben ser completamente legibles.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO Y/O UNION TEMPORAL O PROMESA DE
SOCIEDAD FUTURA: Unicamente se podra acreditar la experiencia requerida cuando el proponente haya desarrollado de
manera directa las actividades que constituyen la experiencia requerida para el presente proceso de seleccion. Sin embargo,
también podra acreditarse la experiencia cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por el proponente
0 por uno de sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, pero en tal caso sélo se tendra en cuenta como
experiencia del proponente o de uno de sus miembros cuando en la actividad ejecutada se hubiere asumido directamente la
responsabilidad.

En todo caso, el proponente deberd declarar bajo la gravedad de juramento que los contratos que acredita corresponden
exactamente a los bienes suministrados por él de manera directa 0 que se han desarrollado mediante subcontratos, pero
asumiendo directamente la responsabilidad por los mismos. EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION se reserva el derecho de verificar la informacion
aportada y no sera tenida en cuenta aquella que se pueda establecer que no es cierta. De acuerdo con lo establecido por
Colombia Compra Eficiente: “La experiencia del oferente plural (consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad
futura) corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural, es decir, que
si uno solo de los integrantes acredita la experiencia requerida por la Entidad Estatal, ésta sirve para acreditar la experiencia
exigida en el respectivo Proceso de Contratacion”.

Calle 102 No. 7 — 80
cenacedu@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

Pégina 80 de 119


http://www.ejercito.mil.co/

ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 181-MC-CENACEDUCACION-2026 CUYO OBJETO ES “LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”.

Fuente: https://sintesis.colombiacompra.gov.co/content/experiencia-proponentes-plurales-0

JUSTIFICACION: Se requiere que el oferente tenga experiencia en el objeto del proceso de seleccién, toda vez que con la
misma se busca que sea idéneo para la ejecucion de este, evitando inconvenientes y posibles retardos o incumplimientos.

APLICACION CRITERIO DIFERENCIAL: ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA PARA MIPYME, EMPRENDIMIENTOS
O EMPRESAS DE MUJERES Y EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

se incluye la siguiente condicién habilitante diferencial para incentivar su participacion en el sistema de compras publicas,
asi:

-Para el presente proceso para promover y facilitar la participacion en los procesos de seleccion competitivos, se dispondra
para las MIPYME, EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES Y EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS CON
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, que la oferta presentada por aquellos que avalen tal condicién debera acreditar el 90%
de la experiencia expresada en SMMLV correspondiente al presupuesto oficial; mediante la presentacién de Certificacion o
constancia de contratos ejecutados a satisfaccion expedidas por el contratante, o Actas de liquidacion junto con el contrato,
cuyo objeto haya sido o haya estado relacionado con el objeto contractual.

Para tal efecto la verificacién de las condiciones habilitantes se realizara conforme los términos indicados en el numeral
VERIFICACION EXPERIENCIA HABILITANTE REQUERIDA, en lo que tiene que ver con el diligenciamiento del Formulario
“Experiencia del Proponente” bajo los mismos términos sefialados y notas aplicables al mismo, citando en el formulario la
aplicacion del criterio diferencial, para continuar con la verificacién de la aplicabilidad del mismo, por parte del comité técnico
evaluador

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO, UNION TEMPORAL O PROMESA DE
SOCIEDAD FUTURA

Como lo indican el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién y la Circular
Unica, emitidos por el ente rector en materia de compras publicas Colombia Compra Eficiente: “La experiencia del oferente
plural corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.” Es decir que
la sumatoria de la experiencia de los miembros de la unién temporal o figura asociativa debe ser del SER IGUAL O
SUPERIOR al presupuesto oficial establecido en el presente proceso (100%), expresado en SMMLV. Colombianos cuyo
objeto haya sido o haya estado relacionado con el objeto contractual.

Cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por el proponente o por uno de sus miembros bajo la
modalidad de consorcio o unidén temporal, o figuras asociativas, en tal caso solo se tendré en cuenta como experiencia del
proponente o de uno de sus miembros, aquella referida al porcentaje de participacion que el proponente hubiera tenido en el
grupo o asociacién que ejecutd la actividad. Para lo cual debera aportar el documento de conformacion de figura asociativa,
donde se identifique el porcentaje de participacion, para su verificacion.

El Ministerio de Defensa Nacional - Ejército Nacional se reserva el derecho de verificar la informacion aportada, y no sera
tenida en cuenta aquella que se pueda establecer que no es cierta.

En todo caso, se entiende que el proponente declara bajo la gravedad de juramento que la experiencia acreditada
corresponde exactamente a la venta de los bienes desarrollados por él de manera directa.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA PARA MIPYME, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES Y
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales PARA MIPYME, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES Y EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD, solo se aplicaran si por lo
menos uno de los integrantes acredita que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o
la unién temporal.

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE PARA LOS OFERENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO EN
COLOMBIA.

El proponente extranjero acreditara la experiencia requerida en el presente, mediante el diligenciamiento del formulario
“EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”, en su parte de “ACREDITACION EXPERIENCIA PARA OFERENTES
EXTRANJEROS SIN DOMICILIO EN COLOMBIA”, para el caso de personas naturales y juridicas extranjeras, la experiencia
deberé acreditarse mediante certificaciones que den cuenta de esta por un minimo del 100% del valor total del presupuesto
oficial del proceso expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) colombianos cuyo objeto haya sido
0 haya estado relacionado con el objeto contractual.

Para el efecto, esta documentacién debera cumplir con los protocolos y formalidades para los documentos expedidos en el
exterior. Se debera acreditar la experiencia conforme a los mismos parametros o descripciones que se sefialan en la presente
invitacién publica y lo previsto en el formulario de especificaciones técnicas.

Las certificaciones que presente el oferente extranjero deben reunir los requisitos que se describen a continuacion:

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Objeto del contrato o descripcion detallada del producto en caso de factura.

Afio celebracién del contrato,

Valor del contrato.

Nombre, cargo y firma del(os) funcionario(s) que firman el(los) contrato(s) y/o factura(s), medio de contacto.

La entidad evaluara la informacién suministrada y, de acuerdo con ella, determinara si resulta suficiente para
acreditar la experiencia.

o Lainformacién se entiende bajo la gravedad de juramento.

9.4 CUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA TECNICA Y EL TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA

GARANTIA TECNICA

Para el presente proceso de seleccidn el proponente debera presentar la garantia técnica, debidamente suscrito por el
proponente. La garantia minima requerida en este proceso debe cumplir con los siguientes requisitos:

Que ampare la calidad y disponibilidad de los servicios.

Que ampare cada uno de los requisitos técnicos de los servicios.

Que ampare resolver los requerimientos de soporte técnico en los tiempos establecidos en las especificaciones.
Que brinde soporte técnico sin costo alguno durante el periodo de garantia, para la entidad contratante.

Que garantice que mantendra el funcionamiento ininterrumpido de plataforma

gL =

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA

El oferente en documento independiente junto con la oferta deberd garantizar que, El termino de repuesta a la garantia
técnica no debe ser superior a tres (03) horas, contado a partir del requerimiento hecho al contratista por parte del supervisor
del contrato, en el evento de que el bien no cumpla con los requerimientos exigidos en la garantia técnica.
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NOTA 1: Los términos de la garantia técnica, deberan ser aportados en documento independiente debidamente suscrito por
el oferente. La presentacion de este documento debera incluirse en el cumplimiento al momento de presentacion de la oferta.
NOTA 2: Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantia.

10. DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION FINANCIERA Y EVALUACION ECONOMICA

Se efectuard una verificacion economica de la oferta presentada, de conformidad con los documentos y criterios establecidos
en el presente capitulo.

10.1.  CERTIFICACION BANCARIA

El proponente del presente proceso debera anexar certificacion bancaria expedida 30 dias calendario, en la cual se indique
el nombre de la entidad financiera y el numero de la cuenta, para efectos del pago del contrato por parte del MDN - EJERCITO
NACIONAL - CENAC ESPECIALIZADA EDUCACION

10.2. DATOS BASICOS CUENTA SIIF

Certificado Camara de Comercio: Nombre o razon social -NIT
Clase de persona (natural o juridica)

Certificacién Bancaria

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

AN N NN

10.3.  CERTIFICADO UNICO TRIBUTARIO.

EI PROPONENTE indicara su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que pertenece, para lo
cual aportara con la oferta copia del Registro Unico Tributario RUT actualizado en su actividad mercantil; las personas
juridicas o naturales integrantes de un consorcio o unién temporal o promesa de sociedad futura temporal acreditaran
individualmente éste requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas, por realizar
directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior, conforme al Articulo 368 del Estatuto
Tributario, en concordancia con el Articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adicion el Articulo 437 del mismo estatuto.

El comité evaluador se percatara de que el RUT sea aportado por el oferente de manera completa, es decir, contando con
toda la informacién que define el Registro Unico Tributario.

10.4. RESOLUCION DE FACTURACION

El oferente debera allegar junto con su oferta, copia de la Autorizacion de Numeracion de Facturacion emitida por la DIAN
que lo acredita como proveedor obligado a facturar electrénicamente, en cumplimiento de lo establecido por la Resolucion
000042 del 5 de mayo de 2020, expedida por la DIAN “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica
de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion.” Si en llegado caso el oferente por la
naturaleza de su empresa, por su actividad comercial, por su personeria 0 por cualquier otra excepcion que aplique no esta
obligado a facturar electrénicamente debera demostrarlo mediante certificado que acredite tal calidad.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales debe darse estricto cumplimiento especialmente en lo relacionado al
Decreto 358 de 2020 mediante el cual se reglamenta el Decreto 1625 de 2016 Capitulo 4 Facturacién ARTICULO 1.6.1.4.10.
Facturacion de consorcios y uniones temporales y su Paragrafo correspondiente, asi como el ARTICULO 1.6.1.4.1.11.
Factura electronica en los contratos de mandato, consorcio y uniones temporales.

Los oferentes deberan dar estricto cumplimiento a la normatividad existente y presentaran el documento gue se encuentre

vigente.
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PARA EL CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES: Para efectos de la facturacién, en caso de que el
adjudicatario se encuentre bajo la figura de un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se debera acatar lo
dispuesto en el Articulo 1.6.1.4.10. Facturacion de consorcios y uniones temporales del Decreto 1625 de 2016 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria” que a su letra establece:

“(...) ARTICULO 1.6.1.4.10. Facturacion de consorcios y uniones temporales. Sin perjuicio de la obligacion de
registrar y declarar de manera independiente los ingresos, costos y deducciones que corresponde a los miembros
del consorcio o union temporal, para efectos del cumplimiento de la obligacién formal de expedir factura, existira la
opcién de que tales consorcios o uniones temporales lo hagan a nombre propio y en representacion de sus
miembros, o en forma separada o conjunta cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal.

Cuando la facturacion la efectte el consorcio o unién temporal bajo su propio Nimero de Identificacion Tributaria -
NIT, esta, ademas de sefialar el porcentaje o valor del ingreso que corresponda a cada uno de los miembros del
consorcio 0 unién temporal, indicara el nombre o razén social y el Numero de Identificacién Tributaria -NIT, de cada
uno de ellos. Estas facturas deberan cumplir los requisitos sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias.
En el evento previsto en el inciso anterior, quien efecttie el pago o abono en cuenta debera practicar al consorcio o
unién temporal la respectiva retencién en la fuente a titulo del impuesto sobre la renta y complementarios, y
correspondera a cada uno de sus miembros asumir la retencion en la fuente a prorrata de su participacion en el
ingreso facturado.

El impuesto sobre las ventas -IVA y el impuesto nacional al consumo, segun el caso, discriminado en la factura que
expida el consorcio o union temporal, debera ser distribuido a cada uno de los miembros de acuerdo con su
participacion en las actividades gravadas que dieron lugar a los referidos impuestos, para efectos de ser declarado;
lo anterior aplica en el caso que cada uno de los miembros asuman directamente las responsabilidades que se
deriven de los citados impuestos.

La facturacion expedida en cumplimiento de estas disposiciones servira para soportar en el impuesto sobre la renta
y en el impuesto sobre las ventas, los costos, los gastos, y los impuestos descontables, de quienes efectien los
pagos correspondientes.

PARAGRAFO. Tratandose de la factura electronica de venta que expidan los consorcios o uniones temporales, las
mismas deberan permitir identificar la facturacion realizada respecto de la participacion de cada miembro en el
consorcio 0 unién temporal, en la forma y condiciones que para el efecto establezca la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN...”

10.5. PRESENTACION OFERTA ECONOMICA EN EL SECOP II

El oferente debera diligenciar el formulario econémico con los precios estimados de referencia, el cual constituye la propuesta
economica, para lo cual debera relacionar el precio ofertado incluido IVA cuando aplique por cada item, teniendo en cuenta
que el mismo no podréa sobrepasar el precio unitario de referencia incluido el valor del IVA si aplica y la sumatoria total de los
precios ofrecidos, la cual fue redondeada a 0 decimales es de CINCUENTA'Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL
PESOS M/CTE ($58.310.000,00) INCLUIDO IVA CUANDO APLIQUE Y DEMAS GRAVAMENES, De no ser asi se entenderia
que se encuentra incurso en causal de rechazo.

10.6. CRITERIOS DE VALORACION ECONOMICA

Para la Evaluacién Econdmica, se tomara la informacién consignada en el cuestionario econémico consignado en el
Formulario de la oferta econdémica, SECOP II:

Calle 102 No. 7 — 80
cenacedu@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

Pégina 84 de 119


http://www.ejercito.mil.co/

ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 181-MC-CENACEDUCACION-2026 CUYO OBJETO ES “LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”.

o El oferente debera diligenciar el formulario econdémico con los precios estimados de referencia, el cual constituye la
propuesta econdmica, para lo cual debera relacionar el precio ofertado incluido IVA cuando aplique por cada item,
teniendo en cuenta que el mismo no podra sobrepasar el precio unitario de referencia incluido el valor del IVA si
aplica y la sumatoria total de los precios ofrecidos, la cual fue redondeada a 0 decimales CINCUENTA'Y OCHO
MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($58.310.000,00) INCLUIDO IVA CUANDO APLIQUE Y
DEMAS GRAVAMENES, De no ser asi se entenderia que se encuentra incurso en causal de rechazo.

o El proponente debera ofertar la totalidad de los items.

Ni los precios unitarios ni el valor total de la oferta podran superar el presupuesto oficial, el precio techo, ni los
precios de referencia establecidos en la lista de precios del SECOP Il'y demas documentos del proceso.

o El comité econdémico evaluador verificara que los precios ofertados en la plataforma de SECOP Il no superen el
valor de referencia fijado por la entidad.

o Se efectuara una evaluacién y verificacion econdmicas a las ofertas presentadas, de conformidad con los
documentos y criterios establecidos en el presente capitulo.

Nota 1: La omision de uno de los items en la oferta econdmica, sera causal de rechazo.

Nota 2: En caso de presentarse ofertas economicas alternativas por el mismo oferente con diferentes valores, sera causal
de rechazo.

Nota 3: Cualquier valor o caracter que no se encuentre en la columna y fila correspondiente para ofertar cada item, no sera
considerado por el comité econdmico para la respectiva evaluacion.

Revisién y Correccion Aritmética.

Se revisaran las operaciones elaboradas por el proponente en la “Valoracién de la propuesta Econémica - SECOP II”. Las
ofertas seran analizadas para determinar si en los calculos se han cometido errores en las operaciones aritméticas, en cuyo
caso, y para efectos de evaluacion y seleccion, EL MDN Ejército Nacional realizara las correcciones necesarias teniendo en
cuenta dos (2) decimales redondeados en formato Excel.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la propuesta presentada no supere el precio de referencia UNITARIO establecido por
item.

Cuando se trate de una adquisicion, se verificaran las cantidades ofertadas; si se ofertan cantidades inferiores a las exigidas,
se rechazara la oferta y, en caso de ofertarse cantidades superiores a las exigidas, el Comité Econémico Evaluador debera
ajustarlas a las exigidas en el estudio previo para hacer la comparacion de las ofertas en igualdad de condiciones.

Se revisaran las operaciones elaboradas por el proponente en la “Valoracion de la propuesta Economica’. Las ofertas seran
analizadas para determinar si en los calculos se han cometido errores en las operaciones aritméticas, en cuyo caso y para
efectos de evaluacion y seleccion, EL MDN Ejército Nacional realizara las correcciones necesarias teniendo en cuenta dos
(2) decimales redondeados en formato Excel.

En el evento de que se den las circunstancias contempladas en el Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 “oferta
con valor artificialmente bajo”, el MDN-EJERCITO NACIONAL - CENAC EDUCACION requerira al oferente para que
explique las razones que sustenten el valor por él ofertado y seguira el procedimiento sefialado en el citado articulo. Para
determinar si las ofertas presentan precios artificialmente bajos, se aplicara lo dispuesto en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion, expedida por Colombia Compra Eficiente.

Se entendera que hay empate entre dos (2) o mas propuestas cuando presenten un mismo precio. En este caso se aplicara
el siguiente criterio de desempate: EI MDN-EJERCITO NACIONAL - CENAC EDUCACION adjudicara a quien haya
entregado primero la oferta entre los empatados, segun el orden de entrega de las mismas registrado en el SECOP I, de
conformidad con el Numeral 7 del Articulo 2.2.1.2.5.2.

EI MDN- EJERCITO NACIONAL - CENAC EDUCACION, conforme a lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011
en concordancia con el numeral 6 del 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, seleccionara mediante comunicacion de
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aceptacion de la oferta de manera expresa e incondicional de la misma, los datos de contacto de la Entidad y del supervisor
o interventor designado. Con la publicaciéon de la comunicacion en el SECOP I, el proponente seleccionado quedara
informado de la aceptacion de su oferta.

Segun lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.6 del Decreto 1082 de 2015, la entidad podra adjudicar el contrato cuando sélo
se haya presentado una oferta y ésta cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, siempre que la oferta satisfaga los
requerimientos contenidos en la invitacién publica.

En caso de no lograrse la adjudicacion, el MDN-EJERCITO-NACIONAL-CENAC EDUCACION declarara desierto el proceso
mediante comunicacion motivada que se publicara en el SECOP . En el evento de presentarse proponentes, el término para
presentar el recurso de reposicion correra desde la notificacion del acto correspondiente.

NOTA 1: La CENAC EDUCACION, teniendo en cuenta lo indicado por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, N.° Radicado:
2201913000008566, que manifiesta: la Subdireccién de Gestion Contractual se permite recoger los criterios contenidos en el
Concepto del 5 de mayo de 2018, Rad. 2201813000004171; Concepto del 19 de agosto de 2016, Rad. 216130004025;
Concepto del 15 de agosto de 2016, Rad. 216130004597, Concepto del 30 de mayo de 2019, Rad. 2201913000003723 y
todos los relacionados, en los que se sostuvo que para la evaluacion de las ofertas econémicas no se debia tener en cuenta
el IVA, para adoptar como posicion unificada en este tema, la acogida en la presente consulta, en los términos expuestos.

Por lo tanto, la_evaluacion de las propuestas economicas debe hacerse sobre el precio real ofrecido por cada
proponente, esto es, con la inclusién de los impuestos, que se entienden como parte del precio. Asi, si un oferente
pertenece al régimen comun y ello influye en el precio ofertado, la ponderacion se debe hacer sobre el precio final, sin importar
Si en el proceso existen otros oferentes que no son responsables de dicho impuesto, por pertenecer al régimen simplificado.

1. RIESGOS

MARCO LEGAL.

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacidn, tipificacion y asignacién de
los riesgos previsibles involucrados en la contratacion” en los pliegos de condiciones o su equivalente, reglamentado por el
articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015.

Definicién
El articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 define riesgo como un evento que puede generar efectos adversos y de
distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un contrato.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Este andlisis se realiza sobre los riesgos previsibles, en cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, la distribucién
de riesgos se le asigna a la parte que mejor los controla ya sea el futuro contratista o la administracion, esta asignacion se
da para mitigar el costo en caso que llegue a suceder, conforme a los parametros fijados en el Manual para la Identificacion
y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion disefiado por Colombia Compra Eficiente y Publicada en el Portal
Unico de Contratacion:
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consultas de los usuarios. . .
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Las Entidades Estatales no estan obligadas a exigir garantias en los Procesos de Contratacion de minima cuantia. Sila Entidad
Estatal decide exigir garantias en los procesos de seleccion de minima cuantia debe ser una consecuencia del Riesgo del
Proceso de Contratacion y del sector econémico al cual pertenecen los posibles oferentes.

Conforme lo anterior y teniendo en cuenta los posibles riesgos previsibles descritos en el presente proceso contractual, la
entidad solicitara las siguientes garantias, conforme los términos y amparos descritos a continuacién:
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12 .1 GARANTIAS CONTRACTUALES (MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO)

Conforme al articulo 2.2.1.2.3.1.1 - 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, estos mecanismos de cobertura son requeridos
por MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACIONL, teniendo
en cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan
del contrato frente a la administracion y/o terceros por la razon de la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, con base
en las reglas estipuladas en el Decreto No. 1082 de 2015.

AMPARO COBERTURA'Y VIGENCIA

Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, cuya vigencia sera igual
al plazo de ejecucién del contrato y seis (6) meses mas y de las prorrogas si las
hubiere.

Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, cuya vigencia
seraigual al plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas y de las prérrogas
si las hubiere.

EN LA GARANTIA DEBE QUEDAR EXPRESAMENTE CONSIGNADO QUE SE AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS. ASIMISMO, DEBERA
CONSTAR QUE LA ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.

CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

CALIDAD DEL SERVICIO Y
SOPORTE TECNICO

Nota: el término aqui establecido incluye los tramites administrativos de liquidacion de conformidad con lo
establecido en Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.2.3.1.9., al 2.2.1.2.3.1.17

Beneficiario: EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE
EDUCACION, NIT. 901.440630-6

NOTA 1: El contrato debera ser firmado dentro del plazo establecido en el cronograma establecido a través de la Plataforma
SECOP Il para el proceso. Al efecto, el proponente seleccionado debera suscribir el contrato tanto por medio fisico como
por la PLATAFORMA SECORP II.

NOTA 2: Si por alglin motivo justificado el MDN - EJERCITO NACIONAL - CENAC-EDUCACION no pudiere firmar el
contrato dentro del periodo de validez de la propuesta, se lo comunicara asi al adjudicatario y el proponente seleccionado
tendra la obligacion de anexar el certificado de modificacion de la péliza de seriedad de la propuesta o la cual haga sus
veces de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.3.1.18. Del Decreto 1082 de 2015, para que amplie su vigencia hasta la
suscripcion del contrato.

EL CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos para mantener vigentes la garantia o los seguros a que se
refiere esta clausula. Estard a cargo del CONTRATISTA el pago de la prima y demés erogaciones de constitucion y
mantenimiento de la garantia mencionada. Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza a la Entidad para que con cargo a las
sumas que éste le adeude, se descuente el valor de la prima del seguro cuando por cualquier circunstancia EL
CONTRATISTA no las constituyere.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, en caso de que el futuro contrato sea modificado
para incrementar su valor o prorrogar el plazo, EL CONTRATISTA se obliga a ampliar el valor de la garantia otorgada o
ampliar su vigencia, segun el caso, so pena de tipificar un incumplimiento de las obligaciones del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, dentro de dos (02) dias habiles siguiente a la firma del mismo, el contratista para la
ejecucion del contrato deberé constituir y entregar garantia Unica que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del presente contrato, para lo cual constituird un mecanismo de cobertura de riesgo expedido por una entidad legalmente
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autorizada para funcionar en Colombia a favor del EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION. Este tiempo podra ser mayor solo en el caso de que el proponente sea
una unién temporal y/o consorcio o promesa de sociedad futura.

Las vigencias de los amparos de la garantia Unica iniciaran con la fecha de la firma del Contrato. El hecho de la
constitucién de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con los riesgos
asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser cancelado o
modificado sin la autorizacién expresa del EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE EDUCACION.

EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias, amparos y pélizas a que se refiere esta clausula y sera de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su
monto, cada vez que se disminuya o se agote por razdn de las sanciones que se impongan.

Si el CONTRATISTA no modifica las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora o banco a peticién del EL MDN -
EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION y a cuenta del
CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al EL MDN - EJERCITO
NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION para retener y descontar
los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el MDN - EJERCITO
NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION , asume la responsabilidad
de la ampliacion de los amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad del contratista.

EN LA GARANTIA DEBE QUEDAR EXPRESAMENTE CONSIGNADO QUE SE AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS. ASIMISMO, DEBERA
CONSTAR QUE LA ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.

Estos mecanismos de cobertura son requeridos por EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, teniendo en cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la administracion y/o
terceros, por razén de la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

NOTA 1: el articulo 2.2.1.2.3.1.4 dispone la garantia del oferente plural. Cuando la oferta es presentada por un proponente
plural, como unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura, la garantia debe ser otorgada por todos sus
integrantes.

NOTA 2: En el caso de que se constituya una garantia bancaria, para respaldar el contrato como garantia Unica, se debera
aportar el correo electrénico institucional del banco emisor en el que se pueda constatar la siguiente informacion:
beneficiario, valor, fecha de expedicidn, vigencia. En caso de que el banco no suministre la informacion de los datos o la
suministre de forma parcial, EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE EDUCACION dar4 inicio al correspondiente debido proceso.

NOTA 3: Para el caso de garantias bancarias, contratos de seguro de cumplimiento (pdlizas de seguros) y los patrimonios
auténomos otorgados como garantias, estas deberan permitir la verificacion en linea o por Internet, con el propésito de
verificar la validez, idoneidad y suficiencia de los documentos, y/o un punto de contacto telefonico o virtual (en idioma
castellano) para solicitar cualquier requerimiento orientado a absolver las consultas que sobre el particular sean pertinentes.
Lo anterior, por disposicion de la Circular conjunta No. 001 del 20 de agosto de 2021, sobre los mecanismos para fortalecer
la debida diligencia de los beneficiarios de pélizas de seguros, garantias y avales bancarios y patrimonios auténomos.

NOTA 4: Dando aplicacion al articulo 2.2.1.2.3.4.1. Del Decreto 1082 de 2015, en el caso de la garantia bancaria y las
cartas de crédito STAND BY, solo se aceptaran siempre y cuando la garantia conste en documento expedido por una

Calle 102 No. 7 — 80
cenacedu@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

Pégina 95 de 119


http://www.ejercito.mil.co/

ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 181-MC-CENACEDUCACION-2026 CUYO OBJETO ES “LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”.

entidad financiera autorizada por la Superintendencia Financiera o quien haga sus veces, otorgado de acuerdo con las
normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero. En el documento debe constar expresamente que:

La garantia sera efectiva al primer requerimiento o a la primera demanda de la Entidad Estatal.

La garantia bancaria sera irrevocable

Se indique la suficiencia (amparos y vigencia establecidos)

Que se renuncia al beneficio de excusion

Que “la garantia sera pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del acto
administrativo que declare el incumplimiento del oferente”

6. Indicar la direccion electrénica para notificaciones

a0 =

e MULTAS, - AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA Y SANCIONES FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, mora o incumplimiento parcial, LA
ENTIDAD impondra multas, de la siguiente manera: Multas por incumplimiento: Si durante la ejecucidn del contrato se
evidencia que EL CONTRATISTA incumple alguna obligacién contractual, o si el incumplimiento es parcial respecto del
cronograma del plazo de ejecucion, LA ENTIDAD le impondra sanciones equivalentes al 0.5% del valor del contrato
incumplido o de la cantidad dejada de entregar, sin que el total de estas multas sobrepase el 10% del valor total de mismo,
o del contrato incumplido o de la cantidad dejada de entregar, segun el caso.

EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD para descontar y tomar el valor de las sanciones de las que tratan los literales
anteriores, una vez esté en firme la resolucion que las impone, de cualquier suma que le adeude LA ENTIDAD, sin perjuicio
de que las haga efectivas conforme a la ley.

El pago o la deduccién de dichas multas no exonera a EL CONTRATISTA de la obligacion de cumplir con el objeto del
contrato, ni de las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.

e PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE CLAUSULA PENAL, MULTAS, CADUCIDAD Y AFECTACION
DE LA GARANTIA UNICA:

De conformidad con el Articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, la Resolucién N° 4130 del 16 de junio de 2022
‘Manual de contratacion y de convenios”, en concordancia con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de Contencioso Administrativo. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Pblica
podran declarar el incumplimiento, cuantificar los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el
contrato, y hacer efectiva la clausula penal y el cobro o afectacion de la garantia Unica que ampara el cumplimiento del
contrato.

Para tal efecto se realizara el procedimiento regulado en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

En ningun caso procedera la imposicion de sancion sin haberse brindado la oportunidad al Contratista de explicar las causas
que impiden la ejecucién normal y oportuna del contrato.

e CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial, pero definitivo por parte del contratista
de las obligaciones que adquiere o de la declaratoria de caducidad administrativa, se pactara a titulo de clausula penal
pecuniaria una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, sin perjuicio de que el
CONTRATISTA deba cumplir con la obligacion principal y de las acciones judiciales a que haya lugar. Las sumas que
se deriven de la aplicacién de la clausula penal pecuniaria se pactaran a titulo de pena, no de indemnizacién, razén
por la cual EL M.D.N -EJERCITO NACIONAL - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE
EDUCACION- se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA el pago de los perjuicios que su incumplimiento
le ocasione.
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13. INDEMNIDAD

Las entidades estatales deberan incluir en sus contratos una clausula de indemnidad, conforme a la cual se pacte la
obligacion del contratista de mantenerla libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, salvo que justifiquen en los estudios y
documentos previos, que atendiendo el objeto y las obligaciones contenidas en cada contrato y las circunstancias en que
este deberéd ejecutarse, no se requiere la inclusion de dicha clausula.

14, OTROS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL

OBJETO: LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO
CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026

14.1 PLAZO DE EJECUCION
La CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, teniendo en cuenta la normatividad

vigente, contempla un tiempo de entrega de los bienes desde la suscripcion del contrato y el cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento hasta el 04 DE DICIEMBRE DE 2026.

De conformidad con lo anterior, se procede a enunciar y explicar qué significa cada una de las condiciones enunciadas:

PERFECCIONAMIENTO: “El contrato se perfecciona con el acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y la firma de las
partes”

EJECUCION: “Para su ejecucion se requiere de la aprobacion de la garantia de cumplimiento constituida por el contratista y
de la existencia de la disponibilidad presupuestal, para lo cual la entidad debera expedir el correspondiente registro
presupuestar’.

LEGALIZACION: “Para la legalizacion del contrato se requerir que se efectien los pagos de los impuestos a que haya lugar
con la celebracion del contrato si es el caso”.

14.2 LUGAR DE EJECUCION

El lugar de entrega del bien sera en la carrera 46 No. 20A-29, canton Caldas, Bogota, D.C., y debera hacerse el proceso de
alta por intermedio de la entrada de los elementos sera mediante:

ALMACEN DE INTENDENCIA 1 - Batallon de Apoyo y Servicios para la Educacién Militar (BASEM) direccion CALLE 102 #
7 - 80 Canton Norte - Bogota D. C.

14.3 VIGENCIA DEL CONTRATO.
VIGENCIA DEL CONTRATO Y LIQUIDACION
La vigencia del contrato a suscribir es de seis (6) meses, contados desde la fecha de terminacion del contrato.

La liquidacion del contrato: se efectuara en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 (modificé articulo 60 Ley
80 de 1993) y del articulo 217 del Decreto 019 de 2012, que al tenor disponen en su orden:

“La liquidacién de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro
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de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del
acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacion o convocatoria que le haga la
entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral
dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C.C.A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacién, la misma podra ser realizada en cualquier
tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo
acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C.C.A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo acuerdo, y en este evento la liquidacién
unilateral solo procederé en relacién con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo”.

“ARTICULO 217. DE LA OCURRENCIA Y CONTENIDO DE LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS ESTATALES.
El articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 quedara asi:

"Articulo 60. De la ocurrencia y contenido de la liquidacion. Los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucion o
cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de liquidacién.

También en esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a
las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extensién o ampliacién, si es del caso, de la garantia del a la calidad del bien
0 servicio suministrado, a la provisién de repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, a la
responsabilidad civil y, en general, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del
contrato.

La liquidacion a que se refiere el presente articulo no serd obligatoria en los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

14.4 MONEDA DEL CONTRATO

El contrato resultante del presente proceso se pagara en PESOS COLOMBIANOS

14.5 VALOR

El valor seré el informado mediante la aceptacion de la oferta, la adjudicacién sera hasta el valor del presupuesto asignado.
14.6 FORMA DE PAGO

El MDN-EJERCITO NACIONAL- CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION
cancelara mediante UNICO PAGO, de acuerdo con la entrega de los servicios y/o bienes a satisfaccion de lo solicitado, hasta
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la recepcion a satisfaccion, una vez sea presentada la documentacién
previa asignacion del cupo PAC por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

o Cumplimiento de los tramites de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del contrato resultante.

Calle 102 No. 7 — 80
cenacedu@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

Pégina 98 de 119


http://www.ejercito.mil.co/

ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 181-MC-CENACEDUCACION-2026 CUYO OBJETO ES “LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
UNA PLATAFORMA DE ATENCION VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”.

o Informe total del supervisor del contrato.

o Factura electrénica, de conformidad con lo establecido en la Circular externa 020 de 12 de abril de 2021, del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Administracién SIIF.

o Se tendra en cuenta la Circular Externa 016 del 09 de marzo de 2021/ Guia de facturacion electronica.

o El contratista deberé realizar factura por unidad beneficiada y recurso

o Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Direccion del Tesoro Nacional.
(ASIGNACION CUPO PAC).

o Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

e Verificacion por parte del MDN-CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION
del cumplimiento por parte del contratista del pago de seguridad social integral y de aportes parafiscales y demas
requerimientos de ley.

o Acta de recibo a entera satisfaccién total del servicio facturado, expedida por el supervisor y contratista.

o Entrada de los bienes a adquirir al almacén (si aplica).

NOTA 1: Se debe anexar para todos los pagos certificacion y recibo de pago del cumplimiento de sus obligaciones
parafiscales (Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar) y sistemas de seguridad social (salud, pensién y riesgos
profesionales), de conformidad con las Leyes 789 de 2002 y 828 de 2003, cuando a ellos hubiere lugar. Salvo lo contemplado
en el articulo No. 25 de la Ley 1607 de 2012.

NOTA 2: LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION no se responsabilizara por
la demora en el pago al CONTRATISTA, cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacidn que sirva
de soporte para el tramite y no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

NOTA 3: El adjudicatario del presente proceso de contratacion debera adjuntar certificacion de cuenta bancaria, con el fin
de que LA CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION cancele el valor del contrato
mediante pago electronico. Esta certificacion debe contener los siguientes datos:

e Nombre o razén social

e Numero de identificacion tributaria NIT
e Entidad financiera

e Tipo de cuenta ahorro o corriente

e Numero de cuenta

NOTA 4: En el evento de prorroga en la entrega del objeto del contrato, por causa imputable al contratista, el pago se
postergara en el mismo lapso de la prorroga.

NOTA 5: El contratista debera tener en cuenta que en caso de estar obligado a facturar electronicamente debera enviar la
facturacion electronica debidamente validada por la DIAN, conforme a lo estipulado en el Decreto 358 del 05 marzo de
2020 y la resolucién 000042 del 05 de mayo de 2020, al correo electrdnico dispuesto por la entidad.

(..) El futuro proveedor o contratista debera tener en cuenta que en caso de estar obligado a facturar
electronicamente deberé enviar la facturacion electronica debidamente validada por la DIAN, conforme a lo
estipulado en el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, la resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020 y la Directiva
Presidencial No. 9 de 2020 y la Resolucion 042 del 05 de mayo de 2020, al correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, y cumplir con los lineamientos de elaboracion de la facturacion
emitidos por SIIF Nacion para la recepcion de facturacion electrénica, asi:
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Recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: Es responsabilidad del Proveedor o Contratista (Emisor FE,
ND, DC) registrar en la factura, segtn sea el caso, los siguientes datos en los campos solicitados:

Por regla general se debe diligenciar en la seccién de la factura Notas u Observaciones, entre #$ el codigo de
identificacion de la entidad del Presupuesto General de la Nacion (PGN) que esta adquiriendo a la cual le va a
enviar la factura, los datos del contrato o identificacion de la caja menor y correo del supervisor o cuentadante o el
correo que defina la entidad que opte por recepcion centralizada, finalizando con #§, debidamente separados por
punto y coma, segun los siguientes ejemplos:

Para la recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: #$15-01-03-088; Contrato No XXX;
cenacedu@ejercito.mil.co #§

Si el proveedor o contratista al elaborar y emitir la factura electronica (FE), nota debito (ND), nota crédito (DC)
mediante operador tecnolégico autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, tiene la posibilidad de
definir el asunto del correo remisorio de los documentos electrénicos al adquiriente, debe registrar los siguientes
datos: PCI; Identificacion del contrato o caja menor; Correo del supervisor o cuentadante de caja menor que
adquiera bienes y servicios o el correo que defina la entidad que opte por recepcion centralizada, asi:

Para la recepcién centralizada por parte de la entidad PGN: 15-01-02-000; Contrato No XXX;
facturacionxxxx@xxxx.mil.co

Es obligatorio diligenciar en la seccién de la factura datos del emisor, en el campo “correo” la direccion electronica
del proveedor o contratista, en donde le sera notificado en caso de existir fallas en la validacion del correo, se
recuerda que si la factura no es recibida y registrada en el SIIF Nacion no va a ser posible generar obligaciones a
favor de los proveedores y contratistas que estan obligados a facturar electronicamente, por cuanto éstas son un
requisito para su elaboracion.

Sila factura no es recibida y registrada en el SIIF Nacion no va a ser posible generar obligaciones a favor de los proveedores
y contratistas que estan obligados a facturar electrénicamente, por cuanto éstas son un requisito para su elaboracion.

INFORMACION A TENER EN CUENTA POR EL PROVEEDOR

Representacion Grafica
FACTURA ELECTRO
= 2 H6C2B4FCBI37d6f48CODA6087cc497cBSae
Datos del Documento Nimero de Factura: SLBG-11 5 s . 8bc1e814b0e2bfeSbba1 1ab3e79f595
Fecha de Emisién 02/03/2021 Fecha de Vencdimiento 02/03/2021
Tipo de Operacién Generica Prefijo SLBG
Tipo de Negodacion Contado Medio de Pago Débito Ahorro
Tipo de Entrega
Datos del Adquiriente Nit del Adquiriente: 899999090 Raz6n Sodial: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Tipo de Documento NIT Direccion CARRERA 8 6C 38
Nimero Documento 899999090 Departamento Bogota
Nombre Comercial :"J;USCT B0 O HACIENDA Y CRETEITO Munidipio Bogots, D.c.
Tipo de Contribuyente Per: Juridica siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.cd
Régimen Contable Impuesto sobre las ventas - IVA -
Tipo de Responsabilidad 0-07,0-08;0-09;0-14;0-48
Dotos del Emisor Nit ded Emisor: Razdn Social:
Nombre Comercial
Tipo de Contribuyente Persona Natural Direccién V60119
Régimen Contable Impuesto sobre las ventas - IVA
Actividad Econdmica Principal 6201
Tipo Responsabilidad 0-48

o OO 3,
Teléfdp 7593590
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Ly

Notas Finales
Declaro bajo la gravedad de juramento que no he vinculado ni contratado dos o mas trabajadores o contratistas vinculados o asociados a mi actividad por

termino inferior a noventa dias continuos o discontinuos
Correspondiente al mes de febrero de 2021, segin contratoll #$13-01-01-000;Contrato Numero 78;Correo. Supervisor@entidad.gov.co#$

Correo: Siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Asunto:
15-01-03-85; contrato#XXX; cenacedu.facturacion@buzonejercito.mil.co

ADJUNTO:
CARPETA
|I.- TR TR TS T TR L, s gese o as T e
Mombre : Tamafie Comprimido  Tipo Modificado CRC32
|] o Carpeta de archivos
E5470760763.pdf 408,506 248190 Adobe Acrobat Do..  29/05/2021 6:2... 13933298
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Sin esta referencia o si se registra en un orden distinto, no existe forma de identificar a la entidad y al aprobador de la factura
Yy, en consecuencia, se devolverd automaticamente al emisor.

15. CRITERIOS DE DESEMPATE.

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, en atencion a lo consagrado en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020,
la Entidad Estatal utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente favorecido:

Se entendera que hay empate entre dos (2) o mas propuestas, cuando presenten un nimero idéntico en el puntaje final.

En el caso en que dos (2) o mas propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, se aplicaran los
siguientes criterios de desempate, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 asi:

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas
en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de
los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos
Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para acreditar este factor
de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que ftrata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del
puntaje para la promocién de la industria nacional en los Procesos de Contratacién de servicios. Para estos efectos, incluso se
aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.
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En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito
se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de
desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir en el pliego de
condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del
bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocién de Servicio
Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar
dichas circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del paragrafo del articulo 2 de
la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya.
Es decir, la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo
evento y se declare ante un notario. En la declaracién que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera
verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado
por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha condicion de conformidad
con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad
competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del
lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segtin corresponda, presentara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando
los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de
las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles, como es el caso de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3.Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el
diez por ciento (10%) de su némina esté en condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo
menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion de la
persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso
igual al término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del ditimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.
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4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion de personas mayores que no
sean beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina
y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el
requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del
proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde
el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del dltimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que
se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de trabajadores vinculados que son personas
mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension
establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los trabajadores que
cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que
no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se debera allegar el
documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacién con el ndmero total de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se
preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la
sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina pertenece
a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante
legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas vinculadas a su némina, y el
numero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual 0 mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a
un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del dltimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el cual acredita que por lo menos
diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo
caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece
a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011,
0 la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las
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personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera
previa y expresa el tratamiento de la informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para lo cual presentara copia de
alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alfo
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion que acredite
que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, entregara un certificado,
mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que
esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas
donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso
de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacién aportando
los documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como son las personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en
los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion,
para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6
del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas
en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que
participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/0 personas en proceso de reincorporacion o reintegracion,
aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados, socios o0 accionistas
de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de
acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las personas
en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto,
en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.
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Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportara el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el
empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto
con micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones
sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados tinicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefias empresas, cooperativas
0 asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en
concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal expedido por
la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados tinicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable con
corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados
a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior,
para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para
las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador pablico, segin corresponda, entregara
un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total
de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion del proponente plural
y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del
presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia acreditada en
la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, Socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado
suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos anteriores,
cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con ofras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla
con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento
Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los
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requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de
Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones sefialadas
en el inciso anterior de este numeral.

12. Preferir la propuesta presentada por personas que acrediten: (a) ser jovenes Egresados del Sistema de Proteccion del
ICBF en las condiciones establecidas en la presente ley; o (b) de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, es decir, que mas del cincuenta por ciento (60%) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona
juridica esta constituida por jovenes egresados del Sistema de Proteccién del ICBF; o, (c) la oferta presentada por de un
proponente plural con una participacion de al menos un veinticinco por ciento (25%) de una persona que acredite ser
Egresado del Sistema de Proteccion del ICBF o una persona juridica en las cuales se acredite participacion mayoritaria de
joévenes egresados del Sistema de Proteccion del ICBF.

13. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido previamente en el pliego de
condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por
Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se
aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratacion Publica
- Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacién de los factores de
desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais de origen
no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara
aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal
garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el cumplimiento de los factores de desempate
de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, i) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion y iii) la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros la informacion relacionada
con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su puiblico conocimiento
puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o0 accionistas.

Si el empate se mantiene, se procedera a utilizar el método aleatorio denominado sorteo, en audiencia publica mediante balotas,
el cual se realizara de la siguiente manera:

1. LA CENAC DE EDUCACION, determinara el dia, hora y el lugar donde se llevara a cabo este procedimiento, notificando
oportunamente a los proponentes que se encuentren empatados en puntos, en audiencia publica.

2. La Administracion dispondra de balotas de ping-pong debidamente numeradas.

3. Lanumeracidn de las balotas iniciara en el numero 1y continuardn numeradas en orden ascendente.

4. El delegado, en presencia de todos los proponentes que se encuentren empatadas en puntos, introducira las balotas
numeradas en una bolsa de color negro. EI Numero de balotas introducidas sera el doble al nimero de proponentes
empatados en puntos.

5. Al'momento de esta diligencia, los proponentes deberan acreditar la facultad legal para participar en el mismo, ya sea por
el representante legal, o por estar debidamente autorizado por este ultimo.

6. La participacion para tomar la balota de la bolsa se hara en orden alfabético, teniendo en cuenta la primera letra de la
razon social del proponente, sera esta persona natural o juridica, consorcio 0 union temporal.
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7. Una vez el proponente tome la balota de la bolsa la tendré en su pudo ser sin hacer publico el nimero sacado hasta tanto

no haya tomado la balota todos los participantes.

Posterior a esto, se hara publica la numeracion de las balotas que los proponentes tienen en su poder.

9. El proponente adjudicatario del proceso de contratacion sera aquel que haya sacado la balota marcada con el mayor
namero.

©

Nota 1. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital humano, el oferente debera acreditar una antigliedad
igual 0 mayor a un afio. Para los casos de constitucion inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan
estado vinculados desde el momento de constitucién de la misma.

Nota 2: Para la acreditacion de su condicién de Mipyme nacional (articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015), el proponente
debe allegar con la propuesta un certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el
contador, en la cual conste que la Mipyme tiene el tamafio empresarial establecido de conformidad con la ley, siempre que se
garantice la satisfaccion de las condiciones técnicas y econdmicas requeridas en la contratacion.

En la certificacion que se allegue, se debera acreditar si la persona natural o juridica cumple con la condicién de Mipyme lo cual se
debera hacer conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 590 de 2000 modificada por la Ley 905 de 2004.

Nota 3: La acreditacién de los criterios de desempate, deberan ser presentados y acreditados junto con la propuesta el dia del
cierre del proceso sefialado en el cronograma del proceso. Por lo anterior y dado que estos documentos no son subsanables toda
vez que sirven para la comparacion de las ofertas en caso de empate, en el evento que se alleguen con posterioridad a esta fecha,
no se tendrén en cuenta. En todo caso, la no presentacion de la informacion requerida no restringe la participacion del oferente, ni
es causal de rechazo de la oferta.

16. SUPERVISION

La vigilancia, supervision y verificacion administrativa del contrato a suscribir estara a cargo de quien se relaciona a
continuacion:

NOMBRE: CT VELEZ JUAN FELIPE VELEZ APONTE
CARGO: OFICIAL S4 ESING y/o haga sus veces.

EL CENAC EDUCACION ejercera el control y la vigilancia de la ejecucion del contrato a través de un supervisor designado
por el jefe de la oficina de Contratacion.

El supervisor debe ejercer un control integral o técnico, administrativo, financiero, contable o juridico sobre el proyecto, segin
las funciones propias asignadas por la entidad, y podra, en cualquier momento, exigir al contratista la informacién que
considere necesaria, asi como la adopcién de medidas para mantener, durante el desarrollo y ejecucion del mismo.

El Contratista debe acatar las 6rdenes que le imparta por escrito y con copia a la Entidad y al supervisor. No obstante, si el
Contratista no esta de acuerdo con las mismas, debe manifestarlo por escrito al supervisor, con copia al director de la
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION antes de proceder a ejecutar las 6rdenes.
En caso contrario, respondera solidariamente con el supervisor si del cumplimiento de dichas érdenes se derivan perjuicios

Si el Contratista rehisa o descuida cumplir cualquier orden escrita del supervisor, éste le notificara por escrito sobre el
incumplimiento de dicha orden, sefialando especificamente las omisiones o infracciones y exigiendo su cumplimiento. Si esta
notificacion no surte ningun efecto dentro de un plazo de 5 dias habiles, el supervisor comunicara dicha situacion para que
este tome las medidas que considere necesarias.
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El supervisor debe documentar las causas o motivos del incumplimiento que llegue a presentarse, como es el caso de
atencién de emergencias, derrumbes, hundimientos de bancas, interrupcion del transito, entre otros, incumpliendo asi el
desarrollo normal de las actividades programadas.

El supervisor del contrato debera ser un funcionario idéneo que tenga conocimientos en el ramo y en las especificaciones
técnicas, de acuerdo con la naturaleza de este contrato. En cumplimiento de lo anterior y para garantizar la ejecucion
satisfactoria del contrato, la Entidad designara mediante acto administrativo que sera notificado al funcionario, quien llevara
a cabo el seguimiento y el control del contrato de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, el manual de
contratacion del MDN, la Directiva 15 de 2015, las politicas de Contratacién del Sector Defensa.

Del ejercicio de las funciones de supervisién y/o interventoria de los contratos.

a) Larevision de los antecedentes del contrato suscrito, de los derechos y obligaciones de las partes y de los mecanismos
pactados para el reconocimiento de los derechos de contenido econdmico.

b) Laintervencién formal en la coordinacion, vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado, para garantizar que
las obligaciones contractuales se han cumplido y que permita a la entidad tramitar los pagos al contratista.

c) La presentacion periodica de informes sobre la ejecucion del contrato, cuando suceda algo que amerite ser informado
(pagos, entregas, demoras, efc.), en especial, el informe anexo al acta de recibo parcial y/o final que sustente el pago
de las obligaciones cumplidas por el contratista. Salvo que en el respectivo contrato o convenio se disponga una
periodicidad particular, la presentacion de informes debera ser minimo bimensualmente.

d) Laelaboracion y envio del proyecto de Acta de Liquidacion de los contratos, acompariados de sus documentos soporte,
dejando constancia sobre los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes en caso de divergencias
presentadas.

e) En caso de no lograrse la liquidacién del contrato o convenio en la oportunidad legal establecida y, por ende, perderse
la competencia legal para llevar a cabo la liquidacién, el Supervisor seré responsable por el Cierre del Expediente
Contractual, a través de un Acta, para efectos de establecer dentro de la entidad estatal el estado final del contrato
celebrado.

f)  Asimismo, conforme al Articulo 2.2.1.1.2.4.3. Obligaciones posteriores a la liquidacion, y una vez “Vencidos los términos
de las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicién final o recuperacion ambiental
de las obras o bienes”, el Supervisor del Contrato o Convenio sera responsable del cierre del expediente del Proceso de
Contratacion, a través del Acta respectiva.

g) En los contratos en que se realicen mantenimiento, renovaciones y mejoras a los bienes, se debe determinar por el
supervisor si los trabajos realizados en los bienes generan un mayor valor de los mismos, toda vez que amplien su vida
productiva, su utilidad y su eficiencia operativa. El Supervisor debera en el Acta de Liquidacién expresar técnicamente
si hubo un aumento del valor del bien, toda vez que ese mayor valor debera reflejarse por la entidad en su balance
contable.

Del procedimiento para ejercer la funcién de supervision y/o seguimiento a la ejecucion de los contratos.

Los supervisores de los contratos seran funcionarios designados por el competente contractual o por la Direccion de
Contratacion Estatal del Ministerio de Defensa Nacional, cuando sea del caso, segun lo indicado en la Resolucion de
Delegacion vigente. Inician su actividad cuando el contrato esté perfeccionado, esto es, suscrito, registrado el compromiso y
aprobadas las garantias (cuando éstas hayan sido requeridas en el proceso contractual).

El competente contractual o la Direccidén de Contratacion Estatal del Ministerio de Defensa Nacional, segun sea el caso, le
informara al supervisor, mediante una comunicacion formal o a través de cualquier medio electrdnico institucional, sobre el
cumplimiento de los anteriores requisitos, remitiendo copia del contrato, copia de la propuesta y de las garantias con su
correspondiente aprobacion (cuando apliquen).

La informacion del proceso podra consultarse en la Direccién de Contratacion Estatal o quien haga sus veces, o en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP | o II, segln corresponda.
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El supervisor del contrato vigilara su ejecucion y cumplimiento del objeto durante todo el tiempo que esté vigente y su funcién
termina cuando se suscriba el acta de liquidacion.

Salvo instruccién en contrario que emane de la Direccién de Contratacion Estatal del Ministerio de Defensa Nacional o quien
haga sus veces en la respectiva Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria, los Supervisores de los contratos o convenios
adelantados transaccionalmente a través de la plataforma SECOP Il deberan realizar el cargue de sus informes de
supervision en dicha plataforma, junto con los demas tramites contractuales, siendo responsables por la calidad y oportunidad
en el cargue y/o reporte de la informacién o tramites que correspondan en ejecucion de los contratos.

Manifestaciones de inconformidad del Supervisor del Contrato frente a su ejecucion.

Cuando el supervisor del contrato manifieste su desacuerdo con la ejecucidén de un contrato o con la forma de los actos,
documentos o circunstancias examinados, formulara sus reparos por escrito.

Los reparos seran motivados en hechos, circunstancias y normas y abarcaran las observaciones y objeciones
correspondientes.

El supervisor comunicara al competente contractual, a la dependencia interesada en el contrato y/o a la Direccién de
Contratacion Estatal o a quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria, los resultados mas
relevantes de su actuacion y recomendara las actuaciones para su normal ejecucion.

El supervisor podra solicitar al competente contractual la revision de los actos que considere perjudiciales para los intereses
de la Nacién — Ministerio de Defensa Nacional.

Cuando se aprecien graves irregularidades en la ejecucion de un contrato que amenacen su paralizacion, es obligacion del
supervisor informar por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos al competente
contractual y al Director de la dependencia que ha contratado el bien o servicio, para que estos inicien las acciones
correspondientes.

Cumplimiento de 6rdenes del competente contractual, como consecuencia de irregularidades o circunstancias que
afecten la normal ejecucion de un contrato.

Los supervisores de los contratos suscritos por el Ministerio de Defensa Nacional — Unidad Ejecutora y Dependencias
Delegatarias estan obligados a acatar las observaciones y decisiones del competente contractual, en los eventos de
discrepancias en su ejecucidn y no estan autorizados a expedir cumplidos para pagar obligaciones, hasta tanto no se
pronuncie favorablemente el competente contractual.

Liquidacion de las obligaciones contraidas

Los supervisores de los contratos suscritos por el Ministerio de Defensa Nacional — Unidades Ejecutoras y Dependencias
Delegatarias, estan obligados a entregar debidamente liquidadas todas las cuentas contractuales con sus respectivos
soportes, utilizando el formato implementado por la Direccién de Contratacion Estatal del Ministerio de Defensa Nacional. En
este momento quedard documentalmente acreditado el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para cumplir la
obligacion a cargo del Ministerio y del cumplimiento de las obligaciones del contratista

El contratista suscribira el acta de liquidacion dentro del plazo que se establezca para este caso en el oficio remisorio, contado
a partir de su recibo. Si al vencimiento de este plazo el contratista no se allanare a su suscripcion, el Ministerio de Defensa
Nacional — Unidades Ejecutoras y Dependencias Delegatarias liquidaran unilateralmente el contrato

Conceptos solicitados por el Supervisor o por el Contratista:
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En situaciones que generan duda frente a la interpretacion del contrato y/o su adecuada ejecucion, el ordenador del gasto
proyectara concepto escrito. Este concepto surtira tramite por conducto de la Direccion de Contratacién Estatal o quien haga
sus veces en la Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria.

Funciones generales de los Supervisores de Contratos.

Este numeral enlista una serie de funciones que competen a nivel general a la funcién de seguimiento en el aspecto técnico-
administrativo y legal, que describira en forma general los procesos de esta labor.

Para facilitar la comprensién de estas funciones, es importante tener en cuenta que en el proceso contractual y en la ejecucion
de los contratos, intervienen diferentes funcionarios, dependiendo obviamente del servicio o bien del a contratar y de las
necesidades que deba cubrir cada una de las dependencias del Ministerio. Quien ejerza la supervision de un contrato en el
Ministerio de Defensa Nacional — Unidad Ejecutora, tendré pleno conocimiento del objeto contratado para constatar su debida
ejecucion y cumplir las funciones descritas a continuacién:

En el aspecto técnico-administrativo.

« Verificar que las especificaciones y condiciones particulares de los bienes o servicios contratados correspondan a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. De presentarse dudas sobre este particular, se formularan por escrito
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccidn de Contratacion Estatal o a quien haga sus
veces en la Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria. La Direccion de Contratacion del MDN, o quien haga sus
veces, respondera este requerimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recibo, clarificando la situacion.

& En los eventos en que asi lo determine el contrato o si la naturaleza del mismo lo requiere, el supervisor suscribira
conjuntamente con el contratista las actas de iniciacion o de recibo de bienes y/o servicios, dentro del término establecido
en el contrato. Copia de estas actas se enviara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su firma, a la Direccidn
de Contratacidn Estatal o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria para su publicacion
en la plataforma SECOP Il o su incorporacion en la carpeta del contrato, segun corresponda.

« Cuando se requieran cronogramas o programacion de actividades al contratista para ejecutar el objeto contratado, el
supervisor los exigira y recibira para su revision y control, dentro de los plazos estipulados en el contrato. Copia de estos
cronogramas se remitira dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recibo, a la Direccion de Contratacion Estatal
0 quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o dependencia para su publicacion en la plataforma SECOP Il o su
incorporacion en la carpeta del contrato, segun corresponda.

« Cuando se trate de la supervisién o interventoria de contratos de obras, las personas naturales o juridicas o los
funcionarios designados para este efecto, abriran y llevaran conjuntamente con el contratista, o la persona delegada por
éste, una memoria diaria de la obra, en donde constaran las acciones realizadas diariamente en ella, asi como las actas
de los comités técnicos de obra o administrativos que periédicamente deban realizarse y las observaciones que se
consideren pertinentes. Este documento formara parte integral del contrato y la copia mensual del documento se remitira
al &rea de contratos del Ministerio 0 a quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora para que repose en la carpeta del
contrato. Los mismos seran publicados en la plataforma SECOP Il, siempre y cuando el contrato no esté amparado por
alguna causal de reserva de informacion.

« El supervisor podra citar o convocar a reuniones al contratista, al competente contractual, a quienes tengan interés
directo en la ejecucion del contrato, a quienes participaron en la elaboracién del pliego o solicitud de oferta y en la
elaboracion de la minuta del contrato, cuando tenga dudas sobre los términos del contrato y/o se considere necesario
para su normal ejecucion.

« De estas reuniones levantara un acta suscrita por los que en ellas intervinieron y la misma contendrd como minimo los
asuntos discutidos, las decisiones, acciones y compromisos a ejecutar. Copia de ella se enviard a la Direccion de
Contratacion Estatal o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o dependencia, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su suscripcion, para su correspondiente archivo o publicacién en SECOP Il segln corresponda.

« Los supervisores de los contratos, si la naturaleza del mismo lo requiere y asi se ha estipulado en la minuta del contrato,
elaboraran actas de recibo parcial de bienes o servicios, las cuales suscribiran conjuntamente con el contratista. El valor
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de los bienes o servicios que por estas actas se reciben no sera inferior al porcentaje estipulado en el contrato. Copia de
estas actas se remitira al area de contratos del Ministerio o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora para lo de su
competencia.

« El supervisor exigira la buena calidad y correcto funcionamiento de los bienes y servicios contratados y se abstendra de
dar el respectivo cumplido si éstos no corresponden a las calidades, cantidades y especificaciones técnicas exigidas. El
supervisor mantendra el control y la coordinacién permanentes sobre la ejecucion del contrato, de tal manera que
implemente actividades tales como reuniones con el comité evaluador y el contratista, visitas que sean pertinentes a las
empresas y las que se estimen necesarias.

« El supervisor verificara que el contratista entregue los bienes y/o servicios que ofert6. En el evento de que, por concepto
técnico, algunos de los bienes y/o servicios no sean acordes con el contrato y la oferta, este exigira al contratista su
modificacién en el menor tiempo posible, o en el indicado en el contrato. En este evento se procedera asi: - Si el bien
ylo servicio es entregado por el contratista con algun defecto menor, el supervisor podra devolverlo para que aquel corrija
0 subsane los defectos, en un término que el supervisor considere perentorio sin afectar el plan logistico de la Fuerza.

- Siel bien y/o servicio entregado presenta un defecto que no afecte su funcionalidad, o que disminuya su durabilidad,
pero que no sea susceptible de correccion, el supervisor los recibird y autorizara su distribucién, conservando las
muestras defectuosas del total de muestras evaluadas segun el plan de muestreo previsto en la norma técnica o
especificacién técnica o dejando cinco (5) muestras de los bienes recibidos, recolectadas al azar las cuales seran
marcadas y etiquetadas de manera que se identifiquen suficientemente, para practicar sobre las mismas las pruebas
que el comité técnico del material considere procedentes e iniciar las acciones legales a que haya lugar.

- Si el bien y/o servicio entregado presenta defectos mayores sera rechazado por el supervisor, conservando las
muestras defectuosas del total de muestras evaluadas segun el plan de muestreo previsto en la norma técnica o
especificacién técnica, dejando cinco (5) muestras de los bienes recibidos, recolectadas al azar las cuales seran
marcadas Yy etiquetadas de manera que se identifiquen suficientemente para efectos de practicar sobre las mismas
las pruebas que el comité técnico del material considere procedentes y determinar las acciones legales a que haya
lugar.

- Para todos los eventos, el supervisor se apoyara en los conceptos emitidos por los comités del bien (técnico),
quienes se pronunciaran sobre sus defectos indicando si son mayores 0 menores, o si afectan su durabilidad,
funcionalidad, o el aspecto que resulte pertinente.

« El supervisor verificara, conforme con la naturaleza juridica y tipo del contrato suscrito, que el contratista tenga previstos
todos los medios y recursos para mantener la seguridad e integridad de las personas que laboran en el Ministerio.

« El supervisor exigira el total cumplimiento de los cronogramas pactados en los contratos y sélo podré recomendar su
modificacién cuando, por razones técnicas o dada la naturaleza del contrato, esto se haga necesario. Cualquier
modificacion que afecte el plazo de ejecucion del contrato sera previamente autorizada por el competente contractual.

« El supervisor resolverd todas las consultas presentadas por el contratista y hara las observaciones que estime
convenientes. Si durante la ejecucion del contrato se presentan dudas o diferencias que no puedan resolverse por el
supervisor, éste las remitira dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su ocurrencia, al competente contractual para
su consulta y decisidn.

« El supervisor, si es necesario, puede solicitar por escrito la suspensidn temporal de la ejecucién de un contrato por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, justificando las circunstancias de tiempo, modo y lugar que originan tales
hechos, ante el competente contractual para que éste emita su autorizacion. Si el competente contractual aprueba y
suscribe la suspension del contrato, la Direccidn de Contratacion Estatal o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora
o0 dependencia, elaborara el acta de suspension, copia de la cual se remitira al supervisor del contrato dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su suscripcion, para lo de su competencia. El supervisor para todos los eventos de
suspension de un contrato, al desaparecer los hechos que originaron su suspension, solicitara su reiniciacién, dejando
constancia del tiempo total de la suspension temporal y del vencimiento final del contrato.

« El Supervisor constatara a la fecha de vencimiento del contrato su total cumplimiento. Si llegare a tener dudas sobre la
ejecucion del mismo, no podra expedir el acta de recibo final hasta no clarificar las dudas.
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Para que el supervisor expida el acta de recibo final del contrato, verificara que todas las obligaciones estén cumplidas
y procedera al pago final. Esta acta contendra como minimo la descripcion de los bienes y/o servicios recibidos, el valor
final del contrato, incluyendo reajustes si proceden. Copia del acta se enviara a la Direccion de Contratacion Estatal o a
quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o dependencia para su respectivo archivo. En los casos que correspondan,
se hara su publicacion en SECOP |I.

Los supervisores de los contratos suscritos por el Ministerio de Defensa Nacional — Unidad Ejecutora o Dependencias
Delegataria, al finalizar el contrato y emitir el ultimo cumplido de recibo a satisfaccion de los bienes y/o servicios
contratados, elaboraran dentro del mes siguiente a su terminacién un acta de liquidacion final del contrato, acompafiada
de los documentos soportes siguiendo el formato entregado por la Direccién de Contratacion Estatal del Ministerio o
quien haga sus veces en las Unidades Ejecutoras o Dependencias Delegatarias.

El supervisor elaboraré el acta de liquidacién, la cual debera comprender la siguiente informacion: datos generales sobre
el contrato principal, sus adiciones y modificatorios (si los hay), datos sobre los certificados de disponibilidad y registro
correspondientes al contrato principal, sus adiciones y modificaciones, se hara referencia a la Garantia - incluyendo la
extension de la misma si a ello hubiere lugar, Garantia técnica indicada en el contrato (si aplica). Las prestaciones y
obligaciones cumplidas por el contratista, relacionando las actas de recibo, numero de elementos, cantidades recibidas
y entrada al almacén (si aplica), el cumplimiento de las obligaciones por la Entidad Estatal, esto es el corte de cuentas
sobre el estado econdmico del contrato, adjuntado:

- Para los contratos suscritos en pesos, la(s) obligacion(es) y orden(es) de pago(s) debidamente suscritos por el
ordenador del gasto y demas documentos que respalden dicho pago.

- Para los contratos suscritos en moneda extranjera, la(s) obligacién(es) y orden(es) de pago debidamente suscritos
por el ordenador del gasto (sin ajuste y con ajuste), el reporte SWIFT y demas documentos que respalden los pagos
de divisas. Si el contrato proyecta gastos de nacionalizacion, debera anexar copia de las declaraciones de
importacién debidamente canceladas y copia de la(s) obligacién(es) y orden(es) de pago debidamente suscritos por
el ordenador del gasto.

Es pertinente indicar que, si el contrato se celebro en moneda extranjera, el balance del acta de liquidacion seré en pesos
colombianos y en la moneda contratada. Lo anterior de conformidad con lo establecido con el inciso 6 del articulo 25 de la
Ley 80 de 1993, que sefiala que las entidades estatales ejecutoras de los presupuestos publicos solo pueden iniciar
procedimientos de seleccion de contratistas si se cuenta con disponibilidad presupuestal'®, las multas debidas o canceladas
(si aplica) y finalmente la verificacién del cumplimiento de las obligaciones con el sistema de seguridad social integral, asi
como el pago de las obligaciones fiscales y parafiscales a cargo del contratista, adjuntando certificacion emitida por el revisor
fiscal del contratista. (Si aplica).

L)

El supervisor remitira el acta con el lleno de los requisitos enunciados en el numeral anterior dentro del plazo estipulado
para la liquidacion a la Direccion de Contratacion Estatal o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o dependencia,
para revision, aceptacion y tramite de firmas. La obligacion atras establecida sélo se entendera cumplida por el supervisor
cuando esté suscrita el acta de liquidacion por el contratista y el competente contractual. Si el contratista no acude a
suscribirla, la Direccién de Contratacion Estatal o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o dependencia, procedera
mediante acto administrativo motivado a liquidar unilateralmente el contrato.

Si el contratista no esta de acuerdo con el contenido del acta de liquidacion, se le remitira nuevamente al supervisor
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de las observaciones o reparos del contratista. En este evento el
supervisor no podra tomarse mas de un (1) mes en informar al jefe del &rea de contratos sobre los resultados del nuevo
andlisis, para que este realice los tramites que considere pertinentes

En el aspecto Legal.

L)
L)

Cumplir todas y cada una de las clausulas contractuales.
Solicitar a la dependencia de contratos, si las requiere, copia de las garantias constituidas por el contratista y de su
aprobacion por el Ministerio de Defensa Nacional o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora y de las modificaciones
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exigidas a estas durante la ejecucion del contrato. Las mismas se pueden consultar igualmente a través de SECOP |I.
En cumplimiento de esta obligacion, verificara que las vigencias de las garantias y de sus modificaciones estén dentro
de los términos del contrato.

Informar por escrito a la dependencia de contratos del Ministerio 0 a quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora si el
contratista omite alguna o algunas de sus obligaciones, para que la dependencia de contratos decida si procede 0 no
aplicar sanciones y/o declarar la caducidad. La omision o el retardo injustificado en el deber de informar oportunamente
los incumplimientos, acarreara para el supervisor accién disciplinaria y las demas que para el efecto concurran.
Solicitar al competente contractual, en los eventos contemplados en el contrato y en la Ley, con copia a la Direccion de
Contratacion Estatal o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora o dependencia, la aplicacién de la terminacion,
modificacion e interpretacion unilateral, o cuando se pretenda su terminacion por mutuo acuerdo.

El Supervisor tiene la obligacion legal de remitir a la dependencia de contratos del Ministerio, dentro de los términos aqui
establecidos, copia de todos los documentos soporte de la supervision y los conceptos y observaciones de las
modificaciones a los mismos, para garantizar que se realicen los tramites a que haya lugar en el menor tiempo posible.

Funciones particulares de los Supervisores: Entre otras, se encuentran las siguientes:

L]

P P

L

Elaborar y suscribir el acta de iniciacion del contrato, cuando sea del caso.

Suscribir las actas de recibo parcial y final de los bienes y servicios del contrato.

Verificar la correcta ejecucion del contrato.

Exigir el cumplimiento del contrato.

Atender y resolver, en coordinacién con el Ministerio de Defensa Nacional, todas las consultas sobre omisiones, errores,
discrepancias o aclaraciones y complementos en los aspectos técnicos descritos en las normas técnicas que rigieron el
proceso de contratacion.

Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones parafiscales de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, asi como el cumplimiento del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, en caso contrario,
avisara de esta circunstancia al &rea de contratos del Ministerio o a quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora y
dependencia.

Para material de Intendencia: verificar y seguir el cumplimiento de las actividades descritas en el cronograma de
entregas, conforme con la reglamentacion expedida por la Oficina de Investigacion y Normalizacién del Ministerio de
Defensa Nacional.

Verificar que las garantias que amparan el cumplimiento del contrato estén vigentes e informar en su oportunidad al
Ministerio sobre los inconvenientes presentados.

Dar a conocer al CONTRATISTA la Politica de Antisoborno implementada por el Ministerio de Defensa Nacional y los
distintos canales dispuestos por el Ministerio — Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria para denunciar cualquier
acto de soborno o de corrupcion

Todas las demas atribuciones contempladas en el contrato.

Funciones comunes al ejercicio de la funcion de Gerentes de Proyecto, Supervisores, Asesores, Estructuradores y
Evaluadores.

Principios del ejercicio de la funcién de coordinacion, estructuracion y/o evaluacion y seguimiento o supervisora de contratos.

L)

La funcién de coordinacién, estructuracion y/o evaluacién y seguimiento se ejercera con plena autonomia respecto del
competente contractual y demas funcionarios que tengan que ver con la ejecucidn del contrato, pero siempre acatando
las autorizaciones previas previstas para la toma de decisiones en la celebracion y ejecucion del contrato.

La funcién de coordinacién, estructuracion y/o evaluacién y seguimiento de los contratos suscritos por el Ministerio de
Defensa Nacional — Unidad Ejecutora, tiene caracter interno y pretende garantizar la ejecucion del objeto contratado y el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

La funcién de coordinacidn, estructuracion y/o evaluacion y seguimiento se ejercera previa designacion del competente
contractual, en funcionarios que como minimo tengan un perfil profesional que garantice idoneidad en el desarrollo de
sus funciones y el cumplimiento de normas técnicas, administrativas y/o legales.
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« Lafuncién de coordinacion, estructuracion y/o evaluacion y seguimiento se ejercera en sus modalidades de intervencion
formal y material. La intervencion formal consistira en verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios e
indispensables para ejecutar el objeto contratado. En la intervencion material se comprobara y certificara la efectiva
ejecucion del objeto contratado.

« Los conceptos e informes de los Gerentes de Proyecto, Comités Estructuradores, Comités Evaluadores y Supervisores
de Contratos, respecto del cumplimiento de las tareas desarrolladas, siempre constaran por escrito.

NOTA 1: Los funcionarios descritos que tienen conocimiento en el ramo y en las especificaciones técnicas, de acuerdo con
la naturaleza de este contrato, con el fin de garantizar la ejecucion satisfactoria del contrato de conformidad con la Ley 1474
de 2011.

NOTA 2: El supervisor sera responsable de la vigilancia y control de la recepcién de los elementos aqui relacionados, de
igual forma, debera tener en cuenta las obligaciones asignadas segun el Manual de Contratacion y Convenios.
Colombia; para ello deben constituir una entidad filial en el pais de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion y la Ley

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los estudios previos, la propuesta
presentada y los aspectos técnicos pertinentes y el anexo técnico, si aplica, para la ejecucidn idonea.

2. Cumplir con las condiciones técnicas, econoémicas, de gestion y demas relacionadas y presentadas en su propuesta,
en atencion a lo requerido en los estudios previos, y garantizar su ejecucién dando pleno cumplimiento a los
lineamientos y politicas establecidos por el CENAC DE EDUCACION vy a las instrucciones que éste imparta a través
del supervisor.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que afecten el objeto del
Contrato

4. Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato, cuando a ello hubiere lugar.

5. Realizar las actividades relacionadas con el objeto contractual, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecion o
condiciones diversas a aquellas que requieran para el cumplimiento del mismo

6. Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones de acuerdo con la solicitud del
supervisor.

7. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del contrato.

8. Atender los lineamientos dados por el CENAC DE EDUCACION en materia de procesos y procedimientos
relacionados con el Sistema Integrado de Gestidn-SIG.

9. Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por el CENAC DE EDUCACION
relacionados con el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

10. Firmar un compromiso de confidencialidad y no divulgacion con respecto a toda la informacién obtenida por EL
CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, cuando a ello hubiere lugar.

11. Constituir la garantia a favor del CENAC DE EDUCACION por los valores y con los amparos previstos en el mismo y
mantenerla vigente durante el término establecido por la entidad; asimismo, debera cargarla a la plataforma SECOP
Il a mas tardar dentro del 1 dia habil siguiente a la aceptacion del contrato por las partes, para la revision y aprobacion
por parte de la CENAC DE EDUCACION, cuando a ello hubiere lugar.

12. Mantener estricta reserva sobre la informacién y los documentos a los que tenga acceso con ocasion de la celebracion
y ejecucion del contrato, salvo instruccion de autoridades competentes o autorizacion previa y expresa otorgada por
el CENAC DE EDUCACION.

13. Llevar el archivo de toda la documentacion técnica y financiera de la ejecucion del contrato y al final de éste, hacer
entrega al CENAC DE EDUCACION de los mismos, acorde con lo establecido en los productos e informes requeridos
y pactados, y de acuerdo con el manual de archivo y correspondencia vigente y/o normas del Archivo General de la
Nacion, cuando a ello hubiere lugar.

14. Participar en las reuniones, encuentros o comités, segun corresponda, relacionados con el objeto contractual y
obligaciones pactadas, a los cuales sea convocado por parte del CENAC DE EDUCACION, cuando a ello hubiere
lugar.
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15. Acreditar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el cumplimiento del pago mensual
de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensaciéon Familiar, mediante
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun el caso.

16. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.

17.No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir
algun acto o hecho cuando se presenten tales peticiones 0 amenazas, el contratista debera informar inmediatamente
de su ocurrencia al CENAC DE EDUCACION y a las demas autoridades correspondientes para que ellas adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién y la celebracién de pactos o
acuerdos prohibidos podran dar lugar a la declaratoria de incumplimiento e imposicion de las sanciones a que haya
lugar.

18. Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos del proceso.

19. Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre otras, la Ley 1562 de 2012
y el Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015, de conformidad con las actividades a desarrollar segun el objeto del
contrato.

20.EL CONTRATISTA declara que cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y cumple con lo establecido
en la normatividad nacional vigente y aquella que la reglamente, modifique y/o complemente, aplicable para la
proteccion de los eventuales trabajadores que, durante la ejecucion del presente contrato, deba vincular, directa o
indirectamente, a fin de cumplir las obligaciones pactadas entre las partes. Ademas, cumple con las auditorias
periddicas, certificados de capacitacion en el tema y demas medidas establecidas en normas concordantes; tendientes
al cumplimiento integro de las politicas del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo que le
corresponden.

21. Concurrir a la liquidacién del contrato dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en la Ley y el mismo
contrato; en caso de celebrarse la liquidacion parcial, se obliga a mantener vigente la garantia Unica de cumplimiento
por los plazos que demande el cumplimiento de las prestaciones que se encuentren pendientes por ejecutar y/o
satisfacer, cuando a ello hubiere lugar.

22. Asumir la garantia legal sobre los bienes y/o servicios suministrados de que trata el Estatuto del Consumidor, por el
término de ley o determinado por el productor y/o proveedor, segln aplique, cuando a ello hubiere lugar.

23. Las demas obligaciones que se deriven de las especificaciones técnicas, estudios previos, anexo técnico, insumos y
de la propuesta presentada, documentos que forman parte integral del contrato, y aquellas que estén directamente
relacionadas con el objeto del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Suscribir el contrato ofrecido

2. En el caso de que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso

fortuito que afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA debera informar por escrito al supervisor del contrato,

con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

Contar con la autorizacién para la suscripcion del contrato en caso de ser necesario

4. Cumplir con las especificaciones técnicas y condiciones adicionales establecidas en los estudios previos, la invitacién
y su oferta, plazos de entrega y demas condiciones establecidas en el contrato derivado del presente proceso de
contratacion.

5. Los servicios y/o bienes seran entregados de acuerdo con la solicitud de los supervisores del contrato.

6. Entregar los productos y/o servicios con el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas, con los
requisitos de calidad (en los casos que apliquen).

7. Entregar los Bienes de primera calidad y garantizados en el mercado nacional y se deben entregar en perfectas
condiciones de uso, de embalaje y de almacenamiento, pero que permitan una facil verificacion fisica al momento de
la entrega. En caso de algun defecto, el contratista se hara responsable por cualquier defecto de calidad que se
presente con cada elemento y se hara responsable por cualquier desperfecto o inconveniente que se presente con
los mismos, sin costo adicional para la entidad. (cuando aplique)

8. Cumplir con los términos de la garantia unica.

9. Contar con la disponibilidad de existencias que garanticen la entrega inmediata de los bienes dentro del cronograma
establecido en el presente proceso. De acuerdo en lo establecido en el numeral PLAZO DE EJECUCION

(54
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10. Contar con la logistica de almacenamiento y distribucién necesaria para la ejecucion del proceso, indicando los medios
de transporte y/o contratos con empresas transportadoras necesarios para ejecutar el contrato.

SST:

1. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF) y ARL, en los términos de la Ley 828 de 2003.

2. Informar oportunamente acerca de actos y condiciones inseguras, ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato
para que se ejerzan las acciones de prevencion y control que estén bajo su responsabilidad.

3. Realizar el respectivo reporte ante su ARL y la investigacion de los accidentes y enfermedades laborales que puedan
suceder durante la vigencia del contrato, asi como la notificacidn de estos al supervisor del contrato.

4. Garantizar que todo el personal encargado de la entrega de los elementos cuente con los elementos de proteccion y
equipos de seguridad necesarios, para lo cual asumira su costo, asegurando su buen funcionamiento y que estén dentro
de su vida util.

5. El contratista debe identificar situaciones de seguridad a las que sean vulnerables, evaluarlas y definir planes de accion
con procedimientos establecidos para la atencién de estas situaciones de emergencia.

6. Hacerse responsable de todos los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que puedan sufrir su PERSONAL,
contratistas y terceros, como resultado de la negligencia o descuido de tomar las medidas de seguridad necesarias en
las areas de trabajo o intervencion; por consiguiente, todas las indemnizaciones seran por cuenta del contratista.

OBLIGACIONES DEL CENAC DE EDUCACION

1. Colocar a disposicion del CONTRATISTA el lugar que se requiera para la ejecucion y entrega del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacidn estatal, asignar un supervisor, a través de quien se mantendra la
interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto, exigiéndole la
ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con
las condiciones establecidas y, en especial, las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
“FORMULARIO TECNICO’.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la CENAC EDUCACION, sobre la ocurrencia de hechos
constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC previstas
para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones patrimoniales
que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos

18. INSTRUCCIONES PARA LOS PROVEEDORES PARA EL CASO DE INDISPONIBILIDAD DEL SECOP Il AL
MOMENTO DEL CIERRE.

En caso de que no pueda acceder al SECOP |l o exista alguna indisponibilidad para crear o enviar su oferta, llame a la Mesa
de Servicio de Colombia Compra Eficiente e informe sobre una posible indisponibilidad del SECOP II. Los teléfonos de la
Mesa de Servicio son: 7456788 en Bogota y 01800 520808 para el resto del pais.

*Observe y desarrolle el procedimiento establecido en el NUEVO PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD DEL SECORP I,
sefialado por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, para el caso de fallas particulares y fallas generales, a fin de que la oferta
cargada en el correo institucional sea considerada valida, de lo contrario sera considerada fuera de término y no podréa ser
evaluada.
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FALLAS GENERALES

Si la Entidad Compradora no modifica el cronograma, el Proveedor que no pueda realizar correctamente la creacion
o0 envio de ofertas debera enviar un correo electrénico a la Entidad Compradora manifestando esta situacién. Debe hacerlo
estrictamente antes de la fecha de cierre. De lo contrario su oferta no seréa tenida en cuenta. Previo al envio del correo, debe
cerciorarse de que el inconveniente presentado se debe a una Falla General del SECOP Il por medio de los Medios de
Comunicacion de Colombia Compra Eficiente. Si antes del cierre todavia no ha sido expedido el certificado de indisponibilidad
de Colombia Compra Eficiente, igualmente el Proveedor debe enviar el correo electrénico manifestando su imposibilidad de
enviar la oferta. Recuerde que este correo sélo sera tenido en cuenta por la Entidad Compradora si es enviado antes del
cierre. El correo que el Proveedor envia a la Entidad Estatal debera contener: a. el nimero de Proceso; b. el nombre del
usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta del proponente que quiere presentar la oferta; d. el NIT o cédula del
Proveedor. La oferta debe ser enviada a la Entidad Compradora por correo electronico durante las 16 horas habiles siguientes
al momento previsto para el cierre o plazo maximo de recepcion de ofertas y debera cumplir con: a. correo electronico del
Proveedor enviado antes del cierre indicando la no disponibilidad de la herramienta; b. la existencia del Certificado de
Indisponibilidad, EI Proveedor debe tener en cuenta que si su oferta no cumple con todo lo descrito en antelacion la Entidad
Compradora no puede recibir ni evaluar la oferta, porque se entiende presentada fuera del plazo.

Tenga en cuenta que cuando la plataforma presenta Falla General no es necesario que el Proveedor se comunique con la
Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente para certificar la situacion frente a la Entidad Compradora. El certificado de
indisponibilidad expedido y publicado por Colombia Compra Eficiente y el correo enviado antes del cierre seran suficientes
para que la Entidad Compradora deba recibir las ofertas dentro de las 16 horas habiles siguientes al cierre. Y en los Procesos
de Minima cuantia, o régimen especial con oferta, debera estar atento de la comunicacion de la Entidad Compradora en
cuanto a que los tiempos son mas cortos que en otras modalidades de seleccion y el plazo para recepcion de ofertas puede
ser de minimo 8 horas habiles segun decision de la Entidad Compradora la cual comunicaré a todos los interesados. En caso
de que el oferente vaya a participar en el Proceso de Contratacion como proponente plural y no se haya constituido como tal
en la plataforma, debera una vez restablecido el SECOP Il conformarse como tal de acuerdo con la informacion suministrada
en el mail a la Entidad Compradora y notificar para que esta pueda realizar el cargue de la oferta externa. En caso de que un
Proveedor envie oferta por medio de la Plataforma e igual se acoja al Protocolo de indisponibilidad, debe tener en cuenta
que la unica que sera considerada como oferta por la Entidad Compradora sera la primera que haya presentado. Puede
ocurrir que, debido a una falla en la plataforma, el Proveedor que, previo al cierre iba a retirar una oferta y enviar una nueva,
no pueda hacerlo. Sila Entidad decido no modificar el cronograma y el proveedor se acoge al procedimiento de oferta externa,
la Entidad Compradora debera verificar que dentro del correo/ documentos de la oferta en el cual envie la oferta externa este
especificado que la misma constituye una nueva oferta y por ello sustituye en su totalidad la que se encuentra presentada en
la plataforma. En los casos de los Procesos de contratacion en los cuales las ofertas se presenten con sobre econdmico
cerrado, las Entidades Compradoras podran determinar la forma de recibo del sobre econoémico de la oferta, la cual puede
ser: a. mediante correo electronico con documento bajo contrasefia, que se entregaré a la Entidad Compradora Unicamente
en el momento de la apertura, o b. en fisico. Si la Entidad Compradora determina que la entrega del sobre econdémico sellado
sea en fisico, debera fijar el tiempo de recepcion de oferta externa teniendo en cuenta el domicilio de los posibles interesados
en el Proceso, garantizando la oportunidad e igualdad de condiciones.

FALLAS PARTICULARES:

Cuando se presente una Falla Particular certificada por la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente en la etapa de
presentacion de ofertas, la Entidad Compradora debe recibir las ofertas al correo electronico fijado dentro del pliego de
condiciones del Proceso, durante las 16 horas habiles siguientes al momento previsto para el cierre 0 plazo maximo de
recepcion de ofertas. La oferta deberéa ser aceptada por la Entidad Compradora si se cumplen las siguientes condiciones: a.
existe una respuesta al ticket de Mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente certificando la Falla Particular en la
presentacion de oferta; y b. los proponentes envian un correo electrénico previo a la fecha y hora de cierre
manifestando su imposibilidad de presentar oferta. Las ofertas que no cumplan con el contenido y procedimiento
descrito no podran ser evaluadas por la Entidad Compradora, en cuanto se entienden presentadas fuera de
término.
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El correo que el Proveedor envia a la Entidad Compradora debera contener: a. el nimero de Proceso; b. el nombre
del usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta del proponente que quiere presentar la oferta; d. el NIT o cédula
del Proveedor; e. numero de ticket de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente. Si quien desea participar
corresponde a un proponente plural, el nombre y datos de este. La Entidad Compradora debera esperar las 16 horas
hébiles posteriores a la fecha limite de presentacion de ofertas para la publicacién del acta de cierre y con el fin de recibir
todas las ofertas de los Proveedores que manifestaron la Falla Particular de la plataforma en el momento oportuno y que
cuenten con la respuesta de Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente certificando la Falla. El correo electrénico para
el recibo de ofertas externas debe estar determinado por la Entidad Compradora en el pliego de condiciones del Proceso de
contratacion. La Entidad debe dar a conocer la situacidn a todos los interesados, para que estén al tanto del tiempo en el que
el acta de cierre sera publicada. La Entidad puede para ello utilizar la funcionalidad de mensajes en el SECOP Il o su pagina
Web institucional. La Entidad Compradora aceptaré las ofertas que hayan cumplido los requisitos indicados anteriormente y
subira las mismas al SECOP Il utilizando la funcionalidad de oferta externa y posterior realizara la publicacion del acta de
cierre correspondiente. Para cargar ofertas externas en el SECOP |l siga las instrucciones del Anexo 1. En caso de que el
oferente sea un proponente plural la Entidad Compradora debera cerciorarse antes de realizar el cargue externo de la oferta
que este se encuentre constituido como tal en la plataforma. Las Entidades Compradoras deberan cargar todas las ofertas
presentadas por fuera de la plataforma que cumplan este procedimiento en el SECOP I, incluyendo las que no se encuentren
completas, lo anterior teniendo en cuenta que la habilitacién, inhabilitacién o rechazo de una oferta es un Proceso posterior
al recibo de las mismas. En los casos de los Procesos de contratacidon en los cuales las ofertas se presenten con sobre
economico cerrado, las Entidades Compradoras podran determinar la forma de recibo del sobre econdmico de la oferta, la
cual puede ser: a. mediante correo electronico con documento bajo contrasefia, la cual se entregaré a la Entidad unicamente
en el momento de la apertura, o b. en fisico. Si la Entidad Compradora determina que la entrega del sobre econdmico sellado
sea en fisico, debera fijar el tiempo de recepcion de oferta externa teniendo en cuenta el domicilio de los posibles interesados
en el Proceso, garantizando la oportunidad e igualdad de condiciones.

NOTA 1: Para los demés eventos tener en cuenta igualmente lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
nuevo protocolo de indisponibilidad del SECOP II.
NOTA 2: Correo de la entidad cenacedu@eiercito.mil.co

20. RELACION DE ANEXOS QUE SOPORTAN EL ESTUDIO PREVIO

1. Plan de Necesidades

2. CDP

3. Solicitud de cotizaciones

4. Cotizaciones

5. Aval técnico de Cotizaciones
Firmas,

MY. JOHN ALEXANDER PULIDO ORDUZ
Gerente de Proyecto

COMITES ESTRUCTURADORES:

SV. RAUL EDUARDO ERAZO DIAZ
Comité Técnico Estructurador
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ECON. ANDREA CAROLINA MARTINEZ PINEIRO ABOG. LYDA MARCELA ZABALETA IDARRAGA
Comité Econdmico Estructurador Comité Juridico Estructurador
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