MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

CENAC EDUCACION

ANEXO No. 1
DATOS DEL PROCESO

LAS OFERTAS DEBEN TENER UNA VALIDEZ MiNIMA DE NOVENTA DiAS (90) DIAS CALENDARIO, CONTADOS PARTIR DE LA

FECHA DE ENTREGA DE LA MISMA.

OBJETO DEL
PROCESO

“LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE ATENCION
VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT O ASISTENTE VIRTUAL COGNITIVO A
EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026.”

PRESUPUESTO ASIGNADO Y
PRESUPUESTO OFICIAL

El Gobierno Nacional mediante Decreto No. 1477 del 30 de diciembre de 2025, “Por el
cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2026, se
detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico liquidé el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de
2026. Dicho presupuesto fue clasificado de acuerdo con el plan de adquisiciones, el
cual respalda la presente adquisicién a través de su respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal.

El presupuesto asignado para el presente proceso es de SESENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($60.000.000,00), incluidos todos los costos directos e indirectos y los
impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion del presente proceso de
seleccién, proveniente del recurso 16, dicho presupuesto se encuentra respaldado
mediante el certificado de disponibilidad presupuestal No. 36726 del siete (07) de
agosto de dos mil veintiséis (2026), bajo los siguientes rubros presupuestales, asi:

ARTICULO p
RESUPUESTAL RECURSO DESCEILT;I_\,%N LiL BEI&I@E&RDA VALOR TOTA
(SIIF NACION)
SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES,

-02-02-02-008-004 16 SSF TRANSMISION Y ESING $60.000.000,0
SUMINISTRO DE
INFORMACION
TOTAL 60.000.000,0,

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP): ANEXO A LOS
DOCUMENTOS DEL PROCESO EN SECOP I
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El presupuesto oficial estimado (incluido IVA) para el presente proceso es por la suma
de CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE
($58.310.000,00). Los oferentes no deberan superar este valor total incluido IVA, ni los
Precios Unitarios DE REFERENCIA por item (incluido IVA) cuando aplique.

TIPO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO
MODALIDAD DE SELECCION
MINIMA CUANTIA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO
i Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la Aceptacion de oferta
GARANTIA DE SERIEDAD N/A

CONSTITUCION DE LA GARANTIA
UNICA

El oferente deberé allegar la garantia unica de cumplimiento dentro de un plazo maximo de tres (03 dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

PLAZO DE
EJECUCION Y

LUGAR DE

PRESTACION DEL SERVICIO

La CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION,
teniendo en cuenta la normatividad vigente, contempla un tiempo de entrega de los
bienes desde la suscripcién del contrato y el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento hasta el 04 DE DICIEMBRE de 2026.

De conformidad con lo anterior, se procede a enunciar y explicar qué significa cada una
de las condiciones enunciadas:

PERFECCIONAMIENTO: “El contrato se perfecciona con el acuerdo sobre el objeto

la contraprestacion y la firma de las partes”
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EJECUCION: “Para su ejecucion se requiere de la aprobacion de la garantia de
cumplimiento constituida por el contratista y de la existencia de la disponibilidad|

resupuestal, para lo cual la entidad deberd expedir el correspondiente reqistro

presupuestar’.
LUGAR DE EJECUCION

El lugar de entrega del bien sera en la carrera 46 No. 20A-29, cantén Caldas, Bogota,
D.C., y deberé hacerse el proceso de alta por intermedio de la entrada de los elementos
sera mediante:

ALMACEN DE INTENDENCIA 1 - Batallén de Apoyo y Servicios para la Educacion
Militar (BASEM) direccién CALLE 102 # 7 - 80 Cantén Norte - Bogota D. C.

MONEDA DE PAGO

Pesos colombianos

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El MDN-EJERCITO NACIONAL- CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE EDUCACION cancelara mediante UNICO PAGO, de acuerdo
con la entrega de los servicios y/o bienes a satisfaccion de lo solicitado, hasta dentro
de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la recepcién a satisfaccion, una vez
sea presentada la documentacién previa asignacion del cupo PAC por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

e  Cumplimiento de los tramites de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion
del contrato resultante.

¢ Informe total del supervisor del contrato.

e Factura electronica, de conformidad con lo establecido en la Circular externa
020 de 12 de abril de 2021, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -
Administracion SIIF.

e Se tendra en cuenta la Circular Externa 016 del 09 de marzo de 2021/ Guia
de facturacién electrénica.

o El contratista debera realizar factura por unidad beneficiada y recurso

o Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Direccion del Tesoro Nacional. (ASIGNACION CUPO PAC).

¢ Que se ejecuten los demas trdmites administrativos correspondientes.

e Verificacion por parte del MDN-CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE EDUCACION del cumplimiento por parte del
contratista del pago de seguridad social integral y de aportes parafiscales y

demés requerimientos de ley.
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¢ Acta de recibo a entera satisfaccion total del servicio facturado, expedida por
el supervisor y contratista.

e Entrada de los bienes a adquirir al almacén (si aplica).
NOTA 1: Se debe anexar para todos los pagos certificacion y recibo de pago del
cumplimiento de sus obligaciones parafiscales (Sena, ICBF y Cajas de Compensaciéon
Familiar) y sistemas de seguridad social (salud, pensién y riesgos profesionales), de
conformidad con las Leyes 789 de 2002 y 828 de 2003, cuando a ellos hubiere lugar.
Salvo lo contemplado en el articulo No. 25 de la Ley 1607 de 2012.

NOTA 2: LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE
EDUCACION no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA,
cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva
de soporte para el tramite y no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617
del Estatuto Tributario.

NOTA 3: El adjudicatario del presente proceso de contratacion debera adjuntar
certificacion de cuenta bancaria, con el fin de que LA CENTRAL ADMINISTRATIVA
Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION cancele el valor del contrato
mediante pago electrénico. Esta certificacion debe contener los siguientes datos:

Nombre 0 razén social

Numero de identificacion tributaria NIT
Entidad financiera

Tipo de cuenta ahorro o corriente
Numero de cuenta

NOTA 4: En el evento de prérroga en la entrega del objeto del contrato, por causa
imputable al contratista, el pago se postergara en el mismo lapso de la prérroga.

NOTA 5: El contratista deberé tener en cuenta que en caso de estar obligado a
facturar electronicamente debera enviar la facturacion electronica debidamente
validada por la DIAN, conforme a lo estipulado en el Decreto 358 del 05 marzo de
2020 y la resolucién 000042 del 05 de mayo de 2020, al correo electrénico dispuesto
por la entidad.

(..) El futuro proveedor o contratista debera tener en cuenta que en caso de
estar obligado a facturar electronicamente debera enviar la facturacion
electrénica debidamente validada por la DIAN, conforme a lo estipulado en
el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, la resolucion 000042 del 05 de
mayo de 2020 y la Directiva Presidencial No. 9 de 2020 y la Resolucion 042
del 05 de mayo de 2020, al correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, y cumplir con los
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lineamientos de elaboracion de la facturacion emitidos por SIIF Nacion para
la recepcién de facturacion electronica, asi:

Recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: Es responsabilidad del
Proveedor o Contratista (Emisor FE, ND, DC) registrar en la factura, segun
sea el caso, los siguientes datos en los campos solicitados:

Por regla general se debe diligenciar en la seccion de la factura Notas u
Observaciones, entre #§ el codigo de identificacion de la entidad del
Presupuesto General de la Nacién (PGN) que esta adquiriendo a la cual le
va a enviar la factura, los datos del contrato o identificacién de la caja menor
y correo del supervisor o cuentadante o el correo que defina la entidad que
opte por recepcion centralizada, finalizando con #$, debidamente separados
por punto y coma, segun los siguientes ejemplos:

Para la recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: #$15-01-03-
088; Contrato No XXX; cenacedu@ejercito.mil.co #$

Si el proveedor o contratista al elaborar y emitir la factura electrénica (FE),
nota debito (ND), nota crédito (DC) mediante operador tecnolégico
autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, tiene la
posibilidad de definir el asunto del correo remisorio de los documentos
electrénicos al adquiriente, debe registrar los siguientes datos: PCl;
Identificacion del contrato o caja menor; Correo del supervisor o cuentadante
de caja menor que adquiera bienes y servicios o el correo que defina la
entidad que opte por recepcion centralizada, asi:

Para la recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: 15-01-02-000;
Contrato No XXX; facturacionxxxx@xxxx.mil.co

Es obligatorio diligenciar en la seccién de la factura datos del emisor, en el
campo “correo” la direccion electronica del proveedor o contratista, en donde
le sera notificado en caso de existir fallas en la validacion del correo, se
recuerda que si la factura no es recibida y registrada en el SIIF Nacién no
va a ser posible generar obligaciones a favor de los proveedores y
contratistas que estan obligados a facturar electrénicamente, por cuanto
éstas son un requisito para su elaboracion.

Si la factura no es recibida y registrada en el SIIF Nacion no va a ser posible generar
obligaciones a favor de los proveedores y contratistas que estan obligados a facturar
electronicamente, por cuanto éstas son un requisito para su elaboracion.

INFORMACION A TENER EN CUENTA POR EL PROVEEDOR
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Representacion Grafica
FACTURA ELECTROI A ENTA
Datos del Documento Nimero de Factura: SLBG-11 = —
Fecha de Emision 02/03/2021 Fecha de Vencimiento 02/03/2021
Tipo de Operacién Generica Prefijo
Tipo de Negodacién Contado Medio de Pago Débito Ahorro
Tipo de Entrega
=3

Datos del Adquiriente Nt del Adquiriente: 899999090 n;a;s;au ;;s:;nnmmaﬂuvcnﬂxmnn.m
Tipo de Documento NIT Direcdién CARRERA 8 6C 38
Nimero Documento 899999090 Departamento Bogotd
Nombre Comercial :"ﬁm DE HACIENDA Y CREDITO Munic Bogoté D
Tipo de Contribuyente Personghm Ew siifnaci ,,.,1
Régimen Contable Impuesto sobre las ventas — IVA
Tipo de Responsabilidad 0-07;0-08;0-09;0-14;0-48

Ootos del Emuu Nt del Emisor: Razon Social:

Nombre Comercial

Tipo de Contribuyente Persona Natural Direccidn V6119

|Régimen Contable Impuesto sobre las ventas - IVA departamento fogots

Actividad Econdmica Principal 6201 OrTeo sor@aman.com |

Tipo Responsabilidad 0-48 " HOgota,

b

{Notas Finales

Declaro bajo la gravedad de juramento que no he vinculado ni contratado dos o mas trabajadores o contratistas vinculados o asociados a mi actividad por

terming inferior & noventa dias continuos o discontinuos
(Correspondiente al mes de febrero de 2021, segln contratoll #$13.01-01-000;Contrato Numero 78;Correo. Supervisor@entidad. gov.cof$

Correo: Slitnacion.tacturaelectronica@minhacienda.gov.co

Asunto:
15-01-03-85;contrato#XXX; cenacedu.facturacion@buzonejercito.mil.co

| L L g Ll ¥
Mombre - Tamafic  Comprimide Tipo Maodificado CRC
E = Carpeta de archivos
E5470760763.pdf 408.506 248.180 Adobe Acrobat De...  29/05/20216:2.. 1393
|2 E5470760763 xml 38.219 10.209 Documento XML 20/05/2021 6:2... 5194

Sin esta referencia o si se registra en un orden distinto, no existe forma de identificar
a la entidad y al aprobador de la factura y, en consecuencia, se devolvera
automaticamente al emisor.

GARANTIAS CONTRACTUALES

Conforme al articulo 2.2.1.2.3.1.1 - 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, estos

mecanismos de cobertura son requeridos por MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL
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ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACIONL, teniendo en
cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el cumplimiento de todas v,
cada una de las obligaciones que surjan del contrato frente a la administracién y/o
terceros por la razon de la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato, con base
en las reglas estipuladas en el Decreto No. 1082 de 2015.

AMPARO COBERTURAY VIGENCIA
Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
CUMPLIMIENTO DEL | contrato, cuya vigencia sera igual al plazo de ejecucion
CONTRATO del contrato y seis (6) meses mas y de las prorrogas si las
hubiere

Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
CALIDAD DEL SERVICIO y contrato, cuya vigencia sera igual al plazo de ejecucion
SOPORTE TECNICO del contrato y seis (6) meses mas y de las prérrogas si las

EN LA GARANTIA DEBE QUEDAR EXPRESAMENTE CONSIGNADO QUE SE AMPARA
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL
PECUNIARIA CONVENIDAS. ASIMISMO, DEBERA CONSTAR QUE LA ASEGURADORA
RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.

Nota: el término aqui establecido incluye los tramites administrativos de
liguidacién de conformidad con lo establecido en Decreto 1082 de 2015, articulos
2.2.1.2.3.1.9.,al 2.2.1.2.3.1.17

Las vigencias de los amparos de la garantia Unica iniciaran con la fecha de suscripcion
del contrato.

Deberé allegarse a través de la plataforma SECOP |I.

EN LA GARANTIA DEBE QUEDAR EXPRESAMENTE CONSIGNADO QUE SE
AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE
LA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS. ASi MISMO DEBERA CONSTAR QUE LA
ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.

Beneficiario: EL MDN - EJERCITO NACIONAL CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE ESPECIALIZADA DE EDUCACION, NIT. 901.440.630-6.,

CRONOGRAMA
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@ Volver

Publicacién de la invitacion
Publicacion de estudios previos
Plazo para recepcion de observaciones

Plazo para manifestacion de interés de limitar

la convocatoria a MiPymes
Respuesta a las observaciones a la invitacion

Publicacion del aviso de limitacion a MiPymes

o si podra participar cualguier interesado
Plazo maximo para expedir adendas
Presentacion de Ofertas

Apertura de sobres

Informe de presentacion de ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las
Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de

verificacién o evaluacion

Aceptacion de ofertas

20/10/2026 19:00

20/10/2026 19:00

211102026 19:00

21/10/2026 19:00

22(10/2026 4:00 PM

22(10/2026 5:00 PM

22(10/2026 6:00 PM

23/10/2026 6:30 FM

231102026 6:32 PM

231072026 6:33 PM

26/10/2026 6:00 PM

271102026 7:00 PM

29/10/2026 7:00 PM

"
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#
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#
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#
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ESTE CRONOGRAMA PUEDE ESTAR SUJETO A CAMBIOS MEDIANTE ADENDAS
EXPEDIDAS EN CASO DE DISCREPANCIAS PREVALECE EL PUBLICADO EN LA

PLATAFORMA SECORP II.




