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CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
 ANEXO 2


Se efectuará sobre las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento señaladas en el ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS OBLIGATORIAS Y ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO de la presente Invitación a participar, cargado en la plataforma del SECOP II.

El oferente acreditará que los servicios y bienes a suministrar cumplen con las Especificaciones Técnicas y Especificaciones técnicas adicionales que son de obligatorio cumplimiento; para tal efecto, diligenciará correctamente el Anexo No. 2, establecido en el Estudio previo e Invitación Pública, los cuales deberán presentarse debidamente firmados por el representante legal, los cuales serán verificados por el comité técnico evaluador, como CUMPLE / NO CUMPLE

ANEXO 2
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO


	CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO 
	NOMBRE CUENTA

	A-02-02-02-008-004
	SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISIÓN Y SUMINISTRO DE INFORMACIÓN

	ÍTEM
	CÓDIGO DANE
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO 
	UNIDAD MEDIDA
	EXISTENCIAS (STOCK - INVENTARIOS)
	NECESIDAD
	UNSPSC (CCE)
	CUMPLE
	NO CUMNPLE

	1
	84190
	suministro, configuración, implementación y operación continua (modalidad SaaS) de una Entidad Autónoma Cognitiva — agente conversacional de inteligencia artificial — integrada al sitio web institucional de la Escuela de Ingenieros Militares (ESING), destinada a la orientación automática de aspirantes sobre la oferta académica, la captura de datos de interés (leads), con disponibilidad 24 horas al día, los 7 días de la semana, durante un periodo mínimo de doce (12) meses.
	UNIDAD
	0
	1
	83111507
	
	




9. 2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 

El oferente se compromete a cumplir con las siguientes especificaciones técnicas adicionales obligatorias para el desarrollo y ejecución total del contrato:

1. Interacción conversacional cognitiva
1. Respuesta automática en lenguaje natural a consultas de aspirantes sobre programas académicos, requisitos de admisión, fechas de proceso y trámites relacionados.
1. Consumo dinámico de la información publicada en el sitio web institucional de la ESING como única fuente de conocimiento, sin generación de contenido ajeno a dicha base.
1. Capacidad de atención simultánea a múltiples usuarios sin degradación del servicio.
1. Disponibilidad continua 24/7/365 sin interrupción fuera de ventanas de mantenimiento programadas.

2. Navegación guiada de la oferta académica
1. El agente debe conducir activamente al usuario a través de las secciones del sitio institucional relacionadas con los programas de pregrado, posgrado y educación continuada ofertados por la ESING.
1. Entrega de respuestas contextualizadas según el perfil e interés del aspirante identificado en la conversación.

3. Captura y registro de leads
1. Recopilación automática de datos del aspirante (nombre, teléfono, correo electrónico, programa de interés) durante el flujo conversacional.
1. Almacenamiento seguro de los datos capturados en un panel de administración accesible para el equipo designado por la ESING.
1. Opción de exportación de la base de leads en formatos estándar (.csv / .xlsx).

4. Integración al sitio web institucional
1. Integración 100% web mediante fragmento de código (snippet) en el sitio institucional, sin modificación de la arquitectura tecnológica existente.
1. Compatible con los principales navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari) y dispositivosmoviles.
1. Ausencia de dependencia de sistemas internos (CRM, ERP u otros) como condición de operación.

5. Analítica e informes
1. Panel de control con métricas de uso: número de conversaciones, consultas más frecuentes, tasa de captura de leads y tiempos de respuesta.
1. Generación de informes periódicos (mensual mínimo) para el seguimiento del desempeño del agente.

6. Operación y soporte
1. El servicio se prestará bajo modelo SaaS (Software como Servicio) gestionado, monitorizado y optimizado por el proveedor.
1. El proveedor garantizará actualizaciones continuas del motor de inteligencia artificial sin costo adicional.
1. Soporte técnico reactivo con tiempo de respuesta máximo de cuatro (4) horas hábiles para incidencias críticas.

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS:
	CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS 

	N°
	CARACTERÍSTICA
	ESPECIFICACIÓN MÍNIMA REQUERIDA

	1
	Tecnología base
	Motor de inteligencia artificial conversacional (Large Language Model – LLM) de última generación, con capacidad de procesamiento de lenguaje natural en español.

	2
	Fuente de conocimiento
	El agente debe operar únicamente con información extraída del sitio web institucional de la ESING, sin datos externos ni generación alucinatoria.

	3
	Disponibilidad del servicio
	SLA mínimo de 99,5% de disponibilidad mensual, con mantenimientos programados notificados con al menos 48 horas de antelación.

	4
	Tiempo de respuesta
	Latencia máxima de 3 segundos por interacción conversacional bajo condiciones normales de uso.

	5
	Conversaciones simultáneas
	Sin límite de usuarios concurrentes. El sistema no debe degradar su desempeño ante picos de demanda.

	6
	Integración web
	Implementación mediante widget embebible (snippet HTML/JS) compatible con CMS estándar. No requiere instalación de software en servidores de la ESING.

	7
	Idioma
	Capacidad de interacción exclusivamente en español, con uso correcto de la gramática y terminología institucional militar.

	8
	Captura de leads
	Formulario conversacional integrado que recopile al menos: nombre completo, número de teléfono, correo electrónico y programa de interés. Datos almacenados en plataforma del proveedor con acceso por parte de la ESING.

	9
	Panel de administración
	Interfaz web de gestión para la ESING que permita: visualizar conversaciones, exportar leads, consultar métricas y ajustar flujos básicos.

	10
	Seguridad y privacidad
	Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (protección de datos personales). Transmisión cifrada TLS 1.2 o superior. Sin compartición de datos con terceros.

	11
	Modelo de prestación
	SaaS (Software como Servicio). El proveedor asume la infraestructura, mantenimiento, actualizaciones y monitoreo.

	12
	Soporte técnico
	Canal de soporte dedicado (correo y teléfono) con tiempo de respuesta máximo de 4 horas hábiles para incidencias críticas y 24 horas para incidencias menores.

	13
	Periodo de vigencia
	Mínimo doce (12) meses continuos contados desde la fecha de activación del servicio y suscripción del acta de inicio.

	14
	Implementación (time-to-market)
	Activación del servicio en un plazo máximo de quince (15) días hábiles contados desde la suscripción del acta de inicio.

	15
	White-label
	El agente debe presentarse con la imagen institucional de la ESING (nombre, colores, logo), sin marcas visibles del proveedor en la interfaz de usuario final.



FACTOR DE CALIDAD:
	FACTOR DE CALIDAD

	CARACTERÍSTICA ADICIONAL
	DESCRIPCIÓN

	Video de presentación institucional
	Producción e integración de un video de presentación de la ESING embebido en la interfaz del agente, con funcionalidad de chat en vivo complementario al video.

	Diseño UX premium
	Experiencia de usuario de alto nivel con animaciones, flujos guiados diferenciados por tipo de aspirante y personalización visual avanzada.

	Integración con CRM / correo
	Capacidad de enviar automáticamente los leads capturados a una bandeja de correo institucional o CRM designado por la ESING (vía API o webhook).

	Historial de conversaciones
	Acceso al registro completo de conversaciones con búsqueda por fecha, usuario o tema, por un periodo mínimo de 6 meses.

	Flujos de escala a humano
	Opción de transferencia de la conversación a un agente humano cuando el usuario lo solicite o cuando el sistema detecte una consulta fuera del ámbito automatizado.

	Analítica avanzada
	Dashboard con análisis de sentimiento, preguntas sin respuesta, tasa de abandono y embudos de conversión.

	Prueba piloto antes del acta de inicio
	El proveedor ofrece una demostración funcional del agente configurado con contenido real de la ESING previo a la firma del acta de inicio.



CARACTERÍSTICAS DE CONDICIONES DE ACEPTACIÓN Y RECIBO A SATISFACCIÓN:
	CONDICIONES DE ACEPTACIÓN

	N°
	Condición de aceptación
	Evidencia requerida

	1
	El agente conversa correctamente en español y responde solo con información del sitio institucional.
	Prueba funcional supervisada – mínimo 10 consultas de prueba.

	2
	El servicio estuvo disponible el 99,5% del tiempo del periodo evaluado.
	Reporte de uptime del proveedor.

	3
	El widget se visualiza y opera correctamente en los navegadores y dispositivos móviles.
	Capturas de pantalla – Chrome, Firefox, Edge, iOS y Android.

	4
	Los leads capturados están correctamente almacenados y son exportables.
	Exportación de la base de datos del periodo.

	5
	El informe mensual de desempeño fue entregado dentro del plazo.
	Informe firmado con fecha de radicación.

	6
	Los requerimientos de soporte fueron atendidos en los tiempos pactados.
	Registro de tickets de soporte del periodo.



En virtud de lo anterior, durante el período de verificación de las ofertas, el Comité Técnico Evaluador realizará la revisión y validación del cumplimiento de estas especificaciones técnicas, consideradas de obligatorio cumplimiento para la correcta ejecución del contrato. 

NOTA 1: La oferta deberá cumplir con la totalidad de las características establecidas en las especificaciones técnicas adicionales. 

NOTA 2: Las especificaciones técnicas adicionales harán parte de la minuta del contrato.

¿El contratista se compromete a cumplir con cada uno de los aspectos descritos en esta sección de conformidad con el objeto del contrato y los términos expuesto?

	CUMPLE
	NO CUMPLE

	
	



___________, identificado con CC. No.      Expedida en _____________, actuando en calidad de representante legal de la firma (o persona natural) ____________________, manifiesto que cumplo con todas las especificaciones técnicas requeridas, en el presente anexo y en las adendas modificatorias y me comprometo a cumplir con el objeto del proceso bajo las condiciones técnicas sin condición alguna. 

Así mismo declaro bajo la gravedad del juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal e institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, corresponde única y exclusivamente a la entidad que representamos.

Para constancia firmo, en la ciudad de ______________a los ________________

 ________________________________________________
Nombre y firma del proponente o su representante o apoderado
Nombre: __________________
CC. ______________________
NIT ______________________
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