
	[image: LogoFinalPONALGrises]
	
SELECCIÓN ABREVIADA
DE MENOR CUANTÍA
PN DIBIE SA MC 056 2026
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
	1



ANEXO No. 3
GARANTIAS DEL PROCESO Y ANÁLISIS DEL RIESGO FORMA DE MITIGARLO 
ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS.

Lotes 1 y 2:
ETAPA PRECONTRACTUAL

	 MECANISMO DE COBERTURA
	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DE LOS RIESGOS
	ESTIMACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO
	VIGENCIA
	JUSTIFICACIÓN COBERTURA / VIGENCIA

	GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
	RIESGO JURÍDICO
	LA NO SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA
	DIEZ POR CIENTO (10%) DEL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL ASIGNADO PARA CADA LOTE.
CRITERIOS DIFERENCIALES
EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULOS 31 Y 32 DE LA LEY 2069 DE 2020, REGLAMENTADOS POR EL ARTÍCULO 3 DEL DECRETO 1860 DE 2021 QUE ADICIONÓ LOS ARTÍCULOS 2.2.1.2.4.2.14 AL 2.2.1.2.4.2.18 DEL DECRETO 1082 DE 2015, PARA LOS PROPONENTES QUE ACREDITEN LA CALIDAD DE MIPYME, Y EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES, Y EN CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 1 DEL DECRETO 0287 DE 2026, QUE MODIFICÓ LOS ARTÍCULOS 2.2.1.2.4.2.6 AL 2.2.1.2.4.2.8 DEL DECRETO 1082 DE 2015, LOS PROPONENTES QUE ACREDITEN SER EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. PODRÁN PRESENTAR LA GARANTÍA DE SERIEDAD POR EL OCHO (8%) POR CIENTO, DEL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL PARA CADA LOTE
TRATÁNDOSE DE PROPONENTES PLURALES, EL CRITERIO DIFERENCIAL APLICARÁ CUANDO POR LO MENOS UNO DE SUS INTEGRANTES ACREDITE LA CALIDAD DE MIPYME, EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ACREDITEN UNA PARTICIPACIÓN IGUAL O SUPERIOR AL DIEZ POR CIENTO (10%) DENTRO DE LA ESTRUCTURA PLURAL.
	PROPONENTE 
	DESDE LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA Y POR CUATRO (4) MESES MÁS.
	LA GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA AMPARA EL RIESGO DERIVADO DE LA NO SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA, LA NO AMPLIACIÓN DE LA VIGENCIA DE LA GARANTÍA CUANDO HAYA LUGAR A ELLO, EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUÉS DEL VENCIMIENTO DEL TÉRMINO DE PRESENTACIÓN Y LA FALTA DE OTORGAMIENTO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE ADJUDICATARIO. LA COBERTURA CORRESPONDERÁ AL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL ASIGNADO PARA CADA LOTE  Y ESTARÁ VIGENTE DESDE LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA Y CUATRO (4) MESES MÁS
EN APLICACIÓN DE LOS CRITERIOS DIFERENCIALES PREVISTOS PARA MIPYMES, EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES Y EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LA COBERTURA SERÁ DEL OCHO POR CIENTO (8%) DEL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL Y DEBERÁ ESTAR VIGENTE DESDE LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA Y CUATRO (4) MESES MÁS.

	
	RIESGO JURÍDICO
	LA NO AMPLIACIÓN DE LA VIGENCIA DE LA GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA CUANDO EL TÉRMINO PREVISTO EN EL PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO SE PRORROGUE O CUANDO EL TÉRMINO PREVISTO PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO SE PRORROGUE, SIEMPRE QUE DICHAS PRÓRROGAS NO EXCEDAN TRES (3) MESES. |
	
	
	
	

	
	RIESGO JURÍDICO
	LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE ADJUDICATARIO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR LA ENTIDAD.
	
	
	
	

	
	RIESGO JURÍDICO
	EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUÉS DE VENCIDO EL TERMINO FIJADO PARA LA PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS.
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	[bookmark: _Hlk180399234]MECANISMO DE COBERTURA
	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACION DE LOS RIESGOS
	ESTIMACION DEL RIESGO
	ASIGNACION DEL RIESGO
	VIGENCIA
	
JUSTIFICACION COBERTURA / VIGENCIA


	GARANTIA UNICA
	RIESGO JURIDICO
	INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
	VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL CONTRATO.
	CONTRATISTA
	POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS (6) MESES MÁS MÁS, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO Y DE LAS PRÓRROGAS SI LAS HUBIERE.
	LA COBERTURA AMPARA LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA, ASÍ COMO EL CUMPLIMIENTO TARDÍO, DEFECTUOSO O IMPERFECTO DE LAS MISMAS Y LAS DEMÁS CONSECUENCIAS ECONÓMICAS CUBIERTAS POR ESTE AMPARO.

EL PORCENTAJE ESTABLECIDO CORRESPONDE A LA ESTIMACIÓN REALIZADA POR LA ENTIDAD FRENTE AL IMPACTO ECONÓMICO Y OPERATIVO QUE UN INCUMPLIMIENTO PUEDE GENERAR EN LA CONTINUIDAD, SEGURIDAD Y ADECUADA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO OBJETO DEL CONTRATO.

LA VIGENCIA SE ESTABLECE POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS (6) MESES ADICIONALES, CON EL PROPÓSITO DE MANTENER EL AMPARO DURANTE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL Y DURANTE UN PERÍODO POSTERIOR A SU TERMINACIÓN, EN EL CUAL PUEDAN EVIDENCIARSE INCUMPLIMIENTOS U OBLIGACIONES PENDIENTES RELACIONADAS CON LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO..

	GARANTIA UNICA
	RIESGO OPERATIVO
	CALIDAD DEL SERVICIO
	CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL VALOR DEL CONTRATO.
	CONTRATISTA
	POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS (6) MESES MÁS, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO Y DE LAS PRÓRROGAS SI LAS HUBIERE.
	LA COBERTURA AMPARA LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS GASODOMÉSTICOS Y REDES DE GAS, ASÍ COMO DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN HIDRÁULICA, EQUIPOS DE PRESIÓN Y RED CONTRA INCENDIOS, FRENTE A LAS CONDICIONES TÉCNICAS, ESPECIFICACIONES Y OBLIGACIONES ESTABLECIDAS POR LA ENTIDAD.

EL PORCENTAJE ESTABLECIDO ATIENDE LA INCIDENCIA QUE LA CALIDAD DEL SERVICIO TIENE SOBRE LA SEGURIDAD, FUNCIONAMIENTO, CONTINUIDAD Y VIDA ÚTIL DE LOS BIENES, EQUIPOS Y SISTEMAS OBJETO DE MANTENIMIENTO, ASÍ COMO LOS POSIBLES PERJUICIOS QUE UNA DEFICIENTE PRESTACIÓN DEL SERVICIO PUEDA GENERAR PARA LA ENTIDAD.

LA VIGENCIA COMPRENDE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS (6) MESES ADICIONALES, CON EL PROPÓSITO DE CUBRIR FALLAS, DEFICIENCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS QUE PUEDAN EVIDENCIARSE DURANTE LA EJECUCIÓN O CON POSTERIORIDAD A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

	GARANTIA UNICA
	RIESGO JURIDICO
	PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES.
	CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR DEL CONTRATO
	CONTRATISTA
	POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y TRES (3) AÑOS MÁS, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO Y DE LAS PRÓRROGAS SI LAS HUBIERE.
	LA COBERTURA AMPARA A LA ENTIDAD FRENTE A LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A CARGO DEL CONTRATISTA RESPECTO DEL PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO, RELACIONADAS CON EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES.

EL PORCENTAJE DEL CINCO POR CIENTO (5%) SE ESTABLECE TENIENDO EN CUENTA LA UTILIZACIÓN DE PERSONAL TÉCNICO, OPERATIVO Y DEMÁS TRABAJADORES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO.

LA VIGENCIA CORRESPONDE A LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y TRES (3) AÑOS ADICIONALES, CON EL PROPÓSITO DE MANTENER LA COBERTURA FRENTE A OBLIGACIONES LABORALES DERIVADAS DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL QUE PUEDAN SER RECLAMADAS CON POSTERIORIDAD A LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

	GARANTÍA ÚNICA
	RIESGO FINANCIERO
	DAÑOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL POR LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
	DOSCIENTOS (200) SMMLV

	CONTRATISTA
	POR EL TÉRMINO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO.
	LA COBERTURA AMPARA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE PUEDAN CAUSARSE A TERCEROS CON OCASIÓN DE LAS ACTUACIONES, HECHOS U OMISIONES DEL CONTRATISTA, SUS DEPENDIENTES O SUBCONTRATISTAS DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.

LA EXIGENCIA DE ESTE AMPARO SE JUSTIFICA TENIENDO EN CUENTA QUE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO IMPLICAN INTERVENCIÓN DE GASODOMÉSTICOS, REDES DE GAS, SISTEMAS HIDRÁULICOS, EQUIPOS DE PRESIÓN, REDES CONTRA INCENDIOS, INSTALACIONES ELÉCTRICAS Y DEMÁS COMPONENTES ASOCIADOS, CUYA EJECUCIÓN PUEDE GENERAR AFECTACIONES A PERSONAS, BIENES O INSTALACIONES DE TERCEROS.

EL VALOR ASEGURADO CORRESPONDE A DOSCIENTOS (200) SMMLV, DE ACUERDO CON EL VALOR DEL CONTRATO Y LAS CONDICIONES PREVISTAS PARA ESTA COBERTURA.

LA VIGENCIA SE ESTABLECE POR EL TÉRMINO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO, PERÍODO DURANTE EL CUAL EXISTE EXPOSICIÓN AL RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DIRECTAMENTE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA. LA PÓLIZA DEBERÁ CONTENER LAS COBERTURAS Y CONDICIONES EXIGIDAS POR LA NORMATIVA VIGENTE.



CLÁUSULAS SANCIONATORIAS

	[bookmark: _Hlk146897958]MECANISMO DE COBERTURA
	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DE LOS RIESGOS
	ESTIMACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO
	VIGENCIA
	JUSTIFICACIÓN COBERTURA / VIGENCIA

	MULTA
	RIESGO JURIDICO
	LA NO CONSTITUCION DENTRO DEL TERMINO Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS LA POLIZA DE GARANTIA UNICA
	MULTA CUYO VALOR SE LIQUIDARÁ CON BASE EN UN 0.2% DEL VALOR DEL CONTRATO
	CONTRATISTA
	LA MULTA SE APLICARÁ POR CADA DIA DE RETARDO Y HASTA POR DIEZ (10) DIAS
	CUANDO EL CONTRATISTA NO CONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS, A POLIZA DE GARANTIA UNICA

	MULTA
	RIESGO JURIDICO
	INCUMPLIMIENTO PARCIAL
	MULTAS CUYO VALOR SE LIQUIDARÁ CON BASE EN UN 0.5% DEL VALOR DEJADO DE CUMPLIR O ENTREGAR
	CONTRATISTA
	LA MULTA SE APLICARÁ POR CADA DIA DE RETARDO HASTA POR UN PLAZO DE QUINCE (15) DIAS CALENDARIO QUE SE DESCONTARÁ DEL SALDO QUE LE ADEUDE LA ENTIDAD. ESTA SANCION SE IMPONDRA MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO MOTIVADO EN EL QUE SE EXPRESARA LAS CAUSAS QUE DIERONLUGAR A ELLA
	AMPARA LA MORA O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE ALGUNA OBLIGACION DERIVADA DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL CONTRATISTA

	CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
	RIESGO JURIDICO
	INCUMPLIMIENTO TOTAL DECLARATORIA DE CADUCIDAD
	VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
	CONTRATISTA
	EL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO CUANDO SE TRATE DE INCUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO Y PROPORCIONAL AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL CONTRATO
	AMPARA EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFINITIVO DEL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGO PARCIAL Y DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A LA ENTIDAD
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ANEXO No.4
ANÁLISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

	NÚMERO
	CLASE
	FUENTE
	ETAPA
	TIPO
	DESCRIPCIÓN
	CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO
	P
	I
	VALORACIÓN
	CATEGORÍA
	A QUIÉN SE LE ASIGNA EL RIESGO
	TRATAMIENTO / CONTROLES A SER IMPLEMENTADOS
	P RES.
	I RES.
	VAL. RES.
	CATEGORÍA RESIDUAL
	AFECTA LA EJECUCIÓN
	RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	INICIO DEL TRATAMIENTO
	FIN DEL TRATAMIENTO
	MONITOREO
	PERIODICIDAD

	1
	GENERAL
	EXTERNO
	SELECCIÓN
	ECONÓMICO
	Presentación de ofertas con precios artificialmente bajos o sin una adecuada estructura de costos.
	Riesgo de selección de una oferta que no garantice la correcta ejecución del contrato.
	2
	3
	5
	MEDIO
	PROPONENTE
	Verificar la oferta económica y solicitar las explicaciones y soportes correspondientes cuando se identifiquen posibles precios artificialmente bajos.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	GRUPO CONTRACTUAL
	PRESENTACIÓN DE OFERTAS
	ADJUDICACIÓN
	Evaluación económica y análisis de las justificaciones presentadas.
	DURANTE LA EVALUACIÓN

	2
	GENERAL
	EXTERNO
	SELECCIÓN
	JURÍDICO
	Retiro de la oferta, no mantenimiento de la propuesta o no suscripción del contrato por parte del adjudicatario sin justa causa.
	Retraso en la contratación y afectación de la satisfacción de la necesidad institucional.
	1
	4
	5
	MEDIO
	PROPONENTE
	Exigir la garantía de seriedad de la oferta y verificar su suficiencia y vigencia durante la etapa de selección.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	GRUPO CONTRACTUAL
	PRESENTACIÓN DE OFERTAS
	SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO
	Verificación documental de la garantía y seguimiento a las actuaciones del adjudicatario.
	DURANTE LA SELECCIÓN

	3
	GENERAL
	EXTERNO
	CONTRATACIÓN
	JURÍDICO
	Retraso en la constitución, modificación o presentación de las garantías exigidas para la ejecución del contrato.
	Demora en el inicio de la ejecución y afectación del cronograma previsto.
	2
	3
	5
	MEDIO
	CONTRATISTA
	Verificar oportunamente la constitución, modificación y presentación de las garantías dentro de los términos establecidos.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	GRUPO CONTRACTUAL 
	SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO
	APROBACIÓN DE GARANTÍAS
	Verificación documental de las garantías y sus modificaciones.
	PREVIO AL INICIO Y CUANDO HAYA MODIFICACIONES

	4
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	Incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales o de los tiempos de atención establecidos para los mantenimientos.
	Interrupción o afectación del servicio, retrasos y posible incumplimiento del objeto contractual.
	2
	4
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	Realizar seguimiento al cronograma, tiempos de respuesta, órdenes de servicio y demás obligaciones mediante informes de supervisión y requerimientos.
	1
	3
	4
	BAJO
	SÍ
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Informes de supervisión, órdenes de servicio y requerimientos.
	MENSUAL Y CUANDO SE PRESENTE REQUERIMIENTO

	5
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	Prestación deficiente del servicio de mantenimiento preventivo o correctivo.
	Fallas en el funcionamiento de los equipos o sistemas, repetición de trabajos, afectación de bienes y riesgos para los usuarios.
	2
	4
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, pruebas de funcionamiento, informes y garantías del servicio.
	1
	3
	4
	BAJO
	SÍ
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Inspección técnica, informes y recibo a satisfacción.
	POR CADA SERVICIO

	6
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	Utilización de personal que no cuente con las competencias, acreditaciones o condiciones técnicas requeridas para la ejecución de las actividades.
	Ejecución inadecuada de los trabajos, riesgos de seguridad y afectación de los equipos o instalaciones.
	2
	4
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	Verificar previamente las hojas de vida, competencias, acreditaciones e inscripciones exigidas para el personal de cada lote.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Verificación documental y controles durante la ejecución.
	AL INICIO Y CUANDO HAYA CAMBIO DE PERSONAL

	7
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	Daños a los gasodomésticos, redes de gas, sistemas hidráulicos, equipos de presión, red contra incendios o inmuebles durante las intervenciones.
	Detrimento de bienes, afectación del servicio y posibles costos de reparación o reposición.
	2
	4
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	Aplicar procedimientos técnicos adecuados, utilizar personal competente y exigir la reparación o reposición de los daños atribuibles al contratista.
	1
	3
	4
	BAJO
	SÍ
	CONTRATISTA / SUPERVISOR
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Inspecciones, registros fotográficos e informes de servicio.
	POR CADA INTERVENCIÓN

	8
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	Fallas o indisponibilidad de herramientas, equipos, repuestos, materiales o insumos necesarios para atender los mantenimientos.
	Retrasos en la atención, incumplimiento de tiempos y afectación de la continuidad del servicio.
	2
	3
	5
	MEDIO
	CONTRATISTA
	Garantizar disponibilidad de equipos, herramientas, insumos y medidas de contingencia para atender los requerimientos contractuales.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	CONTRATISTA
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Verificación de la capacidad operativa y del cumplimiento de los tiempos de atención.
	DURANTE LA EJECUCIÓN

	9
	GENERAL
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	REGULATORIO
	Cambios en normas técnicas, laborales, tributarias, ambientales, de seguridad industrial o sectoriales aplicables al contrato.
	Necesidad de ajustar procedimientos o condiciones de ejecución para cumplir la nueva normativa.
	1
	3
	4
	BAJO
	CONTRATISTA / ENTIDAD
	Hacer seguimiento a las disposiciones aplicables y ajustar la ejecución cuando resulte necesario.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	SUPERVISOR / CONTRATISTA
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Revisión normativa y seguimiento en los informes de supervisión.
	MENSUAL O CUANDO SE EXPIDAN NUEVAS NORMAS

	10
	GENERAL
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	LABORAL
	Incumplimiento del contratista en el pago de salarios, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales del personal utilizado.
	Reclamaciones laborales, suspensión de actividades y posibles afectaciones para la Entidad.
	1
	3
	4
	BAJO
	CONTRATISTA
	Exigir y verificar planillas de seguridad social, parafiscales y demás soportes correspondientes.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Revisión de planillas y soportes de pago.
	CON CADA PAGO

	11
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	SEGURIDAD
	Accidentes, fugas de gas, fallas eléctricas, hidráulicas o eventos derivados de una intervención técnica inadecuada.
	Lesiones a personas, daños materiales, suspensión del servicio y posibles reclamaciones.
	2
	5
	7
	ALTO
	CONTRATISTA
	Cumplir las normas técnicas y de SST, utilizar personal competente, EPP, equipos calibrados y procedimientos seguros de intervención.
	1
	4
	5
	MEDIO
	SÍ
	CONTRATISTA / SUPERVISOR
	INICIO DE EJECUCIÓN
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	Verificación técnica, documental e informes de novedades.
	PERMANENTE

	12
	GENERAL
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	SOCIAL / POLÍTICO
	Situaciones de orden público, bloqueos, huelgas o eventos externos que impidan el acceso a las instalaciones donde se debe prestar el servicio.
	Retrasos en la atención de requerimientos y afectación del cronograma.
	1
	3
	4
	BAJO
	COMPARTIDO
	Coordinar reprogramaciones y adoptar medidas de contingencia cuando se presenten situaciones ajenas a las partes.
	1
	2
	3
	BAJO
	SÍ
	SUPERVISOR / CONTRATISTA
	CUANDO SE PRESENTE EL EVENTO
	SUPERACIÓN DEL EVENTO
	Reportes, comunicaciones y seguimiento a la contingencia.
	CUANDO OCURRA

	13
	ESPECÍFICO
	EXTERNO
	POSTCONTRACTUAL
	OPERACIONAL
	Aparición de fallas, defectos o deficiencias atribuibles a los trabajos realizados, detectadas después de terminada la ejecución.
	Necesidad de reparaciones posteriores, afectación de equipos o costos adicionales para la Entidad.
	2
	4
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	Exigir la garantía de calidad del servicio y atender oportunamente las solicitudes de posventa o corrección dentro de los términos contractuales.
	1
	3
	4
	BAJO
	NO
	SUPERVISOR / CONTRATISTA
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
	VENCIMIENTO DEL AMPARO DE CALIDAD
	Seguimiento a garantías y requerimientos posteriores.
	CUANDO SE PRESENTE

	14
	GENERAL
	INTERNO
	POSTCONTRACTUAL
	ADMINISTRATIVO
	Demora en la elaboración, revisión o suscripción de los documentos requeridos para el cierre o liquidación del contrato.
	Retraso en el cierre contractual y en la definición de saldos u obligaciones pendientes.
	2
	3
	5
	MEDIO
	ENTIDAD / CONTRATISTA SEGÚN CORRESPONDA
	Llevar control de entregables, pagos, saldos, garantías y documentos necesarios para la liquidación.
	1
	2
	3
	BAJO
	NO
	SUPERVISOR / GRUPO CONTRACTUAL
	TERMINACIÓN DEL CONTRATO
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