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Siendo las {foudel dia_ 6> del mes__ 0% del afio 1926 en el municipio de_Neess <d  del

departamento Cona , s€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interes de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Q\.u; 3\3(}4&0 \vx&-w gok\o rPc.L-

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): _ 10004 69410L6

Modalidad de atenciéon' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Hm&m\ Ao (}mu‘)\o. 2 \nbescs \uval.,

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 15 del mes
0oL del aflo_2OL6 hasta el dia 30 delmes  CT3 del afio_ 1016 .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Nro N‘L"Eg';eu‘f::a Nombre y apellidos Dom;l':ento Correo g::m::‘:) Firma
U identificacién | electrénico Fljo
NARO S -Ghna Comvaformo 511063590153 o hane [344 56404450 nakwa (.
Tewwr  Lkea Covewoto G 6103659 Ino hent [531615F428 s 0,

" El Instituto Colombianc de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural, La informacién sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

% Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de
accion enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a
los servicios de la primeéra infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a
las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Ciavwna CoxvuadaMno > y como secretaria(c) a
ani  Covovrole G

s
-

4. Definicion de la proxima reunion en la que se construira el plan de accién.

Se acordd que la proxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se
llevara a cabo el dia_14  del mes o4 del afno 1016 en

VLA ANuwod "P@MM. . (Si la reunién se realizard presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

FS0ciAL DDE LA vESDURIA GlUBADANS. RESPONSABLES DE CUMPLIMENTO
Aoy oo \8d Yeuwvonw A o Connnle.  ontrol
COVIVOLWAOY0Y | PoYor YesAuroy G cam, . N\
Control  Sousd ¥ desombhisxr =4

®Ver la Gltima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios
contratados para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion,
se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o
veeduria decide a cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social,
contribuyendo con la identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y

a los usuarios durante la atencion para que se implementen medidas de correccién o
prevencion.

ASPECTOS

¢(DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios
contratos

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF; la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Evento de
control social

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Yy que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolagico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Cob Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencién y el nimero de usuarias y de
ertura i :
usuarios gue se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios, asi
pedagodgicas como el bienestar de las mujeres gestantes.
Allimcintos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de

atencién (UCA).
Racidon para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,
Dotacién

nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®*;

N

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF,

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del
servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.,

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

w|co|~l

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

* Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguler copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012,
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Siendo lasi4 3¢ del dia_©O S delmes__ 0 § del afio_T0lé en el municipio de @m A del

departamento Cencx , Se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) ?\M S\JMAD M Lc(j;qu Sokoy P¢-

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): _ LOOO4 61 1L01LE

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

}/{nr&&)\/\.éuﬁ ID]DP\(,L e wteseo oy ad.

Se le realizaréd control social a los servicios que presta el operador desde el dia 15 del mes
oL del afio 8L 6 hasta el dia_39 del mes___ 0} del afio_LoL6 .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Nombre de'i Documento Nimero
Nro ombre Ge la Nombre y apellidos de Correo :
UDs/UA/ identificacién | electrénico Ce:;?zr @ Firma
uca? L | .
~Ved¥0 B Bexase Pexer MBHEarth |Ne ok |WLEGT1RED ¥lyo 6. €
MMPM‘UV\ - Angern cau havaeer. A Hougoohdd [N e heng LU\ 331351 Wghe Pucd<y

! El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La infermacion sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de
accion enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a
los servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacién ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a
las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
P&x&\u Erpngur  Goqua Y bt y como secretaria(o) a
bﬁ'wc%e_/hm ?\&,MNM j/\

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acorddé que la préxima reunion para construir el plan de accién del comité o la veeduria se
llevara a cabo el dia_ 14 del mes___ 04 del afio 1024 en

VO Negpodein . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la feunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
Pyu by aAe)y  peovmonsy Comatt dau
Govivo LAY 104 ) Podo TReM ey Cowkie) el ISR
ovibvol Socad Y %WM%‘IW < ey o .

® Ver la ultima pagina de este documento.

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios
contratados para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacién,
se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o
veeduria decide a cudl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social,
contribuyendo con la identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y

a los usuarios durante la atencion para que se implementen medidas de correccién o
prevencion.

ASPECTOS .DE QUE SE TRATA?
Soclalizacionse Tod_os_ ios_ operadores cont{a_tados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
desarvicios spclah:_camones de los servicios contratados por el ICBF; Ig primera durante el sggundo mes de
contratos ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodologico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Cobbdkira NUmero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el nimero de usuarias y de
usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios, asi

pedagdgicas como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).

Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar gue se entregan.
Estado fisico y calidad del material didéctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,

Dotacién

nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualqguier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBE Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cudles temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comite, yla
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social,

4 Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del
servicio) sobre |as situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 | Realizar reuniones peri6dicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 | Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

* Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esta documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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Siendo las 15vodel dia_ 0> del mes. 0D

departamento __ (sAux

del afio LulG en el municipio de M r del

, 8€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1

Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) ]’\Mcs ot A va}v‘?w\-u 50 oy Pu

NuUmero de contrato de la EAS (operador de servicios):

10004641006

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

M,me\ck@ PWO? we & wnerotboyed -

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia \> del mes

O

-

del afio1ole  hasta el dia 0 del mes__ o3+ del afio_LoL(, .
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos m%“;ento Correo geal::::% Firma
UDL? ct ::AJ identificacién | electrénico Fijo
Hows Gubarko Mes b, Moerferodd [No tiens [No Tuank Mus Grbato
frsotastpo F\ sy Doararac . hoerstortd |Ne To 5101}35‘1%%—*
. i L.|#610151 [P0 Tiene |3 201506 26l | :
Lo Poina #WL%Q‘«Q% R 4156396} N0 Tlenit H\ 407 T 63H FB{-Z;::}Z CP\O
L\ syt Moybwag 1005040034 [N G Tk | MO Tient ¥ISRAEL
}{WONL ~UWnson ‘fwm«ndm M joo3aaq 397 (Ve TuAA| A0 s *WIl50Nn
~ Yoo, Dwned <. Hogrzoel sy po Tient|321660 605k Daj,a B.
Greads 1 L Koatna Gopan B 10338439 |no Trenr 213400501 kMavfhs 4o,
- Wleom Paebsd K. 1561338 oo Trena| W Tiene kug o
Sramador Ul Yonatin Horbont P, iiytpragy |00 Tt | wo Teens Kfonetin H .

! El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién:
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manua

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de ests documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,

(1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
les operativos del ICBF publicados en el Portal Web del



. PROCESO
(%’ PROMOCION Y PREVENCION F1.G23.PP | 04/08/2022

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL ‘ ‘
FAMILIAR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 2 de 4

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A que se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de
accion enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a
los servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacién sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a
las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la ma);)\oria, como representante/presidente(a) o lider a
Moo aO ey non daeA . y como secretaria(o) a

LN\ Son "-ﬂcn’\.uw‘-m M .

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la proxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se
llevara a cabo el dial} del mes 0% del afo_Jc1e en

Tlono. Socowabo 1 . (Si la reunion se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ofras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESEONSABLES DE CUMPLIMIENTO
Py A leh Yewmaone O Comile da (oulaol \
Conv ccuhon el Pore- rea ANy So caesA pkb.‘i v
C@v\lﬂ‘w\ Secaed Yy %MUJ‘ ey o) ’

*Ver la tiltima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comite de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios
contratados para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacién,
se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o
veeduria decide a cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social,
contribuyendo con la identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y

a los usuarios durante la atencién para que se implementen medidas de correccién o
prevencion.

ASPECTOS ¢.DE QUE SE TRATA?
Saclallisciones Tod_ost Iog operadores contratados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
de sarviclos spmah;gcmnes de los servicios contratados por el ICBF: la! primera durante el sggundo mes de
coniratos ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacién.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encueniren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencién y el nimero de usuarias y de

Gobwitars usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Pravocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios, asi
pedagégicas como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alliiietitos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racidon para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién

nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia imprese de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cusles temas le quieren hacer control

social, segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
Y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo,

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del |CBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del
servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

WOjoo|~l

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

*Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién ¥ se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012,
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Siendo lasth3c del dia__ 0> del mes___C5 del afio LuLG en el municipio de wA del

departamento Caguy
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

_ se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) \?\)A SUSISE Ao \V\Ak&é&k’\&. Yooy PCL*

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 10004 6A1L0LE

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):
Hodeindod Dropu € waleveotborad.

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 15 del mes

oL del afio LOLG _ hasta el dia_3C del mes__ 07 del afio_ oL G .
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento NGmero
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos d Correo
UDS/UA/ S ldantl'ﬂ:gcldn electrénico ce:,u.laro Firma
UCA? o
- Mgt Avged Gaaao P 1061308000 INO Tient NC ARk *w\\%ud .
Howno na Blovia Jerer Moxbwor Hoet20q133 |gg Tient |ho Avent "‘Gfor':al“\‘
- ‘P*{u,vu.\! Elanmol \\—_.Mn&b:_ 4003040070 [NO Tiene | NO ik fQWC"
LESICER - Louen\ar Coprten K [4ap10481 (0o Tiene [p)s Tuenk @nla .
~Lows 1. kuda Payary 56630t [NO Tiene |No Thvend [shyis gose A,
Yowoo. _ Moxwoe |, Jumencer € Hoer2o5444 [ No Tene| NO WA L wvang 1§6bel.
_ Andserna thosa C . 194346195 [ iene N1 (004eH im}d}alm (L.
\P"HU“ - D Lov CLLP{WV\ G. floergestat Ao Tiene 310?061'?03?2- VDH"\Q ¢
Flois A Stanchas €. [seattgd [No Tene [NO ek b [ygis A
Salosinc -Cvida Gontela S ¢ 4493125135 |NC T |NO Tiend kE NVETpn

1 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atenci6n se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de
accion enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicién de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a
los servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a
las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

Cutvwalo Capdon M. y como secretaria(o) a
AT Lox’ L@P\\-cx.m G .

4. Definicion de la proxima reunion en la que se construira el plan de accioén.

Se acord6 que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se
llevara a cabo el dia_1g del mes__ 0% del afio_1olf en

Lovna oo 3 . (Si la reunion se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
Aryoshy oo\ RRenew Ay © Coni ke d contiel
Lo 0 L Aoy e | Poxor yemAr e SotaasA ¢ Aoyt \
A Condvel Soaad Y qoxam o leny

* Ver la liltima pégina de este documento.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios
contratados para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion,
se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o
veeduria decide a cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social,
contribuyendo con la identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y

a los usuarios durante la atencion para que se implementen medidas de correccién o
prevencion.

ASPECTOS

¢(DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios
contratos

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Evento de
control social

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Goberliita Nﬂmqro de usuarias_ y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y de
usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios, asi

pedagégicas como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimritos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).

Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,

Dotacién

nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
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Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de Ia Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
¥ la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para canstruirlo.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o0 medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social. |

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

L) Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del
servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios,

6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la 1 pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 | Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.

9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

*Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.
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Siendo las1s:odel dia_)2  del mes 0% del afioZO2¢G en el municipio de jﬁgggn’ del

departamento ( esciv » S€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) _@gﬂm Lo WO A
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 7o Ueq1016

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Ko e jntrevcoliowml

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia 14 del mes

07 del afo 207G hasta el dia 30 delmes. OF del afio 202 &

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

R— Documento 8 Niamero
ombre de la Nomb Hlid d i
e UDS/UA/ TR A idantiﬁzacién e"*":’r‘;‘:‘?‘:o Ce::l-;!aru Firma
UCA? 2
by Gontaler foer | N30T 776 LYiA &R
Nelseon Laveir  Qednoper [1ocz 203 4to Vel s0n
Mawid Gancher Qoer [MOO3OZ9UI0 i - MARIA T
0T NoTie
AUHAKA O T Tene
& sty Somcher, A 10020 UYL Mauf 4B
e, isder Cafdom Moviimer [1003060026 Jiecuda o,
. NoTiene |NO Tens
3 |Teresideq 4 leovovdo Cafdom Movavet 102033122 cancwdo (.
bOEV\,LO\ Cvitinca Ceadery {,O{?c‘t 10000066 Cf‘lﬁl'l'm [
4 | _ No Ttehe |0 TIE6NG
WARBTAL (Ol Coabidons Covitaler 11142461800 bscar C.C.

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional: {4) Propia e

intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o Ia veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicién de compromisos o tareas.

6

. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social alos
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrolio de los puntos 2y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designé, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

(cord Gomzeler Pever y como secretaria(o) a
Caonder Capdon  Movtines

4. Definicion de la préxima reunion en la que se construira el plan de accién.

Se acordd que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara
a cabo el diazg del mes__ (¢4 del afio_207 ¢, en

(A M& o . (Si la reunién se realizara presencial
Incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL | FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control

social a los servicios de la primera infancia,
servicios dirigidos a las nifias,
contribuir de manera propositiva
para la atencién de las usuarias

puede verificar cualquier tema relacionado con los
los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen

algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la

identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y

a los usuarios durante

la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

control social

|__ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Sotliliadiones Todpg }os_ operadores contr"a'tados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
de servicios spcaall;fac;ones de los servicios contratados por el ICBF: Ig primera durante el sggundo mes de
o ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacién.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de Y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités v veedurias ciudadanas.

Coberkia Nimero de usuarias y de usuarios que se asignd para prestar la atencién y el nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano =

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrolio y aprendizaje de las nifias y de los nifios,

pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimenios que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
oo ___| atencion (UCA). - _— )
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
_preparar que se entregan. - - g — —

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de nifias,
Dotacién

nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el iuego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana#:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR
1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en Ia pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, yla
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4

Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos, Ver

formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en Ia pagina Web

del ICBF.

S | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de

control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacidn inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

Wit~

*Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

IAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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Siendo lasg:g0del dia_(03 del mes_ 02 del afio ZH7¢ en el municipio de 'ngec_-saM( del

departamento _C-€=ce

» $€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacioén general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) f e.ang&@ S dkor

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 2.0 Hedq 2ot

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Peofics e wdevcolbovorl

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia {¢ del mes

# del afioz0Z& hasta el diag0 del mes  (OF del afio 2026 .
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
. Documento Niimero
Nro N;g::;euc: :a Nombre y apellidos idenﬁ::a il g::g‘:‘?w CE::!am Firma
UCA? ijo
Mot Movhwver Copom | TCELTETTS
1 foono Towos? NOTENE |No TIGHE
Maviceld  Bohwovguer M, ozt 26
Jipe Mavdanel Hevender [1oo2,038 226
T[St lowos L Noteds  |No Tiebs
Wewver, soncher Pomebes Hootode 023 (tliana P,
(aver Towes Rawawoy — [IOSDIRQE0 Jersiss £
5 . VOTGNE | NOTWEVE | 2
i [t J,CLV@P Capton (o et 100z et i -
fiedy (ednger Modudoo30300m ..
(aoveles KO TUNG  [ho Tt e
L( Novdlloy Berned PBened  hoer 3885 NOROLLG.

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencio

intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manu
ICBF.

2 Unidad de setvicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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n: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢ A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o Ia veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definiciéon de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre |a
participacion ciudadana y el control social a |a atencidn prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Fre,é'{ E_oc\_wwguc:r Mgttt €T y como secretaria(o) a
cleover Toamrne s R ovnin ey

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accioén.

Se acordd que la proxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia 72 ¢ del mes__ Hy del afo 7ozl en

g Cercay . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE GONTROL FECHA MAXIMA

SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

Modthw o lae revntonesn © Convocako- . _

ey o ol yeA\tar comdvel amerotl | (otte de Comvbrel ﬂbn[

1 Yavomtrrov el cowm fliwmeer €N =i
L

lan puidades e puctomio

* Ver la tiltima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considersa coma COPIA NO CONTROLADA,
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control

social a los servicios de la primera infancia,
servicios dirigidos a las nifias,
contribuir de manera propositiva
para la atencién de las usuarias

puede verificar cualquier tema relacionado con los
los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen

algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con Ila
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios
contratos

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Evento de
control social

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités Y veedurias ciudadanas.

Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencién y el nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
|_humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
| " atencion (UCA). — L ) =T
Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
_preparar que se entregan. e T N —
Estado fisico y calidad del material didéctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién

nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifas y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de Ia veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas |e quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comite de control social

persona del ICBF enlace de control social.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, yla

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

3 Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas

del ICBF.

4 Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social ¥ la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web

sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBE (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)

control social y Ia veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Wico|~§ D

realizar seguimiento a estas.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

*Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considers come COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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Siendo las¥#:00del dia_) % del mes 03 del afio 7Z8Z¢& en el municipio de jﬁ;c;cwg\ del
departamento _(Ce=cer » S€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.
1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Rx:zvjeu_w:{@ o KoV P=i
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 7ocameiad {(OLL

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Qofn ¢ tmteveildere

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia & del mes

017 del afioZOT(G  hasta el dia3? del mes_ (OF del afio ZO7L .
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Nombre de la Nomb llid Dacn.:’mento G Himaro
Nro - ombre y apellidos e orreo z
UDS/UA] identificacion | electrénico Ce::‘!!a’ 9 Firma
UCA? i
M Pramencs yu\tcw\o- Maules Aviges 1062310504 DDT-I e Yolana MA.
Pt o, VoTEens
Rerevine, Moo Rl [ocza05706 Walernse B

! El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades di
intercultural. La informacion sobre cada medalidad de atencién se encuentra en
ICBF.

? Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.

e atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional: (4) Propia e
los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copla imp de este d ) g8

como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana3 (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).

3. Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.2
Definicién de compromisos o tareas.

5.
6. Cierre: lectura y aprobacion de Ia presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

_t;{cjllcxw/\ Mo Do Yy ~como secretaria(o) a
Keatevin HBltencios 2ol

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordd que la préxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia z¢4 del mes__ D¢} del afo 7mz.¢ en

Thec evrt - (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de Ia aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
bW o oy VComonts 6 comcen oy S _
ot 1t (e ke o Sogcp o C oande de_\ Comdvo Ao
Yatvoun i To €l com fllian Gean do ) D Ty
les cann es Menctaan.

¥ Ver la tltima pagina de este documento.

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusalgquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NC CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 201 2i



& f%j&%‘?

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION F1.623.pP 04/08/2022
FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL . o
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 3 de 4

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ; A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacioén, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, confribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS .DE QUE SE TRATA? ]

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

control social

Cofcratns los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de ¥y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
| pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimsrios que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

| Racién  para |

| atencién (UCA).

Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar que se entregan.
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el ndmero de niias, |

(libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana

identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este docurmento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
Y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver

formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Ooe|~

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

* Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

IAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla imp de este d ) g8 idera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1584 DE 2012,
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Siendo lasfg50del dia_(22, _del mes_ (03 del afio ZoCGen el municipio deezervil  del

departamento C €<5o(n » S€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) R,e-aifdo(fém %@mv(&

Nimero de contrato de la EAS (operador de SeIVicios): 7meocs ted 70Tl

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Pico i e twhkercotfoval

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia {4 del mes

_OE. del a0 Z0TG  hasta el dia_ZOdel mes_ (OF del afio. e 76
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
N Nombre de Ia Nomb ellid Docu.:’mento c Numero
ro ombre y a| 1G0sS e orreo %
Uns/UA/ - identificacion | electrénico Celulario Firma
UCA2 Fijo
MioAel Bves Qavor ST SHME UL Muhel] B,
Rondoner?, Ko Tens
Incewver bemes Baever [1oszzaa005 WO <CeNe  Phoand B

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

? Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicién de la proxima reunion del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.2

5. Definicion de compromisos o tareas.

6

. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia®, que incluye informacién sobre |a

participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de Ia mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Mucleell Aers @ownt y como secretaria(o) a
Woawne: Pt Parencs

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acord6 que la préxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia_2¢} del mes__(X{ del afio 20076 en

Vel (o8 Rowcovves . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA GIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
Aot o lat veEoiiones @ caoca

e etz | veee UL Fol 4 . Cowa de C@.,\A-.d
ol Y oo o € Fegu t-%\.qa‘itm Letdo de Ao ”\
Vardaden de etlevciein Socaa]

* Ver la ltima pégina de este documento,

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ; A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control

social a los servicios de la primera infancia,
servicios dirigidos a las nifias,
contribuir de manera propositiva
para la atencién de las usuarias

puede verificar cualquier tema relacionado con los
los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen

algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con Ia
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados bara prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de

control social

restar los servicios a las nifias
contratos i : i P :
- los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de Y que se encuentren en la categoria4 ola 5 de la

ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrolio metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités ¥ veedurias ciudadanas,

| Racién  para
| preparar

Cobertiira Numero _de usuarias y qe usua_rios que se asignd para prestar la atencion Yy €l nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios Yy mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,

pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Allmonitos que se sirven en la unidad de servicio (U DS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de

ponUey, e .
Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
que se entregan.

Dotacion

Estado fisico y calidad del material didéctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas, |
nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracidn en las nifias y en los nifios,

=

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los

pueden revisar, dejando evidencia

por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato

Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCI

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
ONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segln la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
v la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social,

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos, Ver
formato acfa de visita y reporte del comité de control social ¥ la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBE (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBE.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial,

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

W0~

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

* Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuenira publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo lastop del dia_(0%  del mes oz del afio 70,Z¢ en el municipio de Egggn\ del

departamento (¢ oeiv , S€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Rengcrnedo  SoRovE

Ntmero de contrato de la EAS (operador de servicios): 7200 UG (2=y2’)

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social)

_sz@\ru L Imé-evmll—c;md

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 14 del mes

Q7 del afio WOUGH hasta el dia 3> del mes__ (D7 del afio 70074 .

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Nt
Nro | Nombre dela Nombre y apellidos de Correo c e";uml::‘:‘ —
UDS/UA/ identificacién | electrénico =
UCA? Fijo
Yeaw fada fobrgpet fevondd foet 37 147 Jeris &0
Ponchones 1 RO Tiene | No Tient ‘
Ao Qv Pevnedl cavo 1003UO 7 (ner Cfoed

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia &
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

# Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢ A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de

2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accion

enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicién de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

el

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se design6, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
A\ Yioadl fFevender y como  secretaria(o) a
Avnen  £lviey Prevval Covcrna

4. Definicion de la proxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acord6 que la préxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia Wi del mes_ 2224 del ano_ 7726, en

ThecewVi L . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONGABLES DE CUMPLIMIENTO
bt A log reunicmes o Comibe  condvo|
i res, (twa ceedetow Etbv\\
LoonATOL anse \ of mﬂt T Sasciel]
2l_cow Pluami oo .ie_ as OCk

3 Ver la ditima pégina de este documento.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualqguier copia imp de este doc to se consldera como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1584 DE 2012,
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ; A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccidn o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Soclalizaciones Tod_og Ios_ operadores coni{a?ados para prestar servicios a la pn’mera infancia deben realizar dos
de:aarvinion s_omah;gmones de los servicios contratados por el ICBF: Is_l primera durante el sgegundo mes de
contratos ejecucion del contrato y la segunda un mes a_mtes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de ¥ que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del

evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Cobieitirs Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
de usuarios que se estd atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimenios que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
B atencion (UCA). — . ) . —
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
| preparar queseentreggn. o
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.
Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

Espacio fisico

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

social, segln la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver

formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comite de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Wi~

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

*Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenito se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las/s:30 del dia_(03__del mes__ 02 del afio ZCZ6 en el municipio de Taccevt|  del
departamento (P -\ , S€ reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité dycontro! social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios primera infancia del ICBF.

1. Informacién general: __,/"/

Nombre de la EAS (operador de los servicios) f.)_z,vcgjv@\,wgs_;\@ So v&e)rﬁ‘?c‘{

Niumero de contrato de la EAS (operador de servicios): 7Ok 69 70LL

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):
R wndeveelore]

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia

___del mes
del afio hasta el dia___ del mes del afio
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
i i - Documento NGmero
Nro Ef[l;shl;eu :!a Nombre y apellidos idmﬁ:"i:a - elei(::;z?co Ce::lfaro Eififd
UCA? ue
lvs Quvor Gonteler 1005024446 Lots Angel
1 | Woshwosh NO TV | Ko Tiede "
R o Anage floream Ovdic 1061%1532L angie £Q.
Cevmenr Quwert  Cempaled 10cLB13556 ; - Carmen Q
L N, 0 Ti& NG TIEVE .
Me Milerdys Cuballeve 1062 FUFRO /“’Um{w (e
(ot fever Bewad (14360151 (w0, 7.B.
3 [avdo ey NoTle | Mo Tee
: Jowa loel W T, (eve el | 1303939 F Clanz,bfj

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencicn se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF,

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia imj de este do se considera coma COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacién ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

B w

o o

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
(o, Qowert  Comzeder y como secretaria(c) a
Cavmne . Qowor Coomnz e\ e .

4. Definici6n de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la proxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara
a cabo el diate del mes__ (Y del afo 20076 en

Koushunaish Bt o . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA GIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

Moivhr o lea veovviones o comocetiof

Ifua?woﬁim Tea {etimc‘:ww?ilmiewﬁc) §22 1laz:

DA s Cowavntbou o de Mot

® Ver la Gitima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios, A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con Ia
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

control social

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Socializaciones Tod_osg Ios_ operadores contfagados para prestar servicios a la p_rirnera infancia deben realizar dos
de sorvieins spcmll;gcmnes de los servicios contratados por el ICBF: Ia_ primera durante el sggundo mes de
chritiatos ejecucion del oomfato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion,
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de Yy que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y

Cobertura de usuarios que se esta atendiendo,

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo Yy aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Aliméntos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

atencion (UCA).

| Racién  para

Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina) |

|_preparar | queseentregan. = = ~ _ -
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité 0 de la veeduria ciudadana

identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documents se considera como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirio.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBFE (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 | Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF,

T Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.

9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

*Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,




