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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA
CONTRATO/CONVENIO N° 467-2026-UBPD
TIPO DE CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS
FECHA DE SUSCRIPCION 2010112026
CONTRATISTA EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S.
\égl;‘?;"nlgl' CONTRATO/ CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS QUINCE PESOS ($456.838.915)MICTE
FECHA DE INICIO 29/01/2026 FECHA DE 31/12/2026 FECHA DE APROBACION DE GARANTIAS 28/01/2026
TERMINACION
ZULY ARIAS RUIZ SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL SUPERVISXR SIDNEY JULIETH MORENO MAHECHA DEPENDENCIA SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL SUPERVISXR CLAUDIA MARCELA MORATO ALARCON DEPENDENCIA GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION TECNOLOGICA
OBJETO DEL CONTRATO / CONVENIO
Prestar el servicio de soporte técnico de imi solucion de i ias y fallas, izacion y mejoras para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA - SIDOBU) de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD)
2. GARANTIAS
Compaiiia de Seguro Péliza No. Amparo Vigencia Desde Vigencia Hasta
Seguros del estado S.A.S 11-44-101277563-Anexo 0 Cumplimiento del Contrato 28/01/2026 30/06/2027
Seguros del estado S.A.S 11-44-101277563-Anexo 0 Calidad del Servicio 28/01/2026 30/06/2027

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
Seguros del estado S.A.S 11-44-101277563-Anexo 0 . . 28/01/2026 31/12/2029
indemnizaciones

Seguros del estado S.A.S 11-40-101088542-Anexo 0 R i civil 28/01/2026 31/12/2026

3. MODIFICACIONES/PRORROGAS/ADICIONES/SUSPENSIONES

3.1 MODIFICACIONES CONTRACTUALES

| MODIFICACION No. [ FECHA [ OBJETO DE LA MODIFICACION
[ NA | N/A | NA

3.2 SUSPENSIONES

FECHA DE LA SUSPENSION | TIEMPO DE SUSPENSION | FECHA DE REINICIO |
I I

4. INFORMACION PRESUPUESTAL

4.1 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

[ conTRATO/OTROST | Nimero de C.D.P [ Fecha
| Contrato I 15126 | 2/01/2026
4.2 REGISTRO PRESUPUESTAL
Numero de Registro Fecha Valor
Presupuestal
67026 29/01/2026 $ 456,838,915.00

5. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION

5.1 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO/CONVENIO

DESCRIBA COMO SE CUMPLIO LA OBLIGACION Y RELACIONE LAS

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA CUMPLIDA EN CUMPLIMIENTO | NO CUMPLIDA EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES Y SU UBICACION (S| APLICA)

Se realiz6 el seguimiento a la entrega, actualizacion de las versiones de software
requeridas para la atencion y solucion de incidencias y requerimientos del
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA-SIDOBU),
verificando, en coordinacion con el proveedor y la supervision del contrato, la
correcta ion y funci de las izaci

Asimismo, se previ los horarios parala
ejecucion de las actividades técnicas, con el proposito de minimizar posibles
afectaciones en la operacion del sistema y garantizar la continuidad del servicio.

1. Garantizar la entrega, actualizacion y correcto funcionamiento de las versiones
de software y despliegues requeridos para solucionar las incidencias
requerimientos del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo X
(SGDEA -SIDOBU), en horarios que deberan ser previamente acordados con el
(los) supervisor (es) del contrato.

Se realizaron sesiones semanales de seguimiento con el proveedor Evolution
S.A.S., con el proposito de verificar y garantizar el cumplimiento de los tiempos
de respuesta y solucion establecidos en la Ficha Técnica para todas y cada una
de las incidencias y requerimientos reportados por la UBPD a través de la
plataforma GLPI, dispuesta por el contratista para la gestion y atencion de los
servicios de mantenimiento y soporte,

Las sesiones de seguimiento se realizaron en las siguientes fechas:
Junio

02/06/2026 Seguimiento semanal
06/06/2026 Seguimiento semanal

2. Cumplir con los tiempos de respuesta y solucion definidas en la Ficha Técnica 09/06/2026 Seguimiento semanal
para todas y cada una de las incidencias y requerimientos registradas por parte X 23/06/2026 Seguimiento semanal
de la UBPD en la plataforma del contratista para atencion de servicio para Julio:

mantenimiento y soporte. 01/07/2026 Seguimiento semanal

07/07/2026 Seguimiento semanal
14/07/2026 Seguimiento semanal
21/07/2026 Seguimiento semanal
28/07/2026 Seguimiento semanal

En el marco del seguimiento efectuado durante el periodo reportado, se verifico
la gestion de respuesta y solucion de di (19) casos, a
trece (13) casos registrados en junio y seis (6) casos registrados en julio.

Las actas de las sesiones de seguimiento se anexan como soporte del presente
informe y forman parte de los documentos que reposan en el expediente
contractual.
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DESCRIBA COMO SE CUMPLIO LA OBLIGACION Y RELACIONE LAS

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA CUMPLIDA EN CUMPLIMIENTO | NO CUMPLIDA EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES Y SU UBICACION (SI APLICA)
Durante el periodo objeto de seguimiento, el contratista brindé el soporte técnico
preventivo y correctivo al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archwo (SGDEA SIDOBU) con el propésito de garantizar su adecuado
y idad operativa. Estas actividades
ala identif on, atencion y solucién de incidentes y
requenm\entos técnicos, asi como a la verificacion del correcto desempefio de
las del sistema, i ala dela
3. Realizar el soporte preventivo y correctivo sobre el Sistema de Gestion de al desarrollo de los procesos de gestion documental de la entidad. Asimismo, se
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA-SIDOBU) en caso en que las X realiz el seguimiento a las solicitudes reportadas a través de los canales
incidencias y requerimientos lo requieran, de tal manera que permita la correcta establecidos, con el fin de verificar su atencion y el cumplimiento de los tiempos
funcionalidad del sistema para la UBPD. de respuesta y solucion definidos contractualmente.
Las actividades desarrolladas, los casos revisados, los compromisos adquiridos
y los avances en la atencion de los incidentes y requerimientos se encuentran
y enlas actas de las reuniones de
semanal reali con el las cuales i
soporte de la gestion y del monitoreo al limiento de
las obligaciones contractuales relacionadas con el soporte y mantenimiento del
SGDEA-SIDOBU. y reposan en el expediente contractual.
Durante el periodo objeto de seguimiento el contratista brind la asistencia
técnica requerida por la UBPD a través de los cana\es mst\tucwona\es
establecidos para la atencion de inci y con
4. Brindar la asistencia técnica mediante la atencion via telefonica, correo el SGDEA-SIDOBU. Asimismo, se realizaron reuniones virtuales de seguimiento
mensajeria i a i enlasi i dela X en las que se verifico el estado de las solicitudes reportadas, su atencion y los
entidad a solicitud de la UBPD prevwa programacion con el contratista. avances correspondientes. Los soportes y reg\stros de la gestion realizada se
I en los canales insti de icacion y forman
parte de la evidencia del seguimiento efectuado al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.
Durante el periodo objeto de seguimiento, el contratista document6 y soport6 laf
solucion de las mcwdenclas reportadas mediante la realizacion de las pruebas
lecmcas y para verificar la ividad de las acciones|
y el correcto de las intervenidas|
5. El contratista debe realizar la actualizacion del Sistema de Gestion de DS5. EI en el SGDEA S|DOBU N
" . Estas i se enla GLPI, en la cual
contratista debe presentar al supervisor del contrato documento con el set o
N A A . se realiza la trazabilidad de los casos reportados, las actividades adelantadas]
pruebas realizado al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo . . .
(SGDEA -SIDOBU) del correcto funcionamiento de la solucion definitiva de X para su a.lencwun‘ las SOIUCW"ES. implementadas y su .eslado de gestion
v en ambients p en correspondiente. Lo amer.\or perm}le contar cor!v evidencia de las gco\ones
N y - por el verificar la atencion de los requerimientos y|
caso de ser necesario por la entidad se valida que el funcwonam\emo sea N . . .
corecto en ambients de produccion. efectuar.e\ seguimiento al cumplimiento de los tiempos de respuesta y solucion
establecidos contractualmente.
Asimismo, en las reuniones semanales de seguimiento se revisaron los casos|
reportados, los avances en su atencion y los compromisos establecidos con ell
contratista, como parte del seguimiento realizado por la supervision all
i de las
6. Presentar el Formato de Solicitud de Cambio (GTI-FT-001. V 002 - RFC) con
antelagun al supervisor del coniralo, que contenga ‘\a descnpcm‘n‘de los recursos, Durante el periodo objeto del presente informe, no se identifico la necesidad def
requeridos y actividades necesarias para la ejecucion de las actividades, asi y - . P
como los tiempos de no disponibilidad del servicio, en el mismo informe se debe x gesllf)nJar sohcnud'es de cambio FRFC)' por lo cual no se efectuaron tramitesy
" . . i . aeste tipode
advertir los riesgos y el impacto de los cambios, este documento sera aprobado
por la supervision del contrato.
- PNV Durante el periodo comprendido entre abril y mayo, el contratista realizo Ia|
7. ala entidad la técnica que ala
- - . A entrega de la documentacion técnica solicitada, la cual fue revisada por la|
arquitectura del sistema y memorias técnicas de parametrizacion del Sistema de X supervision, su con los N
Gestion Documental Electronico de Archivos - (SGDEA-SIDOBU).
contractuaimente.
Durante el periodo objeto del presente informe, el contratista realizo las]
8. Garantizar el funcionamiento de las firmas digitales y la interoperabilidad con el acjtw\da?es de sopone y artiulacion le:r!lf:a requeridas para mantener el
proveedor de token digital que presta servicios a la UBPD, asi como del X yia del senvicio de fima digitl
. ' mediante los tokens digitales asignados a los servidores de la UBPD. Por parte|
estampado cronolégico. o A N
de la supervision, se efectud alap del servicio,
la atencion de los requerimientos técnicos asociados
Durante el periodo objeto de i el brindé la
técnica requenda por la UBPD a través de los canales institucionales]
los incidentes y requerimientos relacionados con el
funcionamiento del Sistema de Gest\on de Documemos Eleclromoos de Archivol
(SGDEA-SIDOBU). Las asi al analisis,
diagnéstico y solucion de los casos reportados, cuya gestion se encuentral
9 Entregara la superwslon la documentacion de todas las soluciones de debidamente registrada y soportada en la herramienta GLPI, permitiendol
de informes de gestion mensuales, mantener la de las solicit las acciones ej y el estado
guias, protocolos, lineamientos, manuales técnicos y de usuarios de acuerdo con X de atencion correspondiente.
los procesos o funcionalidades que se hayan realizado, actualizado y mejorado
en el Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos - (SGDEA- Asimismo, el contratista elaboré y entregé a la supervision los informes de
SIDOBU). gestion mensuales, en los cuales se consolidd el resumen de los casos|
didos, las las y los]
avances en la atencion de los incidentes y requerimientos reportados durante ell
periodo. Estos informes consmuyen un soporte para el seguimiento y la|
de las asi como para el monitoreo del
de las con la asi
técnica, el soporte y el mantenimiento del SGDEA-SIDOBU.
10. El contratista debera presentar el inventario técnico del Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA -SIDOBU) para aprobacion de
la supervision del contrato dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al Durante el periodo objeto del presente informe no ia la
inicio del contrato. Adicionalmente, el contratista debera presentar durante la X del inventario técnico, teniendo en cuenta que este fue presentado en el mes de|
ejecucion del contrato, cada tres (3) meses contados a partir de su inicio, la mayo y, de acuerdo con la periodicidad establecida, la siguiente entregal
actualizacion del inventario técnico y a la finalizacion de la ejecucion del contrato, corresponde al mes de agosto.
como soporte de su liquidacion, para ion de la supe y bajo las
condiciones ya sefialadas
11. Entregarla documentacién soliitada para fines internos como: Durante el penodo objeto de §§guwmlenlo la UB?D no requiri¢ al contratista la
de especifica con el Plan de
para DRP reg\slros de actlwdad de LOGS, actividades
ala de senvidores y demés X Recuperaclon ante Desastres (DRP), registros de actividad (logs), administracion
de servidores u otros documentos técnicos asociados a la operacion del SGDEA]
y de acompanamlenlo por pane de la Supervision de Contrato como de la Oficina; ) "
de T de yC . (oTIC). SIDQBU, por lo tanto, dt{ra}n(e el periodo reportado no se generaron entregables
asociados a este requerimiento
12.El contratista debera atender todos los requerimientos escalados que sea
solicitado por el servicio de bolsa de horas contratada, planteando la
funcionalidad o solucion técnica correspondiente en un plazo méaximo de tres (3)
dias habiles, contados a partir del escalamiento formal realizada por el supervisor
del contrato. Durante el periodo objeto de seguimiento, el contratista presentt el reporte
Para cada requerimiento escalado, el contratista deberé entregar de manera consolidado de las cuarenta (40) horas de capacitacion disponibles. De este
obligatoria y previa al inicio de su ejecucion: total, se ejecutaron treinta y siete (37) horas en actividades relacionadas con la
- Descripcion detallada de la 0 solucién propuesta, incluyendo el parametrizacion de la nueva version de las Tablas de Retencion Documental
alcance técnico, supuestos y restricciones. (TRD) en el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
- Estimacion del tiempo requerido, expresada en horas de la bolsa de horas, (SGDEA-SIDOBU), de con las activi y comp definidos
justificada. en el plan de trabajo.
- Cronograma de ejecucion, indicando los tiempos y fechas estimadas de X
entrega en amb\ente de pruebas y ambiente de pmducmon asi como las Por parte de la supervision, se realizé seguimiento a la ejecucion y consumo de
para sui las horas reportadas, venﬁcando su aplicacion a las actividades técnicas
- Identificacion de los perfiles profesionales que intervendran en la i ala ion de las TRD. En se registro un
implementacion, indicando para cada uno el rol, la cantidad de horas estimadas y| consumo acumulado de treinta y siete (37) horas y un saldo disponible de tres
el valor unitario por hora (reconocwende que no Iodos \os perfiles tienen el mismo (3) horas, cuya ejecucion se realizara de acuerdo con las necesidades que se
nivel de identifiquen y acuerden dentro del alcance contractual y conforme al plan de
La informacion descrita debera ser presenlada para validacion y aprobacion trabajo establecido
previa del supervisor del contrato. No se reconoceran horas, valores ni
ejecuciones que no cuenten con dicha aprobacién. El incumplimiento de los
plazos establecidos o de la entrega de la informacion requerida daré lugar a la
6n de las medidas y porla UBPD.
Durante el periodo objeto de seguimiento, el contratista entrego a la supervision
la documenlaclon (ecmca solicitada, correspond\en(e alas acciones realizadas,
y en el marco de la
13.E ista, velara por la de todos los datos e informacion X j La ion fue suminis las
a la cual tenga acceso en funcion del cumplimiento y ejecucion del contrato. de ialidad y ion de la i aplicables al
contrato. Por parte de la superwslon se realizo la revision de la documentaclon
da como parte del al i de las obli
contractuales.
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52  ACTAS DE COMITE

RELACION DE ACTAS DE COMITE
(SOLO DILIGENCIAR EN CONTRATOS O CONVENIOS DONDE APLIQUE)
No. FECHA OBJETO

6. INFORMACION FINANCIERA

6.1 RELACION DE PAGOS EFECTUADOS A LA FECHA

PAGO No. FECHA VALOR
270212026 7.852.684,00
24/03/2026 .263.421,
23/04/2026 .263.421,
26/05/2026 421,
5 2410612026 263.421,00
6 23/07/2026 39.263.421,
6.2 BALANCE FINANCIERO
No. CONCEPTO RECURSOS DE LA UBPD RECURSOS DE CONTRAPARTIDA TOTALES
1 |Valor Inicial del Contrato $ 456.838.915
2 |Valor reducido
3 |Valor Adicionado
4 |Valor Final del Contrato $ 456.838.915
5 |Total Ejecutado $ 204.169.789
6 |Valor Pagado $ 204.169.789
7 |Saldo por Pagar $ 252.669.126
8 |Valor no Ejecutado $ 252.669.126
9 |Saldo a Liberar o Liberado
varor a1a DTN Tecursos no
10|, $ .
1" Valor Consignado a la DTN por Concepto de
Rendimientos Financieros s .
7. RELACION DE INFORMES PRESENTADOS (S| APLICA)
TIPO DE INFORME NUMERO FECHA
Ejecucion 1 21 de agosto 2026
Ejecucion 2 26 de agosto 2026

8. OTROS ASUNTOS, RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Como supervisor declaro que dentro de cada una de las obligaciones antes descritas se ha registrado el estado de cumplimiento de cada una de ellas, para el caso de afiliacion y el pago de los aportes al sistema General de Salud,
Pension, y F de idad con la ley; el ista presentd los I soportes.

Observaciones: En el periodo comprendido entre el 3 de junio al 25 de junio de 2026, la supervision del contrato fue ejercida temporalmente por Sidney Julieth Moreno Mahecha, segin la designacion efectuada mediante radicado SIDOBU
No. UBPD-3-2026-013056, en razon del periodo de vacaciones de la supervisora titular.

SN Hungul ) (efeclti

FIRMA DEL SUPERVISXR: Sidney Julieth Moreno Mahecha Analista técnico 02 *FIRMA DEL SUPERVISXR: l{laudia ‘Ilarcela Morato Alarcon
Supervisora del contratro 467-2026-UBPD del 3 de junio al 25 de junio de 2026 Analista técnico 02

0 \q Anas ?.

FIRMA DEL‘SUPERVISXR: Zuly Arias Ruiz
Analista técnico 02
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