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ANEXO
ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1. OBJETO

Contratar la renovacién de la suscripcion de los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento para la
plataforma de telefonia que soporta las comunicaciones de voz en la Agencia Nacional de Mineria, asi como la
adquisicion de equipos para su integracion con la plataforma de colaboracion de Microsoft Teams (Linea PAA
130003126).

1.1. ALCANCE DEL OBJETO:

La presente contratacion contempla dos (2) componentes tecnolégicos relacionados con el sistema de voz de
la Agencia Nacional de Mineria (ANM), conforme se detalla a continuacién:

1) Renovacién de la suscripcion de la plataforma de telefonia Unify Openscape Voice

Se requiere contratar la renovacién por un (1) afio, contado a partir del 05 de diciembre de 2026, de
los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la plataforma de telefonia Unify Openscape
Voice, la cual soporta actualmente las comunicaciones de voz de la Agencia Nacional de Mineria
(ANM). Esta renovacion se realiza en coherencia con la vigencia del contrato ANME73422025,
garantizando la continuidad operativa de la infraestructura de comunicaciones.

2) Continuidad del uso de la integracién existente entre Unify Openscape Voice y Microsoft Teams

Aunque la integracion entre la plataforma de telefonia Unify OpenScape Voice y Microsoft Teams
ya fue implementada previamente en la entidad, la presente contrataciéon tiene como finalidad
garantizar la continuidad de dicho servicio, permitiendo que los usuarios realicen y reciban llamadas
directamente desde Microsoft Teams a través de dispositivos como computadores, teléfonos méviles
o tabletas. Lo anterior con el proposito de mantener una operacion de atencion remota o presencial
con mayor movilidad, disponibilidad y eficiencia en la prestacién del servicio, aprovechando la
infraestructura de telefonia Unify existente mediante su integracion con la plataforma colaborativa de
Microsoft.

Adicionalmente, esta contratacién incluye la adquisicion de veinte (20) licencias de complemento de
Telefonia para Microsoft Teams, destinadas a usuarios de porterias y servicios BPO que no cuentan
con licenciamiento Microsoft 365 E5. Estas licencias permitiran habilitar la capacidad de realizar y
recibir llamadas telefoénicas desde Teams para estos perfiles operativos, asegurando que puedan
integrarse plenamente al esquema corporativo de telefonia, mejorar la continuidad operativa y
mantener un nivel de servicio homogéneo sin necesidad de asignar licencias de mayor costo.

Asi mismo, con el fin de fortalecer la experiencia de uso y avanzar en la continuidad de la
implementacion de la telefonia integrada con Teams y actualizacién tecnolégica, se contempla la
compra de treinta y cinco (35) teléfonos homologados por Microsoft, los cuales seran asignados a
todos los coordinadores a nivel nacional, para garantizar una experiencia operativa mas eficiente en
estos puestos criticos.

2. CLASIFICADOR UNSPSC
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El servicio objeto del presente proceso de contratacion, esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios
de Naciones Unidas (UNSPSC) en uno, cualquiera, de los siguientes codigos:

coDIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE
43292600 Difusion - de Tecnolog|a§ de Equ[pos 0 plataformas y accesorios Equipo de servicio de red
Informacion y Telecomunicaciones | multimedia o de voz y datos
Servicios de Edificacion, | Servicios de mantenimiento 'y Servicios de sistemas
72151600 Construccion de Instalaciones y | construccion de comercio L N
o o especializados de comunicacion
Mantenimiento especializado
Difusion de  Tecnologias de | Equipos o plataformas y accesorios de | Sistemas de gestion de llamadas
43221500 o o Co .
Informacién y Telecomunicaciones | redes multimedia o de voz y datos. 0 accesorios
43222800 Difusion - de Tecnologlag de | Equipos o plataformas y accesorios de Equipo de telefonia
Informacién y Telecomunicaciones | redes multimedia o de voz y datos
Difusibn de Tecnologias de | Equipos o plataformas y accesorios de | Accesorios de equipo de
43222900 o o -, p
Informacion y Telecomunicaciones | redes multimedia o de voz y datos telefonia

Tabla 1. Clasificacion de bienes y servicios

3. CUADRO DE CANTIDADES

Los servicios, licencias y equipos a adquirir se detallan a continuacion:

ITEM | CODIGOS UNSPSC DESCRIPCION CANTIDAD DI
43221500,43222800, Renoyacic’?r) dela suscr?pqién alos servicios de soporte,
1 actualizacion, mantenimiento de la plataforma de 1 UND
43222900 ] . "
telefonia x 1 afio de soporte de fabrica.
43222600 Sistema de enrutamiento SBC Direct Routing
2 72151600 homologado Microsoft Teams para 80 sesiones 1 UND
43221500 concurrentes + 1 afio de soporte de fabrica
43222600 T . P
Licenciamiento Microsoft complemento “Teléfono de
3 72151600 Microsoft Teams Estandar” 20 UND
43221500
43222800
43222900 . - )
4 45111900 ;\I'A?;rrrg;\sfltes telefonicos Tipo 3 Homologados por 35 UND
43191500
43191600

3.1. CANTIDADES DE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION:

Los servicios, licencias y equipos a adquirir se detallan a continuacion

a. RENOVACIONES

UND.
ITEM CODIGO UNSPSC DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
43021500, 43222800, Renovaggn de los servicios de 'soporte,~ actualizacion, Unidad
1 mantenimiento de la plataforma de telefonia x 1 afio de soporte de 1
43222900 fabrica
Renovacion del licenciamiento del sistema de enrutamiento SBC Unidad
2 72151600, 43222900 Direct Routing homologado Microsoft Teams para 80 sesiones 1
concurrentes + 1 afio de soporte de fabrica
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b. ADQUISICIONES

UND.
ITEM CODIGO UNSPSC DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
Adquisicion ~ del  Licenciamiento  Microsoft Unidad
1 72151600 complemento “Teléfono de Microsoft Teams 20
Estandar”
2 jggggggg 43221500, Adquisicion de Terminales telefonicos Tipo 3 35 Unidad
c. ESTADO ACTUALY QESCRIPCI()N TECNICA DEL SISTEMA DE TELEFONIA DE LA AGENCIA
NACIONAL DE MINERIA

Actualmente la Agencia Nacional de Mineria cuenta con una planta telefénica OpenScape Voice Unify (bajo
protocolo de comunicaciones SIP), la cual garantiza la comunicacion interna, externa y entre las distintas sedes
a nivel nacional y que ha sido integrada con las funcionalidades y ventajas que ofrece la herramienta
colaborativa Microsoft Teams.

Mediante el contrato No. 0267 de 2015, suscrito entre la ANM y UNIFY Ltda., se llevo a cabo la actualizacion y
ampliacién del sistema de telefonia a nivel nacional. La garantia y el soporte derivados de este contrato tuvieron
vigencia hasta el 13 de noviembre de 2018, conforme al acta de recibido emitida por el supervisor del contrato.

Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y asegurar la adecuada prestacién de las comunicaciones
institucionales, la Entidad suscribié el contrato SGR-413 de 2019, mediante el cual se contratd la suscripcién a
los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la plataforma de telefonia de la ANM, con vigencia
de un (1) afio, desde el 31 de julio de 2019 hasta el 31 de julio de 2020.

Posteriormente, mediante los contratos SGR-439-2020 y SGR-441-2021, suscritos entre la ANM y UNIFY
Ltda., se realiz nuevamente la actualizacion y ampliacién del sistema de telefonia a nivel nacional, cuyo soporte
y garantia se mantuvieron vigentes hasta el 19 de septiembre de 2022.

A través de los contratos SGR-108-2022, ANM-826-2023 y ANM-768-2024, suscritos entre la ANM e
INTELCOL S.A.S., se asegur6 la ampliacion del servicio de soporte y mantenimiento del sistema de telefonia,
alcanzando una vigencia continuada hasta el 4 de diciembre de 2025.

Mediante el contrato ANM-734-2025, suscrito entre la ANM y ELECTROCOM S.A.S., se amplié nuevamente el
servicio de soporte y mantenimiento hasta el 4 de diciembre de 2026, y se ejecuté la integracion de la plataforma
telefénica con Microsoft Teams, implementando un piloto para 95 usuarios.

d. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA
La entidad requiere la contratacién de los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento para las licencias,

productos, software, equipos y accesorios de la plataforma de telefonia de la ANM, que se detallan a
continuacién:

I'SIP, o Session Initiation Protocol es un protocolo de control y sefializacién usado mayoritariamente en los sistemas de Telefonia IP,
el cual permite crear, modificar y finalizar sesiones multimedia con uno 0 mas participantes.
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DESCRIPCION CANTIDAD
Servidor OpenScape Voice Simplex-IBM X3550 M4 1
Licencias OSV para usuarios de voz y correo de voz 300
Servidor os Ix repotenciado para aplicaciones 1

Software de tarificacion 800 extensiones y 19 médulos de captura remota.
OpenScope (Servidor SBC Lenovo X3250 M6)

OpenScope LX (sede principal)

Servidor OpenScape Branch 50iA84: 8FXO-4FXS

Licencia de sesién SBC para Trunking SIP 10
Tabla N° 3. Equipos y Licencias

N RN PR RN

La plataforma telefénica, incluye la SESAP (gestion remota de la Suite OpenScape), Xpresssions v tarificador
(licenciamiento operadora automatica, licencias de sesién SBC para trunking SIP y software de sistema
operativo (WDS Server 2012)), Gateway Audiocodex MP 118 y Mediatrix 3632.

OpenScape Voice es una plataforma de comunicaciones basada en SIP, disefiada para gestionar y administrar
todas las comunicaciones de red. Incluye un servidor que ofrece servicios como conferencias y mensajeria de
voz, asi como un Controlador de Borde de Sesién (SBC), que asegura la seguridad y facilita la conexion con
troncales SIP y redes telefénicas tradicionales. Ademas, la plataforma telefonica ya fue integrada con Microsoft
Teams mediante la funcionalidad de Enrutamiento Directo (Direct Routing), aprovechando su compatibilidad
nativa para establecer una conexidn segura y bidireccional entre OpenScape Voice y la nube de Microsoft. Esta
integracion permite que Teams utilice los recursos de la central telefonica existente, habilitando llamadas
empresariales desde cualquier dispositivo y consolidando todas las comunicaciones en una sola plataforma.

La integracion de la plataforma de comunicaciones OpenScape Voice con Microsoft Teams se realizd mediante
un Session Border Controller (SBC) certificado por Microsoft, el cual actia como intermediario entre ambas
soluciones. Este SBC establece un trunk SIP (Session Initiation Protocol) que permite la comunicacion
bidireccional entre OpenScape Voice y Microsoft Teams, habilitando asi todas las funciones de telefonia
empresarial directamente desde Teams, para que los usuarios puedan realizar y recibir llamadas sin depender
de dispositivos o aplicaciones adicionales.

Microsoft Teams se convierte en la interfaz principal de comunicacion, unificando telefonia y colaboracion en
un mismo entorno. Esto permite que los colaboradores de la ANM accedan a llamadas, mensajeria, reuniones
y demas herramientas de productividad desde computadores y dispositivos méviles, garantizando flexibilidad y
movilidad para trabajar desde cualquier ubicacién.

La solucién implementada integra completamente la plataforma OpenScape Voice con el sistema telefénico de
Microsoft Teams. Para ello, el SBC se instal6 dentro de la red de la ANM y se configuré para establecer la
conexion segura entre OpenScape Voice y Microsoft Teams. Asi mismo, cuenta con alta disponibilidad, lo que
asegura continuidad del servicio ante fallos, y protege las comunicaciones mediante cifrado TLS y SRTP,
ademas de mecanismos estrictos de autenticacion. Todo esto se realiza conservando el mismo esquema de
marcacion y la numeracion asignada a cada funcionario, brindando a los usuarios la posibilidad de utilizar
Teams para hacer y recibir llamadas sin perder la estructura telefonica institucional, mientras aprovechan las
ventajas de movilidad y colaboracion de Microsoft Teams, segun la siguiente topologia:
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a. SBC DIRECT ROUTING:

El SBC Direct Routing o enrutamiento directo de Microsoft Teams estd implementado de manera local en la
infraestructura de virtualizacion de la ANM, con licencia para capacidad de soportar 80 llamadas simultaneas
(sesiones concurrentes) y soporte de fabrica por un afio.

Informacion publica

SISTEMA DE ENRUTAMIENTO SBC DIRECT ROUTING HOMOLOGADO MICROSOFT

MARCA

ANYNODE

VIGENCIA

50/12/2026

GENERALIDADES DE FUNCIONAMIENTO

1 Soporte IPv4 y IPv6

2 Soporte sefializacion SIP segura

3 Minimo 80 sesiones SBC Direct Routing y hasta 30 enlaces SIP Trunk, con capacidad de crecimiento
hasta 1000 sesiones.

4 Soporte de SIP Media segura. (RTP/SRTP con SDES/DTLS), ICE, ICE lite).

5 Soporte los codecs de Media: G.711 a-law, u-law, Opus-NB/WB, G.722, G.723, G.729, linear L16,
estéreo, CODECS Multicanal, T.38, Paso de FAX, H.264, SILK-NB/WB.

6 Transcoding de Media: G.711 a-law, u-law, Opus-NB/WB, G.722, G.729, linear L16, estéreo,
CODECS multicanal, SILK-NB/WB

7 Seguridad: B2BUA, Ocultamiento de topologia, lista blanca o negra de direcciones IP, posibilidad de
configurar roles de usuario para la administracion, registro de acceso de los usuarios.

8 Manejo de usuario de administracién basados en LDAP

9 Notificacion de eventos: SNMP, REST/HTTP, syslog.

10 Soportar SNMP y WMI
Enrutamiento: entre multiples dominios por reglas de marcacion, por tiempo, basado en reglas en

1" LDAP, Azure / Directorio Activo o estaticos, enrutamiento por conmutacion de error o failover routing,
enrutamiento basado en reglas condicionales personalizadas. Posibilidad de bifurcar la llamada (SIP
Fork). Posibilidad de reescribir las cadenas de marcacion entrantes y salientes.
Incluye MS Teams Direct Routing con SBA (Survible Branch Appliance) de tal forma que el sitio que
utilice el enrutamiento directo para conectarse al sistema telefonico de Microsoft llegue a

12 experimentar una interrupcion de Internet, permita a los usuarios del sistema telefonico de Microsoft
enrutar llamadas a través de PSTN y/o PBX heredadas por medio del SBC y realizar llamadas aun
ante la pérdida de internet y/o conectividad con los servidores de Microsoft Teams.

13 Incluye recursos para analizar los registros de las llamadas. Listado de las sesiones o llamadas

cursadas y trazado de las mismas.
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SISTEMA DE ENRUTAMIENTO SBC DIRECT ROUTING HOMOLOGADO MICROSOFT
14 El SBC cuenta con historjal de IIamadas y mqnitor de sesiones activas, también permite el filtrado
para ver el detalle de sesiones activas especificas.
15 Licenciado para registrar terminales SIP (teléfonos fisicos).
16 Compatible con sistemas operativos Windows y Linux
17 Compatible con VMware, Microsoft Hyper y KVM
18 Cuenta con API REST

Tabla N° 4 Especificaciones SBC Direct Routing homologado Microsoft

b. CARACTERISTICAS DE LA INTEGRACION REALIZADA ENTRE OPENSCAPE VOICE Y
MICROSOFT TEAMS

La integracion habilita a los usuarios con la funcionalidad de sistema telefénico de Microsoft Teams para atender
sus comunicaciones directamente desde la plataforma, permitiéndoles disponer de herramientas de
colaboracion y comunicacién en cualquier dispositivo con acceso a internet.

Se implementd un esquema mixto de telefonia: algunos usuarios conservan Unicamente su extension y teléfono
en la PBX OpenScape Voice, mientras que otros operan exclusivamente con la extensidn del sistema telefénico
de Microsoft Teams.

La integracion incluy6 todas las actividades necesarias de instalacion, configuracion, estabilizacién, despliegue
y suministro de elementos para conformar un sistema unificado, completamente funcional y operativo.

La solucidn se integrd con el licenciamiento existente de Microsoft en la entidad.

Se suministrd, instald, configurd y soport6 por un afio la solucion de Comunicaciones Unificadas con Microsoft
Teams, integrandola con OpenScape Voice mediante Direct Routing, lo que incluyd la suscripcién de las
licencias “Teléfono de Microsoft Teams Estandar’ para habilitar el sistema telefénico en los usuarios con
licencias E1y E3.

La solucién utiliza los recursos actuales de telefonia de la entidad: OpenScape Voice, E1 PRI (a través del
Mediatrix) y los gateway Celufijos, manteniendo la capacidad de realizar y recibir llamadas hacia/desde la PSTN.

Microsoft Teams funciona como Unico software cliente para los usuarios habilitados, sin requerir complementos,
softphones o aplicaciones adicionales.

El sistema implementado soporta el estandar UIT E.164 para numeracién internacional y opera bajo protocolos
IPv4 e IPV6.

Se integré la solucion con el Directorio Activo institucional.
Todas las comunicaciones entre la nube y los dispositivos finales se protegen mediante enlaces seguros TLS.
Se adquirieron 95 licencias “Teléfono de Microsoft Teams Estandar” para los usuarios que debian contar con

sistema telefonico habilitado durante un afio.

La integracion permite que las llamadas realizadas desde Teams suenen en los dispositivos activos del usuario
(PC, celular, tablet o terminal Teams), garantizando atencién sin interrupciones.
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Las llamadas entrantes desde la red publica hacia usuarios con sistema telefonico Teams suenan directamente
en Teams. Para quienes no tienen esta caracteristica, las llamadas ingresan a través de su extension en
OpenScape Voice.

Todas las llamadas pueden transferirse de manera sencilla entre Teams y OpenScape Voice, tanto en
modalidad directa como asistida.

Se habilité la comunicacién entre extensiones registradas en OpenScape Voice y extensiones en Microsoft
Teams en ambos sentidos.

La solucién permite realizar conferencias en Teams desde cualquier dispositivo, integrando llamadas externas
locales, nacionales e internacionales.

Los usuarios pueden configurar desvios de llamadas desde Teams o a nivel central. Para usuarios sin sistema
telefonico Teams, el desvio se gestiona desde su teléfono SIP en OpenScape Voice.

Durante reuniones de Teams se pueden agregar participantes externos mediante extension o nimero telefénico
usando los recursos de la PBX.

Se habilité el buzon de voz en Teams, con opciones de personalizacion y reproduccion de mensajes.

La solucién quedd preparada para permitir el registro futuro de teléfonos OpenStage con estandar SIP
directamente en Teams, posibilitando una migracién completa sin depender de OpenScape Voice.

e. EQUIPOS A ADQUIRIR

a. TELEFONOTIPO 3

TELEFONO TIPO 3 CUMPLE /NO CUMPLE
MARCA ESPECIFICAR
REFERENCIA ESPECIFICAR
CANTIDAD 35
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Debe Tener Botén dedicado de Microsoft Teams

Debe admitir la actualizacién de firmware para los teléfonos Magnet de
Teams y SfB Edition

Debe tener minimo Bluetooth 5.2 y Wi-Fi de doble banda 2.4G/5G
Debe tener Puerto USB tipo A, compatible con auriculares USB,
Caracteristicas Debe tener puerto Gigabit Ethernet dual, compatible con PoE
generales Debe Admitir plataformas de gestion de dispositivos Microsoft

Debe Permitir Funcionamiento en Modo Hibrido

Deberan Estar Certificados para Microsoft Teams

Contar con Teclas fisicas o Virtuales para Silencio, altavoz, buzén,
Transferencia, adicionar/retirar participantes de conferencia, control de
volumen.

Voz HD: teléfono HD, altavoz HD

Auricular compatible con audifonos (HAC), auricular magnético

Tecnologia a prueba de ruido

Cddecs de audio: SILK, G.722, G.722.1, G.722.1C, G.711 (A/u), G.723, G.726,
G.729AB,

iLBC

2 Caracteristicas de Audio
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TELEFONO TIPO 3

CUMPLE / NO CUMPLE

Altavoz manos libres full-duplex con AEC

VAD, GNC, AEC, PLC, AJB, AGC

Debe contar con Altavoz full ddplex

Debe contar con Calidad de audio de Alta definicién

Caracteristicas de
3 .
manejo de llamadas

Controles de llamadas

- Retencién de llamadas/Silenciamiento de llamadas/Transferencia de
llamadas/Desvio de llamadas

- Buzon de voz visual

- Registros de llamadas sincronizados
Controles de llamadas de reunion

- Silenciar/activar silencio, mantener/reanudar
- Colgar

- Agregar o eliminar participante

- Unirse a reuniones de Skype Empresarial
Bloqueo/desbloqueo del teléfono

Llamadas de emergencia

Escritorios compartidos

Accesibilidad

Protector de pantalla, Ahorro de energia
Teléfono de area comdn (CAP)

Modo hibrido Teams y SIP

Pantalla LCD:

- Pantalla tactil capacitiva de 4" 480x800
- Soporte de dos angulos [45°/ 53°]

- Superficie multitactil de 5 puntos

Tema oscuro

4 Pantalla e Indicadores ' I
Interfaz de usuario multilinglie
Teclado completo
LED para indicacion de llamadas y mensajes en espera
* Botdn de Equipos Dedicados
* Integracion de presencia
Gigabit Ethernet de doble puerto Giga
Alimentacion a través de Ethernet (IEEE 802.3af), clase 3
1 puerto USB tipo A
Auriculares USB
5 Interfaz Unidad flash L}SB
Bluetooth 5.2 incorporado
Wi-Fi de banda dual 2.4G/5G incorporado
1 x puerto de bloqueo de seguridad
1 puerto de auricular RJ9
1 puerto para auriculares RJ9
Configuracion: Navegador/Teléfono/Aprovisionamiento automatico y plataforma
de administracion de
dispositivos
Gestion de prioridades de aprovisionamiento
Aprovisionamiento automatico mediante cddigo de activacion
6 Gestion Servicio de redireccion y aprovisionamiento

QoE (Informes de seguimiento)

Restablecer a fabrica, reiniciar

Exportacion de seguimiento de paquetes, registro del sistema

Captura de pantalla a través de URL

Compatible con la plataforma de administracién de dispositivos de Microsoft

7 Red y Seguridad

Soporte IPv4/IPv6

Asignacion de IP: estatica/DHCP

Modo proxy

Servidor web HTTP/HTTPS

Sincronizacion de fecha y hora mediante SNTP

Informacion publica
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TELEFONO TIPO 3 CUMPLE / NO CUMPLE

Seguridad de la capa de transporte (TLS)
Administrador de certificados HTTPS
IEEE802.1X

8 Garantia Debe tener Garantia Minima de Un (1) Afio

Tabla N° 5 Especificaciones teléfono Tipo 3

f. CARACTERISTICAS TECNICA§ DE LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE LOS SERVICIOS
DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO

a. CARACTERISTICAS GENERALES

Se debe prestar los servicios de soporte, actualizaciéon y mantenimiento, para todos los equipos que hacen
parte de la plataforma de telefonia de la ANM, descritos anteriormente.

Los servicios deben incluir el soporte directo de fabrica por doce (12) meses para el licenciamiento y/o software
asociado a la plataforma de telefonia de la ANM.

Todos los gastos en los que se deba incurrir durante el tiempo de la suscripcién a los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento, tales como viaticos, transporte, alojamiento y otros deberan ser asumidos por
el contratista.

Durante el plazo de la suscripcién y como parte de las actividades de soporte, el contratista deberé realizar las
actividades de actualizaciones, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento en el lugar que se indique
por parte de la Entidad.

Durante el plazo de la suscripcién y como parte de las actividades de soporte, el contratista debera realizar las
actividades de reinstalacion, reconfiguracion y puesta en funcionamiento, todas las veces que se requiera, en
los eventos de reubicacion de equipos, sus elementos y componentes asociados, o por necesidad del servicio,
atendiendo las indicaciones que para el caso le comunique el Supervisor y/o el apoyo a la supervisién del
Contrato, sin que ello implique costos adicionales para la Entidad.

En caso de que la reparacidn del equipo tome mas de cinco (5) dias habiles, pasado este tiempo el contratista
debera facilitar temporalmente un equipo de iguales o superiores caracteristicas, con el fin de mantener la
continuidad operativa de las funciones de la ANM, asumiendo por su cuenta y riesgo, los costos de transporte,
instalacion, desinstalacion, configuracion, retiro y envio del equipo suministrado en calidad de préstamo, una
vez se superen las circunstancias que dieron lugar al remplazo del mismo, sin que ello genere costos
adicionales para la Entidad.

Entregar los reportes de los mantenimientos o reparaciones técnicas realizadas al equipo, elementos y
componentes asociados al mismo, dentro del periodo de garantia; el cual deberd contener como minimo, la
siguiente informacién:

Fecha,

Actividades adelantadas

Observaciones y recomendaciones

Nombre y firma del personal técnico que realizé las actividades
Nombre y firma de recibido del personal de la ANM designado.
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El servicio a contratar bajo la modalidad de suscripcién debe incluir todos los costos de operacion, tales como,
mano de obra, transporte, repuestos y deméas gastos y costos directos e indirectos en que deba incurrir el
contratista para respaldar el correcto y adecuado funcionamiento de la plataforma de telefonia con sus
correspondientes componentes y elementos.

Las partes que sean reemplazadas en los mantenimientos correctivos realizados durante el término suscripcién
deben ser originales, nuevos y no remanufacturadas.

b. ACTUALIZACIONES
Durante la vigencia de la suscripcion se debe realizar la evaluacidn para realizar la actualizacién del soporte
del paquete de fabrica, la cual debe ser estable y de ser favorable el resultado de la evaluacion, se debe realizar
la actualizacion durante el término de vigencia de la suscripcion, los servicios y actualizaciones y
configuraciones de los equipos de acuerdo con el requerimiento que para el caso le comunique el supervisor
del contrato.

g. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS PARA LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

El soporte debe estar orientado a apoyar presencialmente a los funcionarios de la Oficina de Tecnologia e
Informacién de la ANM en el lugar que le indique la Entidad a través del Supervisor del contrato, con un tiempo
de respuesta no mayor a dos (2) horas en ciudades principales y para sedes de dificil acceso de (8) horas, una
vez sea reportado el incidente y un tiempo de asignacion de técnico de méximo cuatro (4) horas hébiles.

Durante la vigencia de la suscripcion, se realizaran como minimo un (1) mantenimiento preventivo y todos los

mantenimientos correctivos que se requieran durante el tiempo de la suscripcién, en sitio; y remoto a los
equipos que solo requieren mantenimiento a nivel de software.

a. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Las caracteristicas minimas que debera cumplir el contratista para prestacién del servicio de soporte y
mantenimiento preventivo son las siguientes:

a) Servicio de mano de obra e insumos necesarios para efectuar el mantenimiento preventivo.

b) Revisar la plataforma de telefonia (hardware y software) y todo el equipo asociado como: tarjetas,
buzén de voz, fuentes, consolas, en las fechas previamente acordadas con la supervision del contrato
y de acuerdo con la oferta presentada por el contratista.

c) Limpieza de los componentes electronicos (hardware)

d) Revision de conectividad (incluye ponchado si se requiere)

e) Backup de las configuraciones, previo y posterior al mantenimiento.

f)  Soporte para todo el software asociado a los equipos.
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g) Diagndstico y revision de configuraciones, parametrizaciones y demas aspectos asociados al software
y hardware.

h) Soporte para buzon de voz y tarificador

i) Verificacion del estado del sistema de telefonia, que incluya alarmas y errores para corregir futuros
fallos.

i) Creacion, configuracion, activacion de nuevos servicios

k) Revision de la red para determinar problemas en las extensiones, troncales y funcionamiento general
del equipo.

[)  Atender los cambios de programacion que se requieran para los equipos de la plataforma de telefonia.
m) Soporte de todo el software asociado a los equipos de la plataforma de telefonia.

n) Aplicacién de parches de correccién en la misma version del software instalado, cuando fuera
necesario para corregir fallas de software.

o) En caso de que la ANM requiera interconexién con otros equipos de telefonia, el contratista debera
efectuar las configuraciones a que haya lugar y prestar todo el asesoramiento y acompafiamiento
técnico a la Entidad.

p) Escalar al fabricante, aquellos casos cuya solucion requiera de soporte altamente especializado.

q) Realizar prueba de supervivencia del sistema por lo menos una (1) vez durante la vigencia del contrato,
con su respectivo informe.

r) Todas aquellas labores necesarias para efectuar una adecuada rutina de soporte, mantenimiento
preventivo y actualizacion.

b.  CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las caracteristicas minimas que debera cumplir el contratista para prestacién del servicio de soporte y
mantenimiento correctivo son las siguientes:

a) Disponibilidad de mano de obra de mantenimiento correctivo, todas las veces que la ANM los solicite,
debido a inconvenientes que afecten el normal funcionamiento de los equipos en cuanto a hardware y
software.

b) Soporte de todo el software asociado a los equipos y reprogramaciones menores, tales como:
Programacion de cambios de grupo de capturas, creacién de extensiones, exclusién de extensiones,

programacion de abreviados, configuracién de enlaces, bloqueo de extensiones, creacion de codigos
para llamadas a nivel nacional e internacional, temporizador de llamadas, entre otros.
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c) Realizar y comunicar el diagnéstico de las fallas que se presenten en la plataforma telefénica de la
ANM (remoto y en sitio).

d) Andlisis y solucién de fallas

e) Configuraciones y reconfiguraciones

f)  Revisidn, correccién y restauracién de bases de datos

g) Reinstalacion de licencias.

h) Suministro de elementos y partes a todo costo durante el tiempo de la suscripcion.

i) Acompafiamiento técnico de tareas que impacten la plataforma telefénica con terceros, que incluya
minimo: operadores de servicios telefénicos (empresas prestadoras de servicios de telefonia mavil),
otros proveedores, servicios de Contac center tercerizados, entre otros.

j) Escalar al fabricante, aquellos casos cuya solucién requiera de soporte altamente especializado.

k) Suministro de elementos y partes originales, nuevas y no remanufacturadas, a todo costo, que se
requieran durante el tiempo de la suscripcion.

I) Realizar las actualizaciones del software, firmware y parches/ Fixes de los equipos adquiridos, en
forma integrada, durante la vigencia de la suscripcién.

m) Todas aquellas labores necesarias para efectuar una adecuada rutina de soporte y mantenimiento
correctivo.

i. REPUESTOS PARA HARDWARE

Si alguno de los componentes de los equipos, sus partes 0 componentes asociados, presenta fallas, (no
atribuibles a dafios fortuitos ocasionados por fallas que no son de responsabilidad del proveedor, como por
ejemplo picos de voltaje, otros dafios eléctricos), se debera suministrar, por cuenta del proveedor, los repuestos
que sean necesarios para efectuar la reparacion, dejando en perfecto funcionamiento cualquiera de los
elementos del equipo, partes 0 componentes asociados, en caso de que el equipo no pueda ser reparado se
debera proveer un equipo de iguales o mejores caracteristicas en reemplazo.

Los repuestos empleados para reemplazar elementos defectuosos deberan ser de la misma o mejor calidad
que el existente.

El proveedor que resulte adjudicatario del proceso debe hacer efectiva ante el fabricante, la garantia de los
componentes de los equipos que deban ser reemplazados. No obstante, debe garantizar el cambio total e
inmediato de cualquier parte, equipo o repuesto que presenten defectos o fallas de material por método de
fabricacion, por otro nuevo de iguales o superiores caracteristicas.

i. SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
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Se podra autorizar actividades de soporte y/o mantenimiento correctivo/ preventivo remoto que propendan por
el buen funcionamiento del sistema, previa concertacién con el supervisor u apoyo a la supervisidn del contrato,
principalmente en aquellos eventos en los que las actividades a realizar tengan que ver con configuraciones,
parametrizaciones, revision de alarmas, entre otros; para lo cual la ANM proveera los permisos de acceso
remoto correspondientes.

h. ATENCION DE REQUERIMIENTOS E INCIDENTES

Para la atencion de requerimientos e incidentes se debe tener en cuenta que, un requerimiento se define como
las peticiones de los usuarios de la ANM, para cambiar, adicionar o mejorar el servicio, pero no estan afectando
la interrupcién del servicio; mientras que un incidente es todo evento que cause interrupcion total o parcial en
el servicio. La Gestién de Incidentes tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause una interrupcion
en el servicio en los tiempos de atencion y resolucion establecidos.

En todo caso se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) El contratista debera ofrecer una plataforma de mesa de ayuda para el registro y seguimiento de las
incidencias reportadas por la Agencia Nacional de Mineria (via telefonica y/o por medio de correo
electrénico)

b) La respuesta y solucién a los incidentes reportados, se podra brindar de forma remota. Sélo en los
casos en los que considere necesario para la solucion del incidente, se realizara en forma presencial.

c) Se debe prestar los servicios de manera ilimitada, es decir todas las veces que los requiera la Entidad
durante la vigencia de la suscripcidn.

d) El centro de soporte para el reporte de casos debe estar disponible de lunes a vieres. La modalidad
de atencién de los casos reportados, sera minimo, en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 y
de 1:00 a 5:00 pm, no obstante lo anterior, el personal técnico, deberé tener disponibilidad, sin ningun
costo adicional para adelantar actividades que no puedan ser realizadas en el horario anteriormente
indicado debido a que generan indisponibilidad del servicio 0 porque se requiere restaurar el servicio
de manera prioritaria; esto incluye servicio después del horario anteriormente indicado, es decir antes
de las 7:00 am y después de las 5:00 pm, de lunes a viernes y los fines de semana y festivos.

i. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Indicador Descripcion Detalle
Disponibilidad para Horario de atencion Se debe disponer de medios para el reporte de casos de lunes a
registro de casos viernes de 7:00 am a 12:00m y de 1:00 a 5:00 pm

A partir del registro del incidente o requerimiento en la plataforma
Tiempo de respuesta Maximo dos (2) horas | de mesa de ayuda, se espera minimo una respuesta de registro del
caso en el tiempo indicado.

A partir del registro del incidente o requerimiento en la plataforma
de mesa de ayuda con la que cuente el contratista, se debera
generar un numero de caso sobre el cual se registrara el histérico
de la solucion y a partir de dicho registro se contabilizara el tiempo
para la asignacién del técnico.

Tiempo de atencion 24 horas hébiles Para movimiento, adicién o cambio, aplica para pequefios cambios
remota para de programacién en la configuracién como cambios de nombre,

Tiempo de asignacion
de técnico 4 Horas héabiles
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Indicador Descripcién Detalle

movimiento, adicién o
cambio

categoria de una extension, adicion de un grupo de captura, en el
caso de configuraciones o programaciones que impliquen baja
complejidad.

Tiempo Maximo de
inicio para fallas
prioridad 1 (critica)

Entre 4 y 6 Horas
héabiles sede Bogota

Entre 10 y 12 horas
habiles otras sedes

Contadas a partir de la asignacién del técnico de la incidencia. Se
entiende como fallas prioridad 1 aquellas que indiquen interrupcion
total del servicio que dependa de los elementos adquiridos.

Tiempo Maximo de
inicio para fallas
prioridad normal

Entre 8 y 12 Horas
habiles

Entre 10 y 12 horas
habiles otras sedes

Contadas a partir de la asignacion del técnico de la incidencia. Se
entiende como fallas prioridad 2 aquellas que indiquen Interrupcién
parcial o degradacién de servicio que dependa de los elementos
adquiridos.

Tabla 7. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Nota 1: En caso de que la solucién requiera escalamientos a especialistas o fabricante, estos no generaran
costo asociados a la Agencia.

Nota 2: El soporte técnico presencial se debe brindar en el lugar que indique la supervisidn del contrato.

Nota 3: Los mantenimientos en sitio (correctivos o preventivos) deberan prestarse en las instalaciones en
donde se encuentran instalados los equipos. En algunos casos se podra realizar el mantenimiento correctivo
de manera remota a través de conexién VPN facilitada por la entidad.

j.  INFORMES

El personal técnico una vez preste el servicio debera presentar al Supervisor del contrato y/o al apoyo de la
supervision el respectivo reporte del servicio en el que conste como minimo:

a) El detalle de las actividades realizadas y el resultado de las mismas
b) Las recomendaciones a que haya lugar, a fin de mantener mayor seguridad y funcionalidad
de la plataforma de telefonia de la Agencia, sus elementos y demas componentes.

Se debe generar un informe tipo sabana de datos, con las interacciones los diferentes canales en el que se
exporten todos los campos de formularios y demas variables que se definan. El informe o sabana debe ser
incremental, es decir, que se pueda sacar los registros diarios 0 acumulados y debe incluir como minimo:

Un campo en el que se pueda identificar si el usuario seleccion¢ lectura de la politica.
La tipificacién de las interacciones
Si hubo paso a asesor

Si hubo intento de paso a asesor fuera de horario

Después de aplicada una garantia, entregar informes o documentacion detallada de todas las actualizaciones
y de los procedimientos realizados en los equipos, objeto de la garantia. De igual forma debe detallar las

causas, procedimientos preventivos y soluciones futuras a los problemas o dafios presentados.

Informacion publica
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Para todos los canales contratados, se requiere que el proveedor entregue a la ANM la informacién de todas
las interacciones en la estructura definida por la ANM y con una periodicidad diaria que nos garantice el correcto
acceso y gestion de la informacién. El proveedor debe garantizar un medio seguro para el envio de la misma.

k. EQUIPO MIiNIMO DE TRABAJO REQUERIDO.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, el oferente debera allegar un
documento en el cual declare bajo juramento, que dispone de minimo un (1) profesional en la ciudad de Bogota,
especializado en productos UNIFY, soporte OpenScape y con experiencia certificada en sistemas telefénicos
de Microsoft Teams y que el mencionado profesional sera quien preste el servicio para la ANM. Este personal
debera cumplir con las siguientes condiciones:

o Titulos profesionales: Titulo profesional en cualquiera de las siguientes ingenierias:

Titulo profesional en cualquiera de las siguientes ingenierias: Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones o
afines o Mecatronica industrial, de control, en conectividad y redes, en computacion, en informatica, de software,
en sistemas de informacion, de disefio y automatizacién electrénica, de automatizacion electrénica, de disefio
de automatizacién o computacional con su respectiva tarjeta profesional con més de cuatro afios de experiencia
relacionada con el presente proceso de contratacion.

También sera valido el titulo profesional (Nivel académico de pregrado) que pertenezca a alguno de los
siguientes nucleos basicos del conocimiento definidos por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES):

1) Ingenieria de Sistemas, telemética y afines
2) Ingenieria Electronica, telecomunicaciones y afines

e Cantidad requerida: Minimo un (1) profesional
. CERTIFICACIONES DEL FABRICANTE

1- El proponente debera allegar con su propuesta, certificacién con fecha de emisién inferior a sesenta
(60) dias antes del cierre del proceso de contratacion, emitida directamente por el fabricante Mitel Unify, en la
cual se sefiale que es canal autorizado para la configuracion y servicio de soporte de plataformas OpenScape
Voice, con categoria “profesional o méaster o Silver” en las técnicas OpenScape Enterprise y OpenScape
Business.

2- El proponente debera allegar con su propuesta, una certificacion expedida por el fabricante del Sistema
de Enrutamiento SBC DIRECT ROUTING Homologado MICROSOFT, ANYNODE, en la cual lo acredite como
Distribuidor Autorizado para la venta en el territorio Colombia, y que cuenta con el Personal Capacitado y el
Aval para Instalar, Configurar y Soportar la Solucion durante el Tiempo de la suscripcion. Dicha certificacion
debe contar con fecha de emision inferior a sesenta (60) dias antes del cierre del proceso de contratacion.

3- El Proponente debera allegar con su propuesta una Certificacion emitida por MICROSOFT en la cual
se acredite que posee minimo la designacion de Socio de soluciones empresariales IA vigente a la fecha del
cierre del Proceso.
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4- El Proponente debera demostrar mediante Certificaciones de Microsoft que cuenta con personal con
experiencia minima de dos (2) afios en implementaciones con sistemas telefénicos de Microsoft Teams; por lo
que se deberan allegar Certificaciones de personal con acreditaciones Microsoft 365 Certified: Collaboration
Communications Systems Engineer Associate y/o Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate.

Nota: En caso del proponente plural, cualquiera de sus integrantes podra acreditar el cumplimiento de este
requisito.

m. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecuciéon del contrato, el contratista debera brindar transferencia de conocimiento en la
administracion e implementacién de la solucion para minimo para cuatro (4) personas designadas por la
supervisién del contrato, con una intensidad horaria de minimo doce (12) horas

Durante la ejecucion del contrato, el Contratista debera brindar sesiones de transferencia de conocimiento no
certificada, en la operacion de los equipos y manejo de la solucién para los usuarios. Esta capacitacion debe
incluir como minimo las siguientes tematicas:

Caracteristicas de los equipos

Configuracion y gestion de los equipos y sistemas
Fallas recurrentes, y posibles soluciones
Infraestructura o esquema de operacién

n. GARANTIA

Se debera garantizar la calidad y correcto funcionamiento de los equipos, los servicios conexos a la garantia
como son el soporte, mantenimiento, actualizaciones. El tiempo de garantia de los equipos suministrados (por
cambio de los equipos actuales que cuenta la entidad los cuales son objetos de extension de la garantia con la
suscripcion) sera de un (1) afio, contados a partir de la realizacion de las pruebas y recibo a satisfaccion emitido
por el Supervisor del contrato.

El contratista debera ofrecer garantia de todos los componentes tecnoldgicos de hardware y software
entregados y que hacen parte de la solucion, con fin de mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento
mediante reemplazo y/o reparacion y/o actualizacién y/o configuracién del componente defectuoso.

Los equipos y componentes entregados y que hacen parte de las soluciones deben contar con minimo un (1)
afio de garantia de fabrica incluido hardware y software, contados a partir de la fecha de la entrega a
satisfaccion, instalacion y aceptacion por parte de la supervisién del contrato.

Los equipos reemplazados y las reparaciones a los mismos que se requieran deberan contar con garantia del
fabricante a través del contratista.

La garantia debe incluir todos los costos de operacion, en los que debe contemplar mano de obra, transporte y
los repuestos, sin que esto genere costos adicionales a la entidad.

CONOCEMOS, ACEPTAMOS Y NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR CON TODOS LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO, LOS CUALES
SE ENTENDERAN COMO OFERTA TECNICA MINIMA.
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FIRMA DEL OFERENTE:
NOMBRE DEL OFERENTE:
NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE:
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