JUSTIFICACION INICIO PROCESO DE CONTRATACION
CODIGO: J.CP.F73

PRESTACION DE SERVICIOS ersiomeon
’ FECHA EMISION: 28/01/2021 IFECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025
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2026 9 25

No. [: TIPO DE PROCESO CONTRATO l:l AUTORIZACION DE GERENCIA - ORDEN DE SERVICIO D

[ GLORIA LORENA HURTADO ALVAREZ , CARGO: ’ DIRECTORA EJECUTIVA DE OPERACIONES

QUIEN SOLICITA:

I $32.873.751 I

| ADMINISTRATIVA Y OPERACIONES l VALOR TOTAL INVERSION ($)

General [j Adtiva y financiera Comercial D Tecnologia y operaciones DTalento Humano D

AREA:

PERTENECE A LA GERENCIA:

2. Compra materiales i -
'? o 3. Prestacion de servicios Otro
herramienta o equipo

1.Manodeobra []

CENTRO DE COSTOS

NOMBRE DEL SUPERVISOR DIRECTO DEL PROYECTO, COMPRA O PRESTACION DE SERVICIO | [
| | 10300

GLORIA LORENA HURTADO ALVAREZ

DESCRIPCION (si el requerimiento es cuantificable especifique cantidades)

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA - BODEGA PARA EL ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE ACTIVOS FIJOS DE PEOPLE CONTACT S.AS. EN
REESTRUCTURACION EN LA CIUDAD DE MANIZALES.

JUSTIFICACION:

People Contact es una empresa de Manizales con presencia a nivel nacional que construye relaciones de largo plazo basadas en confianza, acompafiamiento y personalizacién en
operaciones de contact center, tecnologfa, telecomunicaciones, desarrollo de software, ciencia de datos y Renting; contribuyendo a la generacién de empleo y de tejido
empresarial de base tecnoldgica al servicio de la sociedad, proyectandose a nivel nacional como uno de los mejores proveedores de servicios tercerizados y especializados en:
contact center, BPO, Renting de infraestructura y tecnologia, desarrollo tecnoldgico y procesos de gestién y desarrollo del talento humano, con un modelo de negocio sostenible
que contribuya al crecimiento econémico de la regién por ser una fuente consistente y continua en la generacién de empleo y fortalecimiento de la industria Ti.

El presente proceso contractual tiene su origen en la contingencia presentada con ocasién del evento sismico ocurrido el 10 de agosto de 2026, como consecuencia del cual el
inmueble donde operaba la sede de People Contact S.A.S. en Reestructuracion en la ciudad de Pereira quedd inhabilitado para su uso, generdndose la necesidad de trasladar y

disponer temporalmente ios activos fijos, mobiliario, equipos tecnoidgicos y demas bienes que permanecen en dicha sede,
Dicha declaratoria de inhabilitacion representa un riesgo inminente para la integridad fisica de cualquier persona y obstaculiza el ingreso continuo a las instalaciones. No

obstante, en el interior de la sede se encuentran diversos activos fijos, mobiliario, equipos de aire acondicionado, racks de datos y sistemas de alimentacion ininterrumpida {UPS)
y elementos sobrantes que sobrevivieron o no alcanzaron a ser evacuados de emergencia, los cuales representan un valor estratégico y financiero importante para la entidad.

La urgencia de contratar el servicio de almacenamiento {bodegaje)} se fundamenta en las siguientes razones criticas:

o Mitigacion de pérdidas y deterioro: Al encontrarse la sede Ofaya inhabitable y sin condiciones de seguridad, los bienes muebles corren un alto riesgo de sufrir daftos adicionalg

por exposicién ambiental, humedad, intrusiones o colapsos parciales de la estructura afectada.
« Obligacién de control fiscal y patrimonial: De acuerdo con fas normas de gestién de bienes puiblicos, la entidad estd en la obligacidn de garantizar el resguardo, contr

inventario y custodia de los activos sobrantes. Dejar los bienes a la intemperie o en una edificacién en ruinas vulnera los principios de la administracion eficiente del Estado,
+ Liberacion de espacios para estudios y reparaciones: La mudanza y traslado de estos bienes hacia una bodega externa es un requisito indispensable para permitir que |
ingenieros contratados por los propietarios realicen los diagndsticos técnicos, estudios de vuinerabilidad y los futuros trabajos reconstruccién en la sede Olaya sin interferencias.

De acuerdo con lo anterior se han evaluado las siguientes opciones:

Permanecer en el sitio los activos: Implica asumir un riesgo altisimo de pérdida total de los activos por hurto o deterioro estructural continuo, ademas de exponer al personal
operativo a accidentes de trabajo en una zona declarada insegura.
Reubicacién en la Sede Antigua Terminal: Actualmente, esta sede opera a su mdxima capacidad y no cuentan con metraje disponible ni zonas de almacenamiento con las

especificaciones técnicas requeridas para albergar el volumen de activos provenientes de la sede Olaya.

Alguiter de bodega externa: Constituye la nica alternativa idonea para garantizar un espacio seguro, cerrado, con control de acceso y las condiciones fisicas apropiadas para
salvaguardar los bienes muebles mientras se define el plan de reconstruccién o traslado definitivo de la sede afectada.
¢

Por consiguiente, el alquiler de la bodega no constituye un gasto suntuario u operativo secundario, sino una medida de cardcter urgente e imperativa derivada de una calamidad




{emergencia por sismo). Su contratacion es indispensable para proteger los activos, cumplir con las normativas de control de inventarios y asegurar que los activos sobrantes de
la sede Olaya permanezcan en condiciones éptimas de custodia hasta tanto la entidad disponga de una solucién definitiva.

En el marco de los trdmites adelantados ante fa compafiia aseguradora con ocasién del siniestro, se hizo necesario identificar y cotizar alternativas de bodegas que permitieran el
almacenamiento y custodia de los activos afectados por la contingencia. No obstante, a fa fecha de estructuracién del presente proceso contractual se encuentra pendiente el
aval o pronunciamiento definitivo de la aseguradora respecto de las cotizaciones presentadas y de los valores asociados al arrendamiento de la bodega.

Teniendo en cuenta que la necesidad de retirar, trasladar, almacenar y custodiar adecuadamente los activos no puede supeditarse al tiempo que demande la definicion del
trdmite ante la aseguradora, y considerando la necesidad de adoptar oportunamente medidas para su proteccidn y conservacion, People Contact S.A.S. en Reestructuracion

requiere adelantar directamente el proceso contractual para el arrendamiento de la bodega y asumir inicialmente los valores que se deriven de este,

People Contact S.A.S. en Reestructuracion continuard adelantando las gestiones correspondientes ante la compaiifa aseguradora con el propdsito de obtener el reconocimiento
y posterior reembolso de los valores asociados al alquiler de la bodega, en los términos, condiciones, coberturas y montos que sean finalmente determinados y aprobados por
aquella dentro del trdmite del siniestro.

Considerando lo anterior se hace necesario contratar el arrendamiento de infraestructura fisica — bodega para el almacenamiento y custodia de activos fijos de People Contact

S.A.S en Reestructuracion, en la ciudad de Manizales.

Modalidad de seleccién — Contratacién Directa: De conformidad con lo establecido en el Articulo Décimo Quinto ~ Tramites de Seleccién de Contratistas segtin Tipo de Compray
Cuantia del Manual de Contratacion de People Contact S.A.S. en Reestructuracién, la modalidad de Contratacién Directa no se encuentra sujeta a cuantia y procede, entre otros
eventos, cuando se trate de comodatos o arrendamientos. En consecuencia, tenlendo en cuenta que el objeto del presente proceso corresponde al arrendamiento de
infraestructura fisica — bodega destinada al almacenamiento y custodia de los activos fijos de People Contact S.A.S. en Reestructuracion, resulta procedente adelantar la

contratacién bajo la modalidad de Contratacién Directa.

Por lo expuesto anteriormente, se requiere contratar a Millan & Asociados mediante la modalidad de contratacién directa.

El proceso ha sido aprobado mediante comité de contratacién N°13 del 21 de septiembre de 2026

CODIGOS UNSPSC:
80131502
¢Dénde? Manizales

POSIBLES INVITADOS A COTIZAR:
Millan & Asociados

FORMA DE PAGO: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION

FORMA DE FINANCIACION DEL CONTRATO (PEOPLE
ARRENDADOR los valores derivados del contrato de

CONTACT §.A.S) pagard al
TIEMPO ENTREGA DE PROPUESTAS: Dos . -
(02) di arrendamiento de la siguiente manera:
as Canon mensual de arrendamiento: La suma mensual de DIEZ MILLONES

TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE ($10. 957,917), IVA
l:] incluido, correspondiente al canon mensual de arrendamiento de la
bodega.

Para efectos del tramite de pago, EL ARRENDADOR deberd presentar y

TIEMPO DE ENTREGA O EJECUCION . radicar la factura electrénica, cuenta de cobro o documento equivalente,
segln corresponda, dentro de los primeros cinco (5) dias calendario de

CONTRATO: Diciembre 31 de 2026

cada mes, junto con la totalidad de los documentos y soportes
requeridos. PEOPLE CONTACT S$.A.S. EN REESTRUCTURACION efectuard el
pago del respectivo canon dentro de los primeros cinco {5} dias habiles

TIEMPO DE IMPLEMENTACION: N/A del mismo Ees, previa verificacién y a;Zobacién por parte del supervisor
dal Vil
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