MODELO ESTANDAR DE CONTROL PROCEDIMIENTO
PERlegmrg:E.g‘m e INTERNO COMUNICACIONES
T
= PROCESO:
3 L ¥ . 0- L
%@} CONSENTIMIENTO INFORMADO —  SOPIGO: 0-GPP VERSION: 0
W36 e ESTRATEGIA “CIRCUITO DE FECHA: 20-02-2018 | Pégina: 1 de 2
. BIENESTAR Y TRABAJO EN EQUIPO”

ENCUESTA DE SATISFACCION

Estrategia “Circuito de bienestar y trabajo en equipo”
Objetivo: Reconocer el nivel de satisfaccién de los funcionarios y colaboradores de la
Personeria de Miraflores frente a las actividades desarrolladas en el marco de la
estrategia “Circuito de bienestar y frabajo en equipo”, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la comunicacién asertiva, las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo, la cooperacién, la coordinacidn interna, el clima organizacional, la integracion
y el bienestar laborall.
Descripcién: Instrumento tipo Likert, aplicado para reconocer el nivel de satisfaccion de
los participantes frente a las actividades desarrolladas y valorar su percepcion sobre la
metodologia participativa, las dindmicas grupales, los espacios de reflexion y los
aprendizajes promovidos durante la jornada.
Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres adecuada segun tu

opinién. No hay respuestas correctas o incorrectas; solo se busca conocer tu opinion.

Escala de valoracién:

Valor Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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Objetivo especifico 1: Fortalecer la comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales entre funcionarios, mediante actividades participativas que promuevan
la escucha activa, el respeto vy la expresion adecuada de ideas.

Actividad: jEscuchemos con atencion!

1. Totalmente SEhloe %
. : 2.En acuerdo ni 4, De Totalmente
Pregunta en
£ 4 desacuerdo en acuerdo de
desacuerdo
desacuerdo acuerdo

La actividad me
permitié reflexionar
sobre la importancia
de escuchar con
atencidn a mis
companeros.

Las actividades
desarrolladas
favorecieron el respeto
durante la
comunicacién con los
demds.

La dindmica facilité la

expresion clara y
adecuada de ideas ><

entre los participantes.
Las actividades me
permitieron reconocer
fortalezas y aspectos
por mejorar en la
comunicacién entre
companeros.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer la
comunicacion vy las
relaciones
interpersonales.
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Objetivo especifico 2: Promover el trabajo en equipo, cooperacién y coordinacion

interna mediante dindmicas que reconozcan las capacidades individuales y

fortalezcan la confianza entre los participantes.

Actividad: jEl Reto de los que Suman!

Pregunta

Th

1«
Totalmente
en
desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.Nide
acuerdo ni 4. De
en acuerdo
desacuerdo

5.
Totalmente
de
acuerdo

La actividad favorecio la
participaciéon activa de
fodos los integrantes del
equipo.

La dindmica permitid
reconocer las
capacidades y aportes
de los demds
participantes.

La actividad fortalecio la
cooperaciéon entre los
integrantes del grupo.

La dindmica favorecié la
confianza y la
coordinacion entre los
participantes.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer el
trabajo en equipo v la
cooperacion.

X
X
X
X
X
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Objetivo especifico 3: Contribuir al mejoramiento del clima organizacional y al

bienestar del recurso humano, generando espacios de integracién, participacién y

reflexion que favorezcan el ambiente laboral positivo.

Actividad: jActivando la mejor versién de nuestro equipo!”

_ : 1. 3.Nide
e | Totalmente 2.En acuerdo ni
‘Pregunta.
: en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

4, De
acuerdo

5.
Totalmente
de
acuerdo

La actividad generd un
espacio agradable de
bienestar e integracién
entre los participantes.

La actividad favorecié la
participaciéon y el
intercambio entre
compaRneros.

El espacio desarrollado
contribuyd a fortalecer
las relaciones entre los
integrantes del equipo.

La actividad permitié
reflexionar sobre la
importancia de
contribuir a un ambiente
laboral positivo.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para favorecer el
bienestary la
integracién del equipo.

XXX | > | X
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Estrategia “Circuito de bienestar y trabajo en equipo”
Objetivo: Reconocer el nivel de satisfaccion de los funcionarios y colaboradores de la
Personeria de Miraflores frente a las actividades desarrolladas en el marco de la
estrategia "Circuito de bienestar y frabajo en equipo”, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la comunicacion asertiva, las relaciones interpersonales, el frabagjo en
equipo, la cooperacién, la coordinacion interna, el clima organizacional, la integracion
y el bienestar laboral.
Descripcién: Instrumento tipo Likert, aplicado para reconocer el nivel de satisfacciéon de
los participantes frente a las actividades desarrolladas y valorar su percepcidn sobre la
metodologia participativa, las dindmicas grupales, los espacios de reflexiéon y los
aprendizajes promovidos durante la jornada.
Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres adecuada segun fu

opinién. No hay respuestas correctas o incorrectas; solo se busca conocer tu opinién.

Escala de valoraciéon:

Valor Respuesta

-

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Nl | W N

Totalmente de acuerdo
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Objetivo especifico 1: Fortalecer la comunicacién asertiva y las relaciones

interpersonales entre funcionarios, mediante actividades participativas que promuevan

la escucha activa, el respeto y la expresion adecuada de ideas.

Actividad: jEscuchemos con atencién!

Pregunta

1. Totalmente
en
desacuerdo

3.Nide 5.
2.En acuerdo ni 4. De Totalmente
desacuerdo en acuerdo de
desacuerdo acuerdo

La actividad me
permitié reflexionar
sobre la importancia
de escuchar con
atencién a mis
companeros.

Las actividades
desarrolladas
favorecieron el respeto
durante la
comunicacién con los
demds.

X

La dindmica facilité la
expresion clara y
adecuada de ideas
entre los participantes.

Las actividades me
permitieron reconocer
fortalezas y aspectos
por mejorar en la
comunicacién entre
companeros.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer la
comunicacion y las
relaciones
interpersonales.
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Objetivo especifico 2: Promover el frabajo en equipo, cooperacién y coordinacion

inferna mediante dindmicas que reconozcan las capacidades individuales y

fortalezcan la confianza entre los participantes.

Actividad: El Reto de los que Suman!

Pregunta

1.
Totalmente
en
desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

4, De
acuerdo

5.
Totalmente
de
acuerdo

La actividad favorecié la
participacion activa de
todos los integrantes del
equipo.

La dindmica permitid
reconocer |as
capacidades y aportes
de los demds
participantes.

La actividad fortalecié la
cooperacion entre los
integrantes del grupo.

La dinédmica favorecié la
confianza y la
coordinacion entre los
participantes.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer el
trabajo en equipo y la
cooperacion.

P
A
>
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Objetivo especifico 3: Contribuir al mejoramiento del clima organizacional y al

bienestar del recurso humano, generando espacios de integracién, participacién y

reflexion que favorezcan el ambiente laboral positivo.

Actividad: jActivando la mejor versidon de nuestro equipo!”

R I 3.Nide
Aol el Totalmente 2.En acuerdo ni
Pregunta
- en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

5;
4. De Totalmente
acuerdo de
acuerdo

La actividad generd un
espacio agradable de
bienestar e integracién
entre los participantes.

La actividad favorecié la
participacion y el
intercambio entre
companeros.

I
i

El espacio desarrollado
contribuyd a fortalecer
las relaciones entre los
integrantes del equipo.

La actividad permitid
reflexionar sobre la
importancia de
contribuir a un ambiente
laboral positivo.

P
P

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para favorecer el
bienestar y la
integracién del equipo.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Estrategia “Circuito de bienestar y trabajo en equipo”
Objetivo: Reconocer el nivel de satisfaccion de los funcionarios y colaboradores de Ia
Personeria de Miraflores frente a las actividades desarrolladas en el marco de la
estrategia "Circuito de bienestar y frabajo en equipo”, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la comunicacion asertiva, las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo, la cooperacién, la coordinacion interna, el clima organizacional, la integracién
y el bienestar laboral.
Descripcioén: Instrumento tipo Likert, aplicado para reconocer el nivel de satisfaccién de
los participantes frente a las actividades desarrolladas y valorar su percepcion sobre la
metodologia participativa, las dindmicas grupales, los espacios de reflexion y los
aprendizajes promovidos durante la jornada.
Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres adecuada segun tu
opinién. No hay respuestas correctas o incorrectas; solo se busca conocer tu opinidn.

Escala de valoracion:

Valor Respuesta

] Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2
3
4 De acuerdo
g

Totalmente de acuerdo

Nombres y cpellidos:m'ﬁa\.u"“ GEO!PI\[/\ Q-CD A O\‘vﬁ“o

Tipo y numero de documento: o C A0514 13 5H
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Objetivo especifico 1: Fortalecer la comunicacién asertiva y las relaciones

interpersonales entre funcionarios, mediante actividades participativas que promuevan

la escucha activa, el respeto y la expresidon adecuada de ideas.

Actividad: jEscuchemos con atencién!

Pregunta

1. Totalmente
en
desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.Nide 5.
acuerdo ni 4, De Totalmente
en acuerdo de

desacuerdo acuerdo

La actividad me
permitié reflexionar
sobre la importancia
de escuchar con
atencién a mis
companeros.

%

Las actividades
desarrolladas
favorecieron el respeto
durante la
comunicacion con los
demds.

La dindmica facilité la
expresion clara 'y
adecuada de ideas
entre los participantes.

Las actividades me
permitieron reconocer
fortalezas y aspectos
por mejorar en la
comunicacién entre
companeros.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer la
comunicacion y las
relaciones
interpersonales.
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Objetivo especifico 2: Promover el frabajo en equipo, cooperacién y coordinacion

interna mediante dindmicas que reconozcan las capacidades individuales y

fortalezcan la confianza entre los participantes.

Actividad: jEl Reto de los que Suman!

 Pregunta

1.
Totalmente 2.En

en desacuerdo
desacuerdo

3. Nide
acuerdo ni

desacuerdo

5.
4. De Totalmente
acuverdo de
acuerdo

La actividad favorecio la
participacion activa de
todos los integrantes del
equipo.

*

La dindmica permitid
reconocer las
capacidades y aportes
de los demds
participantes.

K

La actividad fortalecié la
cooperacioén entre los
integrantes del grupo.

La dindmica favorecié la
confianza y la
coordinaciéon entre los
participantes.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer el
trabajo en equipo y la
cooperacion.

Nuestros Derechos (f Deberes un compromiso con responsabilidad social
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Objetivo especifico 3: Contribuir al mejoramiento del clima organizacional y al
bienestar del recurso humano, generando espacios de integracién, participaciéon'y

reflexién que favorezcan el ambiente laboral positivo.

Actividad: jActivando la mejor versidon de nuestro equipo!”

1. 3.Nide 5.
Totalmente 2.En acuerdo ni 4. De Totalmente
en desacuerdo en acuerdo de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

La actividad generd un
espacio agradable de

bienestar e integracién ?K
entre los participantes.

La actividad favorecid la

participacién y el

intercambio entre 7&
compaferos.

El espacio desarrollado

contribuyé a fortalecer 7(

las relaciones entre los
integrantes del equipo.

La actividad permitié
reflexionar sobre la ,
importancia de P
confribuir a un ambiente
laboral positivo.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada

para favorecer el 7<
bienestary la
integracion del equipo.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Estrategia “Circuito de bienestar y trabajo en equipo”
Objetivo: Reconocer el nivel de satisfaccidon de los funcionarios y colaboradores de la
Personeria de Miraflores frente a las actividades desarrolladas en el marco de la
estrategia “Circuito de bienestar y trabagjo en equipo”, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la comunicacion asertiva, las relaciones interpersonales, el frabajo en
equipo, la cooperacién, la coordinacion interna, el clima organizacional, la integracion
y el bienestar laboral.
Descripcion: Instrumento tipo Likert, aplicado para reconocer el nivel de satisfaccion de
los participantes frente a las actividades desarrolladas y valorar su percepcion sobre la
metodologia participativa, las dindmicas grupales, los espacios de reflexion y los
aprendizajes promovidos durante la jornada.
Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres adecuada segun fu
opinién. No hay respuestas correctas o incorrectas; solo se busca conocer tu opinién.

Escala de valoracion:

Valor Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Nombres y apellidos: __ L erdy i, 3 TT e SV“M”Z Lecr Jo, oS
1 W R~ R G

Tipo y numero de documento: _ & -C-  10V& . 01} D %3
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Objetivo especifico 1: Fortalecer la comunicacién asertiva y las relaciones

interpersonales entre funcionarios, mediante actividades participativas que promuevan

la escucha activa, el respeto y la expresidn adecuada de ideas.

Actividad: jEscuchemos con atencién!

- Pregunta -

1. Totalmente
en
desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.Nide S,
acuerdo ni 4, De Totalmente
en acuverdo de

desacuerdo acuerdo

La actividad me
permitié reflexionar
sobre la importancia
de escuchar con
atencién a mis
companeros.

X

Las actividades
desarrolladas
favorecieron el respeto
durante la
comunicacién con los
demds.

La dindmica facilitd la
expresion clara y
adecuada de ideas
entre los participantes.

Las actividades me
permitieron reconocer
fortalezas y aspectos
por mejorar en la
comunicacién entre
companeros.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad redlizada
para fortalecer la
comunicacién y las
relaciones
interpersonales.

Nuestros Derechos [ Deberes un compromiso con responsabilidad social

Agencia del Ministerio Pablico

Nit. 820.000.537-8

Calle 4 No7 - 42 P. 3 Tel. 3132555804
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Objetivo especifico 2: Promover el trabajo en equipo, cooperacién y coordinacion

interna mediante dindmicas que reconozcan las capacidades individuales y

fortalezcan la confianza entre los participantes.

Actividad: iEl Reto de los que Suman!

= iheginia.

1.
Totalmente
en

| desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.Nide
acverdo ni
en
desacuerdo

5.
4. De Totalmente
acuverdo de
acuerdo

La actividad favorecid la
participacion activa de
todos los integrantes del
equipo.

La dindmica permitié
reconocer las
capacidades y aportes
de los demads
participantes.

La actividad fortalecio la
cooperacién entre los
integrantes del grupo.

La dindmica favorecié la
confianza y la
coordinacion entre los
participantes.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para fortalecer el
trabajo en equipo v la
cooperacion.
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Objetivo especifico 3: Contribuir al mejoramiento del clima organizacional y al

bienestar del recurso humano, generando espacios de integracién, participacién y

reflexion que favorezcan el ambiente laboral positivo.

Actividad: jActivando la mejor versién de nuestro equipo!”

. : : 1. 3.Nide 5.
| Totalmente 2.En acuerdo ni 4. De Totalmente
=1 . Pregunftai s«
i pese en desacuerdo en acuerdo de
’ desacuerdo desacuerdo acuerdo

La actividad generd un
espacio agradable de
bienestar e integracion
entre los participantes.

\

La actividad favorecié la
participaciéon y el
intercambio entre
companeros.

q

El espacio desarrollado
contribuyd a fortalecer
las relaciones entre los
integrantes del equipo.

La actividad permitid
reflexionar sobre la
importancia de
contribuir a un ambiente
laboral positivo.

Estoy satisfecho(a) con
la actividad realizada
para favorecer el
bienestary la
integracién del equipo.
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