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SELECCIÓN ABREVIADA DE SUBASTA INVERSA
SA-SE-46-2026
Señores
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA-COPNIA.
Ciudad

REF. PROCESO No. SA-SE-46-2026

El suscrito actuando como (persona natural ___________, representante legal de la sociedad_______, representante del Consorcio _________ o Unión Temporal _________, integrado por __________o como apoderado de ___________ según poder debidamente conferido y adjunto a la presente), de acuerdo con las condiciones que se establecen en los documentos de la contratación de la referencia, me permito presentar propuesta para el proceso No. SA-SE-46-2026 cuyo objeto consiste en: MANTENIMIENTO, SOPORTE, BOLSA DE REPUESTOS Y MESA DE SERVICIO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, PERIFÉRICOS, SERVIDORES E IMPRESORAS.

1. El suscrito afirma bajo la gravedad del juramento que no existen causales de inhabilidad o incompatibilidad ni conflicto de intereses y/ o prohibiciones, de las señaladas en la Constitución Política, en la Ley, especialmente en el artículo 8° de la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demás normas concordantes, que impidan la participación del oferente en el presente proceso y en la celebración y ejecución del respectivo contrato.

2. Igualmente, declaro bajo la gravedad del juramento, que toda la información aportada y contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobación.

3. Que contamos con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones contractuales que resulten del presente proceso de selección.

4. Que ninguna persona o entidad distinta de las aquí nombradas tienen intereses en esta propuesta y por consiguiente esta compromete únicamente a los firmantes.

5. Que para la elaboración de la propuesta hemos estudiado y nos acogemos a lo dispuesto en los estudios y documentos previos/Pliego de condiciones, sus anexos, aclaraciones y adendas, y que aceptamos todos los requisitos en ellos estipulados y renunciamos a cualquier reclamación por ignorancia o errónea interpretación de estos documentos, para lo cual hemos consultado la página web del SECOP II www.colombiacompra.gov.co  y conozco toda la documentación surgidas dentro del presente proceso de selección.

6. Que las personas representadas por los firmantes renuncian a intentar reclamación diplomática, salvo denegación de justicia, y se someten a la legislación y jurisdicción de los tribunales colombianos.

7. Que certifico que cumpliré con todas las condiciones contenidas en el pliego de condiciones, sus adendas, anexos, y en especial el Anexo Técnico.

8. Que no nos encontramos inmersos en ninguna causal de disolución, de conformidad con la legislación comercial vigente.

9. Que de forma unilateral manifestamos nuestro compromiso de no ejercer prácticas colusorias o restrictivas de la competencia y que en nuestra participación dentro del presente proceso no realizaremos ofrecimientos por comisiones o dádivas para obtener favorecimientos y mantendremos probidad a lo largo del mismo

10. Que nuestra propuesta tiene una validez de tres (3) meses contados a partir de la fecha definitiva de cierre de la presente contratación.

11. Que nos comprometemos a mantener vigentes durante la ejecución del contrato, las autorizaciones o licencias a que haya lugar.

12. Que en caso de resultar favorecidos con la adjudicación del contrato, nos comprometemos a presentar dentro del término que indique EL COPNIA, la garantía y demás documentos para la legalización y ejecución del contrato. Además, que en caso de resultar adjudicatario del proceso cumpliremos con todas y cada una de las obligaciones previstas en el Pliego de Condiciones y los Estudios Previos.

13. Que asumimos por nuestra cuenta y riesgo la totalidad de los costos que demande la ejecución del objeto del contrato.

14. Que los siguientes documentos de nuestra propuesta cuentan con reserva legal: _________, según las siguientes normas: _______________ (En el evento de no realizar manifestación, se asumirá que ninguno de los documentos cuenta con reserva legal).

15. Que manifiesto a la Entidad que SI ___ NO ____, acepto que la notificación o comunicación de los actos que se deriven de esta invitación, sea realizada a través de medio electrónico al correo electrónico abajo citado, así como con la publicidad establecida en la plataforma SECOP. 

16. Que en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, informo, (para el caso de los integrantes de un Consorcio o Unión Temporal), que él (Consorcio o la Unión Temporal indicar nombre completo), de conformidad con el acuerdo de asociación será representada legalmente por ________________ (nombre cédula), y la facturación para efectos de pago del contrato se hará a nombre de ________________ (nombre completo, Nit, cédula, Indicar participación si la hay).

17. Que manifiesto dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, y tener conocimiento del Procedimiento “Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El suscrito señala como su dirección a donde se pueden remitir por correo notificaciones relacionadas con este proceso, la siguiente:

	Nombre del Proponente
	

	Nombre del Representante
	

	NIT
	

	Teléfono
	

	Dirección y Ciudad
	

	Fax
	

	Correo Electrónico
	


[bookmark: _Toc422326930]

AVAL DE LA OFERTA De conformidad con el artículo 20 de la ley 842 de 2003, la propuesta es avalada por un Ingeniero de Sistemas o afines al núcleo básico del conocimiento, allegando matricula profesional vigente y certificado de antecedentes profesionales expedido por el ente rector. Cuando el Representante Legal ostenta la calidad requerida, deberá allegar la documentación requerida


	Nombre del Ingeniero que avala
	

	FIRMA
	

	Cedula
	

	Correo electrónico y teléfono
	





PROPONENTE

C.C. N° Firmada por el proponente, o por el representante legal de la persona jurídica, del Consorcio o de la Unión Temporal, según sea el caso.
FORMATO 2 – FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS


Señores
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA-COPNIA.
Bogotá D.C.


Ref. Selección Abreviada de Subasta Inversa SA-SE-46-2026


El suscrito ________________________________________ actuando como Representante Legal (o apoderado) de la firma ________________________ manifiesto de manera libre y espontánea, que me comprometo a cumplir con lo aquí ofrecidos de forma integral, con el fin de cumplir a cabalidad el objeto contractual del presente proceso.


A continuación, se describen las características técnicas mínimas del servicio requerido, así:

	
	SERVICIOS REQUERIDOS 

	1
	SERVICIO DE MESA DE AYUDA (TIEMPO COMPLETO COSTEADO VALOR MENSUAL)

	1.1 
	Alcance del servicio: Servicio de atención al usuario en las instalaciones de la Entidad, telefónica o virtual, proporcionado por un profesional con formación, experiencia, habilidades y conocimientos específicos y relacionados en servicios en soporte de TI. El mismo equipado con herramientas especializadas de hardware y software que permita el acceso remoto de equipos de cómputo, además del puesto de trabajo (mobiliario) necesario para la prestación del servicio. También será el primer punto de contacto con la mesa de servicios de TI, registrando, atendiendo, gestionando y solucionando requerimientos de Tecnologías de la Información y Comunicación para los usuarios del COPNIA.

El contratista deberá asegurar al menos dos niveles de soporte según la necesidad del caso:

Soporte técnico nivel 1
Especialista (este será escalado caso que se requiera un mantenimiento correctivo)

Agente de Mesa de Ayuda de TI debe estar dotado con: 

(i) Equipo de cómputo conformado por la unidad central de proceso (CPU), monitor, teclado y mouse, manuales, cables, sistema operacional/operativo preinstalado Windows con versión soportada por el fabricante con su respectiva licencia o la versión de Linux apropiada y habilitado para acceso a Internet. Los computadores de los Agentes deben estar asegurados para prevenir la grabación de información a dispositivos externos tales como CD, DVD, memorias USB o discos externos, herramientas de software de oficina y demás aplicaciones necesarias para el desempeño y gestión de sus labores. 
(ii) Teléfono o software de atención de llamadas, diadema telefónica con uno o dos auriculares para la recepción del sonido y un micrófono integrado para la transmisión. La diadema debe garantizar la ergonomía con las condiciones de adaptación. 
(iii) (Software o plataforma tecnológica que permita al Agente prestar correctamente el servicio en los diferentes canales de atención al usuario dispuestos y tener disponible una herramienta de acceso remoto de la estación de trabajo del usuario que reporta un incidente para resolución en primera instancia. La sesión de soporte realizada debe ser grabada y almacenada como evidencia y documentación del servicio prestado en la herramienta de gestión. No le está permitido el acceso a las estaciones de trabajo sin previa autorización del usuario.

	1.2
	Prestación de servicio de mesa de ayuda en sitio de lunes a viernes en horario de 7:30 am a 4:30 pm y sábados cuando la entidad lo requiera, sin que esto genere costos adicionales al COPNIA.

	1.3
	Cumplir el horario establecido por el COPNIA (Horario de Oficina)

	1.4
	Disponer de las herramientas de trabajo necesarias para el desarrollo de sus actividades.

	1.5
	Suministrar por parte del contratista un software de soporte remoto el cual deberá estar debidamente licenciado o puede estar desarrollado en GNU, Open Source (Software libre de código Abierto). Este debe ser instalado en cada uno de los equipos de los usuarios de la entidad, previa validación de los soportes de licenciamiento y aprobación del producto por parte de la entidad.

	1.6
	Realizar el registro de Ticket para todas las labores, incluido los mantenimientos y los inventarios de actividades a revisar por parte del contratista.

	1.7
	Servicio Presencial o en sitio. Sede Nacional, calle 78 No. 9 – 57 Pisos 1, 2, 10 y 13, Edificio 9 57 PH en la ciudad de Bogotá, como punto de contacto para la recepción, registro, categorización, solución, escalamiento, documentación, seguimiento y control de solicitudes de soporte técnico, y capacitación de software cada vez que se requiera. 

Adicionalmente, en caso de requerirse el servicio previa autorización del supervisor debe prestarse en sitio en las sedes de la Entidad en la ciudad de Bogotá así:

- COPNIA Sede Nacional Registro: Carrera 7 No. 64-19 – Bogotá.
- Regional Cundinamarca: Calle 93 N° 11 A - 28 - Edificio Capital Park 93, Oficinas 401 y 404 – BOGOTÁ.
- SEDE CALLE 71: Carrera 12 No. 71 - 53 Oficina 204 -Bogotá.
- ARCHIVO CENTRAL:  Calle 64 No.7-18 Local 6 -Bogotá. 

Los costos que se generen por el traslado a dichas sedes serán asumidos por el contratista.

	1.8
	Prestar el servicio de forma ininterrumpida.

	1.9
	Suministrar por parte del contratista en caso de fuerza mayor el personal de reemplazo de forma inmediata (máximo 1 día hábil), para garantizar la continuidad en la prestación del servicio.

	1.10
	Ante la necesidad de reemplazar definitivamente al personal asignado al COPNIA, el contratista debe solicitar la aprobación correspondiente al supervisor del contrato, previa revisión y análisis de las hojas de vida, las cuales deberán cumplir como mínimo, con las condiciones inicialmente pactadas.

	1.11
	EL COPNIA podrá requerir el reemplazo definitivo del personal, que considere no cumple a satisfacción los procedimientos, mecanismos de seguridad, procedimientos y en general con la calidad de los servicios contratados.

	1.12
	El proponente presentará las hojas de vida del personal propuesto, junto con las certificaciones que acrediten su experiencia y formación académica, junto con la suscripción del acta de inicio.  

	1.13
	Aportar todas las herramientas, software de mesa de ayuda y conexión remota, computador equipos y elementos necesarios para realizar el mantenimiento.

	1.14
	En caso de ausencia del personal por eventos planificados, tales como vacaciones, licencias, compensatorios, permisos u otros que le impidan asistir al sitio donde debe desarrollar sus actividades, el contratista deberá sustituirlo por personal idóneo de iguales o superiores condiciones, en un plazo máximo de 2 horas, de forma tal que no se afecte el servicio.

	1.15
	Es responsabilidad del contratista, mantener actualizado al personal de la mesa de ayuda en las últimas versiones de productos de hardware y software, que estén relacionados con el servicio a prestar. Los costos de entrenamiento deberán ser asumidos por el contratista y en horario diferente al del COPNIA.

	1.16
	En caso de requerir soporte especializado para plataformas de servidores, cableado estructurado, puntos de red y racks de comunicaciones el contratista deberá garantizar que el servicio será atendido por el personal certificado directamente por el fabricante, sin que esto genere costo adicional para la entidad.

	1.17
	La solicitud de soporte técnico de configuración e instalación de equipos y software podrá ser realizada a través de llamadas telefónicas, vía Web o correo electrónico, por los ingenieros de sistemas o por cualquiera de los usuarios que requieran el soporte técnico.

	1.18
	Cada solicitud de servicio deberá quedar registrada en el sistema de mesa de ayuda que para el efecto tenga el contratista y/o suministrado por la Entidad y generará un número único de ticket, el cual será el identificador hasta el final y cierre del servicio. 

	1.19
	El personal de soporte debe disponer de computador y el software para la conexión remota de todos los equipos.

	1.20
	El software utilizado por parte del proveedor debe haber sido debidamente adquirido y licenciado, con la documentación que respalde dicha adquisición y deberá estar disponible para la verificación del supervisor del contrato.

	1.21
	El personal de soporte que el contratista disponga para la prestación del servicio de mantenimiento y mesa de ayuda, no tendrán ninguna relación laboral ni contractual con el COPNIA, se deberá garantizar la indemnidad ante reclamaciones de terceros. 

	1.22
	Prestar soporte a equipos activos de red, reorganización y marcación de los centros de cableado en las sedes del COPNIA, acorde con las instrucciones que imparta el supervisor del contrato.

	1.23
	En caso de requerirse la reorganización y marcación del cableado, el contratista deberá suministrar personal de apoyo suficiente para realizar dicha actividad, sin costo adicional para la entidad.

	1.24
	En caso de requerirse labores de alistamiento masivo enmarcadas dentro del objeto contractual, el contratista deberá disponer de los recursos técnicos, logísticos y humanos necesarios para garantizar el cumplimiento de las entregas pactadas con la entidad dentro de los tiempos establecidos.
Este proceso comprende todas las actividades requeridas para el alistamiento de los equipos, incluyendo el formateo de las máquinas que sean objeto de reemplazo, así como las demás tareas necesarias para su adecuada entrega y puesta en funcionamiento.

	1.25
	Realizar las actividades necesarias que permitan el cierre oportuno de tickets. El COPNIA podrá evaluar las razones por las cuales quedaron casos abiertos en la mesa de ayuda, lo que puede conllevar a incumplimientos contractuales. 

	2
	ACTIVIDADES POR REALIZAR

	2.1
	Instalación y configuración de sistemas operativos y paquetes de ofimática.

	2.2
	Instalación y reinstalaciones de software estándar y corporativo.

	2.3
	Configuración de servidores y equipos de red.

	2.4
	Recuperación de información y copias de seguridad

	2.5
	Atención a fallas de funcionamiento de los equipos.

	2.6
	Dar cumplimiento a los procedimientos de Atención de incidentes y/o Requerimientos de la Entidad.

	2.7
	Instalación y configuración de dispositivos móviles.

	2.8
	Instalación de equipos audiovisuales para reuniones.

	2.9
	Alistamiento de equipos de cómputo.

	2.10
	Configuración de periféricos

	2.11
	Velar y dar cumplimiento a las políticas y manuales de seguridad de la información de la Entidad

	2.12
	Respaldo de información cuando el procedimiento a realizar ponga en peligro la información del usuario.

	2.13
	Para cada incidente de soporte en sitio, se documentará la solución en el ticket. En caso de presentar nuevamente fallas, la entidad realizará el reclamo dentro de los tres (3) días hábiles siguientes, y el contratista atenderá el requerimiento el día hábil siguiente a la reclamación.

	2.14
	Para los servicios requeridos para las seccionales de EL COPNIA, serán autorizados por el supervisor del contrato y deberán ser realizados en un plazo máximo de 5 días hábiles a partir de la solicitud. Se programará el servicio con una antelación mínima de 2 días antes de la prestación del servicio relacionando la información del técnico y la respectiva seguridad social vigente.
El proveedor dispondrá del recurso necesario para la prestación del servicio en las seccionales.

	2.15
	Las demás que se requieran para la correcta y oportuna ejecución del contrato.


	3
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

	3.1 
	Mantenimiento Preventivo de Equipos Tecnológicos, Servidores, almacenamiento, herramientas y librerías de backup, Workstation, Portátiles, Tablets, impresoras, video beams, video proyectores, equipos de video conferencia, escáner, televisores, Smart TV, pantallas inteligentes, plotters, Switch, unidad controladora acces point, acces point (AP), lectores de código de barras y demás equipos tecnológicos que posee la Entidad. 

Alcance del servicio: Consiste en la realización de los mantenimientos periódicos programados en sitio, el cual será programado por el supervisor del contrato para los equipos de la entidad relacionados en el inventario de equipos de cómputo, impresoras, fotocopiadoras, scaner, servidores, periféricos, UPS y equipos audiovisuales de la entidad ubicados en cada una de las sedes del COPNIA. (Ver anexo en Excel - Relación Equipos). 

Nota: Para aquellos equipos tecnológicos que requieran hacerse el mantenimiento preventivo en horario diferente al definido, de común acuerdo Entidad y Proveedor definirán dichas fechas y horarios para la prestación del servicio a dichos equipos, sin costo adicional para la Entidad.  

El personal que realice esta labor será diferente al personal que presta los servicios de soporte de la Mesa de Servicios de TI contratada y de los agentes en sitio. Este personal debe contar con la experiencia e idoneidad para ejecutar como mínimo las labores definidas en la característica requerida “Descripción de actividades a realizar” sobre los equipos propiedad de la Entidad.

	3.2

	El proveedor realizará y garantizará los mantenimientos solicitados a demanda acorde a la solicitud del supervisor del contrato, asignando el personal máximo los 5 días hábiles después de realizarse la solicitud.

Se programará el mantenimiento con una antelación mínima de 2 días antes de la prestación del servicio informado a la supervisión del contrato la información del personal y la respectiva seguridad social vigente a través de correo.

El proveedor dispondrá del recurso necesario para la prestación del servicio en las seccionales. En caso de eventualidades el proveedor asignara un nuevo recurso para el día programado.

Deberá garantizar la no intervención de equipos que fueren solicitados, o que se indiquen cuentan con garantía. 

	3.3
	El proveedor debe contar y realizar el mantenimiento con el recurso humano profesional y técnico idóneo certificado para el mantenimiento de dichos equipos dependiendo de la marca dispositivo a intervenir.

	3.4
	El proveedor realizara los mantenimientos programados demanda por la supervisión del contrato de acuerdo al cronograma establecido durante los meses del contrato.

	3.5
	Descripción de actividades a realizar 

El mantenimiento preventivo permite evitar fallas repetitivas del equipo, disminuir costos de reparaciones a futuro, aumentar la vida útil de los equipos, entre otros beneficios, razón por la cual el mantenimiento preventivo debe incluir como mínimo: 

El mantenimiento deberá hacerse teniendo en cuenta las partes que componen los equipos y deberá comprender como mínimo lo siguiente: 

Mantenimiento del sistema: 

· Eliminación de archivos temporales (Internet, de programas y del sistema). 
· Reparar archivos del sistema y de software autorizado de la Entidad. 
· Desinstalación de programas innecesarios que afecten el rendimiento del equipo. 
· Optimizar y desfragmentar las unidades de disco. 
· Comprobar errores en el disco duro. 
· Diagnóstico de hardware y software. 

Mantenimiento y limpieza: 

· Realizar limpieza, tanto interna como externa del equipo, en sus diferentes componentes, tales como: piezas mecánicas, tinta y sistema de tuberías, tarjeta electrónica y software. 
· Soplado de todas las partes internas y externas del equipo, si el equipo lo permite de acuerdo con las indicaciones del fabricante en materia de mantenimientos. 
· Limpieza con espuma especial y/o cualquier otro elemento indispensable para equipos tecnológicos.
· Revisar y alinear el cabezal. 
· Realizar el desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa de cada equipo, con los respectivos suministros.
· Realizar limpieza de fusor, termistor, pick up rollers, rodillos de carga, separation pad, lubricar las piezas necesarias, kit de piñones, fuente(s) de poder, garantizar que cada pieza se movilice libremente en caso de requerirse.

Otras actividades adicionales: 

· Antes de realizar el mantenimiento preventivo, la Mesa de Servicio realizará la validación con el usuario del backup de la información en el respectivo onedrive. Registro en el software de mesa de servicios del mantenimiento preventivo realizado al equipo
· Realizar el diagnóstico minucioso de condiciones técnicas de cada equipo.
· Realizar el cambio, reemplazo y adecuación de cada equipo, con los respectivos suministros y repuestos.
· Realizar una inspección general del equipo, para diagnosticar las fallas de los diferentes sistemas. 
· Realizar pruebas generales del funcionamiento del sistema y ajustar sus partes y voltaje. 
· Se deberá comunicar al Supervisor del contrato, el remplazo de cualquier elemento del equipo, con el fin de que sea autorizado.
· Realizar informe de visita, especificando características del equipo, estado del mismo y descripción del mantenimiento realizado, allegando dicho informe a través de correo una vez finalizado el mantenimiento.
· Realizar todas las actividades requeridas en un mantenimiento preventivo con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas.
· Actualización del inventario de equipos en el software de mesa de servicios. (Usuario, seriales de las partes que componen el equipo, sistema operativo, aplicativos instalados, etc.).
· Incluir información de recomendaciones de actualización de hardware y software que permita al equipo extender la vida útil del mismo (Procesador, Memoria, Disco Duro, etc.). 
· Si requiere mantenimiento correctivo, escalarlo a través del software de mesa de servicios. 

	3.6
	El proveedor debe estar en capacidad de suministrar todos los insumos, elementos y repuestos que serán utilizados durante el mantenimiento y reparaciones. El proveedor deberá tener en cuenta los gastos de desplazamiento y/o traslado de los sistemas de impresión al taller del proveedor, cuando se requiera, sin que esto implique un precio adicional para la Entidad.

	3.7
	El proveedor debe garantizar el cumplimiento de las siguientes acciones por parte del personal técnico:

1. Hacer las pruebas o conectar el equipo solo en puntos eléctricos con conexión regulada y protección a tierra o con regulador electrónico de voltaje (previamente probado) en caso de no existir red eléctrica regulada.
 
1. En caso de existir un accidente en el cual el proveedor conecte el equipo en un punto que no tenga las características antes mencionadas y el equipo se dañe, el proveedor deberá correr con los gastos de reparación o entregar un equipo nuevo de las mismas características o superiores en un tiempo máximo de dos (2) días hábiles luego de ocurrido el incidente. 

Una vez finalizado el mantenimiento, en caso de que el equipo se encuentre operando y funcionando, el proveedor deberá entregar al usuario el equipo en las mismas condiciones operativas.

	3.8
	El proveedor debe garantizar el cumplimiento de las siguientes acciones por parte del personal técnico utilizado en la prestación del servicio: 

1. Manejo de las herramientas eléctricas y el uso adecuado de las conexiones en caso de requerirlas. 

Manejo de las recomendaciones de Salud Ocupacional cuando se requiera ejecutar las labores en lugares que impliquen riesgos por el lugar donde se encuentran ubicados los muebles objeto de la intervención.

	3.9
	En el momento de la realización de los mantenimientos de las fotocopiadoras multifuncionales, el personal que realice esta actividad debe ser idóneo y calificado.

	3.10
	Informar al supervisor del contrato el nombre, identificación y número de contacto del técnico que realizará la visita a cada una de las sedes de las secretarias Seccionales y Regionales con mínimo de dos (2) días hábiles de antelación a la realización de los mantenimientos preventivos.

	3.11
	Utilizar una turbina acondicionada para la limpieza interna, que no deje humedad ni residuos en ninguno de los componentes de la máquina.

	3.12
	Relacionar en cada reporte de mantenimiento, la descripción de equipo, el serial, y la placa de inventario COPNIA, resumen de las características de la máquina, descripción de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento de la máquina (deberá estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfacción, previa prueba realizada al equipo en presencia del usuario), estos formatos se entregarán al supervisor del contrato y en caso de observaciones, se debe especificar el tipo de falla presentada y los repuestos a remplazar.

	3.13
	Realizar los mantenimientos dentro de la jornada laboral del COPNIA, de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 p.m. o en caso de requerirse los sábados sin que esto genere costos adicionales a la Entidad.

	3.14
	Realizar los mantenimientos bajo las mejores prácticas internacionales de acuerdo a ITIL (norma estándar de prestación de servicios de tecnología)

	3.15
	Emplear elementos y materiales adecuados que no deterioren los equipos y garanticen su conservación, buen estado y presentación, como: espumas, desmanchadores, detergentes, toallas de limpieza, cepillos, destornilladores, pinzas, desmagnetizadores, software y todas las herramientas y utensilios que se requieran.

	3.16
	Realizar la verificación de voltajes de entrada e implementos de regulación.

	Reintervenciones 

	Se realizará un mantenimiento preventivo adicional sobre los equipos que presenten fallas de funcionamiento (Software y hardware) dentro del mes siguiente a la fecha de realización del mantenimiento preventivo inicial programada. 

Se permitirá repetir el mantenimiento preventivo (reintervención) a los equipos objeto de mantenimiento preventivo dentro del mes siguiente a la fecha del mantenimiento realizado, previo reporte de falla, el cual el proveedor realizará sin costo adicional para la Entidad.

	Incidencias posteriores 
	Se permitirá un máximo de tres (3) incidencias o reporte de fallas a los equipos que recibieron el mantenimiento preventivo en un periodo de dos (2) meses a partir de la fecha del mantenimiento preventivo o de la reintervención realizada. 

	Disposición y manejo de residuos tecnológicos 
	El Proveedor debe contar al menos con un programa de disposición final de desechos tecnológicos avalado por la entidad ambiental competente y una carta o convenio vigente entre el Proveedor y la empresa encargada del programa de disposición final presentado. 

En caso de presentar el programa de Disposición Final de un Fabricante, el Proveedor debe presentar la certificación proveniente de la entidad ambiental competente que lo acredite. 

Todos los elementos, partes, desechos tecnológicos, etc., que surjan de la prestación del servicio serán manejados por el Proveedor con su programa de disposición final de desechos tecnológicos. 

	4
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

	4.1
	Este servicio hace referencia a las actividades que desarrollará el agente una vez identificada la incidencia. Se reconocerá el pago correspondiente a la hora de servicio del agente y a la actividad de mantenimiento correctivo ejecutada para restablecer el funcionamiento normal del bien afectado; se incluirá el costo del agente hora si requiere desplazamiento al territorio nacional, y si es en la ciudad de Bogotá D.C. no se reconoce costo adicional. El valor unitario de la hora incluye todos los costos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista para la prestación efectiva del servicio, no incluye repuestos.

El mantenimiento correctivo debe ser prestado por el contratista de forma presencial de ser necesario por requerimiento del supervisor, el proveedor debe desplazar sin costo adicional para la entidad el personal idóneo para estos soportes, a cualquiera de las sedes del Consejo Profesional de Ingeniería por demanda, y siempre habrá un soporte presencial de nivel 1 en la sede principal de la entidad en el horario que se establece en el presente contrato.

Incluye la asistencia y solución técnica para los equipos que presenten daños o deficiencias en su funcionamiento, el contratista debe prestar sus servicios una vez el supervisor del contrato realice la solicitud y el mantenimiento debe realizarse de acuerdo con el cronograma en días y horas hábiles en las instalaciones de la entidad.

El mantenimiento inicia con la apertura de un incidente en el software de Mesa de Ayuda, se asigna el personal que debe atender el requerimiento, se verifica el estado general del equipo, su identificación con placa de activo fijo del COPNIA, se procede a realizar el diagnóstico y se toman las medidas correspondientes para adelantar el nivel del mantenimiento que se requiera, este procedimiento con el objetivo de resolver el problema y restaurar el equipo al mismo estado previo al daño que originó el servicio.

De requerirse el traslado de los equipos a laboratorio u otro sitio para llevar a cabo las reparaciones, el contratista debe tener aprobación escrita del supervisor del contrato en la que consten todas las características y especificaciones técnicas de la máquina y el tiempo que demorará el equipo fuera de las instalaciones de la entidad, este traslado de equipos no tendrá costo adicional para la entidad.

El mantenimiento correctivo se ejecutará de acuerdo con la necesidad, previo requerimiento y autorización del supervisor del contrato. El servicio de mantenimiento correctivo incluye la instalación de repuestos con el valor fijo designado por el COPNIA acorde a la aprobación previa del supervisor del contrato. 

Realizar el mantenimiento correctivo de los equipos, detectando las fallas existentes, corrigiendo y/o remplazando las partes defectuosas.

Una vez reparado, el contratista debe llevarlo a las instalaciones del COPNIA e informar al supervisor del contrato para que constate sus características técnicas y el estado en el que se devuelve. Los gastos de traslado correrán por parte del contratista.

	4.2
	Ejecutar los mantenimientos correctivos de acuerdo con la necesidad de la entidad, previo requerimiento y autorización del supervisor del contrato, por lo que el valor del repuesto será usado desde la bolsa dispuesta para ello.

	4.3
	Presentar mínimo dos (2) cotizaciones para el suministro e instalación de repuestos, para el análisis, selección y aprobación por parte del supervisor.

	4.4
	Incluir en el mantenimiento el suministro e instalación de repuestos.

	4.5
	Realizar el mantenimiento correctivo detectando fallas existentes, corrigiendo y/o remplazando las partes defectuosas.

	4.6
	Diligenciar el formato de mantenimiento por cada equipo y debe contener como mínimo la siguiente información: Número de placa, número de serial, resumen de las características de la máquina, descripción de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento de la máquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfacción, previa prueba realizada al equipo en presencia del usuario), en las observaciones, se debe especificar el tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregarán al supervisor del contrato.

	4.7
	Poner sello de seguridad, una vez finalizado el mantenimiento con el fin de garantizar que el equipo no sea manipulado.

	4.8
	No realizar mantenimientos correctivos a los equipos que se encuentren en garantía.

	4.9
	Realizar pruebas de funcionalidad y contar con las herramientas necesarias para la correcta ejecución de cada uno de los mantenimientos.

	4.10
	Incluir dentro del valor de los mantenimientos los costos de traslado, suministro, instalación y configuración de un equipo que no se haya podido reparar dentro de las siguientes 8 horas hábiles siguientes de reportado el daño.

	4.11
	Prestar el servicio de mantenimiento aceptando el estado, las condiciones y localización de los equipos dentro del territorio colombiano, así mismo debe brindar la orientación pertinente a los usuarios, para su correcto uso.

	4.12
	Transportar los equipos (en caso de requerirse) a un laboratorio técnico fuera de las instalaciones de la entidad. Los costos por transporte correrán por cuenta del contratista, previa autorización escrita del supervisor del contrato.

	4.13
	Garantizar en caso de que se requiera el soporte especializado para la plataforma de servidores, el contratista realizará el servicio y será atendido por el fabricante o en su defecto por personal certificado directamente por el fabricante.

	5
	CONDICIONES TÉCNICAS PARA EL SUMINISTRO DE REPUESTOS

	5.1
	Asumir el costo de los repuestos NO autorizados previamente por el COPNIA. Solo se reconoce el pago de los repuestos avalados y previamente aprobados por el supervisor antes de su instalación. 

	5.2
	Únicamente se pagará el costo de los repuestos efectivamente utilizados.

	5.3
	Suministrar repuestos nuevos de iguales o superiores características del que va a ser reemplazado, el COPNIA se reserva el derecho de rechazar aquellos que a su juicio no cumplan con los requerimientos de calidad.

	5.4
	Todo repuesto debe ser autorizado por el supervisor del contrato, el equipo será probado con el repuesto nuevo y el usuario firmará como constancia de recibo a satisfacción y buen funcionamiento del equipo.

	5.5
	Las fallas ocasionadas por obsolescencia que requieran cambio y en caso de que el repuesto necesario no se consiga en el mercado, deberá ser informado por escrito al supervisor justificando y soportando técnica y económicamente la solución.

	5.6
	Los repuestos cotizados por el contratista deben estar dentro del marco de precios del mercado, la entidad se reserva el derecho de verificar su valor, si la cotización excede el valor promedio del mercado, la entidad la rechazará y el contratista debe remitir nuevas cotizaciones.

	5.7
	Los repuestos de las cotizaciones autorizadas deben sen entregados en un máximo no mayor a 3 días hábiles a partir del momento de la autorización y entregados en la sede nacional.

	5.8
	Los insumos utilizados para los mantenimientos deben ser de última generación, con certificación de control de calidad y genuinos, además, los que lo requieran deben contar con la garantía contra defectos de fabricación por parte del fabricante.

	6
	ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO – ANS DE LA ENTIDAD

	6.1
	Atender los casos de soporte de acuerdo con las siguientes prioridades y tiempos máximos de respuesta como parámetros mínimos de Acuerdos de Nivel de Servicio ANS:

1. PRIORIDAD: Alta de 1 a 4 horas.
2. PRIORIDAD: Media 8 a 16 horas
3. PRIORIDAD: Baja de 16 a 72 horas.

NOTA: para la contabilización de horas estas serán de horas corrientes y no en hábiles.

El tiempo de solución según la prioridad y niveles de escalamiento, corresponde al tiempo transcurrido entre la comunicación oficial del problema y la solución efectiva del problema.

	6.2
	EFICIENCIA (Servicio de Soporte)

Determina cuál es el tiempo promedio de espera que un usuario experimenta después de emitir una solicitud hasta que la solicitud es respondida satisfactoriamente. 

Se tendrán en cuenta los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos en la propuesta, que maneja detalle con tiempos de solución.

• Precisiones: Horas de respuesta y horas de solución.
• Resultado Esperado: Cumplimiento tiempo máximo de diagnóstico, y tiempo máximo de solución según ANS. 
• Unidad de Medición: Horas de desfase.
• Frecuencia de Medición: Mensual
• Fuente de Medición: Mecanismo establecido para reporte de fallas.
• Penalización: Descuento de un porcentaje del valor mensual del servicio de mesa de ayuda establecido en el contrato, de acuerdo con la cantidad de tickets que presentan incumplimientos de tiempo en diagnóstico o solución del problema.

Fórmula de cálculo: 

• Entre 1 y 10 Incumplimientos: 5% del valor mensual del servicio de mesa de ayuda.
• Entre 11 y 20 Incumplimientos: 10% del valor mensual del servicio de mesa de ayuda.
• Entre 21 y 30 Incumplimientos: 20% del valor mensual del servicio de mesa de ayuda.
• Mayor a 31 Incumplimientos: 30% del valor mensual del servicio de mesa de ayuda.

Incumplimientos: Sumatoria de incumplimientos de respuesta al mes.

Resultado Esperado: Máximo tres (3) horas para dar respuesta y diagnóstico indicando el tiempo de solución y hasta dos (2) horas cuando la prioridad sea alta.

	7
	INFORMES GENERALES DEL CONTRATO

	7.1
	Informe de mantenimientos: Una vez finalizada cada ronda de mantenimientos preventivo y correctivo remitir al supervisor del contrato el informe de cada uno de los equipos intervenidos, indicando las cantidades de equipos revisados y su respectivo informe técnico.

	7.2
	Concepto Técnico: En el caso de que la reparación de un equipo sea demasiado costosa o que los repuestos ya no se consigan en el mercado por obsolescencia, el proveedor debe presentar un concepto técnico justificando la situación, con el fin de que la entidad pueda adelantar los procesos necesarios para aquellos equipos que no se pueden reparar.

	7.3

	El contratista deberá elaborar y entregar un Informe final a la terminación del contrato, el cual debe contener mínimo los siguientes aspectos:

· Relación de equipos o partes que se cambiaron por garantía.
· Descripción de los incidentes presentados relacionados en la mesa deservicio.
· Relacionar los mantenimientos correctivos que se realizaron durante la ejecución del contrato

	8
	INFORMES DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA

	8.1
	Informe mensual de mesa de ayuda: Entregar al supervisor del contrato informes mensuales, con reportes estadísticos y los soportes técnicos realizados a cada uno de los usuarios, los cuales deben contener, tipo de falla (hardware, software, red, comunicaciones, etc.).

	9
	EQUIPOS DENTRO DEL ALCANCE

	9.1
	Se tendrá el actual inventario de equipos de cómputo, impresoras, fotocopiadoras, scaner, servidores, periféricos, UPS y equipos audiovisuales de la entidad ubicados en cada una de las sedes del COPNIA. (Ver anexo en Excel - Relación Equipos), se adjunta 



PERFIL TÉCNICO MINIMO REQUERIDO. 

La Entidad, requiere mínimo una (1) persona para Bogotá D.C en sitio -sede nacional-. Para el caso de los agentes hora, estos se requerirán a demanda acorde a las solicitudes del supervisor del contrato.

AGENTE MESA DE SERVICIO MES Y POR HORA:

	CARACTERÍSTICA
	DESCRIPCIÓN

	Nivel de Educación 
	Técnicos, tecnólogos o estudiantes universitarios con mínimo sexto semestre de carreras profesionales de ingeniería de Sistemas, Eléctrica, Electrónica, de Telecomunicaciones, Telemática, Informática o afines entendidas como aquellas que comparten núcleo básico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Información SNIES del Ministerio de Educación Nacional. 

Se deberá aportar tarjeta para el ejercicio tecnológico/técnico o documento equivalente en caso de aplicar. 

El contratista, garantizará el cumplimiento de los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como, los gastos de salario, prestaciones sociales y demás que den lugar. 

	Experiencia 

	General: Con experiencia mínima de dos (2) años en proyectos relacionados con soporte en mesa de servicios de TI, atención telefónica y/o servicio al cliente, atención de servicios con herramientas de soporte remoto o soporte en sitio. 

Especifica (incluida en los dos años o adicional) : Mínimo un (1) año de experiencia en las áreas de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de cómputo (Equipos Servidores, almacenamiento, herramientas y librerías de backup, pc de escritorio, Workstation, portátiles, Tablets, impresoras, video beams, video proyectores, equipos de video conferencia, escáner, televisores, Smart TV, pantallas inteligentes, plotters, Switch, unidad controladora acces point, acces point (AP), lectores de código de barras, etc.), instalación y configuración de hardware, instalación de software, programas y aplicaciones, conocimientos en electrónica, soporte básico a redes LAN, cableado estructurado y conectividad de redes. 



Nota 1: El Contratista debe garantizar el pago de salarios, prestaciones, viáticos, transporte, de acuerdo con los valores ofertados respetando los mínimos legales de acuerdo con la normatividad vigente. El valor mes y hora de los agentes de servicio, no tendrá lugar a reajuste durante la vigencia del contrato, el ofrecimiento debe contemplar un valor integral que incluya las variaciones que dieran lugar.

Nota2: Previo a la presentación de cualquier servicio del agente, el contratista deberá allegar HV en el formato de la función pública, con los respectivos soportes académicos y de experiencia para verificación por parte de la supervisión del contrato. 

BOLSA DE REPUESTOS: 

Para el presente proceso se establece una BOLSA DE REPUESTOS, con el fin de atender durante el servicio de mantenimiento las eventualidades que requieran cambio de repuestos y/o componentes para el óptimo funcionamiento de los equipos para lo cual se debe tener en cuenta: 

1. Todos los repuestos suministrados deben ser entregados en su empaque original, no usado, no reconstruido, no remanufacturado y original de tal forma que ofrezcan la mayor confiabilidad para garantizar su autenticidad.
 
2. Una vez cambiado el repuesto, se debe generar un informe de servicio donde se consigne el cambio del repuesto y los ajustes realizados. El valor de los bienes objeto de cotización, no debe incluir la mano de obra, toda vez que este valor ya se contempla dentro de las actividades del servicio contratado. 

3. El cambio de(l) repuesto(s) deberá hacerse previa autorización del supervisor, y en compañía de un funcionario del COPNIA.

4. El control de la bolsa de repuestos será ejercido por la supervisión, descontando el valor de los repuestos adquiridos hasta agotar el monto disponible. 

5. Las rutinas de mantenimiento correctivo a lugar tendrán el mismo costo por ciudad de la rutina de mantenimiento preventivo, esto no incluye repuestos que se deban utilizar. En todo caso, el supervisor validará y avalará si durante la rutina de mantenimiento preventivo se identifica la necesidad de realizar ajustes o inclusión de repuestos, en esta eventualidad no se reconocerá el costo de la rutina de mantenimiento preventivo, si no únicamente la del mantenimiento correctivo.

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACIÓN DEL VALOR DE LOS REPUESTOS, ELEMENTOS Y/O COMPONENTES. 

1. El CONTRATISTA deberá notificar al supervisor del contrato vía correo electrónico, mediante reporte generado en la etapa inicial del servicio de mantenimiento, el estado del equipo nombre y costo del repuesto, en caso de que este último no llegara a encontrarse en la lista de precios por valor unitario de la propuesta. 

2. El Supervisor solicitará al CONTRATISTA un mínimo de dos (2) cotizaciones de compañías reconocidas en el mercado (grande superficie, gran almacén, fabricante, o distribuidor). Lo anterior, para efectos de realizar el análisis correspondiente frente a la mejor opción para la entidad. 

3. El supervisor llevará a cabo la respectiva verificación y análisis de los precios del mercado haciendo uso de diferentes medios, dentro del cual podrá validar mediante el comercio digital (internet) o solicitar otras cotizaciones que le permitan verificar que los precios del componente, elemento o repuesto este acorde al mercado.

4. El supervisor mediante comunicación vía correo electrónico le informa al contratista el valor y detalle del componente (s), elemento(s) o repuesto(s) elegido (s) para hacer ejecutarse con cargo a la respectiva bolsa de repuestos.





Cordialmente:


	FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE:
	

	NUMERO DE C.C Ó C.E
	

	NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL:
	

	RAZÓN SOCIAL:
	

	NIT: 
	

	TELÉFONO Y 
CORREO ELECTRÓNICO:
	

	FECHA: 

	




PROPONENTE


C.C. N° Firmada por el proponente, o por el representante legal de la persona jurídica, del Consorcio o de la Unión Temporal, egún sea el caso.



















FORMATO 3 CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL
 
Señores 
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA-COPNIA. 
Bogotá D.C. 

Ref. Selección abreviada por subasta inversa electrónica, SA-SE-46-2026

 
El suscrito ________________________________________ actuando como Representante Legal (o apoderado) de la firma ________________________ manifiesto de manera libre y espontánea, que me comprometo a cumplir con lo aquí ofrecidos de forma integral, con el fin de cumplir a cabalidad el objeto contractual del presente proceso. 

AGENTE MESA DE SERVICIO MES Y POR HORA:
 
	CARACTERÍSTICA
	DESCRIPCIÓN

	Nivel de Educación 
	Técnicos, tecnólogos o estudiantes universitarios con mínimo sexto semestre de carreras profesionales de ingeniería de Sistemas, Eléctrica, Electrónica, de Telecomunicaciones, Telemática, Informática o afines entendidas como aquellas que comparten núcleo básico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Información SNIES del Ministerio de Educación Nacional. 

Se deberá aportar tarjeta para el ejercicio tecnológico/técnico o documento equivalente en caso de aplicar. 

El contratista, garantizará el cumplimiento de los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como, los gastos de salario, prestaciones sociales y demás que den lugar. 

	Experiencia 

	General: Con experiencia mínima de dos (2) años en proyectos relacionados con soporte en mesa de servicios de TI, atención telefónica y/o servicio al cliente, atención de servicios con herramientas de soporte remoto o soporte en sitio. 

Especifica (incluida en los dos años o adicional) : Mínimo un (1) año de experiencia en las áreas de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de cómputo (Equipos Servidores, almacenamiento, herramientas y librerías de backup, pc de escritorio, Workstation, portátiles, Tablets, impresoras, video beams, video proyectores, equipos de video conferencia, escáner, televisores, Smart TV, pantallas inteligentes, plotters, Switch, unidad controladora acces point, acces point (AP), lectores de código de barras, etc.), instalación y configuración de hardware, instalación de software, programas y aplicaciones, conocimientos en electrónica, soporte básico a redes LAN, cableado estructurado y conectividad de redes. 



Nota 1: El Contratista debe garantizar el pago de salarios, prestaciones, viáticos, transporte, de acuerdo con los valores ofertados respetando los mínimos legales de acuerdo con la normatividad vigente. El valor mes y hora de los agentes de servicio, no tendrá lugar a reajuste durante la vigencia del contrato, el ofrecimiento debe contemplar un valor integral que incluya las variaciones que dieran lugar.

Nota2: Previo a la presentación de cualquier servicio del agente, el contratista deberá allegar HV en el formato de la función pública, con los respectivos soportes académicos y de experiencia para verificación por parte de la supervisión del contrato. 

Atentamente. 

El suscrito señala como su dirección a donde se pueden remitir por correo notificaciones relacionadas con este proceso, la siguiente: 

	Nombre del Proponente 
	 

	Nombre del Representante 
	 

	NIT 
	 

	Teléfono 
	 

	Dirección y Ciudad 
	 

	Fax 
	 

	Correo Electrónico 
	 


 
PROPONENTE:  

C.C. N° Firmada por el proponente, o por el representante legal de la persona jurídica, del Consorcio o de la Unión Temporal, según sea el caso


































[bookmark: _Toc422326931][bookmark: _Toc465894670]FORMATO 4 - RELACIÓN CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

De conformidad con las previsiones de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, la experiencia acreditada, es la experiencia del proponente que se relaciona directamente con el objeto contractual en un proceso de selección determinado.


	No.
	Numero de consecutivo del reporte del contrato
 ejecutado en el RUP
	Nombre Contratista
	Nombre Contratante
	Valor del Contrato Ejecutado expresado en SMMLV
	CODIGO (codificación de bienes y servicios de acuerdo con el código estándar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080, (UNSPSC) ) CON EL CUAL SE EJECUTO EL CONTRATO
	Participación en el Contrato
 (ejecución en UT o C (*)
	Porcentaje de participación en el 
VALOR EJECUTADO en caso de 
Consorcio y Uniones Temporales  (*)

	
	
	
	
	
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE
	PRODUCTO
	UT- C
	(%)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



       (*) Información solo si se ejecutó en unión temporal o consorcio


PROPONENTE
C.C. No.

Firmada por el Proponente, o por el Representante Legal de la Persona Jurídica, del Consorcio o de la Unión Temporal, según sea el caso

Nota: El proponente podrá adicionar más filas en caso de requerirlo.
[bookmark: _Toc465894672]




[bookmark: _Toc422326933]FORMATO 5 - MODELO DE CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES


(Use la opción que corresponda, según certifique el Representante Legal o el Revisor Fiscal)
Yo, __________________, identificado con _____________, en mi condición de Representante Legal de (Razón social de la compañía) identificada con Nit ________,  debidamente inscrito en la Cámara de Comercio de ________ certifico el pago de los aportes realizados por la compañía durante los últimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentación de nuestra propuesta para el presente proceso de selección, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002.

Yo, __________________, identificado con _____________, y con Tarjeta Profesional No. _________ de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condición de Revisor Fiscal de (Razón social de la compañía) identificada con Nit ________ , debidamente inscrito en la Cámara de Comercio de ________, luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compañía, certifico el pago de los aportes realizados por la compañía durante los últimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentación de la propuesta para el presente proceso de selección, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compañía durante dichos 6 meses.  Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002.


Dada en ______, a los  (        ) __________ del mes de __________ de ________

FIRMA__________________________________
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA________
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FORMATO 6 – MANIFESTACION LIMITACIÓN MIPYMES




Bogotá D.C. __ de _________ de 202X 

Señores 
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA-COPNIA.
Ciudad.

Referencia: SA-SE-46-2026

Solicito la limitación del proceso a MIPYMES para lo cual adjunto la documentación establecida en el artículo 12 de la ley 1150 de 2007 modificado por el artículo 34 de la Ley 2069 de 2020.



Cordialmente, 








_____________________ 
Representante Legal 

Nombre de la empresa: _______________ 

Teléfono y dirección: ______________

FIRMA






















[bookmark: _Toc499196434][bookmark: _Toc454291688]FORMATO 7 - “PACTO DE TRANSPARENCIA - ÉTICA PÚBLICA Y PRIVADA EN LA CONTRATACIÓN ESTATAL COMPROMISO DE TODOS”


Señores: CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA- COPNIA

PROCESO DE CONTRATACIÓN: SELECCIÓN ABREVIADA SA-SE-46-2026

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente], manifiesto que:

a) Apoyamos la acción del Estado Colombiano y del CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA COPNIA para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la administración pública.

b) No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de Contratación de la Abreviada SA-SE-46-2026

c) Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero.

d) Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusión en el presente proceso de selección.

e) Nos comprometemos a revelar la información que sobre el presente proceso de selección, nos soliciten los organismos de control de la República de Colombia.

f) Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción.


En constancia de lo anterior firmo este documento a los __ días del mes de ____________ de 202X.



[Firma representante legal del Proponente o el Proponente persona natural]
Nombre: [Insertar información]
Cargo: [Insertar información]
Documento de Identidad: [Insertar información]
















FORMATO 8 - CERTIFICACIÓN CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EL CONTRATISTA



PROCESO DE CONTRATACIÓN: SA-SE-46-2026; MANTENIMIENTO, SOPORTE, BOLSA DE REPUESTOS Y MESA DE SERVICIO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, PERIFÉRICOS, SERVIDORES E IMPRESORAS

Yo____________________ identificado con cedula de ciudadanía No __________________de_____________________________________en calidad de Representante Legal de la empresa    	
 ___________________, con NIT_____________________; proponente dentro del proceso de contratación	___________	,certifico que actualmente nuestra compañía se encuentra en la adecuación, transición y aplicación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento a la normatividad establecida por el Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de 2015, Capítulo 6, “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo” y en la Resolución No. 0312 de 2019, “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Nuestra empresa cumple con la asignación del responsable para el diseño e implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolución 0312 de 2019.

	TABLA DE CLASIFICACIÓN DE EMPRESA POR NÚMERO DE TRABAJADORES

	Marque con una X de acuerdo al número de trabajadores (independientemente de su forma de contratación o vinculación) y de acuerdo a la clasificación del riesgo en la columna CLASIFICACIÓN (X)

	NÚMERO DE
TRABAJADOR ES
	
CLASIFICAC IÓN
DEL RIESGO
	REQUISITOS RESPONSABLE SG-SST
	
CLASIFICACI ÓN
(X)

	




Diez (10) o menos trabajadores
	





I, II ó III
	· Podrá ser realizado por un técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus áreas o por un tecnólogo en SST, profesional en SST y profesional con posgrado en SST.
· Debe contar con licencia vigente en SST.
· Acreditar mínimo un (1) año de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboró en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.
· Acredite la aprobación del curso de capacitación virtual de cincuenta (50) horas en SST.
NOTA: Las personas que solo cuentan con el curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo, están facultadas para administrar y ejecutar el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgo I, II ó III, pero no pueden diseñar dicho sistema, en concordancia
con lo señalado en la Resolución 4927 de 2016 del Ministerio del Trabajo.
	

	

Once (11) a
cincuenta (50) trabajadores
	

I, II ó III
	· Podrá ser realizado por un tecnólogo en SST o en alguna de sus áreas.
· Debe contar con licencia vigente en SST.
· Acreditar mínimo dos (2) años de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboró en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
· Debe contar con el curso de capacitación virtual de
cincuenta (50) horas en SST.
	

	
Cincuenta (50) o menos trabajadores
	

IV ó V
	· Podrá ser realizado por un profesional en SST o profesional con posgrado en SST.
· Debe contar con licencia en SST vigente
· Debe contar con el curso de capacitación virtual de
· cincuenta (50) horas en SST
	

	
Más de cincuenta (50)
trabajadores
	

I, II, III, IV ó V
	· Podrá ser realizado por un profesional en SST o profesional con posgrado en SST.
· Debe contar con licencia en SST vigente
· Debe contar con el curso de capacitación virtual de cincuenta (50) horas en SST.
	



NOTA: Adjunto al presente certificado, allegamos reconocimiento oficial que realiza el Ministerio del Trabajo y los documentos del responsable SST; Cedula y licencia vigente.
La presente se expide en Bogotá D.C.  a los _______ días del mes de ___________ del año 202X.
	


	Nombre del Proponente
	

	FIRMA DEL REPRESENTANTE
	

	Nombre del Representante
	

	NIT
	

	Teléfono
	

	Dirección y Ciudad
	

	Correo Electrónico
	

	FIRMA DEL RESPONSABLE SST
	

	NOMRE DEL RESPONSABLE SST
	

	CC RESPONSABLE SST
	








FORMATO 9 – CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS CONTRATO ELECTRÓNICO

Nota. El presente clausulado es de carácter informativo, el cual será ajustado al momento de adjudicación del proceso.


CLÁUSULAS COMPLEMENTARIAS AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SUSCRITO ENTRE EL CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA- COPNIA Y XXXXXXXXXXXX


PROCESO: SA-SE-46-2026

CONTRATO No. XX-2026
CLAUSULAS:

CLÁUSULA PRIMERA - OBJETO: MANTENIMIENTO, SOPORTE, BOLSA DE REPUESTOS Y MESA DE SERVICIO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, PERIFÉRICOS, SERVIDORES E IMPRESORAS.

CLÁUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. La propuesta técnica y económica del CONTRATISTA y sus soportes. b. El estudio previo y pliego definitivo c. La Resolución por medio del cual se adjudica el proceso de contratación d. Las especificaciones técnicas requeridas. e. Los demás documentos que se produzcan en desarrollo del contrato.

CLÁUSULA TERCERA - VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato corresponde hasta la suma de XXXXXX PESOS M/CTE ($XXXXXX) INCLUIDO IVA, y todos los costos directos e indirectos que se deriven del contrato, así como cualquier obligación tributaria a que pudiera estar sujeto, el cual se encuentra aparado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. XXX del XXX de febrero de 2026, expedido por el Área de Presupuesto de la Entidad.

CLÁUSULA CUARTA- FORMA DE PAGO: El   COPNIA   realizará   el   pago, mediante desembolsos mensuales de conformidad con los servicios efectivamente prestados y acorde a los valores unitarios establecidos, previa verificación y aprobación por parte del supervisor del contrato. El CONTRATISTA deberá presentar informe ejecutivo que detalle la prestación efectiva del servicio e incluya como mínimo:

· Cantidad de mantenimientos preventivos/correctivos realizados.
· Suministro e instalación de los repuestos y cotizaciones de estos, junto con la aprobación del supervisor del contrato.
· Relación del servicio de agente (mes/hora).

Para la aprobación de cada pago, se requerirá a su vez, previa aprobación por parte del supervisor y entrega por parte del contratista del informe de gestión mensual que dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo a facturar.


PARÁGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizarán dentro de los veinte (20) días calendario, siguientes a la presentación por correo electrónico al supervisor y en el SECOP II de la respectiva factura, con los soportes correspondientes, así como la acreditación del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales de los empleados del contratista. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: Para el efecto, el supervisor del contrato por parte del COPNIA, previa verificación del cumplimiento de las actividades contractuales diligenciará y suscribirá el formato de “Informe Mensual de Supervisión y/o Aprobación de Pago”, como constancia de recibo a satisfacción

PARÁGRAFO TERCERO: Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, si el contratista se encuentra obligado a expedir factura electrónica, deberá presentarla de conformidad con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

PARÁGRAFO CUARTO: El COPNIA únicamente recibirá facturas o cuentas de cobro para radicar, a partir del primer día hábil y hasta el día 20 o el día hábil inmediatamente anterior de cada mes. El COPNIA sólo pagará al contratista y bajo ningún motivo o circunstancia aceptará o hará pagos directos a terceros.

CLÁUSULA QUINTA PLAZO DE EJECUCIÓN: Sera de seis (6) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalización.

CLÁUSULA SEXTA OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Durante la ejecución del objeto contractual, el contratista además de las obligaciones inherentes a su naturaleza y las derivadas de las disposiciones legales sobre la materia debe cumplir las siguientes obligaciones: 

A) GENERALES: 

1. Ejecutar idónea y oportunamente el objeto contractual de conformidad con la propuesta de servicios.
2. Garantizar el cumplimiento y la calidad de los servicios para que el objeto de la contratación se cumpla en condiciones de eficiencia, realizando todas las actividades que se deriven del objeto contractual, la propuesta presentada por el contratista y las que solicite el supervisor.
3. Mantener absoluta reserva de toda la información y documentos de los que tenga conocimiento con ocasión de la ejecución del contrato. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningún medio dicha información o documentos a terceros, sin la previa autorización escrita de la entidad.
4. Informar de manera inmediata cualquier hecho o circunstancia que pueda incidir en la no oportuna o debida ejecución del contrato o que pueda poner en peligro los intereses legítimos del COPNIA; y proponer alternativas de solución a la misma.
5. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que se encuentren enmarcadas dentro del objeto del contrato, impartidas por el supervisor.
6. Responder oportunamente en caso de requerimientos, aclaraciones y solicitudes de información.
7. Obrar con lealtad, buena fe, honestidad, responsabilidad, eficiencia y calidad, dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para los demás durante la celebración, ejecución, terminación y liquidación del contrato.
8. Presentar a la Entidad para el pago un certificado suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que está a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demás aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al artículo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen y cargarlos en la plataforma del SECOP II junto con la factura radicada por la entidad y los informes de ejecución correspondientes.
9. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebración del presente contrato, y de la ejecución del mismo, de conformidad con lo establecido en la Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.
10. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, informando inmediatamente al COPNIA y a las autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o amenazas.
11. Pagar todos los gastos, derechos e impuestos, que se causen por razón del perfeccionamiento del contrato, y aquellos que se deriven de su ejecución, de conformidad con la ley Colombiana.
12. Radicar la factura dentro de los plazos establecidos con los soportes exigidos para el pago y cargarlos en la plataforma del SECOP II para aprobación del supervisor y posterior desembolso.
13. Constituir y remitir a través de la plataforma transaccional SECOP II a la entidad la garantía requerida, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato.
14. Dar cumplimiento a la política de seguridad de la información y a la política de tratamiento de datos personales adoptada por la entidad.  
15. Las demás que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo.

B) ESPECIFICIAS:

1. Suscribir acta de inicio, en la cual se adjunte la hoja de vida del personal ofertado que llevará a cabo las actividades de mantenimiento, a efectos de que el supervisor pueda validar tales calidades.
2. Dar cumplimiento a todo lo consignado en la ficha de especificaciones técnicas mínimas y a los acuerdos de niveles de servicio establecidos.
3. Realizar el mantenimiento correctivo de conformidad con lo establecido en la ficha técnica y, en caso de requerirse consumo de bolsa por repuestos, obtener, previamente, aval del supervisor del contrato.
4. Prestar el servicio de mesa de ayuda presencial en el horario establecido en la ficha técnica en la sede nacional del COPNIA con un personal idóneo avalado por el supervisor del contrato.
5. Prestar el servicio de soporte y mantenimiento de forma presencial de ser requerido por solicitud del supervisor del contrato en cualquiera de las sedes del COPNIA, los gastos de desplazamiento serán asumidos por el contratista sin que esto genere costos adicionales para la Entidad.
6. Realizar los cambios necesarios cuando los repuestos, servicios o el personal no cumplan con las especificaciones requeridas, teniendo en cuenta que los costos deberán ser asumidos por el contratista.
7. Asumir los costos de mano de obra y desplazamiento a las diferentes sedes del COPNIA en el país. El Contratista debe garantizar el pago de salarios, prestaciones, viáticos, transporte, de acuerdo con los valores ofertados respetando los mínimos legales.
8. Responsabilizarse por el cuidado y conservación de los espacios, conexiones eléctricas, conexiones de red, oficinas, muebles y demás elementos, durante el desarrollo de las actividades. La reparación de los daños que se causen, serán por cuenta del contratista.
9. Suministrar el personal suficiente e idóneo para el desarrollo de las actividades que surjan dentro del contrato, remplazando de manera oportuna el mismo en caso de ser requerido; manteniendo, en todo caso, las calidades mínimas solicitadas.
10. Diligenciar de forma oportuna y dar gestión a la herramienta de seguimiento de soporte que tenga dispuesta la entidad, siguiendo las instrucciones de operación y uso impartidas por el supervisor del contrato.
11. Presentar informes de soporte y demás documentación que sea requerida por el supervisor del contrato para medir la oportunidad y calidad de los servicios de soporte y mantenimiento brindados, así como también generar conceptos técnicos, informes de consumo de bolsa de repuestos, diagnósticos, soluciones, manuales y demás documentos que apoyen la ejecución del contrato.
12. Reemplazar sin costo alguno para el COPNIA los insumos/elementos dañados, defectuosos o que no cumplan con las especificaciones técnicas o condiciones exigidas, en un tiempo no mayor a CINCO (5) días calendario contados a partir de la solicitud realizada por el COPNIA, esta solicitud se podrá realizar durante todo el término de ejecución contractual y hasta el termino establecido en la garantía del fabricante.
13. Realizar la entrega de los equipos, elementos, repuestos y demás insumos requeridos durante la ejecución del contrato, en estado nuevos, originales y de primera calidad. No se recibirán elementos, que presenten mal estado de empaque o embalaje, o que no cumplan con las especificaciones técnicas del ofrecimiento, remanufacturados, dummies o su estado evidencie falta de condiciones objetivas para el uso.
14. Entregar los documentos que soporten la legalidad de los elementos y su respectiva documentación de importación (si aplica).
15. Entregar (i) la garantía del producto del fabricante; (ii) la identificación de originalidad (según aplique).
16. Hacer efectivas las garantías legales de cada insumo/elemento entregado a la Entidad, brindando acompañamiento permanente, acorde al procedimiento establecido por el fabricante.
17. Asumir la totalidad de los costos derivados de la ejecución de contrato, fletes, seguros, gastos de importación, bodegaje, transporte de elementos, entre otros gastos, con ocasión de la entrega de los elementos objeto de este contrato.
18. Disposición final de residuos utilizados en la ejecución, conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente. (obligación de disposición de los elementos).
19. Las demás que se requieran y sean necesarias para la correcta ejecución del contrato.


C) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

[bookmark: _Int_pMp8Mi7q]El contratista deberá dar estricto cumplimiento a lo consagrado en el ANEXO 2. FICHA DEESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS, el cual hace parte integral del presente proceso. 

[bookmark: _Hlk92965716]CLÁUSULA SÉPTIMA - OBLIGACIONES DEL COPNIA: En cumplimiento del objeto del contrato, el COPNIA se compromete a:

1. Exigir al contratista la ejecución idónea y oportuna del objeto contractual.
2. Designar el supervisor para que realice el control y el seguimiento en la ejecución del objeto contractual y demás acuerdos pactados en el contrato.
3. Cancelar el valor pactado en el contrato y acorde con la forma y condiciones allí establecidas, previa verificación del cumplimiento.
4. Constituir la respectiva apropiación presupuestal.

CLÁUSULA OCTAVA - LUGAR DE EJECUCIÓN: Sera en el territorio Nacional, especialmente: 

· Sede Nacional Bogotá D.C. Calle 78 N.º 9-57
· Sede Calle 71 Bogotá D.C. Carrera 12 N.º 71-53, Oficina 204
· ARCHIVO CENTRAL:  Calle 64 No.7-18 Local 6 -Bogotá. 
· Regional Antioquia Medellín Calle 49B N.º 64B-54, Oficina 205, Edificio San Pablo
· Regional Atlántico Barranquilla Carrera 52 N.º 74-56, Oficina 404, Edificio Banco de Occidente
· Regional Bolívar Cartagena Calle 32 N.º 8A-50, Oficina 603, Edificio Concasa, La Matuna
· Regional Boyacá Tunja Calle 20 N.º 13-10, Oficina 211, Centro Comercial Plaza Real
· Regional Córdoba Montería Carrera 3 N.º 28-38, Oficina 403, Edificio Torre Malena
· Regional Cundinamarca Bogotá D.C. Calle 93 N.º 11A-28, Oficina 404, Edificio Capital Park
· Regional Nariño Pasto Calle 18 N.º 28-62, Oficina 503, Edificio Centro Administrativo Cámara de Comercio
· Regional Norte de Santander Cúcuta Avenida Cero N.º 11-30, Oficina 606-B, Centro Comercial Gran Bulevar
· Regional Tolima Ibagué Carrera 5 N.º 41-16, Oficina 1001, Edificio F25
· Seccional Caldas Manizales Calle 20 N.º 22-27, Oficina 1001, Edificio Cumanday
· Seccional Cauca Popayán Carrera 7 N.º 1N-28, Oficina 608, Edificio Edgar Negret Dueñas
· Seccional Cesar Valledupar Calle 16 N.º 9-30, Oficina 702, Edificio Caja Agraria
· Seccional Guajira Riohacha Calle 2 N.º 6-43, Oficinas 302 y 304, Edificio Juancho Christoffel
· Seccional Quindío Armenia Calle 21 N.º 16-46, Oficina 801, Edificio Torre Colseguros
· Seccional Risaralda	Pereira Carrera 7 N.º 18-80, Oficina 604, Edificio Centro Financiero
· Seccional Santander Bucaramanga Carrera 29 N.º 45-94, Oficina 203, Centro Empresarial Seguros Atlas.
· Seccional Valle del Cauca Cali Carrera 4 N.º 12-41, Oficina 504, Edificio Seguros Bolívar

CLÁUSULA NOVENA – GARANTIAS:  EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor del COPNIA una garantía única otorgada por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia y conforme a las disposiciones pertinentes, que ampare los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO: En cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el término de ejecución del contrato y seis (6) meses más.  B) CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el término de ejecución del contrato y seis (6) meses más.  C) CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: En cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el término de ejecución del contrato y seis (6) meses más. D) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: En cuantía equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, vigente por el término de ejecución del contrato y tres (3) años más.

PARÁGRAFO PRIMERO: Dichas garantías deberán ser expedidas por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia.

PARÁGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio de lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigente la garantía a que hace referencia la presente cláusula durante el plazo de ejecución que demande el presente contrato y hasta la liquidación del mismo. 

PARÁGRAFO TERCERO: REPOSICIÓN DE LA GARANTÍA ÚNICA: EL CONTRATISTA se compromete a reponer el monto de la garantía única cada vez que en razón de sanciones impuestas o de otros hechos, se disminuyesen o agotasen. 

PARÁGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA se compromete en los casos de prórroga o adición del contrato a presentar el anexo modificatorio de ampliación de cada uno de los amparos correspondientes.

CLÁUSULA DÉCIMA - MULTAS:  En virtud de lo establecido en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones señaladas en el presente contrato a cargo del CONTRATISTA, y como apremio para que las atienda oportunamente, el COPNIA podrá imponerle mediante Resolución motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada día de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones previo requerimiento al CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. EL CONTRATISTA autoriza desde ya, para que en caso de que el COPNIA le imponga multas, el valor de las mismas se descuenten del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantía única de cumplimiento constituida, lo anterior, salvo que EL CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedeció a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados. 

PARÁGRAFO PRIMERO: Para los efectos del cobro, se aplicarán las disposiciones establecidas en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1474 de 2011 y demás disposiciones que regulen la materia.  El pago o la deducción de dichas sanciones no exoneran a EL CONTRATISTA de su obligación de ejecutar el contrato, ni las demás responsabilidades y obligaciones del mismo. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA - PENAL PECUNIARIA:  En caso de incumplimiento total, defectuoso o parcial del objeto o las obligaciones emanadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagará al COPNIA el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo como estimación anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea óbice para que se declare la caducidad del contrato, se impongan las multas a que haya lugar y se obtenga la indemnización de la totalidad de los perjuicios causados. El COPNIA podrá hacer efectivo el valor de la cláusula penal descontándola de las sumas que adeude al CONTRATISTA en desarrollo del contrato, o haciendo efectiva la garantía única de cumplimiento. En todo caso, el COPNIA podrá acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento. 

PARÁGRAFO PRIMERO: Para los efectos de la imposición y cobro, se aplicarán las disposiciones establecidas en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. -  INDEMNIDAD: Con ocasión de la celebración y ejecución del presente contrato EL  CONTRATISTA  se  compromete  y  acuerda  en  forma  irrevocable a  responderá e indemnizará a EL COPNIA  por cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de tipo privada, administrativa o judicial proveniente de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. Así mismo, EL CONTRATISTA responderá e indemnizará al COPNIA, ante cualquier reclamación de carácter laboral o relacionado, así como contractual que se origine por el incumplimiento de las obligaciones laborales y/o contractuales que EL CONTRATISTA asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de las obligaciones derivadas del presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA responderá civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que causen daño o perjuicio a EL COPNIA, todo de conformidad con lo dispuesto por los artículos 52, 53 y 56 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 82 de la Ley 1474 de 2011.

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. - CESIÓN: EL CONTRATISTA no podrá ceder a persona natural o jurídica alguna, los derechos y obligaciones emanados del presente contrato sin que medie previa autorización expresa por parte del COPNIA. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. - SUSPENSIÓN: Las partes contratantes podrán suspender el contrato, mediante la suscripción de un acta en donde conste tal evento cuando medien circunstancias de fuerza mayor y caso fortuito, previa solicitud debidamente sustentada por una de las partes.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Para los efectos de las obligaciones del CONTRATISTA, se considera como fuerza mayor o caso fortuito cualquier hecho o suceso imprevisto e irresistible ajeno a la voluntad de las partes, que demore o impida el cumplimiento de sus obligaciones sin que pueda remediarlo. En la eventualidad de presentarse caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendrá derecho a una prórroga del plazo de ejecución a juicio del COPNIA, pero no podrá reclamar indemnizaciones por los perjuicios sufridos. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA - FUSIONES, ESCISIONES Y SITUACIONES DE CAMBIO DE CONTROL: Sin perjuicio de los procedimientos legales de publicidad aplicables a tales procesos, si el Proveedor es objeto de fusión o escisión empresarial, de enajenación total de sus activos o cambia su situación de control, para que tenga efectos frente al contrato derivado del presente proceso, deberá darse aviso al COPNIA, remitiendo la documentación que demuestre que el cambio no genera alguna dificultad para el cumplimiento del objeto del contrato y que cumple con los requerimientos jurídicos, de experiencia y técnicos mínimos exigidos en el proceso de contratación; quien, en un término de quince (15) días hábiles contados a partir de la comunicación y documentación allegada por el CONTRATISTA  evaluará la situación del caso concreto y, resolverá sobre la continuidad o no del contrato. 

PARÁGRAFO PRIMERO: Se resalta que, El COPNIA no tiene injerencia en la decisión interna del CONTRATISTA frente a la fusión o escisión empresarial, enajenación total o parcial de sus activos o cambio de situación de control, resaltando que el procedimiento descrito, se realiza con el fin de determinar si la nueva persona jurídica cumple con las condiciones mínimas establecidas en el proceso contractual.

PARÁGRAFO SEGUNDO:  Las partes acuerdan que si el COPNIA considera pertinente y determina que resultado de algunas de las transacciones descritas pone en riesgo el cumplimiento total, parcial o tardío de las obligaciones contractuales establecidas, podrá exigir garantía adicional suspender o terminar el contrato. La entrega de la garantía adicional no podrá superar los treinta (30) días calendario siguientes a la solicitud del COPNIA.

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA - SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Las partes contratantes en caso de controversias contractuales buscarán solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual a través de los mecanismos de solución previstos por la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, de conformidad con la naturaleza y cuantía del asunto.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA - AUSENCIA DE RELACIÓN LABORAL: El presente contrato será ejecutado por EL CONTRATISTA con la autonomía e independencia que sus obligaciones le señalen y el desarrollo del mismo no genera vínculo laboral alguno con EL COPNIA y por ende no tiene derecho al reconocimiento de prestaciones sociales.

CLÁUSULA VIGÉSIMA - LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: De conformidad con el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, modificatorio del artículo 60 de la Ley 80 de 1993 y 32 de la Ley 1150 de 2007 la aceptación de oferta será objeto de liquidación. Una vez cumplidas las obligaciones surgidas del contrato de conformidad con lo señalado por el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007, las partes de común acuerdo procederán, dentro de los cuatro (4) meses calendario siguientes a la fecha de vencimiento del contrato, o a la expedición del acto administrativo que ordene la terminación, o a la fecha del acuerdo que la disponga, a la liquidación por parte del COPNIA, mediante acta en la cual constarán las sumas de dinero recibidas por EL CONTRATISTA y la contraprestación de éste. En el acta se hará constar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes de acuerdo con lo estipulado en el contrato. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidación previa notificación o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a ningún acuerdo sobre el contenido de la misma, EL COPNIA dentro de los dos (2) meses siguientes liquidará en forma unilateral el contrato. Si vencidos los plazos anteriores no se liquida el contrato, EL COPNIA podrá unilateral o bilateralmente liquidar el contrato dentro de los dos (2) años siguientes.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA – COSTOS DEL CONTRATO: Los costos y gastos en que deban incurrir para el perfeccionamiento y legalización del contrato, en caso de que los hubiere, correrán por cuenta exclusiva del CONTRATISTA. 

CLÁUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: Toda información que reciba o produzca EL CONTRATISTA dentro del marco de la relación contractual será utilizada de manera confidencial y no será divulgada ni compartida con terceros y será únicamente utilizada con el propósito para el cumplimiento del objeto contractual. Esta obligación de reserva y confidencialidad consiste en la abstención de usar, facilitar, divulgar o revelar, la información suministrada en virtud de este contrato, sin consentimiento expreso por escrito del COPNIA. EL CONTRATISTA se compromete a la administración y manejo íntegro e integral de la información interna y externa. 

PARÁGRAFO PRIMERO: Para efectos de este acuerdo, se entiende por información e información confidencial toda comunicación de datos en cualquier formato, incluidos, pero no limitados a la forma oral, escrita, gráfica o electromagnética y será confidencial aquella información que las partes desean proteger contra el uso ilimitado y/o su divulgación. Para los efectos de la presente declaración, toda la información que se llegase a transmitir, compartir, divulgar, expresar, por cualquier medio, sea verbal o escrito, deberá ser entendida por ambas partes como información confidencial. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA garantiza que protegerá por todos los medios la información confidencial, comprometiéndose a protegerla de la misma forma y en el mismo grado en que protege su propia información. 

PARÁGRAFO TERCERO: Esta obligación se entiende adquirida antes y durante la vigencia de este contrato. Así mismo, EL CONTRATISTA, se obliga a guardar absoluta reserva de los resultados parciales o totales obtenidos en toda la ejecución del presente contrato y aún después de su terminación. 

CLÁUSULA VIGESIMA TERCERA: PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: Mediante la celebración del presente contrato, las partes asumen la obligación constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos personales a los que accedan con ocasión de este contrato. Por tanto, deberán adoptar las medidas que les permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, ésta última en lo que le sea aplicable, y cualquier otra ley o norma que las modifique o sustituya. Como consecuencia de esta obligación legal, entre otras, deberán adoptar las medidas de seguridad de tipo lógico, administrativo y físico, acorde a la criticidad de la información personal a la que acceden, para garantizar que este tipo de información no será usada, comercializada, cedida, transferida y/o no será sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto del presente contrato. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA: MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: El contratista se compromete antes y durante la ejecución del contrato a conocer, adoptar y dar estricto cumplimiento al Manual de Seguridad de la Información del COPNIA, el cual desarrolla las políticas y lineamientos que integran el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI).

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA- INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERALES, SOMETIMIENTO A LA LEY NACIONAL y CADUCIDAD DEL CONTRATO: De conformidad con lo dispuesto por los Artículos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con la Ley 1150 de 2007, las cláusulas excepcionales de interpretación, modificación y terminación unilaterales, sometimiento a la ley nacional y caducidad del contrato por parte de la Entidad, se entienden incorporadas en el presente contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL/LA CONTRATISTA, con la aceptación del presente documento, afirma bajo juramento no encontrarse incurso ni él ni su representada, en algunas de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar, y en especial las señaladas en los artículos 8º y 9º de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1778 de 2016 y demás disposiciones vigentes sobre la materia, ni ser responsable fiscalmente en virtud de lo señalado en la Ley 610 de 2000.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEPTIMA - COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN: EL CONTRATISTA se obliga a prestar apoyo a la acción del estado colombiano y al COPNIA, para fortalecer la transparencia y responsabilidad de rendir cuentas y en este contexto asume explícitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligación de cumplir la Ley Colombiana: 1) No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ningún funcionario público en relación con su contrato. 2) No celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tenga por objeto la colusión en la ejecución del contrato.

PARÁGRAFO PRIMERO: DECLARACIÓN DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES: Con la firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilícita o actividades de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes están ligados al desarrollo normal de actividades lícitas y propias de su objeto social en el caso de personas jurídicas.
2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realización o financiamiento de actividades ilícitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades.
3. Que durante la ejecución del presente contrato, las Partes se abstendrán de tener vínculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F.
4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algún porcentaje del capital social, aporte o participación, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias.
5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comisión de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones públicas nacionales o internacionales y podrá dar por terminada cualquier relación comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos públicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional.

PARÁGRAFO SEGUNDO: Los términos señalados en la presente cláusula tendrán los siguientes significados:

· “Financiación del Terrorismo”: significa la realización de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el sostenimiento económico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos señalados en el artículo 345 del Código Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el artículo 16 de la Ley 1453 de 2011).
· “Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el artículo 323 del Código Penal Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique.
· “Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o  la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, así como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilícitas, fraude, corrupción y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podrá dar por terminada cualquier relación contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilícitas, Lavado de Activos, Financiación de Terrorismo, fraude, corrupción y/o soborno.
· “Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados a una persona jurídica, den, ofrezcan o prometan a un servidor público extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con un negocio o transacción internacional.”

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA - NOTIFICACIÓN:  Toda comunicación efectuada por EL COPNIA que deba ser notificada a EL CONTRATISTA será realizada a través de medios electrónicos o digitales, especialmente a través de correo electrónico suministrado por EL CONTRATISTA.

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales, el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá, D.C.

CLÁUSULA TRIGESIMA - PUBLICACIÓN EN EL SECOP: En virtud de lo dispuesto en el artículo 223 del Decreto Ley 019 de 2012, en concordancia con el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 el COPNIA procederá a la publicación del presente contrato en el portal Único de Contratación Pública (SECOP). 

CLÁUSULA TRIGESIMA PRIMERA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes a través de la plataforma del SECOP II. Para su ejecución requiere de la existencia de las Disponibilidades, Registros Presupuestales correspondientes, la aprobación de la garantía única por parte del COPNIA y la suscripción del acta de inicio.
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      1       1   FORMATO   1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA   SELECCIÓN ABREVIADA DE  SUBASTA INVERSA   SA - SE - 46 - 202 6   Señores   CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA - COPNIA.   Ciudad     REF. PROCESO No.  SA - SE - 46 - 202 6     El suscrito actuando como (persona natural ___________, representante legal de la sociedad_______, representante  del Consorcio _________ o Unión Temporal _________, integrado por __________o como apoderado de  ___________ según poder debidamente conferido y   adjunto a la presente), de acuerdo con las condiciones que se  establecen en los documentos de la contratación de la referencia, me permito presentar propuesta para el proceso No.  SA - SE - 46 - 202 6   cuyo   objeto consiste en:  MANTENIMIENTO, SOPORTE, BOLSA DE REPUESTOS Y MESA DE SERVICIO DE EQUIPOS  DE CÓMPUTO, PERIFÉRICOS, SERVIDORES E IMPRESORAS .     1.   El suscrito afirma bajo la gravedad del juramento que no existen causales de inhabilidad o incompatibilidad ni  conflicto de intereses y/ o prohibiciones, de las señaladas en la Constitución Política, en la Ley, especialmente en el  artículo 8° de la Ley 80  de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demás normas  concordantes, que impidan la participación del oferente en el presente proceso y en la celebración y ejecución del  respectivo contrato.     2.   Igualmente, declaro bajo la gravedad del juramento, que toda la información aportada y contenida en mi propuesta  es veraz y susceptible de comprobación.     3.   Que contamos con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones contractuales que resulten del presente proceso de   selección.     4.   Que ninguna persona o entidad distinta de las aquí nombradas tienen intereses en esta propuesta y por consiguiente  esta compromete únicamente a los firmantes.     5.   Que para la elaboración de la propuesta hemos estudiado y nos acogemos a lo dispuesto en los estudios y  documentos previos/Pliego de condiciones, sus anexos, aclaraciones y adendas, y que aceptamos todos los requisitos  en ellos estipulados y renunciamos a  cualquier reclamación por ignorancia o errónea interpretación de estos  documentos, para lo cual hemos consultado la página web del SECOP II  www.colombiacompra.gov.co    y conozco toda  la documentación surgidas dentro del presente proceso de selección.     6.   Que las personas representadas por los firmantes renuncian a intentar reclamación diplomática, salvo denegación  de justicia, y se someten a la legislación y jurisdicción de los tribunales colombianos.     7.   Que certifico que cumpliré con todas las condiciones contenidas en el pliego de condiciones, sus adendas, anexos,  y en especial el Anexo Técnico.     8.   Que no nos encontramos inmersos en ninguna causal de disolución, de conformidad con la legislación comercial  vigente.     9.   Que de forma unilateral manifestamos nuestro compromiso de no ejercer prácticas colusorias o restrictivas de la  competencia y que en nuestra participación dentro del presente proceso no realizaremos ofrecimientos por comisiones  o dádivas para obtener favor ecimientos y mantendremos probidad a lo largo del mismo     10.   Que nuestra propuesta tiene una validez de tres (3) meses contados a partir de la fecha definitiva de cierre de la  presente contratación.     11.   Que nos comprometemos a mantener vigentes durante la ejecución del contrato, las autorizaciones o licencias a  que haya lugar.  

