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ACTA DE RESPUESTA A OBSERVACIONES DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION DE MiNIMA CUANTIA No.
MC-083-2026

OBJETO: Contratar el disefio, desarrollo, implementacion, administracion tecnolégica, soporte, mantenimiento y
evolucidn del Sistema Integral de Gestién de Bienestar Universitario de la Institucién Universitaria Oriente de Caldas
- UNIOC.

En el marco del proceso de selecciéon de minima cuantia No. MC-083-2026, se procede a emitir pronunciamiento
de fondo frente a las observaciones formuladas a la convocatoria publica en mencién.

OBSERVACIONES RECIBIDAS DE GENNY LORENA GUTIERREZ VIEDA representante legal de WIRVII S.AS
observacion presentada en SECOP Il por JUAN FERNANDO TAMAYO PUERTAS

Detalles de mensaje

Referencia interna: MC-083-2026

Contratar el disefio, desarrollo, implementacion,
Descripcion del proceso administracidn tecnoldgica, soporie, mantenimiento y
evolucidn del Sistama Inte

De: Winvi 3AS
Usuario: Juan Fernando Tamayo Pusrias
. 15 horas de tiempo transcurrido (18902026 54521
Focha PMUTC-085:00) Bogots, Lima, Ceain)
Referencia del mensaje CO1.MSG.10095661
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: Dbservacicnes a la Invilacidn Pablica - Proceso de
Minima Cuantia MC-083-2026

Documanto Mombre dal documenta

Anexos o ervaciones UNOC_MC-083-2026.pdf  Observaciones UNIOC_ MC-D83-2026.pdf  Detalle

Texto de mensaje

Seflores
refitucidn Universitaria Crienle de Caices — UNOC

Dwisitn Adiminisiralivay Financiera — Conlralackn

WRVISAS, NT 5018425667, representacs kganents por Genry Lorana Gltimez Vieds, dentro del plazn previsto en & cronagrans od proceso de Mnime Cuantia Mo, MG-0ES- 2005
, PrEsSEnta de MEnera fesDElLces veirtion (21) obearacion:s 3 & inviactn pitica v & 108 estucos prevics, oue & desamolan en o docrmento adurto.

En sinlesis, soliclarns:

(1) urificar el requisil e experiencia conf ove 3 kS estuckcs previos {Ln contralo sjecutado y leminaca), suprimiendd 18 exigencia de dos camificants for un valkr igusl o supenr &l fre
supussto oficis;

(2) ackarsr que o mener precio oimesponds & b sume de los Bems con VA y que & valor del contralo seed o de b dleta aceplada;

(3) precisar d sicancs del sopos, & menleninient, ks evalucién, ainfrassincluray la sgracitn con 10,

() ackarar s forme de page, s garanilss, ke relanciones y s propiedsd inlslectual,

{5) &n eamo de iikerss ks corvecalota 8 MPyIves, gue sea a MPyes colombianss. da il recionsl, sin aplicsr I casal de rechazo y).
Agradecents dar respuesta rrolivars 3 cads Lra de ks observacionss,

Alentamenie,

Cerry Lorers Culiemez Vieda — Representaris Legal — WIRVISA.S. — wirvi.sas @grel com— 3504675003
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WIRVII 5.A.5.

NIT 901.842.398-F

Calle 26A N® 34B-49, Neiva {Huila)
Sefiores

INSTITUCION UNIVERSITARIA ORIENTE DE CALDAS — UNIOC
Division Administrativa y Financiera — Contratacién
Pensilvania, Caldas

Referencia: Observaciones a la Invitacion Pablica de Minima Cuantia Mo. MC-083-2026
(SECOP Il CO1.MTC.11072693). Objeto: "Contratar el dizsefio, desamollo, implementacion,
administracion tecnologica, soporte, mantenimiento v evolucion del Sistema Integral de
Gestion de Bienestar Universitario de la Institucion Universitaria Oriente de Caldas —
UNIOC™.

Respetados sefiores:

WIRVI S.AS., NIT 901.842398-7, en su calidad de interesada en el proceso de la
referencia y dentro del plazo previsto en el cronograma para presentar solicitudes de
aclaracion (19 de octubre de 2026, hasta laz 6:00 p. m.), prezenta de manera respetuosa
las siguientes observaciones. Las fundamenta en los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva (articulos 23, 24, 25, 26 de la Ley 80 de 1993, y
articulos 5 vy 2, numeral 5, de la Ley 1150 de 2007), en &l deber de planeacion v en el
contenido de los estudios previos (articulos 2.2.1.1.1.6.1 v 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de
2015), en el procedimiento de minima cuantia (articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015), en la regla seglin la cual los reguisitos habilitantes deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza y valor del contrato (articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082
de 2015) y en la asignacion de riesgos prevista en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007. El
proposite de estas observaciones es precisar el alcance del objeto, permitic ofertas
comparables y reducir los riesgos de ejecucion para la Institucian v para el contratista.

OBSERVACION 1. Personal minimo y requisitos financieros

Los estudios previos v la Invitacion no establecen personal minimo, perfiles profesionales,
hojas de wvida, titulos, tarjetas profesionales del equipo ni certificaciones del personal.
Tampoco fijan indicadores de capacidad financiera u organizacional. Sin embargo, la causal
de rechazo q) (pag. 18) menciona "requisitos juridicos, financieros, técnicos y organizacion”.
Solicitamos a la entidad que confirme expresaments:

a) Que no =e exige personal minimo, equipo de frabajo, hojas de vida, perfiles
(desarrolladores, argquitecto, gerente de proyecto, product owner u otros), ni la acreditacion
de titulos o certificaciones del personal, y que el contratista organizara libremente su equipo
bajo su responsabilidad.
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b) Que no se verificaran indicadores financieros ni organizacionales, ni estados financieros,

y que la causal q) se refiere Unicamente a los requisitos efectivamente establecidos en la
Invitacion.

¢} Que no se exige inscripcion en el RUP a proponentes nacionales ni garantia de seriedad
de |a oferta.

OBSERVACION 2. Experiencia del proponente: contradiccion entre la Invitacion y los
estudios previos

Los estudios previos (pag. 4), las Condiciones Técnicas de la Invitacion (pag. 3) v el Anexo
2 (pags. 36 y 47) exigen: “Acreditar la ejecucion y terminacion de minimo un (1) contrato,
celebrado con una entidad pablica o privada, cuyo objeto o alcance contemple actividades
de desarrollo & implementacion de software, sistemas de informacion o soluciones
tecnoldgicas". En cambio, &l numeral 18 "EXPERIEMCIA GEMERAL" (pag. 14) exige "dos
(02) certificados yio actas de ligquidacion... igual o superior al presupussto oficial”, v la
pagina 15 pide certificaciones "cuyo valor en conjunto equivalga al 100% del presupuesto
oficial". Esa redaccion coincide con la de los procesos MC-047-2023 v MC-113-2023 que
cita el Estudio de Mercado (p&gs. 6-7), que fenian objetos distintos (licenciamiento). El
articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 dispone que los requisitos habilitantes de la
minima cuantia son los definidos en los estudios previos, y que deben ser proporcionales
fart. 2.2.1.1.1.6.2). Solicitamos:

a) Unificar el requigitc conforme a los estudios previos: un (1) contrate ejecutado y
terminado con una entidad plblica o privada, sin exigir un valor minimo ni la suma del 100%
del presupuesto, y suprimir mediante adenda la exigencia de dos certificados por un valor
igual o superior al presupuesto oficial.

b) Precisar gque se entendera "ejecutado y terminade” el contrato cuya fase de desarrollo e
implementacion haya sido entregada y recibida a satisfaccion por el contratante, aungue
subsistan obligaciones posteriores de soporte o mantenimiento mensual. Para ello, bastara
la cerificacion o el acta de recibo de esa faze.

¢) Para contratos con particulares, precisar cudles documentos son obligatorios v cudles
alternativos, pues la pag. 15 exige a la vez la certificacion, la copia del contrato, la
certificacion del acta de recepcion, la factura vy la certificacion de facturacion del contador
con tarjeta profesional vy antecedentes de la Junta Cenfral de Contadores. Solicitamos que
la certificacion del contratante, junto con la copia del contrato o la factura, se considere
suficiente, sin perjuicic de la facultad de verificacion de la entidad. Pedimos también que se
confirme que estos documentos son subsanables.
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OBSERVACION 3. Valor del contrato y forma de determinar el menor precio

En la pag. 16, el literal b) indica que "la propuesta de menor valor sera aquella que sumados
log valores de cada item promediado entre ellos arroje el resultado inferior”, v &l literal ¢)
que “no obstantz, &l menor valor de la propuesta..., el valor del confrate correspondera al
presupuesto oficial”. Esto contradice la pdg. 9 ("La comunicacion de aceptacion junto con la
oferta constituye para todos los efectos el contrato celebrado”™) y el articulo 2.2.1.2.1.5.2,
numeral 8, del Decreto 1082 de 2015. Solicitamos aclarar:

a) Que el menor precio corresponde al valor total de la ofera con IVA, que resulta de la
suma de los cinco items, sin promedios.

b} Que el valor del contrato serd el valor fotal de la oferta aceptada, v no el presupussto
oficial.

OBSERVACION 4. Techos por item e VA

La causal u) (pag. 19) rechaza las ofertas que superen el "valor TECHO de los items", y en
SECOP Il se publicarcn precios estimados por item ($11.500.000, $1.750.000, $7.000.000,
$2.850.000 y $1.8900.000). Solicitamos:

a) Confirmar que esos techos incluyen el IVA vy todos los impuestos, v que la comparacion
con el techo e hara sobre el valor total del item con VA,

b} Confirmar gque el proponente puede dizcriminar el IVA por item en el Anexo 2, y que los
servicios excluidos de VA conforme a la ley (en paricular el suministro de servidores o
hosting, articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario) pueden ofertarze sin IV en el
item 3 sin que =s0 afects la comparacion de ofertas.

¢) Precisar como se aplicara la causal v) ("Cuando realizada la comeccion aritmética el
porcentaje de diferencia sea 1%..."): si s& calcula sobre el valor total de la oferta y si el
ajuste al peso previsto en la pag. 16 queda excluido de esa diferencia.

OBSERVACION 5. Metodologia para identificar ofertas con precio artificialments bajo

La pag. 16-17 remite al articulo 2.2.1.1.2.2 4 del Decreto 1082 de 2015, pero no indica como
ge jdentificara una oferta artificialmente baja. En atencidn al principio de seleccion objetiva v
a la "Guia para el manejo de ofertas artificialments bajas en Procesos de Contratacion” de
la AMCP-Colombia Compra Eficiente, solictamos que se indigue de antemano la
metodologia (por ejemplo, la comparacion absoluta frente al presupuesto o al estudio de
mercado cuando se reciban menos de cinco ofertas) v el plazo para presentar las
explicaciones. Solicitamos también que se confirme gue, de acuerdo con el pliego, proceds
la continuidad de la oferta cuando su valor regponda a circungtancias objetivas del
proponente, como la reutilizacion de componentes de software propios, la estructura de
costos propia o el costo real de la infraestructura.
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OBSERVACION 6. Retenciones, estampillas y descuentos de ley

La tabla de la pag. 7 relaciona la retencion en la fuente (3,5%), la RetalVA (15% del IVA) yla
"Retencién 1C4 0.010%", v no menciona estampillas. Loz estudios previos (pag. 4) =i
mencionan "polizas v estampillas municipales, rete-lca y retencian en la fuente”™. Para que
log proponentes calculen sus ofertas en igualdad de condiciones (articulos 24 v 25 de la Ley
&0 de 1993), solicitamos:

a) Confirmar la tarifa exacta de RetelCA (si es 0,010% o 10 por mil).

b} Relacionar de forma taxativa las estampillaz departamentales o municipales v las demas
contribuciones que se descontaran, con su tarifa v su base de liguidacion (antes o después
de IVA). Si no aplica ninguna, solicitamos que asi s indique.

OBSERVACION 7. Alcance del soporte técnico, &l mantenimiento v la "evelucion™ (jtem 4 y
segundo pago)

El item 4 ("zoporte t&cnico, mantenimiento preventive y correctivo, atencion de incidentes,
ajustes funcionales vy acompafiamiento”) v el segundo pago ("ajustes, mejoras v
adecuaciones funcionales requerdas por la Institucion durante la gjecucion contractual™) no
tienen limites cuantitativos, v el item tiene un techo de $2.850.000 para doce meses. Para
que las ofertas sean comparables y el riesgo quede correctamente estimado y asignado
(articulo 4 de la Ley 1150 de 2007), solicitamos precisar:

a) La bolsa de horas de soporte mensual. Proponemos hasta 8 horas al mes, no
acumulables.

b} El horario v log canales de atencién. Proponemos lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p.
m., en dias habiles, de forma remota, mediante una mesa de ayuda o un comeo
institucional.

¢) Los niveles de servicio (ANS) por severidad. Proponemos: critica (sistema caido),
respuesta en 4 horas habiles y solucidn o contingencia en 1 dia habil; alta, respussta en 1
dia habil y solucion en 3; media o baja, respuesta en 2 dias habiles v solucidn en 10.

d} La definicion de “mantenimiento corrective” (comeccidn de emores imputables al
desamollc del contratista), "ajuste funcicnal” {(cambioc menor sobre una funcionalidad
existents, sin nuevos modules ni nuevas integraciones, de hasta 4 horas de esfusrzo cada
uno) vy “mejora o evolucion'. Pedimos gue las nuevas funcionalidades, modulos,
integraciones © cambios normativos no previstos queden por fuera del alcance o se
atiendan dentro de la bolsa de horas.

g) Un tope total de ajustes y mejoras funcionales durante la fase de implementacion.
Proponemos hasta dos rondas de ajustes por modulo, derivadas de la validacion
institucional.
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fi Que el soporte de los doce meses se presta sobre la version entregada v recibida a
satisfaccion, v que no incluye la operacion diara del sistema, el cargue de informacian ni la

capacitacion recurrente de usuarios nuevos mas alld de la transferencia de conocimiento
pactada.

OBSERVACION 8. Integracion con Q10: responsabilidades de la UNIQC y del proveedor
Q10

La integracion depende de un tercero (210 SAS) y de que la Institucion tenga habilitada la
APl o los mecanizmos de integracion. Solicitamos que se precise y se incorpore al contrato:

a) Que la UNIOC entregara al contratista, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
acta de inicio, las credenciales, la documentacion técnica de la APl o del servicio de
integracion, un ambiente de pruebas cuando exista v la autorizacion escrita ante @10, y que
asumira cualguier costo de licenciamiento, habilitacién o consumo de la APl que cobre Q10.

b} La informacion de @10 gue debe sincronizarse (estudiantes, programas, matricula,
periodos, asistencia e inasistencia), si la sincronizacion es de solo lectura v su frecuencia
{por ejemplo, diara).

¢) Que sila APl no esta disponible, no se entrega a tiempo o tiene limitaciones atribuibles a
la UMIOC o a @10, no habra incumplimiento del contrafista. En ese caso: (i) se suspendera
o ampliara el plazo de ese componente; (i) se aceptara como cumplimiento temporal un
mecanismo alterno de cargue de archives (CS5Y o Excel) exportados desde Q10; vy (i) el
segundo pago no guedara condicionado a la disponibilidad de la AP

d) Confirmar si Q10 SAS, gue aparece en el Estudic de Mercado como posible proveedaor,
mantiene alguna exclusividad o condicion contractual gue limite la integracion por parte de
terceros.

OBSERVACION 9. Médulo de caracterizacion estudiantil: alcance cuantitativo

Solicitamos precisar el ndmero maximo de encuestas institucionales gue deben configurarse
en la fase de implementacion (proponemos hasta 3), &l ndmero aproximado de preguntas o
variables por encuesta (proponemos hasta 60), los tipos de pregunta exigidos y si la
Insfitucion entregara los instrumentos ya definidos v validados. Proponemos que la UNIOC
entregue el contenido de las encuestas a mas tardar 10 dias habiles después del acta de
inicic ¥ que el sistema permita a la Institucion crear encuestas adicionales con las
heramientas de configuracian entregadas.
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OBSERVACION 10. Sistema de alertas tempranas: reglas y responsabilidad

Solicitamos precisar:

a) Que las alertas tempranas se basan en reglas parametrizables (umbrales vy
combinaciones de variables) definidas y validadas por Bienestar Universitario, y que no se
exigen modelos predictivos, de inteligencia artificial ni de aprendizaje automatico.

b} El nimero de reglas que deben implementarse inicialmente. Proponemos hasta 10
reglas, que la Institucion podra parametrizar después.

¢) Que la definicion de los criterios de riesgo y de las decisiones de intervencion es
responsabilidad de la Institucion, v que la entrega de esas reglas antes de un plazo
determinado es condicion para cumplir 2l componente.

OBSERVACION 11. Médulo de reportes v analitica

Solicitamos precisar el nimero de reportes o tableros que se exigen (proponemos hasta 10
repartes predefinidos, con filtros por periodo, programa vy sede), los formatos de exportacion
(proponemos Excel/CSY v PDF) v que no s exige la integracion con herramientas extemas
de inteligencia de negocios ni el licenciamiento de ellas.

OBSERVACIONM 12. Registro de atenciones y tratamiento de datos sensibles

El registro de atenciones de bienestar puede incluir informacion de salud mental y datos
psicosociales, gue son datos sensibles conforme a la Ley 1581 de 2012, Solicitamos aclarar
que el modulo es un registro de atenciones y seguimientos de bienestar v no una historia
clinica regulada (Resolucion 1995 de 1999 v normas que la modifiquen). Pedimos tambign
que se precise que la UNIOC actla como responsable del tratamiento v 2l contratista como
encargado, que la Institucion aportara las autorizaciones de los fitulares v que s definan los
perfiles de acceso a la informacion confidencial.

OBSERVACION 13. Médulo existente de actividades de bienestar: migracion

El item 1 exige "Implementar el modulo existente de actividades de bienestar denfro de la
nusva plataforma, realizando la configuracion, migracion o adaptacion reguerida vy
efectuando mejoras funcionales”. Para estimar este componente, solicitamos informar:

a) La tecnologia actual del médulo (lenguaje, framework, baze de datos, alojamiento) y =ila
UMIOC tiene y entregara su codigo fuente y su base de datos.

b) El volumen de informacion gue debe migrarse (ndmero de registros de actividades,
inscripciones y asistentes, v nimero de afos).
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¢) Si se exige migrar el codige o basta con migrar los datos a la nueva plataforma,
reemplazando el médulo por la funcionalidad equivalente del nuevo sistema.

d) El alcance concreto de las "mejoras funcionales™. Proponemos que se limiten a las
identificadas por escrito en la etapa de levantamiento de requisitos, dentro del tope de la
Ohszervacion 7.

OBSERVACION 14. Requigitos minimes de la infrasstructura (VPS, item 3)

Solicitamos precisar los requisitos minimos del servicio: ndmero aproximado de usuarios
concurrentes vy de  estudiantes; recursos minimos del servidor (VCPU, RAM vy
almacenamiento); si se exige que los datos se alojen en Colombia o se admite un proveedor
de nube internacional; frecuencia y retencion de las copias de respaldo (proponemos copias
diarias con 14 dias de retencion y una copia semanal externa); disponibilidad esperada
(proponemos 99% mensual, excluidas las ventanas de mantenimiento programado vy las
fallas del provesdor de nube); v quién aporta &l dominio institucional v el cerificado S5L
(proponemos que la UMIOC aporte el dominio o subdominio ¥y que se acepten certificados
gratuitos como Let's Encrypt). Solicitamos ademas que se defina el procedimiento al
terminar los doce meses: la entrega de la copia completa de |a base de datos v del codigo v
el acompafamiento para migrar a la infraestructura que la Institucion determine, sin que el
contratizta deba mantener el servicio después de ese plazo.

OBSERVACION 15. Propiedad intelectual, codigo fuente y componentes preexistentes

El item 5 exige entregar "el codigo fuente completo de los desarrollos realizados”. En
concordancia con la Decision Andina 351 de 1993 y la Ley 23 de 1982 (articulo 20,
medificado por la Ley 1915 de 2018), solicitamos precisar:

a) Que los derechos patrimoniales sobre los desamollos hechos especificamente para la
UNIOC =e transfieren a la Institucion.

b} Que el contratista puede usar componentes, librerias 0 modulos preexistentes de su
propiedad, desarrollados antes del contrato, v software de codigo abierto. Sobre esos
componentes, la UMIOC recibird una licencia de uso no exclusiva, perpetua, gratuita e
imevocable, con acceso a su codigo fuente para operar, mantener y modificar el sistema, v
el contratista conservara su titularidad.

¢} Que la entrega de credenciales y accesos administrativos se refiere a los del sistema y de
la infraestructura contratada para la UNIOC, ¥y no a las cuentas corporativas del contratista.
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OBSERVACION 16. Cronograma de ejecucion frente al plazo del 18122026

La aceptacion de la oferta esté prevista para el 26M10/2026 v las garantias se aprobarian 2l
271072026, de modo que quedan unos 52 dias calendario para disefiar, desarrollar, integrar
con 210, probar y poner en produccion siste componentes. Ademdas, el supenvisor tiene
entre 3 y 10 dias habiles para revisar cada entrega (pag. 7). Solicitamos:

a) Que ze incluya en el confrato un cronograma con hitos v con los plazos de la Institucion
para entregar insumos (encuestas, reglas de alertas, informacion del modulo existente,
acceso a Q10) y para validar.

b) Que los dias que la UMIOC tarde en entregar insumos o en validar no se cuenten denfro
del plazo del confratista, o que den lugar a una prormoga proporcional.

c) Que se confirme si es posible extender el plazo de desarrollo hasta, por ejemplo, el
29/01/2027 mediante la reserva presupuestal mencionada en los estudios previos (pag. 4),
o que, en todo caso, el componente de integracion con Q10 pueda terminarse después del
18/M12/2026 si el acceso a la APl se demora.

OBSERVACION 17. Forma de pago

El contrato tiene dos pagos del 50%. El segundo incluye la "Realizacion de ajustes, mejoras
y adecuaciones funcionales requeridas por la Institucion durante la ejecucion contractual™ v
la “estabilizacion y evolucion del sistema”™ (pag. 6-7), lo que podria llevar a entender que el
seqgundo pago esta ligado al final de los doce meses de soporte. Solicitamos:

a) Confirmar que el segundo pago s hace contra la puesta en produccion y la entrega de
los componentes de la fase 2, @ mas tardar en diciembre de 2028, y no al vencer los doce
meses de infrasstructura y soporte.

k) Evaluar una forma de pago mas escalonada que refleje el avance real. Proponemos: 30%
contra el levantamiento de requisitos, el disefio aprobado v el VPS configurado; 35% contra
los modulos de usuarios, caracterizacion y actividades en funcionamiento; y 35% contra la
puesta en produccion con la integracion con @10, las alertas, los reportes, la documentacion
y la transferencia de conocimiento.

¢) Confirmar que el soporte vy la infraestructura de los doce meses se entienden pagados
dentro del valor total, sin facturacion mensual adicional.

OBSERVACION 18. Lugar de ejecucion

La Invitacidn (pag. 5) indica que "El contratista debera ejecutar el presente confrato en el
municipio de Pensilvania, Caldas". Como se trata de un servicio de desarmollo de software y
de infraestructura en la nube, solicitamos confirmar que el desarrollo, el soporte v las
reuniones de seguimiento pueden hacerse de forma remota, v que la presencia fisica solo
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(maximo una visita). Asi lo permite el principio de economia (articulo 25 de la Ley 80 de
1993) =sin afectar la calidad del servicio.

OBSERVACION 19. Garantias: vigencia y duplicidad de amparos

Los amparos de "Calidad del servicio” y de "Calidad y correcto funcionamiento”, cada uno
por el 10% vy con la mizma vigencia v el mismo objeto ("amparando la estabilidad del
goftware, la commeccion de errores de programacion ocultos v el soporte t2cnico™), parscen
cubrir el mismo riesgo. Solicitamos:

a) Unificarlos en un solo amparo de calidad del servicio por el 10%, con vigencia de un afo
desde el recibo a satisfaccion, conforme al principio de propercionalidad de las garantias
(articulos 2.2.1.2.3.1.1 vy siguientes del Decreto 1082 de 2015).

b} Precisar si la vigencia del amparo de cumplimiento ("plazo de ejecucion del contrato v 4
meses mas") se cuenta desde el plazo de desarrollo (18/12/2026) o desde el plazo de doce
meses de infrasstructura y soporte.

¢} Confirmar gue el valor asegurado se calcula sobre el valor del contrato aceptado v no
sobre el presupuesto oficial.

OBSERVACION 20. Inconsistencias del Estudio de Mercado y del Sector

El Estudio de Mercado y del Sector Mo. 340 menciona un "presupuesto de 58803 650 COP”
(pag. 4), indica que "se requiere especificaments CEOSim Core — Business Simulator + 14"
(pag. &), alude a "actores_.. en el sector de la Logistica™ (pag. 8) v concluys sobre
"licenciamiento de software" (pag. 11). Esas referencias no comesponden al objeto de este
proceso. Solicitamos confimmar que no hacen parte de las condiciones del proceso y que el
objeto es exclusivamente el desarrollo a la medida descrito en las especificaciones técnicas,
sin el suministro de licencias de software de terceros.

OBSERVACION 21. Alcance de una eventual limitacion a Mipymes y causal de rechazo y)

La Invitacion reproduce el régimen de limitacion a Mipymes (articulos 2212422 vy
siguientes del Decreto 1082 de 2015, modificados por el Decreto 1860 de 2021, v articulo
34 de la Ley 2069 de 2020), pero no define el ambito terrtorial de una eventual limitacion.
Sin embargo, la causal de rechazo y) dispone el rechazo de la oferta cuando se presente "a
un proceso limitade a MIPYMES y no poseer el domicilio principal en la territorialidad de la
limitacion". Ademas, el cronograma publicado no incluye el aviso que informa si el proceso
queda o no limitado a Mipymes. Conforme al articulo 2.2.1.2.4.2 2, Ia limitacion a Mipymes
nacionales s la regla general, v |a limitacion por domicilio departamental o municipal es una
facultad de la entidad que debe justificarse en los documentos del proceso y ser
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proporcional. En atencion a los principios de seleccion objetiva, libre concurrencia v
pluralidad de oferentes (articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y articulo 5 de la Ley 1150

de 2007), v al deber de motivacion de los actos administrativos (articulo 44 del CPACA),
solicitamos:

a) Precisar desde ahora que, si se reciben las solicitudes que exige la norma, la
convocatoria se limitara a Mipymes colombianas, sin restriccion por domicilio departamental
o municipal.

b} Tener en cuenta que el cbhjeto (desarrcllo de software, infraestructura en la nube vy
soporte) puede ejecutarse integralmente de forma remeta, de modo que el domicilio del
contratista no incide en la ejecucion, v que el propio Estudio de Mercado v del Sector
identifica posibles proveedores fuera del departamento. Una limitacion temritorial reduciria la
competencia v elevaria el riesgo de que el proceso se declare desierto, sin un beneficio
correlativo para la Institucian.

¢} Suprimir la causal de rechazo y) 0, en su defecto, precisar gue solo aplica si la entidad
decide, de manera motivada y antes del cieme, una limitacion temitorial expresamente
publicada en SECCOP 11.

d) Incluir en el cronograma, mediante adenda, el aviso que informe =i el proceso queda
limitado a Mipymes v con qué alcance, de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015.

Agradecemos la atencion prestada v quedamos atentos a las respuestas y a las adendas
correspondientes, que solicitamos publicar en el SECOP Il dentro del plazo del cronograma
(20 de octubre de 2026, 6:00 p. m.).

REZ VIEDA

Representante Legal

WIRVII 5. A5 — NIT 901.842.395-7
Meiva, Huila

Comreo: wirvii.zas@gmail.com

10
wWww.unioc.edu.co
Pensilvania (Caldas). Carrera 5 # 6-30

Cel. 311 836 8165

X O o &

atencioninstitucional@unioc.edu.co
notificacionesjudiciales@unioc.edu.co



UNIOC

Institucion Umvers:tcrla

OBSERVACIONES RECIBIDAS MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DE FLUXEM TEAM:

Fwd: Solicitud de aclaraciones - Invitacion Publica MC-083-2026

Contratacion (Carlos Auguste Gonzales Mufioz) <contratacioniunicc.edu.co> 18 de octubre de 2026 a las 5:43
Para: "Auxiliar de Contratacion (Leidy Liliana Mejia Garcia)" <auxiliarcontratacicn@iescinoc.edu.co>

Forwarded message
De: Fluxem Team <contacto@flieem co=

Date: vie, 16 oct 2028 a las 17:52

Subject: Solicitud de aclaraciones — Invitacion Publica MC-083-2028
Tor <contratacion@unioc.edu.co>

Sefiores
Ipsljlucién Universitaria Oriente de Caldas — UMIOC
Area de Confratacion

Referencia: Solicitud de aclaraciones — Invitacion Plblica de Minima Cuantia MC-083-2026
Objeto: Contratar el disefic, desamollo, implementacion, administracion tecnologica, soporte, mantenimienio y evolucion
del Sistema Integral de Gestion de Bienestar Universitario de la UMICC.

Respetados sefiores:

Dentro del plazo establecido en el cronograma, presento las siguientes solicitudes de aclaracion con el fin de estructurar
una oferta ajustada a las necesidades de la Institucion.

1. Integracion con Q10

a) iLa UNIOC cuenta actualmente con el AP de Q10 habilitado y con credenciales disponibles para el contratista?

b} ;Cual es la documentacion técnica disponible y qué informacion expone (estudiantes, matricula, programas, periodos,
asistencia e inasistencia)?

c} 5i la habilitacion del APl o el acceso a |a informacion genera costos adicionales con @10 5. A S, ; quién los asume?
d} Si el APl no permite consultar algun dato requerido (por ejemplo, asistencia), ; se aceptan mecanismos alternos como
exportaciones programadas?

4. Lugar de ejecucion
i El desamaollo, el soporte y la transferencia de conocimiento pueden ejecutarse de forma remota? En caso contranio,
ieuantas visitas presenciales a Pensilvania se requieren?

5. Dimensionamiento del sistema

a) ;Cual es el numers aproximado de estudiantes activos y de usuarios administrativos que usaran la plataforma?

b} Respecto al "modulo existente de actividades de bienestar™: ;en qué tecnologia y base de dafos esta desarmollado, y
se enfregara acceso al codigo ¥ a los datos para su migracion?

t} ; Las variables y criterios del sistema de alertas tempranas seran enfregados por Bienestar Universitario al inicio dal
contrato?

8. Infraestructura
; El servicio VPS debe ser contratado a nombre del contratista o de la UNKOC? ; Existe algin requisito de ubicacion de
los datos?

7. Inconsistencias en los documentas del proceso

El Estudic de Mercado menciona “CEOSim Core — Business Simulator + |A", el "sector de la Logistica”™ y un presupuesto
de 58 803.650. La matriz de riesgos hace referencia a “elementos de dofacion”™ y “prendas”. Solicitamos confirmar que
estas menciones no aplican al presente proceso y que el presupuesio oficial es de $25.000.000 VA incluido.

8. \alores techo por ftem
Teniendo en cuenta la causal de rechazo “u”, solicitamos confimar que los valores techo por item cormesponden a los

hifps-imal google. comimal D 7 k=ba02 083055 Avlew=ptd saarch=allApermmsgid=meg-- 1379485932 4584557 0T Asimpl=msg- 1670485032458455797 112
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AMI2E, §:51 a.m. Comen de Instituckon Universitaria Criente de Caldas - Fwid: Zolichud de aclaracion2s — Invitackin Publica MC-083-2026

promedics del Estudio de Mercado (itemn 1: $11.500.000; item 2: $1.750.000; item 3: $7.000.000; itenn 4: $2.850.000;
itern 5: $1.000.000}, y si estos valores incluyen [VA.

8. Forma de pago y vigencia de los senvicios

El soporte y la infraestructura se extienden por doce (12) meses, mientras que el 100% del valor se paga en dos
desembolsos igados al desarrollo. Solicitamos confirmar que no habra pagos ni actas adicionales asociados a esos doce
Mesas.

0. Garantias
Los amparos de "Calidad del servicio™ y "Calidad y comecio funcionamiento” ienen la misma cobertura y vigencia. ;Es
posible constituiros come un solo amparo?

Agradezeo de antemano su atendon y gquedo atento a la publicacion de las respuestas en el SECOR I

Cordialmente,

Jayson Arbey L e
, FLUXEM Beltran Manios B corcacinfmusmm oo

Ejmevtig Camireia k wmwefiumercn

I. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GENNY LORENA GUTIERREZ VIEDA
representante legal de WIRVII S.AS observaciéon presentada en SECOP II por JUAN FERNANDO TAMAYO
PUERTAS

La entidad se permite responder lo siguiente:

Observacion 1.
Respuesta de la Entidad:

La Entidad acepta la solicitud de aclaracidn, una vez analizada la observacién presentada por VIRVII S.A.S
OBSERVACION No. 1. Personal minimo y requisitos financieros

Se acepta y aclara que para el presente proceso no se exige la conformaciéon de un equipo minimo de trabajo, ni la
presentacion de hojas de vida, titulos, tarjetas profesionales o certificaciones individuales de los participantes. El
contratista serd responsable de disponer del personal técnico, profesional y operativo que considere necesario
para garantizar el cumplimiento integral del objeto contractual y de las especificaciones técnicas establecidas en
los documentos del proceso.

De igual manera, se aclara que no se establecen indicadores de capacidad financiera u organizacional ni se exige
la presentacion de estados financieros como requisitos habilitantes en el presente proceso.

La causal de rechazo relacionada con el incumplimiento de requisitos juridicos, financieros, técnicos y
organizacionales se entenderd referida exclusivamente a los requisitos expresamente establecidos en los
documentos que integran el proceso.

Respecto del Registro Unico de Proponentes - RUP, se aclara que no se exige su presentacién para participar en el
presente proceso de minima cuantia. Igualmente, no se exige garantia de seriedad de la oferta.
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En los procesos de minima cuantia no es obligatorio solicitar RUP, y las garantias de seriedad tampoco constituyen
una exigencia obligatoria de esta modalidad.

OBSERVACION No. 2. Experiencia del proponente: contradiccién entre la Invitacién y los estudios previos

Se acepta; la Entidad revis6 la observacion presentada para garantizar la coherencia del proceso, la Entidad unifica
el requisito habilitante de experiencia y, precisa que se debe “Acreditar la ejecucion y terminacién de minimo de
un (1) contrato, celebrado con una entidad publica o privada, cuyo objeto o alcance contemple actividades de
desarrollo e implementacion de software, sistemas de informacion o soluciones tecnolédgicas”.

Frente al literal b y c de la observacién “la Entidad deja inc6lume lo referenciado en el pliego

Nota: experiencia del proponente:

° La experiencia podrd ser acreditada a través de certificaciones de experiencia o copia de los contratos
totalmente ejecutados, suscritos con personas juridicas de naturaleza ptiblica o privada o personas naturales. Para
el caso de contratos suscritos con personas naturales o juridicas de naturaleza privada debe adjuntar adicional a la
certificacion, copia del contrato, certificacion del acta de recepcion y factura.

° La entidad podrd requerir la informacion que sea necesaria en virtud de verificar la informacion
suministrada por los oferentes.
° Certificaciones de experiencia: el proponente podrd presentar entre los folios contentivos de su ofrecimiento,

certificaciones de contratos celebrados y ejecutados con personas juridicas de naturaleza ptiblica o privada o
personas naturales, relacionadas con el objeto del presente proceso, cuyo valor en conjunto equivalga al 100% del
presupuesto oficial previsto para el mismo. Las certificaciones deben contener como minimo:

. Contratantey NIT

. CONTRATISTA Y NIT

. VALOR DEL CONTRATO

. NUMERO DEL CONTRATO (SI APLICA)

. FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

. OBJETO DEL CONTRATO

. TELEFONO DEL CONTRATANTE Y/0 DE QUIEN CERTIFICA

No obstante, la Entidad evaluard la informacién suministrada y de acuerdo con ella, determinard si resulta suficiente
para acreditar experiencia. Asi mismo la entidad se reserva el derecho de verificar la informacién aportada por los
oferentes y de rechazar las propuestas en las cuales se incluya informacidn inconsistente o que no corresponda con
la realidad, sin perjuicio de las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar.

Para efectos de acreditacion de experiencia entre particulares privados de naturaleza natural o juridica, el
Proponente deberd aportar adicionalmente alguno de los documentos que se describen a continuacion:

A. Certificacién de facturacion expedida con posterioridad a la fecha de terminacién del contrato emitida por el
revisor fiscal o contador ptblico del Proponente que acredita la experiencia, segun corresponda con la copia de la
tarjeta profesional del contador piblico o revisor fiscal (segiin corresponda) y certificado de antecedentes
disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores, o los documentos equivalentes que hagan sus
veces en el pais donde se expide el documento del profesional
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No se aceptan contratos tercerizados.

Téngase en cuenta que la subsistencia de obligaciones posteriores accesorias relativas a soporte técnico,
mantenimiento preventivo/correctivo o garantia no le resta la condicién de contrato ejecutado para efectos de
acreditar la experiencia requerida, siempre que conste el acta o certificacion.

Aunado a lo anterior la exigencia de contemplada respecto de certificacion de facturaciéon expedida con
posterioridad a la fecha de terminacién del contrato emitida por el revisor fiscal o contador publico es
exclusivamente para acreditacion de experiencia entre particulares privados de naturaleza natural o juridica

OBSERVACION No. 3. Valor del contrato y forma de determinar el menor precio

Se acepta y aclara que el menor precio se determinara mediante la sumatoria de los valores ofertados para los
cinco (5) ftems. Asimismo, el valor del contrato corresponderd al valor total de la oferta econ6mica seleccionada
y aceptada por la Entidad.

No obstante, se precisa que en ningin caso se podran superar los valores techo establecidos en el estudio
de mercado para cada uno de los items ni el presupuesto oficial del proceso. El incumplimiento de esta
condicién dara lugar a las causales de rechazo previstas en la Invitacion Publica.

Para la evaluacion de las propuestas econémicas se realiza sobre el precio real ofrecido por cada
proponente, esto es, con la inclusién de los impuestos, que se entienden parte del precio. Asi las cosas, si
un oferente es responsable de IVA y ello influye en el precio ofertado, la ponderacidén se hace sobre el valor
final, sin importar que en el procedimiento existan otros oferentes que no son responsables de este
impuesto. Esta interpretacion no vulnera el principio de igualdad, toda vez que, no podria justificarse que
en un procedimiento de seleccion donde existen oferentes que proponen un precio con IVA, por ser
responsables de este, y otros que no, la ponderaciéon de propuestas se haga descontando el IVA para todos,
pues ello, antes que realizar el principio de igualdad, lo violenta, al dar un trato igual a proponentes en
situaciones disimiles. Sin embargo, en caso de existir diferencias entre los valores del anexo y del sobre
unico de la oferta del SECOP II, primara el valor del sobre tinico como lo indica el manual de presentacién
de ofertas de la Agencia de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente.

OBSERVACION No. 4. Techos por item e IVA

Unavez analizada la observacion presentada por WIRVII S.A.S., 1a Entidad aclara que los valores techo establecidos
en el estudio de mercado para cada uno de los cinco (5) items constituyen los limites maximos que deberan
observar los proponentes en la presentacién de sus ofertas econémicas. Dichos valores contemplan el IVA, asi
como los demas impuestos, costos y gastos aplicables. En consecuencia, la comparacioén se realizara sobre el valor
total ofertado para cada item, sin superar los techos establecidos.

Asimismo, se aclara que los proponentes podran discriminar el IVA por item en el Anexo No. 2 - Propuesta
Econdémica, de acuerdo con la naturaleza del servicio y el tratamiento tributario que legalmente corresponda. En
el caso del item 3, relacionado con la infraestructura tecnolégica, la aplicacién de la exclusién del IVA prevista en
el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario procedera inicamente cuando el servicio ofertado cumpla
las condiciones legales para acceder a dicho tratamiento tributario, cuya responsabilidad de determinacién y
acreditacion correspondera al proponente. La aplicacion de esta disposiciéon no exime del cumplimiento de los
valores techo establecidos para el respectivo item.
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En cuanto a la causal de rechazo relacionada con las diferencias derivadas de la correccidén aritmética, la Entidad
precisa que el porcentaje de diferencia se determinara comparando el valor total inicialmente presentado en la
oferta econémica con el valor total resultante de la correccién aritmética, conforme a las reglas establecidas en la
Invitacion Publica. El ajuste al peso se aplicard de acuerdo con la regla de aproximacién prevista en dicho
documento y se reflejara en el valor corregido, sin constituir una diferencia independiente.

OBSERVACION No. 5. Metodologia para identificar ofertas con precio artificialmente bajo

La entidad precisa que, para la identificacion de ofertas que puedan presentar precios artificialmente bajos, se
aplicard la metodologia prevista en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de
Contratacién de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, atendiendo a las
particularidades del proceso y a la informacién obtenida en el estudio del sector.

En consecuencia, cuando se reciban menos de cinco (5) ofertas, la Entidad podra aplicar el método de comparacion
absoluta, contrastando el valor de cada oferta con el costo estimado del proceso. De acuerdo con la guia
mencionada, se solicitara aclaracion a los proponentes cuyas ofertas sean inferiores en un veinte por ciento (20%)
0 mas respecto del costo total estimado por la Entidad. Cuando se reciban cinco (5) o mas ofertas, podra aplicarse
el método de comparacion relativa, mediante el analisis estadistico de las propuestas, considerando la mediana o
el promedio, segiin corresponda, la desviacion estdndar y la determinacidn del valor minimo aceptable. Estos
parametros constituyen mecanismos para identificar posibles ofertas artificialmente bajas y no causales
automaticas de rechazo.

Cuando se identifique una oferta que pueda ser artificialmente baja, la Entidad requerira al proponente que
justifique por escrito y de manera detallada el valor ofertado. Para ello, se otorgard un plazo razonable,
expresamente indicado en el requerimiento y proporcional a la complejidad de las explicaciones solicitadas, de
conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y la guia de Colombia Compra Eficiente.

OBSERVACION No. 6. Retenciones, estampillas y descuentos de ley

Una vez analizada la observacion presentada por WIRVII S.A.S. y con el fin de precisar las retenciones, estampillas
y demas descuentos que puedan resultar aplicables durante la ejecucidn contractual, y garantizar la claridad de
las condiciones econémicas del proceso.

En relacién con la retencién del impuesto de Industria y Comercio (RetelCA), la Entidad aclara que la tarifa
corresponde a la establecida en la normativa tributaria vigente, atendiendo a la actividad econémica desarrollada
por el contratista y a las condiciones de causacidn del tributo.

IMPUESTO

DESCRIPCION % PERSONA NATURAL % PERSONA JURIDICA
Retencion en la fuente por Licenciamiento | 3.5% 3.5%

y uso de software

RetelVA 15% del IVA Facturado 15% del IVA Facturado
Retencién ICA Pensilvania 0.01% 0.01%

Respecto de las estampillas y demas contribuciones, la Entidad precisara en los documentos del proceso cudles
resultan legalmente aplicables a la contratacidn, indicando, para cada concepto, su denominacién, fundamento
normativo, tarifa y base de liquidacién, segin corresponda. Cuando no resulte aplicable algiin concepto, se dejara
constancia expresa de ello.
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Asi mismo, las retenciones en la fuente a titulo de renta, la retencion del IVA (RetelVA) y los demas descuentos
tributarios se practicaran de acuerdo con la normativa vigente, la naturaleza del servicio contratado y las
condiciones tributarias del contratista, segiin corresponda. Y como se establece en la invitacion.

OBSERVACION No. 7. Alcance del soporte técnico, mantenimiento y evolucién
La entidad aclara que:

El soporte técnico, mantenimiento, atencién de incidentes, ajustes y acompafiamiento seran prestados de manera
continua durante los doce (12) meses, sin establecer una bolsa ni limite mensual de horas.

No se contempla el desarrollo de nuevos mdédulos independientes diferentes de los definidos en el alcance. Sin
embargo, durante la ejecucién contractual podran requerirse nuevas integraciones con sistemas, plataformas o
servicios tecnolégicos, de acuerdo con las necesidades institucionales y siempre que guarden relacién directa con
el objeto del contrato.

Los errores o fallas atribuibles al desarrollo, configuracién o implementacion realizada por el contratista deberan
ser atendidos y corregidos durante la vigencia contractual, sin costo adicional para la UNIOC.

El alcance deberd mantenerse relacionado con la evolucién y operaciéon del Sistema Integral de Gestion de
Bienestar Universitario.

OBSERVACION No. 8. Integracion con Q10

La Entidad aclara que la integraciéon con Q10 estara condicionada a la disponibilidad y habilitaciéon de los
mecanismos de integracién proporcionados por dicho sistema.

La UNIOC suministrara al contratista las credenciales, autorizaciones y documentacién técnica disponibles y
necesarias para realizar la integracion, asi como los accesos requeridos ante el proveedor de Q10.

La integracion contemplara, de acuerdo con la disponibilidad técnica de los servicios proporcionados por Q10,
informacion relacionada con:

- Estudiantes.

- Programas académicos.

- Matricula.

- Periodos académicos.

- Asistencia.

- Inasistencia.

Cuando alguna informacién requerida no se encuentre disponible mediante la API o mecanismo de integraciéon
habilitado por Q10, podra utilizarse un mecanismo alternativo de intercambio de informacién, como archivos
estructurados CSV o Excel, previamente definidos y validados por la UNIOC.

Las limitaciones, indisponibilidad o retrasos atribuibles exclusivamente a Q10 o a la falta de habilitacién de
servicios por parte de la UNIOC no constituiran incumplimiento imputable al contratista. En estos casos, las partes
dejardn constancia de la situaciéon y adoptaradn las medidas necesarias para garantizar la continuidad del
componente.

En ningun caso el contratista estard obligado a modificar directamente el sistema Q10 ni a asumir costos propios
del proveedor de dicho sistema.
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OBSERVACION No. 9. Médulo de caracterizacion estudiantil

La Entidad aclara que el médulo de caracterizacion estudiantil debera contar con una estructura dinamica,
configurable y adaptable, teniendo en cuenta que los instrumentos de caracterizaciéon pueden presentar
modificaciones durante la ejecucién contractual como consecuencia de nuevos lineamientos, requerimientos o
variables definidos por el Ministerio de Educacién Nacional, organismos de control, procesos de calidad y
acreditacion, asf como por las necesidades propias de la Institucion.

Por lo anterior, no se establece un nimero maximo predeterminado de encuestas, instrumentos, preguntas o
variables, toda vez que estos elementos podran variar durante la vigencia del contrato.

El contratista debera implementar el m6dulo de manera que permita a los usuarios autorizados por la UNIOC
crear, modificar, actualizar, activar, desactivar y administrar los instrumentos de caracterizacion, incluyendo la
incorporacién de nuevas preguntas, variables y opciones de respuesta, sin que cada modificaciéon de contenido
requiera un nuevo desarrollo por parte del contratista.

El médulo deberd permitir, como minimo, la configuracion de diferentes tipos de preguntas y respuestas, la
organizacion de los instrumentos, la definicion de campos obligatorios y opcionales, la actualizacién de los
formularios y la consulta y consolidacién de las respuestas obtenidas.

Los instrumentos y variables iniciales seran definidos y suministrados por Bienestar Universitario, de acuerdo
con las necesidades institucionales vigentes al momento de la implementacion.

OBSERVACION No. 10. Sistema de alertas tempranas

La Entidad aclara que el sistema de alertas tempranas debera ser dindmico y parametrizable, por lo que no se
establecera un nimero maximo de reglas, variables o alertas. Los criterios podran modificarse o ampliarse
durante la ejecucidon contractual de acuerdo con las necesidades de Bienestar Universitario, los lineamientos
institucionales y los requerimientos de las entidades competentes.

El sistema debera integrar informaciéon proveniente de Q10, caracterizacion, actividades de bienestar y demas
fuentes institucionales definidas para el seguimiento estudiantil, permitiendo configurar criterios, umbrales y
condiciones para la generacién y seguimiento de alertas.

Dada la naturaleza confidencial y potencialmente sensible de la informacioén, el contratista debera garantizar
durante toda la ejecucién contractual su seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y custodia,
restringiendo el acceso exclusivamente a los usuarios autorizados y evitando cualquier uso, divulgacién o
tratamiento no autorizado.

Se aclara que el presente proceso no contempla el desarrollo obligatorio de modelos de inteligencia artificial o
aprendizaje automatico; las alertas se generaran inicialmente mediante reglas y criterios configurables.

OBSERVACION No. 11. M6dulo de reportes y analitica

La Entidad aclara que el mddulo de reportes debera permitir la generacion, configuracion y consulta de reportes
de manera ilimitada, de acuerdo con las necesidades de la UNIOC, Bienestar Universitario y los requerimientos
que puedan establecer el Ministerio de Educacion Nacional - MEN, procesos de calidad, acreditacién y demas
entidades competentes.

wWww.unioc.edu.co
Pensilvania (Caldas). Carrera 5 # 6-30

Cel. 311 836 8165

X Oo &

atencioninstitucional@unioc.edu.co
notificacionesjudiciales@unioc.edu.co



UNIOC

& Institucién Universitaria

Por tratarse de informacion y requerimientos que pueden variar durante la ejecucion contractual, no se establece
un numero maximo de reportes, consultas, filtros o variables. El sistema debera permitir generar y adaptar los
reportes con base en la informacion disponible en la plataforma.

Los reportes deberan permitir la consulta, filtrado y exportaciéon de la informacién, de acuerdo con las
funcionalidades de la solucién.

OBSERVACION No. 12. Registro de atenciones y tratamiento de datos sensibles

La UNIOC sera responsable del tratamiento de los datos personales que determine y administre en el marco de
sus funciones institucionales, mientras que el contratista actuara como encargado del tratamiento respecto de las
operaciones que realice por cuenta de la Institucion.

El contratista debera garantizar mecanismos de seguridad, confidencialidad, control de acceso, trazabilidad y
proteccion de la informacion, de acuerdo con los perfiles autorizados y las instrucciones impartidas por la UNIOC.

Los usuarios solo podran acceder a la informacién que corresponda a sus funciones y permisos. Igualmente, la
UNIOC sera responsable de definir las condiciones de recoleccién y las autorizaciones que correspondan, de
acuerdo con la finalidad del tratamiento y la normatividad aplicable.

OBSERVACION No. 13. M6dulo existente de actividades de bienestar: migracién

La Entidad aclara que el médulo de actividades de bienestar mencionado en las especificaciones no corresponde
a un desarrollo que deba realizarse desde cero, sino a una funcionalidad existente que debera ser implementada
e incorporada en la nueva plataforma.

El alcance comprende la adaptacion, configuracién e integracion funcional del médulo existente con los demas
componentes del Sistema Integral de Gestion de Bienestar Universitario.

No se exige la migracién literal del cédigo fuente del médulo existente. El contratista debera garantizar que las
funcionalidades requeridas sean incorporadas en la nueva plataforma y que se conserve la informacién
institucional necesaria para garantizar la continuidad del proceso. La UNIOC suministrara al contratista la
informacién técnica, accesos y datos disponibles que resulten necesarios para realizar el proceso de andlisis,
adaptacién y migracién de informacién.

OBSERVACION No. 14. Requisitos minimos de infraestructura VPS

La Entidad aclara que no establecera caracteristicas minimas predeterminadas de capacidad para el servicio VPS,
toda vez que sera responsabilidad del contratista dimensionar, suministrar, administrar y mantener la
infraestructura tecnoldgica necesaria para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma durante toda la
ejecucioén contractual.

La infraestructura debera contar con capacidad suficiente para soportar la operacién habitual del sistema y picos
elevados de concurrencia, especialmente durante la aplicacién de encuestas de caracterizacion y demas
actividades institucionales que puedan generar un incremento significativo en el nimero de usuarios simultaneos,
sin afectar el rendimiento, disponibilidad o integridad de la informacion.

El contratista debera realizar los ajustes de capacidad que resulten necesarios durante la ejecucién contractual,
sin que ello implique costos adicionales para la UNIOC.
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Se mantiene una disponibilidad minima del 99 % mensual, excluyendo mantenimientos previamente
programados y situaciones debidamente justificadas que sean ajenas al control del contratista. El dominio o
subdominio institucional sera suministrado por la UNIOC.

OBSERVACION No. 15. Propiedad intelectual, cédigo fuente y componentes preexistentes

La Entidad considera pertinente precisar el alcance de la obligacion relacionada con la propiedad intelectual. Los
derechos patrimoniales correspondientes a los desarrollos, adaptaciones y componentes creados especificamente
para atender las necesidades de la UNIOC en ejecucion del contrato seran reconocidos a favor de la Institucion, en
los términos que se establezcan contractualmente.

En relaciéon con componentes, librerias, frameworks, mdédulos o herramientas preexistentes que sean de
propiedad del contratista o de terceros y que sean incorporados legitimamente a la solucidn, estos conservaran
su régimen de propiedad intelectual correspondiente. En estos casos, el contratista debera garantizar a la UNIOC
los derechos de uso necesarios para operar, mantener y administrar la solucion contratada durante el tiempo que
corresponda, sin afectar los derechos legitimos de terceros.

La obligaciéon de entrega del cdédigo fuente comprendera los desarrollos, adaptaciones, configuraciones y
componentes desarrollados especificamente para la UNIOC, junto con la documentacién técnica necesaria para su
administracién. Las credenciales y accesos administrativos que deberdn ser entregados corresponden
exclusivamente a los sistemas, aplicaciones, repositorios e infraestructura contratados o desarrollados para la
Institucion.

OBSERVACION No. 16. Cronograma de ejecucion frente al plazo del 18/12/2026
La Entidad ratifica que, el plazo de ejecucién contractual se mantiene hasta el 18 de diciembre de 2026.

El contratista debera elaborar y presentar el cronograma detallado de ejecucidn, de acuerdo con las actividades,
entregables y alcances establecidos en el proceso, para revision y aprobacion de la UNIOC.

La UNIOC se compromete a atender oportunamente los requerimientos, suministrar la informacién, accesos,
autorizaciones y demas insumos que sean de su responsabilidad, asi como a respetar los tiempos de entrega y
validacién definidos en el cronograma aprobado, con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de las actividades.

OBSERVACION No. 17. Forma de pago
La Entidad aclara que se mantienen los dos (2) pagos correspondientes al cincuenta por ciento (50 %) cada uno.

El segundo pago no esta condicionado al vencimiento de los doce (12) meses de infraestructura y soporte.

El segundo pago se realizara contra la entrega y recibo a satisfaccion de los componentes correspondientes a la
segunda fase, incluyendo la puesta en produccidn, integracién con Q10, sistema de alertas tempranas, reportes,
documentacién y transferencia de conocimiento.

El servicio de infraestructura VPS, soporte técnico y mantenimiento durante los doce (12) meses se encuentra
incluido dentro del valor total del contrato y no generara pagos mensuales adicionales ni actas de pago
independientes.

OBSERVACION No. 18. Lugar de ejecucion

La Entidad aclara que, atendiendo a la naturaleza tecnolégica del objeto contractual, las actividades de desarrollo,
configuracion, soporte, mantenimiento y seguimiento podran realizarse de manera remota.
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Las reuniones de seguimiento podran desarrollarse mediante herramientas de comunicacidn virtual.
OBSERVACION No. 19. Garantias: vigencia y duplicidad de amparos

Se aclara que la Entidad Amparandose en el articulo 7 de laley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, es libre
de exigir o no garantias en el proceso de seleccién de Minima Cuantia, Contratacién Directa y en la adquisicién en
grandes superficies. Para el presente proceso se considera que es necesaria la exigencia de garantias debido a que

sus pagos se haran de acuerdo al desarrollo y cumplimiento de las actividades a contratar.

Por lo tanto, se fijan las siguientes garantias

AMPARO SUFICIENCIA PLAZO
imi 0,
Cumplimiento del | Por el 10% deiguaiciydel Por el plazo de ejecucion del contrato y 4 meses mas
contrato contrato

convigencia de un (1) afio contado a partir del recibo
Por el 10% del valor del | a satisfaccion del servicio, amparando la estabilidad
contrato del software, la correccibn de errores de
programacidn ocultos y el soporte técnico.

Calidad del servicio

LA UNIOC no acepta la imposicion de garantias, en los términos del articulo 1061 del Cédigo de Comercio. Se
entiende que la compafiia de seguros renuncia a tales garantias con la expedicién de la respectiva garantia exigida.

El CONTRATISTA ADJUDICATARIO repondra el monto de la garantia exigida cada vez que en razén de sanciones
impuestas o por otro hecho se disminuyere o agotare, es decir, cuando por razén de siniestro se afecte su valor.

El CONTRATISTA ADJUDICATARIO debera otorgar la garantia exigida solicitada y presentarla para su aprobacién
a LA UNIOC, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del presente negocio juridico, so pena
de declararse el incumplimiento de este.

OBSERVACION No. 20. Inconsistencias del Estudio de Mercado y del Sector

La Entidad acoge la observacién y aclara que las referencias incluidas en el Estudio de Mercado y del Sector
relacionadas con “CEOSim Core - Business Simulator + IA”, el sector de la logistica, el presupuesto de $8.803.650,
los elementos de dotacién y las prendas de vestir corresponden a errores de transcripciéon y no guardan relacién
con el objeto del presente proceso de seleccidn.

En consecuencia, se precisa que el objeto de la Invitaciéon Publica MC-083-2026 corresponde exclusivamente a
Contratar el disefio, desarrollo, implementacién, administracién tecnolégica, soporte, mantenimiento y evolucién
del Sistema Integral de Gestién de Bienestar Universitario de la Institucién Universitaria Oriente de Caldas -
UNIOC, cuyo presupuesto oficial asciende a VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($25.000.000), IVA
incluido.

OBSERVACION No. 21. Alcance de una eventual limitacién a Mipymes y causal de rechazo

La Institucion acepta parcialmente la observacion. En consecuencia, se precisa que la eventual limitacién de la
convocatoria a Mipymes se realizara conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020 y los
articulos 2.2.1.2.4.2.2 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, modificados por el Decreto 1860 de 2021.

La limitacién territorial, en caso de contemplarse, deberd estar debidamente justificada y expresamente
establecida en los documentos del proceso, de conformidad con la normativa aplicable. Asimismo, la Entidad
wWww.unioc.edu.co
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informara oportunamente, a través de SECOP II, si la convocatoria queda limitada a Mipymes y el alcance
correspondiente.

Respecto de la causal de rechazo prevista en el literal y), esta se aplicara inicamente cuando resulte procedente
conforme a las condiciones de limitacion territorial que hayan sido debidamente definidas y publicadas para el
proceso.

En consecuencia, se realizaran los ajustes pertinentes a los documentos del proceso y al cronograma, si hay lugar
a ello, con el fin de garantizar la claridad de las reglas de participacién y la observancia de los principios de
transparencia, seleccion objetiva y libre concurrencia.

OBSERVACIONES RECIBIDAS DE FLUXEM S.AS:

La entidad se permite responder lo siguiente:

1. Integracioén con Q10

La UNIOC aclara que cuenta con API para la integracion con el sistema académico Q10. La Institucién suministrara
al contratista los accesos, credenciales y documentacion técnica disponibles que sean necesarios para realizar la
integracion.

El contratista sera responsable del desarrollo, configuracién, pruebas y puesta en funcionamiento de la
integracion, incluyendo la informacidn requerida para los procesos de Bienestar Universitario, de acuerdo con los
servicios disponibles en la API de Q10.

La API de asistencias se encuentra disponible y lista para su uso. Los costos que eventualmente sean cobrados por
Q10 por concepto de habilitacion, licenciamiento o consumo de servicios de integracion seran asumidos por la
UNIOC.

4. Lugar de ejecucion

La Entidad aclara que, atendiendo a la naturaleza tecnolégica del objeto contractual, las actividades de desarrollo,
configuracién, soporte, mantenimiento y seguimiento podran realizarse de manera remota.

Las reuniones de seguimiento podran desarrollarse mediante herramientas de comunicacién virtual

5. Dimensionamiento del sistema

La plataforma debera contar con la capacidad necesaria para soportar la totalidad de estudiantes y usuarios
administrativos que requieran utilizarla, incluyendo picos elevados de concurrencia, especialmente durante la

aplicacién de encuestas de caracterizacién y otras actividades institucionales.

El contratista serd responsable de dimensionar la infraestructura de acuerdo con las necesidades reales de
operacion, garantizando el rendimiento y disponibilidad del sistema.

Respecto del médulo existente de actividades de bienestar, la UNIOC suministrara al contratista la informacion
técnica y los accesos disponibles que sean necesarios para su implementacién, adaptacién e integracién en la
nueva plataforma.
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Las variables y criterios del sistema de alertas tempranas seran definidos y validados por Bienestar Universitario
y podran modificarse, ampliarse o actualizarse durante la ejecuciéon contractual, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

6. Infraestructura

El servicio VPS sera suministrado, configurado, administrado y mantenido por el contratista durante doce (12)
meses, como parte integral del objeto contractual.

No se estableceran caracteristicas minimas predeterminadas de capacidad, toda vez que sera responsabilidad del
contratista dimensionar la infraestructura necesaria para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma,
incluyendo los momentos de alta concurrencia.

El servicio deberd garantizar una disponibilidad minima del 99 % mensual, exceptuando mantenimientos
previamente programados y situaciones debidamente justificadas que sean ajenas al control del contratista.

El contratista debera implementar mecanismos de respaldo, recuperacidn, seguridad, monitoreo y proteccién de
la informacién. El dominio o subdominio institucional sera suministrado por la UNIOC.

7. Inconsistencias en los documentos del proceso

Respuesta de la Entidad:

La Entidad acoge la observacién y aclara que las referencias incluidas en el Estudio de Mercado y del Sector
relacionadas con “CEOSim Core - Business Simulator + IA”, el sector de la logistica, el presupuesto de $8.803.650,
los elementos de dotacién y las prendas de vestir corresponden a errores de transcripcién y no guardan relacién
con el objeto del presente proceso de seleccion.

En consecuencia, se precisa que el objeto de la Invitacién Publica MC-083-2026 corresponde exclusivamente a
Contratar el disefio, desarrollo, implementacion, administracion tecnolégica, soporte, mantenimiento y evolucion
del Sistema Integral de Gestion de Bienestar Universitario de la Institucion Universitaria Oriente de Caldas -
UNIOC, cuyo presupuesto oficial asciende a VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($25.000.000), IVA
incluido.

8. Forma de pago y vigencia de los servicios
La Entidad aclara que se mantienen los dos (2) pagos correspondientes al cincuenta por ciento (50 %) cada uno.
El segundo pago no esta condicionado al vencimiento de los doce (12) meses de infraestructura y soporte.

El segundo pago se realizara contra la entrega y recibo a satisfaccion de los componentes correspondientes a la
segunda fase, incluyendo la puesta en produccidn, integracién con Q10, sistema de alertas tempranas, reportes,
documentacién y transferencia de conocimiento.

El servicio de infraestructura VPS, soporte técnico y mantenimiento durante los doce (12) meses se encuentra
incluido dentro del valor total del contrato y no generard pagos mensuales adicionales ni actas de pago
independientes.

9. Garantias

Se aclara que la Entidad Amparandose en el articulo 7 de laley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, es libre
de exigir o no garantias en el proceso de selecciéon de Minima Cuantia, Contratacidn Directa y en la adquisicién en
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grandes superficies. Para el presente proceso se considera que es necesaria la exigencia de garantias debido a que
sus pagos se haran de acuerdo al desarrollo y cumplimiento de las actividades a contratar.

Por lo tanto, se fijan las siguientes garantias

AMPARO SUFICIENCIA PLAZO

imi 0,
Cumplimiento del | Por el 10% del valor del Por el plazo de ejecucion del contrato y 4 meses mas
contrato contrato

Calidad del servicio

Por el 10% del valor del
contrato

convigencia de un (1) afio contado a partir del recibo
a satisfaccion del servicio, amparando la estabilidad
del software, la correccibn de errores de
programacion ocultos y el soporte técnico.

LA UNIOC no acepta la imposicién de garantias, en los términos del articulo 1061 del Cédigo de Comercio. Se
entiende que la compafiia de seguros renuncia a tales garantias con la expedicion de la respectiva garantia exigida.

El CONTRATISTA ADJUDICATARIO repondra el monto de la garantia exigida cada vez que en razén de sanciones
impuestas o por otro hecho se disminuyere o agotare, es decir, cuando por razén de siniestro se afecte su valor.

El CONTRATISTA ADJUDICATARIO debera otorgar la garantia exigida solicitada y presentarla para su aprobacién
a LA UNIOC, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del presente negocio juridico, so pena
de declararse el incumplimiento de este.

Dada en Pensilvania, Caldas, a los veintitin (21) dias del mes de octubre de dos mil veintiséis (2026).

ORIGINAL FIRMADO

SONIA LILIANA GIRALDO GOMEZ
Rectora (E ) RS No.1265 de octubre 15 del 2026
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