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Propuestas con 
precios 

artificialmente 
bajos  

Riesgo de 
incumplimiento del 

contrato 
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Aplicar el 
procedimiento 

del Artículo 
2.2.1.1.2.2.4. 

Oferta con valor 
artificialmente 

bajo, del 
Decreto 1082 

de 2015 
 
Seguimiento a 
la ejecución del 
contrato a fin de 

que el 
contratista 

cumpla con las 
especificaciones 

técnicas a 
cabalidad 
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Revisión y 
análisis de las 
justificaciones 
dadas por el 
oferente para 

determinar si la 
propuesta es 
artificialmente 

baja o no. 
 
Seguimiento a 
las actividades 

realizadas 

En la 
selección y 
ejecución 

del 
contrato. 
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Incumplimiento 
de las 

obligaciones 
contractuales y/o 
mala calidad en 
la prestación del 

servicio 

Se  generan más 
costos para la 

entidad y retrasos 
en la ejecución de 

las actividades 
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Estricta 
supervisión 

técnica  
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A través de los 
informes de 
supervisión 
técnica y 

reporte de 
novedades 

Durante la 
ejecución 

del 
contrato. 
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Monitoreo y revisión 
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Incumplimiento 
de los tiempos de 
respuesta en el 

soporte técnico o 
mesa de ayuda   

Retraso en el 
desarrollo de las 

actividades 
operativas del 

CRUE 
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Exigir al 
contratista la 
disponibilidad 
de personal 

técnico 
calificado, 

canales y rutas 
claras de 

escalamiento 
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Revisión de los 
reportes de la 

mesa de ayuda 
y de los 

tiempos de 
respuesta de 

las incidencias 
reportadas. 

Durante la 
ejecución 

del 
contrato. 
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Caída o 
indisponibilidad 

prolongada de la 
infraestructura de 

los servidores  

Interrupción total o 
parcial en la 

operación del 
CRUE, afectando la 

oportunidad y 
reportes 
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Establecer un 
Acuerdo de 

Nivel de 
Servicio (SLA) 
obligatorio para 

la 
infraestructura,  
con monitoreo 

continuo y 
tiempos de 

restauración 
inmediata frente 

a caídas 
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Alertas por 
medio de una 
herramienta 

tecnológica de 
monitoreo en 
tiempo real 
para llevar 

control de la 
estabilidad de 
estado de los 

servicios. 

Durante la 
ejecución 

del 
contrato. 
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Cambio de 
normatividad 

durante la 
ejecución del 

contrato. 

Necesidad de 
realizar desarrollos 

adicionales no 
previstos, 

incremento en los 
costos de operación 

o ajuste del 
software 
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Verificación de 

las regulaciones 
legales en las 

diferentes 
materias 

relacionadas. 
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Revisión 
permanente de 

las 
actualizaciones 

de las 
diferentes 

disposiciones 
en cuanto a 

nueva 
normatividad. 

Durante la 
ejecución 

del 
contrato. 

 


