GRUPO
BICENTENARIO

CLAUSULADO COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO N°
40993-131-2026 SERIVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

SECOPIII
CLAUSULA PRIMERA. — OBJETO: PRESTAR SERVICIOS DE CORREO, MENSAJERIA Y DEMAS SERVICIOS

POSTALES A REQUERIMIENTO DEL FONDO DE DEFENSA TECNICA Y ESPECIALIZADA DE LOS MIEMBROS
DE LA FUERZA PUBLICA - FONDETEC.

CLAUSULA SEGUNDA. — VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato asciende la suma de
SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000) incluido IVA, si a ello hubiere lugar.

Los honorarios pactados incluyen la contraprestacién por el servicio prestado en cada proceso asignado
durante la vigencia del contrato y las actuaciones que deba adelantar EL CONTRATISTA.

CLAUSULA TERCERA. - FORMA DE PAGO: El valor del CONTRATO menos los descuentos tributarios de
Ley se pagara como se indica a continuacién, por intermedio del P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL-
FONDETEC, al CONTRATISTA en moneda legal colombiana, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la radicacién en FONDETEC de los documentos requeridos para el pago: documento equivalente y/o
factura, el informe de actividades con aprobacién del supervisor y recibido a satisfaccién y demas
trdmites administrativos y documentales a que haya lugar asi:

Los valores de las tarifas a cobrar seran los contenidos en la resolucion vigente emanada del presidente
del Servicios Postales Nacionales S.A.S. En el evento, que, durante la ejecucién del contrato, llegasen a
incrementarse las tarifas a través de resolucion, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. 4-72, le
comunicard esta situacion por escrito al CONTRATANTE, con el fin de liquidar el servicio con el nuevo
incremento.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos
para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezard a contarse
desde la fecha en que se aporte el tltimo de los documentos y/o se presenten en debida formay aplicara
la misma regla de tramite en el mes siguiente a la presentacién si la correccion no se hace dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento de la mensualidad que se tramite.

Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista adjudicatario
y no tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacidn de ninguna naturaleza.

Dichos valores seran consignados en la cuenta que el contratista acredite como propia.
PARAGRAFO PRIMERO. Para la prestacién del servicio y su respectivo pago, las mensualidades deben

entenderse como periodos de treinta (30) dias comprendidos entre el dia primero (1) y el Gltimo dia de
cada mes. Sin embargo, para los periodos que no correspondan a mensualidades completas se
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calcularan proporcionalmente los dias y se cancelard la suma equivalente a los servicios prestados
durante el periodo a cancelar.

PARAGRAFO SEGUNDO. Todos los pagos incluyen el impuesto al valor agregado IVA, si a ello hubiere
lugar, el cual se cancelara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la entrega y recibo a satisfaccién
por parte del supervisor del contrato, los soportes de las actividades desarrolladas dentro del periodo
cobrado, soporte de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de
conformidad con el ingreso base de cotizaciéon que le corresponda de acuerdo con la normatividad
vigente. El pago se efectuard mediante transferencia en la cuenta bancaria que EL CONTRATISTA acredite
como propia. EL CONTRATISTA acepta someterse a los procedimientos establecidos por Fiduciaria La
Previsora S.A., para el pago.

PARAGRAFO TERCERO. Si el documento equivalente y/o factura no ha sido correctamente elaboradas o
no se acompafian los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el
término para éste sdlo empezard a contarse desde la fecha en que se aporte el Ultimo de los documentos
y/o se presenten en debida forma y aplicard la misma regla de tramite en el mes siguiente a la
presentacion si la correccidon no se hace dentro de los primeros dos (2) dias habiles siguientes al
vencimiento de la mensualidad que se tramite. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad de EL CONTRATISTA y no tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO CUARTO. Previo al pago, debe existir Instruccién del FIDEICOMITENTE, certificacion escrita
del Supervisor del CONTRATO sobre el cumplimiento del objeto del CONTRATO, presentacion del
Documento equivalente y/o factura correspondiente y los documentos que acrediten el pago de los
aportes al Sistema Integral de Salud y Pension y Parafiscales segln lo establecido en la normatividad
vigente, los cuales constituyen requisito previo para tramitar el pago.

PARAGRAFO QUINTO. EL CONTRATISTA Declara estar cumpliendo sus obligaciones con los sistemas de
salud, pensiones y A.R.L.; de igual manera declara el cumplimiento de sus obligaciones de caracter
tributario, por lo tanto, asumira las consecuencias penales y fiscales por cualquier omisién o falla al
respecto. Igualmente, en caso de sobrepasar el monto por ingresos establecido para el impuesto del
IVA, o ser responsable de éste, ELCONTRATISTA Autoriza a FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., para que le
sea descontado de sus honorarios el valor correspondiente, previa presentacién del documento
equivalente y/o factura que estara obligado.

PARAGRAFO SEXTO. Por medio del presente contrato EL CONTRATISTA acepta someterse a los
procedimientos establecidos por Fiduciaria La Previsora S.A.
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PARAGRAFO SEPTIMO. CONDICION SUSPENSIVA DE PAGO. El Ultimo pago se realizard contra la
suscripcion del acta de liquidacién del presente contrato el cual deberd contar con el cumplimiento a
cabalidad de las obligaciones contractuales, recibo a satisfaccion del informe de actividades con
aprobacion del supervisor, Informe de Supervisor para realizar acta de liquidacidn, formato recibido a
satisfaccién y la entrega de los formatos que el Fondo exija para tal fin.

CLAUSULA CUARTA. — DURACION: El plazo de ejecucién del contrato que se suscriba en virtud de este
proceso sera de DOCE (12) meses, previa suscripcion del acta de inicio.

PARAGRAFO: El lugar de ejecucién del contrato serd en todo el territorio nacional, el domicilio de EL
CONTRATISTA serd la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA QUINTA. — OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga a realizar las
siguientes actividades:

OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en
los anexos del Estudio Previos y en la oferta presentada por EL CONTRATISTA.

2. Entregar los servicios objeto del contrato en excelentes condiciones, en los plazos establecidos,
bajo las condiciones econdémicas, técnicas y financieras estipuladas en las clausulas
correspondientes y de acuerdo con la propuesta.

3. Obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor del
contrato.

4. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el Supervisor del contrato.
5. Presentar los informes que requiera el supervisor del contrato.
6. Suscribir el acta de inicio con el supervisor del contrato.

7. Responder por la integridad de los documentos que FONDETEC entregue y que hardn parte de
la ejecucidn del contrato en cumplimiento de objeto contractual.

8. Mantener la confidencialidad de la informacion que le sea entregada para el cumplimiento del
objeto del contrato, durante la ejecucién del mismo y con posterioridad a su finalizacién.
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9. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse a FONDETEC
en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcion de la correspondiente acta
de liquidacién, si a ello hubiere lugar.

10. Mantener vigente durante la ejecucidn del presente contrato la afiliacion al sistema de Seguridad
Social, Sistema General de Riesgos Laborales atendiendo lo establecido en el Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 del 2012, adicionalmente el contratista debera realizar los pagos
de los aportes correspondientes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Ademas de las obligaciones generales le corresponde al contratista, el cumplimiento de las siguientes
obligaciones especificas:

1. Prestar el servicio contratado con la debida diligencia, prontitud y oportunidad de acuerdo con
los términos y calidad descritas en el portafolio vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S.
anexo al presente contrato.

2. EL CONTRATISTA, en el evento que se incrementen estas tarifas ofertadas por ajuste de la
Resolucién comunicara al P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC por escrito, quince (15)
dias antes a la correcta presentacidn de la facturacién del servicio, es de precisar, que las tarifas
del personal IN HOUSE solo podran ajustarse conforme el aumento del SMMLV que decrete el
Gobierno Nacional, si el contrato pasa de vigencia.

3. Presentar el servicio de correo certificado contemplando las modalidades de:

e Correo Certificado (Urbano, regional, nacional, multirregional, trayectos especiales e
internacionales);

e Correo Electrdnico Postal Certificado;

* Encomienda;

y demas servicios que se requiera por parte de FONDETEC y que hagan parte del portafolio de
Servicios Postales Nacionales S.A.S.

4. Realizar la recoleccién y entrega paquetes una (1) vez al dia en el horario acordado con el
supervisor designado del contrato en la Av. Calle 72 # 6 — 30 piso 15 Edificio Fernando Mazuera
o en donde se ubiquen las instalaciones de FONDETEC.; en el evento que las necesidades del
servicio lo determinen se podra solicitar a 4-72 incrementar la frecuencia de la recoleccién a dos
(2) recolecciones diarias.
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5. Dar cumplimiento a los términos y tiempos establecidos en la matriz de servicios contenida en
el portafolio vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S. conforme el tipo de servicio y
destino.

6. Implementar y establecer la infraestructura necesaria para prestar el servicio de correo con
calidad de acuerdo con las normas que regulan la materia y en concordancia con el flujo de
correspondencia que se produce en FONDETEC.

7. Contar con un Sistema de Informacion Postal (SIPOST) o el que haga sus veces, a fin de permitir
el seguimiento permanente y trazabilidad de los envios a nivel urbano, regional y nacional,
brindando capacitacién sin costo alguno, tanto al personal responsable del manejo del servicio
de mensajeria que designe la empresa, como al supervisor del contrato designado por el director
del Fondo, en caso de que se presente alguna novedad en el servicio; de igual forma, debera
entregar un Usuario con su respectiva clave de manejo de la herramienta con cobertura de
imposicién a nivel nacional, es decir que la plataforma debera dar cuenta de las imposiciones
que se efectuen desde las ciudades intermedias.

8. Crear sucursales en el Sistema de Informacién Postal (SIPOST) a requerimiento del supervisor,
conforme al domicilio contractual de los defensores técnicos a nivel regional; brindando
capacitacion sin costo alguno, al personal responsable del manejo de la herramienta de 4-72 en
coordinacion con el supervisor del contrato.

9. Elauxiliar de correspondencia in house de 4-72 debera realizar de forma permanente la revision
del aplicativo dispuesto para el seguimiento de envios y deberd informar via correo electrénico
al supervisor del contrato las devoluciones de envio de correspondencia con aclaracion del
motivo de devolucion, nombre del mensajero y fecha de esta y cualquier otra novedad que se
presente en los envios.

10. Suministrar en un término de un (1) dia habil y cuando se requiera por el servicio de Correo
Electrénico Postal Certificado, la certificacidon de entrega del envio impuesto como prueba, valida

judicialmente con cubrimiento nacional.

11. Garantizar que las pruebas de entrega de los envios nacionales, si hay lugar, se puedan
autogestionar y descargar en la plataforma de seguimiento destinada por EL CONTRATISTA,

conforme los términos que establece la matriz de servicios. Se precisa que para los envios
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internacionales los soportes de entrega deberan ser revisados y autogestionados en los portales
web oficiales de los operadores postales de destino.

12. Garantizar que todo envio (fisico) por servicio de Correo Certificado, Encomienda, curse con
copia del recibo de admisidn o guia, adherido al envio, la cual debe entregarse al encargado de

la correspondencia en FONDETEC.

13. En caso de pérdida, dafio o deterioro de los envios, EL CONTRATISTA se hard responsable y
pagara el valor que corresponda de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1369 de 2009, por medio
de cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones. Sin
embargo, EL CONTRATISTA previamente realizard una investigacidén operativa interna frente al
caso, informando por escrito a la Entidad, con el fin de que obre como soporte dentro de los
expedientes.

14. Garantizar la cobertura total del servicio a nivel urbano regional, nacional, e internacional

categorizada por la matriz de tiempos y destinos DEL CONTRATISTA.

15. Remitir cada mes previo al trdmite del pago de servicios, via email al supervisor del contrato una
relacién sobre el seguimiento de las imposiciones de correspondencia, documentos o paqueteria
gue se realizan, asi como el consolidado de las devoluciones con sus causales, asi como el estado

de cuenta del servicio y ejecucién presupuestal del contrato.

16. Dentro de la capacidad instalada de 4-72 para la ejecucion de contrato destinar el siguiente
personal durante la ejecucién del CONTRATO, un (1) ejecutivo comercial que atienda los
requerimientos que se realicen por parte de FONDETEC, de forma agil y a tiempo, un (1) ejecutivo
de cuenta, el cual atendera las consultas y requerimientos en tiempo oportuno de acuerdo con
las necesidades, un (1) auxiliar de mensajeria para que apoye la labor de recoleccidn, envio y
seguimiento de correspondencia, mensajeria y paqueteria. El personal debe ser idéneo,
capacitado y con experiencia en las labores a desempefiar en cumplimiento del objeto

contractual, debidamente uniformado con el carné y distintivo DEL CONTRATISTA.

17

Presentar con la suscripcién del acta de inicio del CONTRATO, las hojas de vida propuestas del
personal que prestara el servicio in house en FONDETEC, con el fin de evaluarlas y realizar los
analisis de seguridad requeridos por la Entidad. En el evento que alguna persona no apruebe el
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estudio de seguridad, EL CONTRATISTA se comprometera a cambiarlo de manera inmediata. En
igual sentido, EL CONTRATISTA se obliga a que el personal asignado no serd cambiado durante
la- ejecucion del contrato, salvo por razones de fuerza mayor o en el evento que se vea afectado
el servicio, por solicitud expresa de FONDETEC, quien informara por intermedio del supervisor al
CONTRATISTA, por lo cual debera realizar dicho cambio de forma inmediata, teniendo en cuenta
gue FONDETEC, no tiene ningun vinculo laboral con el personal in house, ni esta supeditado a los
procedimientos internos de talento humano de la empresa 4-72, precisando que se tiene un
vinculo netamente comercial. De igual forma, FONDETEC se reserva el derecho de actualizar los
estudios de seguridad en cualquier momento durante la ejecucién del CONTRATO.

18

El personal asignado a prestar el servicio in house, sera responsabilidad de la empresa Servicios
Postales Nacionales S.A.S, por lo cual esta debera sufragar los gastos de salarios, prestaciones
sociales, dotaciones, capacitaciones y demds erogaciones que ordene la Ley y que se generen
por conceptos del personal que vincule para cumplir con el objeto del contrato y las obligaciones
gue asuma con la suscripcién de este.

19

Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada por parte del Fondo de
Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica - FONDETEC, para lo cual
el personal asignado in house al contrato debera suscribir acta de compromiso y confidencialidad
al momento de iniciar el mismo.

20

El tiempo de reemplazo del personal por ausencias justificadas, no debe ser superior a cuarenta
y ocho (48) horas, a partir de la comunicacion de la novedad, por parte del supervisor designado
por FONDETEC.

21

Contar con los medios transporte a nivel nacional que se requieran para la prestacion del servicio
durante la ejecucién del contrato, los cuales deberdn encontrarse en perfectas condiciones de
operacion durante la vigencia del presente contrato, asi como sufragar a su costa el combustible,
costos de mantenimiento, multas, seguros, parqueaderos y demas erogaciones que demanda el
uso de estos.

22. Capacitar al personal in house, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con las condiciones

requeridas para la eficiente prestacion del servicio.
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23. Asistir a las reuniones citadas por FONDETEC, en desarrollo de la ejecucién del CONTRATO.

24. Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto contractual que le sean solicitadas por
el supervisor del contrato.

25. El CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato celebrado con FONDETEC, deberd tener
vigente el curso de cincuenta (50) horas sobre Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el
trabajo, de conformidad con el Decreto Reglamentario 1072 de 2015 y la Resolucién No. 312 de
2019. Certificado que debera ser entregado al supervisor del contrato aportando certificacion
laboral que Identifique el funcionario o CONTRATISTA certificado en SG- SST, dentro de los
primeros diez (10) dias habiles de ejecucién del contrato.”

CLAUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

1. Pagar el valor del CONTRATO de Prestacion de Servicios dentro del término establecido para el
efecto, previa Instruccién del Fideicomitente.

2. Responder por escrito las peticiones que le formule EL CONTRATISTA, previa Instruccién y apoyo
del Fideicomitente.

3. Previa Instruccién del Fideicomitente, exigir a EL CONTRATISTA la ejecucién iddnea y oportuna
del objeto del CONTRATO de Prestacion de Servicios.

4. Las demas que le correspondan segun la naturaleza del CONTRATO de Prestacidn de Servicios,
previa instruccion del Fideicomitente.

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE FONDETEC:

1. Suministrar a EL CONTRATISTA, en caso de que este lo requiera, los elementos necesarios y/o
informacién para la ejecucion del objeto contratado.
2. Llasinherentes a la naturaleza del CONTRATO de Prestacion de Servicios Profesionales.

CLAUSULA OCTAVA. — LIMITE DE LAS OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA: LA FIDUCIARIA no estard
obligada a asumir financiacidon alguna derivada del presente Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales, toda vez que obra como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo P.A.P.
MINDEFENSA NACIONAL — FONDETEC, mencionado en el encabezamiento.
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CLAUSULA NOVENA. — SUPERVISION DEL CONTRATO: EL supervisor del contrato sera quien designe el
Director o Gerente de FONDETEC. El Supervisor realizara las obligaciones consagradas en el Capitulo |
numeral 1.4.4 del Manual de Contratacion de FONDETEC aprobado mediante Acuerdo No. 001 de fecha
primero (01) de octubre de dos mil veinticinco (2025) y aquellos lineamientos que se emitan al respecto.

CLAUSULA DECIMA. — GARANTIAS: EL CONTRATISTA Teniendo en cuenta que SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S por su condicion de Proveedor exclusivo de los Servicios de Correo, y de acuerdo con
las obligaciones que se derivan del presente negocio juridico se considera no constituir pdlizas de
cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. — PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de
cualquiera de las obligaciones de EL CONTRATISTA, se generara a su cargo, el pago de la clausula penal
cuyo monto sera hasta por el diez por ciento (10%) sobre el valor total del contrato. La presente clausula
penal no exime a EL CONTRATISTA del cumplimiento de la obligacién principal, ni del pago de los
perjuicios que superen el valor de este porcentaje en los términos del articulo 1594 y SS del Cdodigo Civil
y demas normas concordantes.

La cldusula penal debera ser pagada a la Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora del Patrimonio
Autonomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC, en un término no mayor de diez (10) dias habiles
a partir de la decisidn de hacer efectiva la clausula

Las partes declaran que el presente contrato presta mérito ejecutivo, asi mismo, renuncia a ser
constituido en mora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. — MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier prérroga, incremento en
el valor o modificacién al presente contrato se hara mediante un otrosi.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. — EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL Y AUTONOMIA PROFESIONAL:
Se pacta expresamente que no habra vinculo laboral alguno, entre EL CONTRATISTA y la FIDUCIARIA LA
PREVISORA S.A. — Patrimonio Auténomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC, ni con el
FIDEICOMITENTE, por lo tanto, se excluye todo tipo de relacion laboral entre ellos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. — INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA afirma bajo
la gravedad de juramento el cual se entiende prestado con la firma de presente documento, que no esta
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Constituciény la ley.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. — CESION: EL CONTRATISTA no podré ceder total ni parcialmente el

presente contrato, sin que medie autorizacién previa y escrita de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -
Patrimonio Auténomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL — FONDETEC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. — CAUSALES DE TERMINACION: La terminacién del contrato se presenta por:
i) cumplimiento del plazo pactado, o ii) por agotamiento de los recursos (cuando asi se haya pactado).

La terminacion anticipada puede presentarse por:

a) Por mutuo acuerdo: El supervisor o interventor, sustentara y dard concepto de viabilidad ante
el Ordenador del Gasto sobre la misma, acompafando la documentacién que soporta la solicitud
(solicitud de EL CONTRATISTA, acta de inicio, entre otros), para lo cual deberd tener en cuenta
que EL CONTRATISTA se encuentra cumpliendo con el objeto y las obligaciones del contrato.

De igual forma, corresponderd al supervisor o interventor del contrato revisar y analizar la
solicitud de terminacidn anticipada cuando esta provenga de EL CONTRATISTA. Dicha solicitud
deberd presentarse por escrito, debidamente motivada y con una antelacién minima de quince
(15) dias habiles.

b) Unilateral por decision de FONDETEC: La terminacion unilateral tendra lugar por los siguientes
motivos:

l. Incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales; o
Il. Por presentarse alguna de las siguientes causales:

1. Por muerte de EL CONTRATISTA.

2. Por incapacidad permanente de EL CONTRATISTA y que impida el cumplimiento del
objeto contractual, asi como el de las obligaciones establecidas.

3. Pordisolucién de la persona juridica de EL CONTRATISTA.

4. Por extincion del patrimonio auténomo.

5. Por incumplimiento grave o esencial para el desempefio de la misionalidad de
FONDETEC.

6. Por la no prestacidn del servicio, su ejecucién tardia, defectuosa o en forma diferente
a la acordada.

7. Por fuerza mayor o caso fortuito.

8. Porla no constitucion de las pdlizas dentro del plazo establecido.

9. Cuando se emita un concepto desfavorable en el Estudio de Seguridad Personal.
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10. Cuando no se emita certificacidon de “VINCULADO"” por parte de la Fiduciaria, respecto
al SARLAFT.
11. Porlas demas causales establecidas en la ley.

Si las terminaciones aqui previstas proceden de parte de la FIDUCIARIA en calidad de vocero y
administrador del Patrimonio Auténomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL — FONDETEC no dara lugar a
indemnizacién alguna en favor de EL CONTRATISTA, y se le pagara lo ejecutado hasta la fecha. La
terminacion sera de pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. — LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente CONTRATO se liquidara, sin
perjuicio de lo consagrado en la cldusula tercera, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de
vencimiento del plazo de ejecucidn de este.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la liquidacién, cuando sea el caso, se exigira la ampliacién o extensién de
la garantia exigida en el contrato, que avalard las obligaciones que deba cumplir EL CONTRATISTA, con
posterioridad a la terminacidn del presente contrato, asi como también mantener vigente y al dia los
aportes al Sistema General de Salud y Pension, todo de conformidad con las normas vigentes al momento
de la firma del presente instrumento asi como aquellas que se expidan y le sean aplicables hasta su
terminacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Al acta se anexaran el informe final y certificacién del supervisor del contrato
del cumplimiento de este, a dicha certificacién se anexaran todos los soportes documentales y contables
del desarrollo del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. — SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. En el evento de que
surja alguna diferencia entre las partes por razén o con ocasion del contrato, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién que cualquiera de las partes envie a la otra, se buscara un mecanismo
alternativo de solucidn de conflictos, los cuales podran ser:

a) Directos:
e Arreglo Directo.
¢ Transaccion.

b) Mediados:

¢ Conciliacion.
e Amigable composicion.
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Cualquiera de los mecanismos sefialados debe agotarse como requisito de procedibilidad para acceder
a la Jurisdiccidon Ordinaria. El procedimiento para garantizar las controversias contractuales sera el
siguiente:

a) El supervisor del contrato coordinard con EL CONTRATISTA el tipo de mecanismo alternativo de
solucion de conflicto, con el que se intentara resolver la controversia contractual.

b) El supervisor del contrato debera realizar un informe al Director o Gerente de FONDETEC, con los
antecedentes y solicitando dar inicio al mecanismo escogido de solucién de controversias.

c) El Director o Gerente de FONDETEC remitird la solicitud a la Fiduprevisora S.A. como vocera y
administradora del Patrimonio Auténomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC, con el fin de
activar el mecanismo alternativo de solucién de conflictos, describiendo si es directo o mediado y
especificando el que se pretende agotar.

d) La Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo P.A.P. MINDEFENSA
NACIONAL - FONDETEC, citara a las partes interesadas para agotar el mecanismo alternativo de
solucién de conflictos y dejara constancia mediante acta las decisiones concluidas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. — FUENTE DE LOS RECURSOS: El pago de este CONTRATO se realizara con
cargo a los recursos certificados mediante documento No. 0S-339-20380 del veintisiete (27) de agosto
de dos mil veintiséis (2026), emitido por JESIKA ESCUDEROS LOPEZ, Coordinadora de Negocios de la
Vicepresidencia de Negocios Fiduciarios Fiduciaria La Previsora S.A., por un valor de SESENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE ($60.000.000) incluido IVA, si a ello hubiere lugar.

CLAUSULA VIGESIMA. — INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a la FIDUCIARIA LA
PREVISORA S.A. — Patrimonio Autonomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC de cualquier dafio
o perjuicio originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacién definitiva del contrato.
En caso de que se entable un reclamo, demanda o accidn legal contra de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
— Patrimonio Auténomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL — FONDETEC por los citados dafios o lesiones,
éste serd notificado, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para
mantener indemne a la Entidad. Si en cualquiera de los eventos antes previstos, EL CONTRATISTA no
asume debida y oportunamente la defensa de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. — Patrimonio Auténomo
P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL — FONDETEC, ésta podra hacerlo directamente, previa notificacion
escrita EL CONTRATISTA, y éste pagara todos los gastos en que ella incurra por tal motivo. En caso de
gue asi no lo hiciere EL CONTRATISTA, El CONTRATANTE tendra derecho a descontar el valor de tales
erogaciones, de cualquier suma que adeude EL CONTRATISTA por razén de los trabajos motivo del
contrato, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial que estime pertinente.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - DOCUMENTOS: Forman parte integral de este instrumento todos los
documentos que componen los antecedentes, propuestas, certificados, autorizaciones, asi como todos
los documentos que soportan el contrato. Igualmente conformara el expediente del presente, las
comunicaciones del supervisor, sus informes mensuales, las garantias constituidas y demas documentos
gue durante su ejecucién se produzcan por ELCONTRATISTA, asi como la correspondencia cruzada entre
EL CONTRATISTA y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. — Patrimonio Autonomo P.A.P. MINDEFENSA
NACIONAL — FONDETEC.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. — AFILIACION AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES: En cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley 1562 de 2012 reglamentada por el Decreto 723 de 2013, el cual se encuentra
compilado por el Decreto Unico Reglamentario No. 1072 del veintiséis (26) de mayo de 2015, EL
CONTRATISTA demostrara al CONTRATANTE la certificacién como cotizante del personal a su cargo, a la
Administradora de Riesgos Laborales de su preferencia, por el tiempo de vigencia del CONTRATO y hasta
su terminacion efectiva.

PARAGRAFO PRIMERO. — No se suscribird acta de inicio hasta tanto EL CONTRATISTA no se encuentre
debidamente afiliado al Sistema de Riesgos Laborales, de acuerdo con los requisitos establecidos en la
presente cldusula.

PARAGRAFO SEGUNDO. — En caso de que EL CONTRATISTA ya se encuentre afiliado a una
Administradora de Riesgos Laborales, debera reportar a la misma sobre la celebracion del presente
CONTRATO, y remitird con destino a esta Sociedad Fiduciaria copia de la actualizacién de la afiliacién
conforme al CONTRATO que por el presente instrumento se celebra, con miras a realizar el
procedimiento de renovacién de la afiliacion.

PARAGRAFO TERCERO. — EL CONTRATISTA debera mantener vigente la afiliacién al Sistema de Riesgos
Laborales durante la vigencia del presente contrato, y sera responsable por comunicar tanto a la
Administradora de Riesgos Laborales de su preferencia, como a la FIDUCIARIA de cualquier circunstancia
que dé lugar a la modificacion y/o ampliacion de la cobertura de riesgos laborales derivados de la
ejecucion del presente contrato. Para efecto de los pagos y/o desembolsos establecidos en el presente
contrato, como contraprestacion a los servicios ejecutados, EL CONTRATISTA debera acreditar ante la
FIDUCIARIA el pago de la cotizacién correspondiente, en forma anticipada y de acuerdo con los riesgos
establecidos por la Administradora de Riesgos Laborales, y conforme con las disposiciones legales
pertinentes.

PARAGRAFO CUARTO. - En el evento en que, como consecuencia de la ejecucién de las obligaciones

contenidas en el presente contrato, la Administradora de Riesgos Laborales determine que el riesgo
laboral corresponde con nivel alto IV y V, FIDUPREVISORA S.A. informard inmediatamente a EL
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FIDEICOMITENTE con el fin de realizar las gestiones atinentes al pago de las cotizaciones respectivas, de
acuerdo con lo establecido en la Ley.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. — DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio del presente
contrato serd la Ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — DIRECCIONES: Las notificaciones, comunicaciones y correspondencia
entre los contratantes se enviaran a las siguientes direcciones:

a) EL CONTRATANTE Calle 72 No. 10 — 03 Piso 1, en la ciudad de Bogota D.C.

b) EL CONTRATISTA: DG 25G 95A 55 enlaciudad de Bogota D.C

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Con ocasion a la suscripcion del
presente CONTRATO, asi como en el desarrollo de sus actividades previas, de ejecucién, terminacion y
conexas; las partes reconocen que podra realizarse tratamiento de informacidon personal en los términos
de la ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015. Por lo anterior, las partes asumen los
siguientes, compromisos:

a) EL CONTRATANTE podra suministrar informacién de naturaleza personal EL CONTRATISTA para
el desarrollo del presente objeto contractual, la cual puede corresponder a los datos de sus
trabajadores, colaboradores, aliados, directivos, proveedores, clientes, usuarios y cualquier otro
titular de informacidn con el cual tenga relacidon. Por lo anterior, el CONTRATANTE se obliga a
gestionar ante los titulares de informacion personal, las autorizaciones, avisos y demas requisitos
exigidos por la normatividad aplicable para el desarrollo del tratamiento de informacion
personal, quedando EL CONTRATISTA supeditado exclusivamente a realizar tratamiento de
datos personales bajo el marco de las siguientes finalidades autorizadas:

1. Gestionar las lineas telefénicas de atencion al cliente habilitadas por el CONTRATANTE para la
atencién de peticiones, solicitudes, consultas o reclamaciones de sus clientes, beneficiarios o
terceros conexos.

2. Realizar actividades de verificacidn, control y seguimiento de la calidad y niveles de servicio,
con miras apermitir el monitoreo, verificacion y cumplimiento de las obligaciones
contractuales de EL CONTRATISTA por parte del CONTRATANTE.

3. Presentar reportes e informes asociados a la ejecucién del objeto contractual conforme a los
requerimientos del CONTRATANTE o de las autoridades publicas competentes.
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b) El suministro de informacién de naturaleza personal del CONTRATANTE a EL CONTRATISTA, no
podra considerarse como cesion o transferencia de informacion personal en los términos de la
ley 1581 de 2012: Por consiguiente, el CONTRATANTE mantendra su condicién de responsable
del tratamiento mientras que EL CONTRATISTA, en su rol de encargado del tratamiento
procederd a limitar la recoleccidn, uso, almacenamiento, circulacion o disposicién de la
informacioén a las actividades especificamente relacionadas con la ejecucion del presente objeto
contractual o al desarrollo de las instrucciones especificas del CONTRATANTE.

c) EL CONTRATISTA podra realizar actividades que involucren tratamiento de informacién personal,
para lo cual EL CONTRATISTA declara que ha implementado las medidas juridicas, técnicas y
organizacionales que promuevan las adecuadas condiciones de integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién personal objeto de tratamiento tanto al interior de su
Organizacion como frente a sus terceros aliados, vinculados o asociado. Estas medidas deberan
ser aplicadas incluso en los eventos en que el tratamiento de informacidn personal involucre el
eventual registro de informaciéon personal dispositivos definidos por el CONTRATANTE, asi como
en aquellos directa e indirectamente suministrados por EL CONTRATISTA.

d) EL CONTRATISTA no podra contratar o acordar con un tercero subcontratista la prestacion de los
servicios para coadyuvar la efectiva ejecucién del objeto de este contrato sin que medie previo
aviso al supervisor del contrato y autorizacién por parte del CONTRATANTE, en cuyo caso una vez
autorizado la subcontratacién con un tercero. EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE para
gue permita a dicho tercero el tratamiento de los datos personales, comprometiéndose EL
CONTRATISTA a regular su relacion con el tercero estableciendo que el tratamiento de
informacién se limitara Unicamente a la ejecucién o consecucién de las instrucciones recibidas por
EL CONTRATANTE, que no aplicara o utilizara la informacién con fines distintos al que figure en el
contrato, y que no compartira ésta informacién con terceros sin autorizacion previa y por escrito
del CONTRATANTE. Adicionalmente, EL CONTRATISTA verificard de manera previa a la
formalizacién del acuerdo con el tercero subcontratista, que éste cumpla con las obligaciones del
régimen de proteccion de datos personales dentro del marco de la razonabilidad y la debida
diligencia comprometiéndose el subcontratista a acatar las politicas de proteccién de datos
personales del CONTRATANTE y CONTRATISTA.

e) Al momento de finalizar la relacidn contractual o cesar las razones por las cuales se registro o
almacend informacién de naturaleza personal en bases de datos custodiadas por EL
CONTRATISTA, este procedera a su efectiva disposicion mediante su devolucién al CONTRATANTE
a través del medio fisico o digital que defina el CONTRATANTE, en su defecto, por instruccion
expresa del CONTRATANTE, procederd a eliminar cualquier copia o respaldo de la informacién
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fisica o digital utilizando para ello las herramientas técnicamente idéneas para tal fin y declarando
por escrito al CONTRATANTE la efectiva eliminacion de la informacion.

f) ELCONTRATANTE en su condicién de responsable de las bases de datos personales que se llegaren
a gestionar con ocasion a la ejecucidn del presente contrato, cumplird con la obligacion de la
realizacion del Registro Nacional de Bases de Datos ante la Superintendencia de Industria y
Comercio dentro de los términos previstos en la legislacion aplicable. EL CONTRATISTA por su
parte se compromete a suministrar al CONTRATANTE la informacion requerida para la efectiva
realizacion de este registro, especialmente frente a las medidas de seguridad de la informacion
implementadas por EL CONTRATISTA y su politica de tratamiento de datos personales.

g) Para todos los efectos previstos en la ley, las partes declaran que han habilitado y mantiene
operando los siguientes canales para la atencion y ejercicio de los derechos de los titulares de
informacién personal cuyos datos sean objeto de tratamiento con ocasién de la ejecucién del
presente contrato:

CONTRATISTA:

e Direccion: DG25G 95 A 55 en la ciudad de Bogota D.C

e Correo electrdnico: Notificaciones.judiciales@4-72.com.co
e Celular: (601) 472 20 05.

CONTRATANTE:

e Direccion: Calle 72 No. 10 — 03, en la ciudad de Bogota D.C.
e Correo: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co

e Teléfono: (601) 7566633

h) En el evento en que EL CONTRATISTA llegare a recibir alguna consulta o reclamo en materia de
proteccion de datos personales por parte de algun titular de informacion asociado a la ejecucién
del presente CONTRATO, deberd dar conocimiento al CONTRATANTE dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la recepcién de la consulta o reclamo. Esta informacién sera remitida a
cualquiera de los canales establecidos por EL CONTRATANTE en el presente literal.

i) En el evento en que EL CONTRATISTA llegare a sufrir o conocer de algun incidente que
comprometa la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacidon personal objeto de
tratamiento con ocasiéon del presente CONTRATO, procedera a notificarle al CONTRATANTE del
incidente por cualquiera de los canales de atencion descritos en el presente contrato dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la ocurrencia del hecho o al conocimiento del mismo.

Pagina 16 de 22

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5 ,-;«(-“‘““‘7'7"- -y
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 (}/I{’ 2 : ;
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 (\ /f’/ CERT!FIED

Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes:

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRIENDLYEIZ

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
Financiero, y gue se le ha suministrado informacion relacionada con los derechas que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los términas :mhlmdm en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demds normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161/ 6108164, Fax: Ext. 500, E-m com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viemes en jomada continua’,
Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C., Horario de atencin: 8:00 am. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 p.m. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 6]0816] /601 6108164, Direccién electrén



mailto:protecciondedatos@fiduprevisora.com.co

GRUPO
BICENTENARIO

CLAUSULADO COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO N°
40993-131-2026 SERIVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

SECOP Il

El CONTRATANTE se compromete a realizar el respectivo reporte del incidente de seguridad ante
la Superintendencia de Industria y Comercio dentro del término maximo previsto por el sistema
del Registro Nacional de Bases de Datos.

i) EL CONTRATISTA en su condicidon de encargado del tratamiento de informacidn personal del
CONTRATANTE, manifiesta que conoce y acata en su integridad las politicas internas de proteccion
de datos personales del CONTRATANTE, asi como las condiciones, limitaciones y finalidades
asociadas al tratamiento de informacidn personal que se requiera para la ejecucion del presente
contrato.

k) El CONTRATANTE se reserva la facultad de supervisar y requerir informacion adicional a EL
CONTRATISTA para efectos de corroborar el cabal cumplimiento de las normas sobre proteccién
de datos personales en su operacién. Por su parte EL CONTRATISTA se obliga a atender los
requerimientos y suministrar la informacién solicitada por el CONTRATANTE.

PARAGRAFO: Con la suscripcion del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE
y a FONDETEC, al uso y tratamiento de datos personales conforme Ley Estatutaria 1581 de 2012
“Proteccién de datos personales”.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR Y PROPIEDAD
INDUSTRIAL: EL CONTRATISTA acepta que todos los derechos patrimoniales derivados de la creacion o
modificacion de obras, o activos de propiedad industrial que surjan de la ejecucidon del presente
CONTRATO se entenderdn realizados por encargo del CONTRATANTE quien podra registrarlos para
asegurar su proteccion.

En virtud de lo anterior, EL CONTRATISTA cede de manera expresa, irrevocable, gratuita y sin limitacion
territorial o temporal, a favor del CONTRATANTE, todos los derechos patrimoniales sobre las creaciones
intelectuales realizadas, conforme a lo dispuesto en la Ley 23 de 1982, la Decisién Andina 351 de 1993,
la Decisién Andina 486 de 2000, y demds normas aplicables, quedando excluidas de la cesidn los derechos
morales del autor.

EL CONTRATISTA garantiza que las obras que llegue a desarrollar serdn originales, que no infringira
derechos de terceros y que, en caso de incorporar obras, desarrollos o contenidos de terceros, contara
con las licencias, autorizaciones o cesiones necesarias para su uso y explotacion. En caso de infraccion,
EL CONTRATISTA sera responsable por los perjuicios causados tanto al CONTRATANTE como a terceros.
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PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que EL CONTRATISTA requiera el desarrollo o la contratacién de
activos de propiedad intelectual por parte de terceros, deberd informarlo al CONTRATANTE, quien
determinara la procedencia y las condiciones contractuales que se llevaran a cabo.

CLAUSULA  VIGESIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION.
CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a mantener en secreto todos los datos
concernientes al desarrollo del presente objeto contractual y se abstendra de utilizar para fines distintos de
los expresamente pactados, cualquier informacién que EL CONTRATANTE le pueda facilitar a efectos del
cumplimiento del presente contrato, esta obligacion persistira de forma indefinida incluso con posterioridad
a la terminacién de la relacién contractual.

El deber de confidencialidad desaparecera en aquellos supuestos en los que la informacién en cuestién haya
devenido del dominio publico. EL CONTRATISTA adoptara cuantas medidas sean precisas a fin de que los
terceros no puedan acceder a la informacidn confidencial facilitada por ELCONTRATANTE.

EL CONTRATANTE se compromete a considerar como documentacion confidencial, todos aquellos
materiales que reflejen las propuestas de ideas, creaciones y planes de campaias publicitarias que le
presente EL CONTRATISTA y que aquel rechace, y en consecuencia no podra hacer ninglin uso por si mismo
o por parte de terceros de dicha documentacion y asimismo, deberd adoptar cuantas medidas sean precisas
a fin de que terceros no puedan acceder a dicha documentacién creaday desarrollada por ELCONTRATISTA.

EL CONTRATISTA y el CONTRATANTE se obligan a no divulgar ni revelar, en forma alguna, informacién
societaria, técnica, juridica, financiera, comercial, de mercado, estratégica, de productos, nuevas
tecnologias, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, modelos de negocios, negocios,
estudios, planes, programas, know how, costos, proveedores, clientes e infraestructura y/o cualquier
otra relacionada con el objeto de contratacidn, bien sea que la misma sea escrita, oral o visual, o en
cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos, a la cual tendran acceso y que sera
revelada por una parte a la otra, y en general cualquier informaciéon que pudiese obtener, ya sea con
autorizacién o sin ella, en desarrollo de las actividades que realicen en cumplimiento del presente
CONTRATO.

Para tal efecto, en consideracidn a lo establecido en la legislacidn vigente y a lo dispuesto por las normas
qgue regulan la materia, toda informacidn que circule, se conozca, se solicite, se transfiera a través de
canales alternos y medios de distribucion digital o analoga conocidos o por conocer deberan reunir los
siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duracion de confidencialidad: La obligacidén a que se refiere el apartado anterior, tendra vigencia
aun después de concluida la relacién principal entre EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE, por un
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periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha de terminacion del presente CONTRATO, con el
fin de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

b) Informacion confidencial: Tendrd el caracter de confidencial toda informacién que repose en los
archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera, asi como a la que tenga
acceso la parte receptora con ocasion de o en desarrollo de las actividades de esta oferta, cualquiera
gue sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato
en que se conserve ésta, en adelante la Informacién Confidencial.

c) Propiedad Industrial: En virtud de este servicio EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se obligan a
no divulgar ni revelar, en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos,
sistemas y en general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informacién a la cual
tendran acceso y que sera revelada por una parte a la otra. En caso de existir alguna duda en cuanto
si alguna informacion es un secreto comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende,
estard sujeta a los términos de este CONTRATO.

d) Propiedad de la informacidn: Los datos, informacién y resultados que sean revelados por una parte
a la otra o a los que tenga acceso el receptor de la misma seran propiedad de la parte revelante y
constituyen un secreto industrial de esta y por lo que el receptor no podra divulgarlos sin Ia
autorizacion expresa y por escrito de la parte revelante. En lo no previsto en esta condicidn, se
aplicard lo dispuesto en la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina “Régimen de Proteccion
de Propiedad Intelectual”; Ley 256 de 1996 “Ley de Competencia Desleal” y demas leyes civiles,
mercantiles y penales que en el futuro las adicionen, aclaren o modifiquen.

e) Exclusiones: No obstante, lo previsto anteriormente, esta condicidn no aplicarda a ninguna
informacién que EL CONTRATISTA Y/O EL CONTRATANTE puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

e Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin
que esto represente falta alguna por la parte receptora.

e Fue recibida después de su divulgacidn de una tercera parte que tenia el derecho legitimo de
divulgar tal informacion.

e Fue independientemente desarrollada por la parte receptora sin referencia a la informacion
confidencial de la parte que la suministra.

e Estaba en posesion de la parte receptora al momento de su divulgacion.

f) Deber de reserva: ELCONTRATISTA y EL CONTRATANTE reconocen el dominio de la informacién a la
cual tendran acceso y que sera revelada por una parte a la otra, obligdndose a administrarla,
guardarla, custodiarla y conservarla bajo la mas estricta reserva. Para tal efecto debera usar las
medidas de seguridad que sean necesarias para manejar la Informacién Confidencial, manteniendo
un grado de cuidado eficaz.
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EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se abstendran de revelar a cualquier titulo la Informacion
Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y sélo para efectos
de la ejecuciéon de esta oferta. EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE adoptaran las medidas
necesarias para instruir a tales personas acerca del cumplimiento de esta obligacidn, salvo que exista
orden de autoridad competente.

g) Manejo de documentacion: Toda documentacidn en medio fisico o magnético que reciba EL
CONTRATISTA Y/O EL CONTRATANTE que sera revelada por una parte a la otra, en desarrollo de las
actividades del presente CONTRATO debera ser devuelta a la parte que la revela.

h) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacidon que sea recopilada,
poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente, oportuna,
correcta, Util, veraz. Ademas, deberd haber sido obtenida de forma transparente vy licita, y debe ser
creible, fidedigna, y sin error.

i) Integridad y disponibilidad de la Informacién: La informacién debe conservarse en un lugar seguro
y disponible en el momento necesario, en los dispositivos disponibles y sélo para quien lo precise, y
esté autorizado en debida forma, proporcionando herramientas y procesos que permitan
encriptarla, descifrarla, actualizarla y eliminarla.

j) Seguridad informacion: Las partes deberan manejar mecanismos de cifrado usando hardware de
propdsito especifico, o software, o una combinacién de los anteriores para el envio y recepcion de
informacién confidencial intercambiada por cualquier medio.

k) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dard lugar al pago de una
indemnizacién a favor del CONTRATANTE Y/O DE EL CONTRATISTA, por los perjuicios directamente
causados, sin perjuicio de la facultad de hacer cesar los efectos del presente CONTRATO.

I) Restitucion y/o Destruccién de la Informacién: EL CONTRATISTA Y/O EL CONTRATANTE, se
restituirdn mutuamente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la terminacién del
CONTRATO, o cuando la otra parte lo solicite, toda la informacién incluyendo cualquiera copia
recibida o generada de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo del presente CONTRATO.

En el evento de realizar la destruccién de la informacion, la parte que la destruya debera presentar
el certificado de Destruccidn de la informacién confidencial dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la terminacién del CONTRATO y/o a la solicitud efectuada por la otra parte.

PARAGRAFO UNICO: En caso de incumplimiento injustificado de esta obligacién, EL CONTRATISTA
debera pagar al CONTRATANTE una suma de dinero equivalente a UN MIL SALARIOS MiNIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES, liquidada al momento en que se declare tal incumplimiento. El
procedimiento para imponer esta sancidn serd el establecido en este contrato para la imposicién de la
cldusula penal.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: DEFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL: se entiende como
Informacion Confidencial, para los efectos del presente acuerdo:

1. La informacion que no sea publica y sea conocida por la parte receptora con ocasion del objeto
contractual.

2. Cualquier informacidn societaria, técnica, juridica, financiera, comercial, de mercado, estratégica,
de productos, nuevas tecnologias, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, modelos de
negocios, negocios, estudios, planes, programas, know how, costos, proveedores, clientes e
infraestructura y/o cualquier otra relacionada con el objeto de contratacion, bien sea que la misma
sea escrita, oral o visual, o en cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos (en la
forma definida en la ley), de la cual, la parte receptora tenga conocimiento o a la que tenga acceso
por cualquier medio o circunstancia en virtud de las reuniones sostenidas y/o documentos
suministrados.

3. La que corresponda o deba considerarse como tal para garantizar el derecho constitucional a la
intimidad, la honra y el buen nombre de las personas y deba guardarse la debida diligencia en su
discrecién y manejo en el desempefio de sus funciones.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: CUMPLIMIENTO REGULACION AMBIENTAL. Con el fin de dar
cumplimento a las exigencias minimas establecidas en la norma ISO 14001-2015, asociados con el
enfoque de ciclo de vida de productos y servicios en general, ELCONTRATISTA se compromete a cumplir
cabalmente con la normatividad ambiental vigente y aplicable segun su actividad.

CLAUSULA TRIGESIMA: — SARLAFT: EL CONTRATISTA declara aceptar en todo el cumplimiento de las
politicas y procedimientos relativos al Sistema para la Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo - SARLAFT implementados en FIDUPREVISORA S.A., de conformidad con las
normas vigentes aplicables sobre esta materia. (C.E. 007 de 1996 Titulo | Capitulo Xl de la
Superintendencia Financiera de Colombia). En consecuencia, certifica que la documentacién de
Conocimiento del Cliente por él suministrada (Documentos de identificacion, Certificados de Existencia
y Representacién, Antecedentes, Estados Financieros, etc.), es veraz y verificable, procediendo por parte
de la entidad CONTRATANTE, a su verificacidn o cruce en listas restrictivas.

PARAGRAFO: En caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de las politicas internas del
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo — SARLAFT
adoptadas por FIDUPREVISORA S.A,, este deberd informar de manera inmediata y por escrito cualquier
situacidn que implique la emision de reportes en su contra por parte de autoridades competentes, tales
como entes de control, la Superintendencia Financiera de Colombia, o decisiones judiciales que afecten
su capacidad juridica.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
Financiero, y gue se le ha suministrado informacion relacionada con los derechas que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los términas :mhlmdm en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demds normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161/ 6108164, Fax: Ext. 500, E-m com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viemes en jomada continua’,

Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C., Horario de atencin: 8:00 am. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 p.m. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 6]081&] 1601 6108164, Direccion electr
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CLAUSULADO COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO N°
40993-131-2026 SERIVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

SECOP Il

Asimismo, estard obligado a reportar si incurre en alguna causal de inhabilidad, si es incluido en listas
restrictivas a nivel nacional o internacional, o es objeto de cualquier hecho que represente un riesgo en
materia de Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

El incumplimiento de esta obligacion podrd dar lugar, a discrecion de FIDUPREVISORA S.A., a la
terminacion unilateral del CONTRATO o a la desvinculacion del Proveedor o CONTRATISTA, segln
corresponda.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: EL CONTRATISTA acepta la terminacién de manera anticipada del
contrato cuando las circunstancias de las razones que originaron la presente contratacion (necesidad) se
extingan.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este CONTRATO se perfecciona
con lafirma de las partes y para su ejecucion se requiere la suscripcion del ACTA DE INICIO previa verificacion
de afiliacion a ARL.

Se entiende suscrito, aceptado y aprobado por las partes el presente clausulado a través de la
plataforma SECOP Il.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
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