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CLÁUSULA PRIMERA. – OBJETO: PRESTAR SERVICIOS DE CORREO, MENSAJERÍA Y DEMÁS SERVICIOS 
POSTALES A REQUERIMIENTO DEL FONDO DE DEFENSA TÉCNICA Y ESPECIALIZADA DE LOS MIEMBROS 
DE LA FUERZA PÚBLICA - FONDETEC. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA. – VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato asciende la suma de 
SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000) incluido IVA, si a ello hubiere lugar.  
 
Los honorarios pactados incluyen la contraprestación por el servicio prestado en cada proceso asignado 
durante la vigencia del contrato y las actuaciones que deba adelantar EL CONTRATISTA. 
 
CLÁUSULA TERCERA. – FORMA DE PAGO: El valor del CONTRATO menos los descuentos tributarios de 
Ley se pagará como se indica a continuación, por intermedio del P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL- 
FONDETEC,  al CONTRATISTA en moneda legal colombiana, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes 
a la radicación en FONDETEC de los documentos requeridos para el pago: documento equivalente y/o 
factura, el informe de actividades con aprobación del supervisor y recibido a satisfacción y demás 
trámites administrativos y documentales a que haya lugar así: 
 
Los valores de las tarifas a cobrar serán los contenidos en la resolución vigente emanada del presidente 
del Servicios Postales Nacionales S.A.S. En el evento, que, durante la ejecución del contrato, llegasen a 
incrementarse las tarifas a través de resolución, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. 4-72, le 
comunicará esta situación por escrito al CONTRATANTE, con el fin de liquidar el servicio con el nuevo 
incremento.  
 
Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompañan los documentos requeridos 
para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sólo empezará a contarse 
desde la fecha en que se aporte el último de los documentos y/o se presenten en debida forma y aplicará 
la misma regla de trámite en el mes siguiente a la presentación si la corrección no se hace dentro de los 
primeros cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento de la mensualidad que se tramite.  
 
Las demoras que se presenten por estos conceptos serán responsabilidad del contratista adjudicatario 
y no tendrán por ello derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza.  
 
Dichos valores serán consignados en la cuenta que el contratista acredite como propia. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO. Para la prestación del servicio y su respectivo pago, las mensualidades deben 
entenderse como periodos de treinta (30) días comprendidos entre el día primero (1) y el último día de 
cada mes. Sin embargo, para los periodos que no correspondan a mensualidades completas se 
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calcularán proporcionalmente los días y se cancelará la suma equivalente a los servicios prestados 
durante el periodo a cancelar. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. Todos los pagos incluyen el impuesto al valor agregado IVA, si a ello hubiere 
lugar, el cual se cancelará dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la entrega y recibo a satisfacción 
por parte del supervisor del contrato, los soportes de las actividades desarrolladas dentro del periodo 
cobrado, soporte de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de 
conformidad con el ingreso base de cotización que le corresponda de acuerdo con la normatividad 
vigente. El pago se efectuará mediante transferencia en la cuenta bancaria que EL CONTRATISTA acredite 
como propia. EL CONTRATISTA acepta someterse a los procedimientos establecidos por Fiduciaria La 
Previsora S.A., para el pago. 
 
PARÁGRAFO TERCERO. Si el documento equivalente y/o factura no ha sido correctamente elaboradas o 
no se acompañan los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el 
término para éste sólo empezará a contarse desde la fecha en que se aporte el último de los documentos 
y/o se presenten en debida forma y aplicará la misma regla de trámite en el mes siguiente a la 
presentación si la corrección no se hace dentro de los primeros dos (2) días hábiles siguientes al 
vencimiento de la mensualidad que se tramite. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán 
responsabilidad de EL CONTRATISTA y no tendrán por ello derecho al pago de intereses o compensación 
de ninguna naturaleza. 
 
PARÁGRAFO CUARTO. Previo al pago, debe existir Instrucción del FIDEICOMITENTE, certificación escrita 
del Supervisor del CONTRATO sobre el cumplimiento del objeto del CONTRATO, presentación del 
Documento equivalente y/o factura correspondiente y los documentos que acrediten el pago de los 
aportes al Sistema Integral de Salud y Pensión y Parafiscales según lo establecido en la normatividad 
vigente, los cuales constituyen requisito previo para tramitar el pago. 
 
PARÁGRAFO QUINTO. EL CONTRATISTA Declara estar cumpliendo sus obligaciones con los sistemas de 
salud, pensiones y A.R.L.; de igual manera declara el cumplimiento de sus obligaciones de carácter 
tributario, por lo tanto, asumirá las consecuencias penales y fiscales por cualquier omisión o falla al 
respecto. Igualmente, en caso de sobrepasar el monto por ingresos establecido para el impuesto del 
IVA, o ser responsable de éste, EL CONTRATISTA Autoriza a FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., para que le 
sea descontado de sus honorarios el valor correspondiente, previa presentación del documento 
equivalente y/o factura que estará obligado.  
 
PARÁGRAFO SÉXTO. Por medio del presente contrato EL CONTRATISTA acepta someterse a los 
procedimientos establecidos por Fiduciaria La Previsora S.A. 
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PARÁGRAFO SÉPTIMO. CONDICIÓN SUSPENSIVA DE PAGO. El último pago se realizará contra la 
suscripción del acta de liquidación del presente contrato el cual deberá contar con el cumplimiento a 
cabalidad de las obligaciones contractuales, recibo a satisfacción del informe de actividades con 
aprobación del supervisor, Informe de Supervisor para realizar acta de liquidación, formato recibido a 
satisfacción y la entrega de los formatos que el Fondo exija para tal fin. 
 
CLÁUSULA CUARTA. – DURACIÓN: El plazo de ejecución del contrato que se suscriba en virtud de este 
proceso será de DOCE (12) meses, previa suscripción del acta de inicio. 
 
PARÁGRAFO: El lugar de ejecución del contrato será en todo el territorio nacional, el domicilio de EL 
CONTRATISTA será la ciudad de Bogotá D.C. 
 
CLÁUSULA QUINTA. –  OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga a realizar las 
siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en 
los anexos del Estudio Previos y en la oferta presentada por EL CONTRATISTA.  

2. Entregar los servicios objeto del contrato en excelentes condiciones, en los plazos establecidos, 
bajo las condiciones económicas, técnicas y financieras estipuladas en las cláusulas 
correspondientes y de acuerdo con la propuesta.  

3. Obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor del 
contrato.  

4. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el Supervisor del contrato.  

5. Presentar los informes que requiera el supervisor del contrato.  

6. Suscribir el acta de inicio con el supervisor del contrato.  

7. Responder por la integridad de los documentos que FONDETEC entregue y que harán parte de 
la ejecución del contrato en cumplimiento de objeto contractual.  

8. Mantener la confidencialidad de la información que le sea entregada para el cumplimiento del 
objeto del contrato, durante la ejecución del mismo y con posterioridad a su finalización.  
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9. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse a FONDETEC 
en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripción de la correspondiente acta 
de liquidación, si a ello hubiere lugar. 

10. Mantener vigente durante la ejecución del presente contrato la afiliación al sistema de Seguridad 
Social, Sistema General de Riesgos Laborales atendiendo lo establecido en el Artículo 23 de la 
Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 del 2012, adicionalmente el contratista deberá realizar los pagos 
de los aportes correspondientes. 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 

Además de las obligaciones generales le corresponde al contratista, el cumplimiento de las siguientes 
obligaciones específicas: 

1. Prestar el servicio contratado con la debida diligencia, prontitud y oportunidad de acuerdo con 
los términos y calidad descritas en el portafolio vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 
anexo al presente contrato.  

2. EL CONTRATISTA, en el evento que se incrementen estas tarifas ofertadas por ajuste de la 
Resolución comunicará al P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC por escrito, quince (15) 
días antes a la correcta presentación de la facturación del servicio, es de precisar, que las tarifas 
del personal IN HOUSE solo podrán ajustarse conforme el aumento del SMMLV que decrete el 
Gobierno Nacional, si el contrato pasa de vigencia.  
 

3. Presentar el servicio de correo certificado contemplando las modalidades de:  
 

• Correo Certificado (Urbano, regional, nacional, multirregional, trayectos especiales e 
internacionales); 
• Correo Electrónico Postal Certificado;  
• Encomienda;  
y demás servicios que se requiera por parte de FONDETEC y que hagan parte del portafolio de 
Servicios Postales Nacionales S.A.S. 
 

4.  Realizar la recolección y entrega paquetes una (1) vez al día en el horario acordado con el 
supervisor designado del contrato en la Av. Calle 72 # 6 – 30 piso 15 Edificio Fernando Mazuera 
o en donde se ubiquen las instalaciones de FONDETEC.; en el evento que las necesidades del 
servicio lo determinen se podrá solicitar a 4-72 incrementar la frecuencia de la recolección a dos 
(2) recolecciones diarias. 
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5. Dar cumplimiento a los términos y tiempos establecidos en la matriz de servicios contenida en 
el portafolio vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S. conforme el tipo de servicio y 
destino.  

 
6. Implementar y establecer la infraestructura necesaria para prestar el servicio de correo con 

calidad de acuerdo con las normas que regulan la materia y en concordancia con el flujo de 
correspondencia que se produce en FONDETEC.  

 
7. Contar con un Sistema de Información Postal (SIPOST) o el que haga sus veces, a fin de permitir 

el seguimiento permanente y trazabilidad de los envíos a nivel urbano, regional y nacional, 
brindando capacitación sin costo alguno, tanto al personal responsable del manejo del servicio 
de mensajería que designe la empresa, como al supervisor del contrato designado por el director 
del Fondo, en caso de que se presente alguna novedad en el servicio; de igual forma, deberá 
entregar un Usuario con su respectiva clave de manejo de la herramienta con cobertura de 
imposición a nivel nacional, es decir que la plataforma deberá dar cuenta de las imposiciones 
que se efectúen desde las ciudades intermedias.  
 

8. Crear sucursales en el Sistema de Información Postal (SIPOST) a requerimiento del supervisor, 
conforme al domicilio contractual de los defensores técnicos a nivel regional; brindando 
capacitación sin costo alguno, al personal responsable del manejo de la herramienta de 4-72 en 
coordinación con el supervisor del contrato.  
 

9. El auxiliar de correspondencia in house de 4-72 deberá realizar de forma permanente la revisión 
del aplicativo dispuesto para el seguimiento de envíos y deberá informar vía correo electrónico 
al supervisor del contrato las devoluciones de envío de correspondencia con aclaración del 
motivo de devolución, nombre del mensajero y fecha de esta y cualquier otra novedad que se 
presente en los envíos.  
 

10. Suministrar en un término de un (1) día hábil y cuando se requiera por el servicio de Correo 
Electrónico Postal Certificado, la certificación de entrega del envío impuesto como prueba, valida 
judicialmente con cubrimiento nacional.  
 

11. Garantizar que las pruebas de entrega de los envíos nacionales, si hay lugar, se puedan 
autogestionar y descargar en la plataforma de seguimiento destinada por EL CONTRATISTA, 
conforme los términos que establece la matriz de servicios. Se precisa que para los envíos 
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internacionales los soportes de entrega deberán ser revisados y autogestionados en los portales 
web oficiales de los operadores postales de destino.  
 

12. Garantizar que todo envío (físico) por servicio de Correo Certificado, Encomienda, curse con 
copia del recibo de admisión o guía, adherido al envío, la cual debe entregarse al encargado de 
la correspondencia en FONDETEC.  
 

13. En caso de pérdida, daño o deterioro de los envíos, EL CONTRATISTA se hará responsable y 
pagará el valor que corresponda de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1369 de 2009, por medio 
de cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones. Sin 
embargo, EL CONTRATISTA previamente realizará una investigación operativa interna frente al 
caso, informando por escrito a la Entidad, con el fin de que obre como soporte dentro de los 
expedientes.  
 

14. Garantizar la cobertura total del servicio a nivel urbano regional, nacional, e internacional 
categorizada por la matriz de tiempos y destinos DEL CONTRATISTA.  
 

15. Remitir cada mes previo al trámite del pago de servicios, vía email al supervisor del contrato una 
relación sobre el seguimiento de las imposiciones de correspondencia, documentos o paquetería 
que se realizan, así como el consolidado de las devoluciones con sus causales, así como el estado 
de cuenta del servicio y ejecución presupuestal del contrato.  
 

16. Dentro de la capacidad instalada de 4-72 para la ejecución de contrato destinar el siguiente 
personal durante la ejecución del CONTRATO, un (1) ejecutivo comercial que atienda los 
requerimientos que se realicen por parte de FONDETEC, de forma ágil y a tiempo, un (1) ejecutivo 
de cuenta, el cual atenderá las consultas y requerimientos en tiempo oportuno de acuerdo con 
las necesidades, un (1) auxiliar de mensajería para que apoye la labor de recolección, envío y 
seguimiento de correspondencia, mensajería y paquetería. El personal debe ser idóneo, 
capacitado y con experiencia en las labores a desempeñar en cumplimiento del objeto 
contractual, debidamente uniformado con el carné y distintivo DEL CONTRATISTA.  
 

17. Presentar con la suscripción del acta de inicio del CONTRATO, las hojas de vida propuestas del 
personal que prestará el servicio in house en FONDETEC, con el fin de evaluarlas y realizar los 
análisis de seguridad requeridos por la Entidad. En el evento que alguna persona no apruebe el 
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estudio de seguridad, EL CONTRATISTA se comprometerá a cambiarlo de manera inmediata. En 
igual sentido, EL CONTRATISTA se obliga a que el personal asignado no será cambiado durante 
la· ejecución del contrato, salvo por razones de fuerza mayor o en el evento que se vea afectado 
el servicio, por solicitud expresa de FONDETEC, quien informará por intermedio del supervisor al 
CONTRATISTA, por lo cual deberá realizar dicho cambio de forma inmediata, teniendo en cuenta 
que FONDETEC, no tiene ningún vínculo laboral con el personal in house, ni está supeditado a los 
procedimientos internos de talento humano de la empresa 4-72, precisando que se tiene un 
vínculo netamente comercial. De igual forma, FONDETEC se reserva el derecho de actualizar los 
estudios de seguridad en cualquier momento durante la ejecución del CONTRATO.  
 

18. El personal asignado a prestar el servicio in house, será responsabilidad de la empresa Servicios 
Postales Nacionales S.A.S, por lo cual esta deberá sufragar los gastos de salarios, prestaciones 
sociales, dotaciones, capacitaciones y demás erogaciones que ordene la Ley y que se generen 
por conceptos del personal que vincule para cumplir con el objeto del contrato y las obligaciones 
que asuma con la suscripción de este.  
 

19. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada por parte del Fondo de 
Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Pública - FONDETEC, para lo cual 
el personal asignado in house al contrato deberá suscribir acta de compromiso y confidencialidad 
al momento de iniciar el mismo.  
 

20. El tiempo de reemplazo del personal por ausencias justificadas, no debe ser superior a cuarenta 
y ocho (48) horas, a partir de la comunicación de la novedad, por parte del supervisor designado 
por FONDETEC. 
 

21. Contar con los medios transporte a nivel nacional que se requieran para la prestación del servicio 
durante la ejecución del contrato, los cuales deberán encontrarse en perfectas condiciones de 
operación durante la vigencia del presente contrato, así como sufragar a su costa el combustible, 
costos de mantenimiento, multas, seguros, parqueaderos y demás erogaciones que demanda el 
uso de estos.  
 

22. Capacitar al personal in house, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con las condiciones 
requeridas para la eficiente prestación del servicio.  
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23. Asistir a las reuniones citadas por FONDETEC, en desarrollo de la ejecución del CONTRATO. 
 

24. Realizar las demás actividades relacionadas con el objeto contractual que le sean solicitadas por 
el supervisor del contrato.  
 

25. El CONTRATISTA durante la ejecución del contrato celebrado con FONDETEC, deberá tener 
vigente el curso de cincuenta (50) horas sobre Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 
trabajo, de conformidad con el Decreto Reglamentario 1072 de 2015 y la Resolución No. 312 de 
2019. Certificado que deberá ser entregado al supervisor del contrato aportando certificación 
laboral que Identifique el funcionario o CONTRATISTA certificado en SG- SST, dentro de los 
primeros diez (10) días hábiles de ejecución del contrato.” 
 

 
CLÁUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 

 
1. Pagar el valor del CONTRATO de Prestación de Servicios dentro del término establecido para el 

efecto, previa Instrucción del Fideicomitente. 
2. Responder por escrito las peticiones que le formule EL CONTRATISTA, previa Instrucción y apoyo 

del Fideicomitente.  
3. Previa Instrucción del Fideicomitente, exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna 

del objeto del CONTRATO de Prestación de Servicios. 
4. Las demás que le correspondan según la naturaleza del CONTRATO de Prestación de Servicios, 

previa instrucción del Fideicomitente. 
 
CLÁUSULA SÉPTIMA. - OBLIGACIONES DE FONDETEC: 
 

1. Suministrar a EL CONTRATISTA, en caso de que este lo requiera, los elementos necesarios y/o 
información para la ejecución del objeto contratado. 

2. Las inherentes a la naturaleza del CONTRATO de Prestación de Servicios Profesionales.  
 
CLÁUSULA OCTAVA. – LÍMITE DE LAS OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA: LA FIDUCIARIA no estará 
obligada a asumir financiación alguna derivada del presente Contrato de Prestación de Servicios 
Profesionales, toda vez que obra como vocera y administradora del Patrimonio Autónomo P.A.P. 
MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC, mencionado en el encabezamiento. 
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CLÁUSULA NOVENA. – SUPERVISIÓN DEL CONTRATO: EL supervisor del contrato será quien designe el 
Director o Gerente de FONDETEC. El Supervisor realizará las obligaciones consagradas en el Capítulo I 
numeral 1.4.4 del Manual de Contratación de FONDETEC aprobado mediante Acuerdo No. 001 de fecha 
primero (01) de octubre de dos mil veinticinco (2025) y aquellos lineamientos que se emitan al respecto. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA. – GARANTÍAS: EL CONTRATISTA Teniendo en cuenta que SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES S.A.S por su condición de Proveedor exclusivo de los Servicios de Correo, y de acuerdo con 
las obligaciones que se derivan del presente negocio jurídico se considera no constituir pólizas de 
cumplimiento. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. – PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de 
cualquiera de las obligaciones de EL CONTRATISTA, se generará a su cargo, el pago de la cláusula penal 
cuyo monto será hasta por el diez por ciento (10%) sobre el valor total del contrato. La presente clausula 
penal no exime a EL CONTRATISTA del cumplimiento de la obligación principal, ni del pago de los 
perjuicios que superen el valor de este porcentaje en los términos del artículo 1594 y SS del Código Civil 
y demás normas concordantes. 
 
La cláusula penal deberá ser pagada a la Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora del Patrimonio 
Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC, en un término no mayor de diez (10) días hábiles 
a partir de la decisión de hacer efectiva la cláusula 
 
Las partes declaran que el presente contrato presta mérito ejecutivo, así mismo, renuncia a ser 
constituido en mora. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. – MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier prórroga, incremento en 
el valor o modificación al presente contrato se hará mediante un otrosí. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. – EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL Y AUTONOMÍA PROFESIONAL: 
Se pacta expresamente que no habrá vínculo laboral alguno, entre EL CONTRATISTA y la FIDUCIARIA LA 
PREVISORA S.A. – Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC, ni con el 
FIDEICOMITENTE, por lo tanto, se excluye todo tipo de relación laboral entre ellos. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. – INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA afirma bajo 
la gravedad de juramento el cual se entiende prestado con la firma de presente documento, que no está 
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Constitución y la ley.  
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CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. – CESIÓN: EL CONTRATISTA no podrá ceder total ni parcialmente el 
presente contrato, sin que medie autorización previa y escrita de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. – 
Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. – CAUSALES DE TERMINACIÓN: La terminación del contrato se presenta por: 
i) cumplimiento del plazo pactado, o ii) por agotamiento de los recursos (cuando así se haya pactado). 
 
La terminación anticipada puede presentarse por:  
 

a) Por mutuo acuerdo: El supervisor o interventor, sustentará y dará concepto de viabilidad ante 
el Ordenador del Gasto sobre la misma, acompañando la documentación que soporta la solicitud 
(solicitud de EL CONTRATISTA, acta de inicio, entre otros), para lo cual deberá tener en cuenta 
que EL CONTRATISTA se encuentra cumpliendo con el objeto y las obligaciones del contrato.   
 
De igual forma, corresponderá al supervisor o interventor del contrato revisar y analizar la 
solicitud de terminación anticipada cuando esta provenga de EL CONTRATISTA. Dicha solicitud 
deberá presentarse por escrito, debidamente motivada y con una antelación mínima de quince 
(15) días hábiles. 

 
b) Unilateral por decisión de FONDETEC: La terminación unilateral tendrá lugar por los siguientes 

motivos:  
 

I. Incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales; o 
 

II. Por presentarse alguna de las siguientes causales: 
 
1. Por muerte de EL CONTRATISTA.  
2. Por incapacidad permanente de EL CONTRATISTA y que impida el cumplimiento del 

objeto contractual, así como el de las obligaciones establecidas. 
3. Por disolución de la persona jurídica de EL CONTRATISTA. 
4. Por extinción del patrimonio autónomo.  
5. Por incumplimiento grave o esencial para el desempeño de la misionalidad de 

FONDETEC. 
6. Por la no prestación del servicio, su ejecución tardía, defectuosa o en forma diferente 

a la acordada. 
7. Por fuerza mayor o caso fortuito. 
8. Por la no constitución de las pólizas dentro del plazo establecido. 
9. Cuando se emita un concepto desfavorable en el Estudio de Seguridad Personal. 
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10. Cuando no se emita certificación de “VINCULADO” por parte de la Fiduciaria, respecto 
al SARLAFT. 

11. Por las demás causales establecidas en la ley. 
 
Si las terminaciones aquí previstas proceden de parte de la FIDUCIARIA en calidad de vocero y 
administrador del Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC no dará lugar a 
indemnización alguna en favor de EL CONTRATISTA, y se le pagará lo ejecutado hasta la fecha. La 
terminación será de pleno derecho y sin necesidad de declaración judicial.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. – LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: El presente CONTRATO se liquidará, sin 
perjuicio de lo consagrado en la cláusula tercera, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de 
vencimiento del plazo de ejecución de este. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO: Para la liquidación, cuando sea el caso, se exigirá la ampliación o extensión de 
la garantía exigida en el contrato, que avalará las obligaciones que deba cumplir EL CONTRATISTA, con 
posterioridad a la terminación del presente contrato, así como también mantener vigente y al día los 
aportes al Sistema General de Salud y Pensión, todo de conformidad con las normas vigentes al momento 
de la firma del presente instrumento así como aquellas que se expidan y le sean aplicables hasta su 
terminación. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Al acta se anexarán el informe final y certificación del supervisor del contrato 
del cumplimiento de este, a dicha certificación se anexarán todos los soportes documentales y contables 
del desarrollo del contrato. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. – SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. En el evento de que 
surja alguna diferencia entre las partes por razón o con ocasión del contrato, dentro de los diez (10) días 
hábiles siguientes a la notificación que cualquiera de las partes envíe a la otra, se buscará un mecanismo 
alternativo de solución de conflictos, los cuales podrán ser: 
 

a) Directos: 
• Arreglo Directo. 
• Transacción. 

 
b) Mediados: 

• Conciliación. 
• Amigable composición. 
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Cualquiera de los mecanismos señalados debe agotarse como requisito de procedibilidad para acceder 
a la Jurisdicción Ordinaria. El procedimiento para garantizar las controversias contractuales será el 
siguiente: 
 
a) El supervisor del contrato coordinará con EL CONTRATISTA el tipo de mecanismo alternativo de 

solución de conflicto, con el que se intentará resolver la controversia contractual.  
b) El supervisor del contrato deberá realizar un informe al Director o Gerente de FONDETEC, con los 

antecedentes y solicitando dar inicio al mecanismo escogido de solución de controversias.  
c) El Director o Gerente de FONDETEC remitirá la solicitud a la Fiduprevisora S.A. como vocera y 

administradora del Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC, con el fin de 
activar el mecanismo alternativo de solución de conflictos, describiendo si es directo o mediado y 
especificando el que se pretende agotar. 

d) La Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora del Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA 
NACIONAL - FONDETEC, citará a las partes interesadas para agotar el mecanismo alternativo de 
solución de conflictos y dejará constancia mediante acta las decisiones concluidas. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. – FUENTE DE LOS RECURSOS: El pago de este CONTRATO se realizará con 
cargo a los recursos certificados mediante documento No. OS-339-20380 del veintisiete (27) de agosto 
de dos mil veintiséis (2026), emitido por JESIKA ESCUDEROS LOPEZ, Coordinadora de Negocios de la 
Vicepresidencia de Negocios Fiduciarios Fiduciaria La Previsora S.A., por un valor de SESENTA MILLONES 
DE PESOS M/CTE ($60.000.000) incluido IVA, si a ello hubiere lugar. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA. – INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendrá indemne a la FIDUCIARIA LA 
PREVISORA S.A. – Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC de cualquier daño 
o perjuicio originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por daños o lesiones a personas o 
propiedades de terceros, durante la ejecución del contrato, y hasta la liquidación definitiva del contrato. 
En caso de que se entable un reclamo, demanda o acción legal contra de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. 
– Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC por los citados daños o lesiones, 
éste será notificado, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para 
mantener indemne a la Entidad. Si en cualquiera de los eventos antes previstos, EL CONTRATISTA no 
asume debida y oportunamente la defensa de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. – Patrimonio Autónomo 
P.A.P. MINDEFENSA NACIONAL – FONDETEC, ésta podrá hacerlo directamente, previa notificación 
escrita EL CONTRATISTA, y éste pagará todos los gastos en que ella incurra por tal motivo. En caso de 
que así no lo hiciere EL CONTRATISTA, El CONTRATANTE tendrá derecho a descontar el valor de tales 
erogaciones, de cualquier suma que adeude EL CONTRATISTA por razón de los trabajos motivo del 
contrato, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial que estime pertinente. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. – DOCUMENTOS: Forman parte integral de este instrumento todos los 
documentos que componen los antecedentes, propuestas, certificados, autorizaciones, así como todos 
los documentos que soportan el contrato. Igualmente conformará el expediente del presente, las 
comunicaciones del supervisor, sus informes mensuales, las garantías constituidas y demás documentos 
que durante su ejecución se produzcan por EL CONTRATISTA, así como la correspondencia cruzada entre 
EL CONTRATISTA y FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. – Patrimonio Autónomo P.A.P. MINDEFENSA 
NACIONAL – FONDETEC.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. – AFILIACIÓN AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES: En cumplimiento 
de lo dispuesto por la Ley 1562 de 2012 reglamentada por el Decreto 723 de 2013, el cual se encuentra 
compilado por el Decreto Único Reglamentario No. 1072 del veintiséis (26) de mayo de 2015, EL 
CONTRATISTA demostrará al CONTRATANTE la certificación como cotizante del personal a su cargo, a la 
Administradora de Riesgos Laborales de su preferencia, por el tiempo de vigencia del CONTRATO y hasta 
su terminación efectiva. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO. – No se suscribirá acta de inicio hasta tanto EL CONTRATISTA no se encuentre 
debidamente afiliado al Sistema de Riesgos Laborales, de acuerdo con los requisitos establecidos en la 
presente cláusula. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. – En caso de que EL CONTRATISTA ya se encuentre afiliado a una 
Administradora de Riesgos Laborales, deberá reportar a la misma sobre la celebración del presente 
CONTRATO, y remitirá con destino a esta Sociedad Fiduciaria copia de la actualización de la afiliación 
conforme al CONTRATO que por el presente instrumento se celebra, con miras a realizar el 
procedimiento de renovación de la afiliación. 
 
PARÁGRAFO TERCERO. – EL CONTRATISTA deberá mantener vigente la afiliación al Sistema de Riesgos 
Laborales durante la vigencia del presente contrato, y será responsable por comunicar tanto a la 
Administradora de Riesgos Laborales de su preferencia, como a la FIDUCIARIA de cualquier circunstancia 
que dé lugar a la modificación y/o ampliación de la cobertura de riesgos laborales derivados de la 
ejecución del presente contrato. Para efecto de los pagos y/o desembolsos establecidos en el presente 
contrato, como contraprestación a los servicios ejecutados, EL CONTRATISTA deberá acreditar ante la 
FIDUCIARIA el pago de la cotización correspondiente, en forma anticipada y de acuerdo con los riesgos 
establecidos por la Administradora de Riesgos Laborales, y conforme con las disposiciones legales 
pertinentes. 
 
PARÁGRAFO CUARTO. – En el evento en que, como consecuencia de la ejecución de las obligaciones 
contenidas en el presente contrato, la Administradora de Riesgos Laborales determine que el riesgo 
laboral corresponde con nivel alto IV y V, FIDUPREVISORA S.A. informará inmediatamente a EL 
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FIDEICOMITENTE con el fin de realizar las gestiones atinentes al pago de las cotizaciones respectivas, de 
acuerdo con lo establecido en la Ley. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. – DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio del presente 
contrato será la Ciudad de Bogotá D.C. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA – DIRECCIONES: Las notificaciones, comunicaciones y correspondencia 
entre los contratantes se enviarán a las siguientes direcciones:  
 

a) EL CONTRATANTE Calle 72 No. 10 – 03 Piso 1, en la ciudad de Bogotá D.C. 

b) EL CONTRATISTA: DG 25 G   95 A   55 en la ciudad de Bogotá D.C 
 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. Con ocasión a la suscripción del 
presente CONTRATO, así como en el desarrollo de sus actividades previas, de ejecución, terminación y 
conexas; las partes reconocen que podrá realizarse tratamiento de información personal en los términos 
de la ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015. Por lo anterior, las partes asumen los 
siguientes, compromisos:  
 

a) EL CONTRATANTE podrá suministrar información de naturaleza personal EL CONTRATISTA para 
el desarrollo del presente objeto contractual, la cual puede corresponder a los datos de sus 
trabajadores, colaboradores, aliados, directivos, proveedores, clientes, usuarios y cualquier otro 
titular de información con el cual tenga relación.  Por lo anterior, el CONTRATANTE se obliga a 
gestionar ante los titulares de información personal, las autorizaciones, avisos y demás requisitos 
exigidos por la normatividad aplicable para el desarrollo del tratamiento de información 
personal, quedando EL CONTRATISTA supeditado exclusivamente a realizar tratamiento de 
datos personales bajo el marco de las siguientes finalidades autorizadas: 

 
1. Gestionar las líneas telefónicas de atención al cliente habilitadas por el CONTRATANTE para la 

atención de peticiones, solicitudes, consultas o reclamaciones de sus clientes, beneficiarios o 
terceros conexos.  

2. Realizar actividades de verificación, control y seguimiento de la calidad y niveles de servicio, 
con miras a permitir el monitoreo, verificación y cumplimiento de las obligaciones 
contractuales de EL CONTRATISTA por parte del CONTRATANTE. 

3. Presentar reportes e informes asociados a la ejecución del objeto contractual conforme a los 
requerimientos del CONTRATANTE o de las autoridades públicas competentes. 
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b) El suministro de información de naturaleza personal del CONTRATANTE a EL CONTRATISTA, no 
podrá considerarse como cesión o transferencia de información personal en los términos de la 
ley 1581 de 2012: Por consiguiente, el CONTRATANTE mantendrá su condición de responsable 
del tratamiento mientras que EL CONTRATISTA, en su rol de encargado del tratamiento 
procederá a limitar la recolección, uso, almacenamiento, circulación o disposición de la 
información a las actividades específicamente relacionadas con la ejecución del presente objeto 
contractual o al desarrollo de las instrucciones específicas del CONTRATANTE. 

 
c) EL CONTRATISTA podrá realizar actividades que involucren tratamiento de información personal, 

para lo cual EL CONTRATISTA declara que ha implementado las medidas jurídicas, técnicas y 
organizacionales que promuevan las adecuadas condiciones de integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de la información personal objeto de tratamiento tanto al interior de su 
Organización como frente a sus terceros aliados, vinculados o asociado. Estas medidas deberán 
ser aplicadas incluso en los eventos en que el tratamiento de información personal involucre el 
eventual registro de información personal dispositivos definidos por el CONTRATANTE, así como 
en aquellos directa e indirectamente suministrados por EL CONTRATISTA. 

 
d) EL CONTRATISTA no podrá contratar o acordar con un tercero subcontratista la prestación de los 

servicios para coadyuvar la efectiva ejecución del objeto de este contrato sin que medie previo 
aviso al supervisor del contrato y autorización por parte del CONTRATANTE, en cuyo caso una vez 
autorizado la subcontratación con un tercero. EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE para 
que permita a dicho tercero el tratamiento de los datos personales, comprometiéndose EL 
CONTRATISTA a regular su relación con el tercero estableciendo que el tratamiento de 
información se limitará únicamente a la ejecución o consecución de las instrucciones recibidas por 
EL CONTRATANTE, que no aplicará o utilizará la información con fines distintos al que figure en el 
contrato, y que no compartirá ésta información con terceros sin autorización previa y por escrito 
del CONTRATANTE. Adicionalmente, EL CONTRATISTA verificará de manera previa a la 
formalización del acuerdo con el tercero subcontratista, que éste cumpla con las obligaciones del 
régimen de protección de datos personales dentro del marco de la razonabilidad y la debida 
diligencia comprometiéndose el subcontratista a acatar las políticas de protección de datos 
personales del CONTRATANTE y CONTRATISTA. 
 

e) Al momento de finalizar la relación contractual o cesar las razones por las cuales se registró o 
almacenó información de naturaleza personal en bases de datos custodiadas por EL 
CONTRATISTA, este procederá a su efectiva disposición mediante su devolución al CONTRATANTE 
a través del medio físico o digital que defina el CONTRATANTE, en su defecto, por instrucción 
expresa del CONTRATANTE, procederá a eliminar cualquier copia o respaldo de la información 
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física o digital utilizando para ello las herramientas técnicamente idóneas para tal fin y declarando 
por escrito al CONTRATANTE la efectiva eliminación de la información. 

 
f) EL CONTRATANTE en su condición de responsable de las bases de datos personales que se llegaren 

a gestionar con ocasión a la ejecución del presente contrato, cumplirá con la obligación de la 
realización del Registro Nacional de Bases de Datos ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio dentro de los términos previstos en la legislación aplicable. EL CONTRATISTA por su 
parte se compromete a suministrar al CONTRATANTE la información requerida para la efectiva 
realización de este registro, especialmente frente a las medidas de seguridad de la información 
implementadas por EL CONTRATISTA y su política de tratamiento de datos personales. 

 
g) Para todos los efectos previstos en la ley, las partes declaran que han habilitado y mantiene 

operando los siguientes canales para la atención y ejercicio de los derechos de los titulares de 
información personal cuyos datos sean objeto de tratamiento con ocasión de la ejecución del 
presente contrato: 

 
CONTRATISTA: 

• Dirección: DG 25 G   95 A   55 en la ciudad de Bogotá D.C 

• Correo electrónico: Notificaciones.judiciales@4-72.com.co 

• Celular: (601) 472 20 05. 

 
CONTRATANTE:  

• Dirección: Calle 72 No. 10 – 03, en la ciudad de Bogotá D.C. 

• Correo: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co 

• Teléfono: (601) 7566633 
 
h) En el evento en que EL CONTRATISTA llegare a recibir alguna consulta o reclamo en materia de 

protección de datos personales por parte de algún titular de información asociado a la ejecución 
del presente CONTRATO, deberá dar conocimiento al CONTRATANTE dentro de los dos (2) días 
hábiles siguientes a la recepción de la consulta o reclamo. Esta información será remitida a 
cualquiera de los canales establecidos por EL CONTRATANTE en el presente literal. 
 

i) En el evento en que EL CONTRATISTA llegare a sufrir o conocer de algún incidente que 
comprometa la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información personal objeto de 
tratamiento con ocasión del presente CONTRATO, procederá a notificarle al CONTRATANTE del 
incidente por cualquiera de los canales de atención descritos en el presente contrato dentro de 
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la ocurrencia del hecho o al conocimiento del mismo. 

mailto:protecciondedatos@fiduprevisora.com.co
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El CONTRATANTE se compromete a realizar el respectivo reporte del incidente de seguridad ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio dentro del término máximo previsto por el sistema 
del Registro Nacional de Bases de Datos.  

 
j) EL CONTRATISTA en su condición de encargado del tratamiento de información personal del 

CONTRATANTE, manifiesta que conoce y acata en su integridad las políticas internas de protección 
de datos personales del CONTRATANTE, así como las condiciones, limitaciones y finalidades 
asociadas al tratamiento de información personal que se requiera para la ejecución del presente 
contrato.  

 
k) El CONTRATANTE se reserva la facultad de supervisar y requerir información adicional a EL 

CONTRATISTA para efectos de corroborar el cabal cumplimiento de las normas sobre protección 
de datos personales en su operación.  Por su parte EL CONTRATISTA se obliga a atender los 
requerimientos y suministrar la información solicitada por el CONTRATANTE. 

 
PARÁGRAFO: Con la suscripción del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE 
y a FONDETEC, al uso y tratamiento de datos personales conforme Ley Estatutaria 1581 de 2012 
“Protección de datos personales”. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. CESIÓN DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR Y PROPIEDAD 
INDUSTRIAL:   EL CONTRATISTA acepta que todos los derechos patrimoniales derivados de la creación o 
modificación de obras, o activos de propiedad industrial que surjan de la ejecución del presente 
CONTRATO se entenderán realizados por encargo del CONTRATANTE quien podrá registrarlos para 
asegurar su protección.   

En virtud de lo anterior, EL CONTRATISTA cede de manera expresa, irrevocable, gratuita y sin limitación 
territorial o temporal, a favor del CONTRATANTE, todos los derechos patrimoniales sobre las creaciones 
intelectuales realizadas, conforme a lo dispuesto en la Ley 23 de 1982, la Decisión Andina 351 de 1993, 
la Decisión Andina 486 de 2000, y demás normas aplicables, quedando excluidas de la cesión los derechos 
morales del autor.  

EL CONTRATISTA garantiza que las obras que llegue a desarrollar serán originales, que no infringirá 
derechos de terceros y que, en caso de incorporar obras, desarrollos o contenidos de terceros, contará 
con las licencias, autorizaciones o cesiones necesarias para su uso y explotación. En caso de infracción, 
EL CONTRATISTA será responsable por los perjuicios causados tanto al CONTRATANTE como a terceros.    
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PARÁGRAFO PRIMERO. En caso de que EL CONTRATISTA requiera el desarrollo o la contratación de 
activos de propiedad intelectual por parte de terceros, deberá informarlo al CONTRATANTE, quien 
determinará la procedencia y las condiciones contractuales que se llevarán a cabo.   
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA: CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACIÓN. 
CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a mantener en secreto todos los datos 
concernientes al desarrollo del presente objeto contractual y se abstendrá de utilizar para fines distintos de 
los expresamente pactados, cualquier información que EL CONTRATANTE le pueda facilitar a efectos del 
cumplimiento del presente contrato, esta obligación persistirá de forma indefinida incluso con posterioridad 
a la terminación de la relación contractual.  
 
El deber de confidencialidad desaparecerá en aquellos supuestos en los que la información en cuestión haya 
devenido del dominio público. EL CONTRATISTA adoptará cuantas medidas sean precisas a fin de que los 
terceros no puedan acceder a la información confidencial facilitada por EL CONTRATANTE. 
 
EL CONTRATANTE se compromete a considerar como documentación confidencial, todos aquellos 
materiales que reflejen las propuestas de ideas, creaciones y planes de campañas publicitarias que le 
presente EL CONTRATISTA y que aquel rechace, y en consecuencia no podrá hacer ningún uso por sí mismo 
o por parte de terceros de dicha documentación y asimismo, deberá adoptar cuantas medidas sean precisas 
a fin de que terceros no puedan acceder a dicha documentación creada y desarrollada por EL CONTRATISTA. 
 
EL CONTRATISTA y el CONTRATANTE se obligan a no divulgar ni revelar, en forma alguna, información 
societaria, técnica, jurídica, financiera, comercial, de mercado, estratégica, de productos, nuevas 
tecnologías, patentes, modelos de utilidad, diseños industriales, modelos de negocios, negocios, 
estudios, planes, programas, know how, costos, proveedores, clientes e infraestructura y/o cualquier 
otra relacionada con el objeto de contratación, bien sea que la misma sea escrita, oral o visual, o en 
cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos, a la cual tendrán acceso y que será 
revelada por una parte a la otra, y en general cualquier información que pudiese obtener, ya sea con 
autorización o sin ella, en desarrollo de las actividades que realicen en cumplimiento del presente 
CONTRATO. 
 
Para tal efecto, en consideración a lo establecido en la legislación vigente y a lo dispuesto por las normas 
que regulan la materia, toda información que circule, se conozca, se solicite, se transfiera a través de 
canales alternos y medios de distribución digital o análoga conocidos o por conocer deberán reunir los 
siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad: 
 
a) Duración de confidencialidad: La obligación a que se refiere el apartado anterior, tendrá vigencia 

aún después de concluida la relación principal entre EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE, por un 
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período de un (1) año contado a partir de la fecha de terminación del presente CONTRATO, con el 
fin de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos. 

b) Información confidencial: Tendrá el carácter de confidencial toda información que repose en los 
archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera, así como a la que tenga 
acceso la parte receptora con ocasión de o en desarrollo de las actividades de esta oferta, cualquiera 
que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la información, y cualquiera que sea el formato 
en que se conserve ésta, en adelante la Información Confidencial. 

c) Propiedad Industrial: En virtud de este servicio EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se obligan a 
no divulgar ni revelar, en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, 
sistemas y en general cualquier mecanismo relacionado con la tecnología e información a la cual 
tendrán acceso y que será revelada por una parte a la otra. En caso de existir alguna duda en cuanto 
si alguna información es un secreto comercial esta deberá ser tratada como confidencial y, por ende, 
estará sujeta a los términos de este CONTRATO. 

d) Propiedad de la información: Los datos, información y resultados que sean revelados por una parte 
a la otra o a los que tenga acceso el receptor de la misma serán propiedad de la parte revelante y 
constituyen un secreto industrial de esta y por lo que el receptor no podrá divulgarlos sin la 
autorización expresa y por escrito de la parte revelante. En lo no previsto en esta condición, se 
aplicará lo dispuesto en la Decisión 486 de 2000 de la Comunidad Andina “Régimen de Protección 
de Propiedad Intelectual”; Ley 256 de 1996 “Ley de Competencia Desleal” y demás leyes civiles, 
mercantiles y penales que en el futuro las adicionen, aclaren o modifiquen.   

e) Exclusiones: No obstante, lo previsto anteriormente, esta condición no aplicará a ninguna 
información que EL CONTRATISTA Y/O EL CONTRATANTE puedan demostrar que: 

 

• Estaba en el dominio público al momento de su divulgación. 

• Después de su divulgación, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio público sin 
que esto represente falta alguna por la parte receptora. 

• Fue recibida después de su divulgación de una tercera parte que tenía el derecho legítimo de 
divulgar tal información. 

• Fue independientemente desarrollada por la parte receptora sin referencia a la información 
confidencial de la parte que la suministra. 

• Estaba en posesión de la parte receptora al momento de su divulgación.  
 
f) Deber de reserva: EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE reconocen el dominio de la información a la 

cual tendrán acceso y que será revelada por una parte a la otra, obligándose a administrarla, 
guardarla, custodiarla y conservarla bajo la más estricta reserva. Para tal efecto deberá usar las 
medidas de seguridad que sean necesarias para manejar la Información Confidencial, manteniendo 
un grado de cuidado eficaz. 
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EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE se abstendrán de revelar a cualquier título la Información 
Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y sólo para efectos 
de la ejecución de esta oferta. EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE adoptarán las medidas 
necesarias para instruir a tales personas acerca del cumplimiento de esta obligación, salvo que exista 
orden de autoridad competente. 

g) Manejo de documentación: Toda documentación en medio físico o magnético que reciba EL 
CONTRATISTA Y/O EL CONTRATANTE que será revelada por una parte a la otra, en desarrollo de las 
actividades del presente CONTRATO deberá ser devuelta a la parte que la revela. 

h) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Información: La información que sea recopilada, 
poseída, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente, oportuna, 
correcta, útil, veraz. Además, deberá haber sido obtenida de forma transparente y lícita, y debe ser 
creíble, fidedigna, y sin error. 

i) Integridad y disponibilidad de la Información: La información debe conservarse en un lugar seguro 
y disponible en el momento necesario, en los dispositivos disponibles y sólo para quien lo precise, y 
esté autorizado en debida forma, proporcionando herramientas y procesos que permitan 
encriptarla, descifrarla, actualizarla y eliminarla. 

j) Seguridad información: Las partes deberán manejar mecanismos de cifrado usando hardware de 
propósito específico, o software, o una combinación de los anteriores para el envío y recepción de 
información confidencial intercambiada por cualquier medio. 

k) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aquí previstas, dará lugar al pago de una 
indemnización a favor del CONTRATANTE Y/O DE EL CONTRATISTA, por los perjuicios directamente 
causados, sin perjuicio de la facultad de hacer cesar los efectos del presente CONTRATO.  

l) Restitución y/o Destrucción de la Información: EL CONTRATISTA Y/O EL CONTRATANTE, se 
restituirán mutuamente dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la terminación del 
CONTRATO, o cuando la otra parte lo solicite, toda la información incluyendo cualquiera copia 
recibida o generada de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo del presente CONTRATO. 

 
En el evento de realizar la destrucción de la información, la parte que la destruya deberá presentar 
el certificado de Destrucción de la información confidencial dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes a la terminación del CONTRATO y/o a la solicitud efectuada por la otra parte. 

 
PARÁGRAFO ÚNICO: En caso de incumplimiento injustificado de esta obligación, EL CONTRATISTA 
deberá pagar al CONTRATANTE una suma de dinero equivalente a UN MIL SALARIOS MÍNIMOS 
MENSUALES LEGALES VIGENTES, liquidada al momento en que se declare tal incumplimiento. El 
procedimiento para imponer esta sanción será el establecido en este contrato para la imposición de la 
cláusula penal.  
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CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA: DEFINICIÓN DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL: se entiende como 
Información Confidencial, para los efectos del presente acuerdo: 
 

1. La información que no sea pública y sea conocida por la parte receptora con ocasión del objeto 
contractual. 

2. Cualquier información societaria, técnica, jurídica, financiera, comercial, de mercado, estratégica, 
de productos, nuevas tecnologías, patentes, modelos de utilidad, diseños industriales, modelos de 
negocios, negocios, estudios, planes, programas, know how, costos, proveedores, clientes e 
infraestructura y/o cualquier otra relacionada con el objeto de contratación, bien sea que la misma 
sea escrita, oral o visual, o en cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos (en la 
forma definida en la ley), de la cual, la parte receptora tenga conocimiento o a la que tenga acceso 
por cualquier medio o circunstancia en virtud de las reuniones sostenidas y/o documentos 
suministrados. 

3. La que corresponda o deba considerarse como tal para garantizar el derecho constitucional a la 
intimidad, la honra y el buen nombre de las personas y deba guardarse la debida diligencia en su 
discreción y manejo en el desempeño de sus funciones. 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA: CUMPLIMIENTO REGULACIÓN AMBIENTAL. Con el fin de dar 
cumplimento a las exigencias mínimas establecidas en la norma ISO 14001-2015, asociados con el 
enfoque de ciclo de vida de productos y servicios en general, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir 
cabalmente con la normatividad ambiental vigente y aplicable según su actividad. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA: – SARLAFT: EL CONTRATISTA declara aceptar en todo el cumplimiento de las 
políticas y procedimientos relativos al Sistema para la Administración del Riesgo del Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo - SARLAFT implementados en FIDUPREVISORA S.A., de conformidad con las 
normas vigentes aplicables sobre esta materia. (C.E. 007 de 1996 Título I Capítulo XI de la 
Superintendencia Financiera de Colombia). En consecuencia, certifica que la documentación de 
Conocimiento del Cliente por él suministrada (Documentos de identificación, Certificados de Existencia 
y Representación, Antecedentes, Estados Financieros, etc.), es veraz y verificable, procediendo por parte 
de la entidad CONTRATANTE, a su verificación o cruce en listas restrictivas.   

PARÁGRAFO: En caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de las políticas internas del 
Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – SARLAFT 
adoptadas por FIDUPREVISORA S.A., este deberá informar de manera inmediata y por escrito cualquier 
situación que implique la emisión de reportes en su contra por parte de autoridades competentes, tales 
como entes de control, la Superintendencia Financiera de Colombia, o decisiones judiciales que afecten 
su capacidad jurídica.  
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Asimismo, estará obligado a reportar si incurre en alguna causal de inhabilidad, si es incluido en listas 
restrictivas a nivel nacional o internacional, o es objeto de cualquier hecho que represente un riesgo en 
materia de Lavado de Activos o Financiación del Terrorismo (LA/FT). 
 
El incumplimiento de esta obligación podrá dar lugar, a discreción de FIDUPREVISORA S.A., a la 
terminación unilateral del CONTRATO o a la desvinculación del Proveedor o CONTRATISTA, según 
corresponda.  

CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA: EL CONTRATISTA acepta la terminación de manera anticipada del 
contrato cuando las circunstancias de las razones que originaron la presente contratación (necesidad) se 
extingan. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: Este CONTRATO se perfecciona 
con la firma de las partes y para su ejecución se requiere la suscripción del ACTA DE INICIO previa verificación 
de afiliación a ARL. 
 
Se entiende suscrito, aceptado y aprobado por las partes el presente clausulado a través de la 
plataforma SECOP II. 


