
 



 

 

PROPUESTA COMERCIAL 

03 de junio del 2026 
 

 
Señores: 
GOBERNACION DEL QUINDIO 

 

 
Ciudad 

 
Asunto: Oferta comercial para mantenimiento preventivo y correctivo 
 
 

Listado Para Contrato de Mantenimiento – Departamento del Quindío 
        

ITEM ELEMENTO TIPO 

Mantenimiento 
Preventivo / 

Posibles 
Actividades 

Mantenimiento 
Correctivo / 

Posibles 
Actividades 

VALOR 
INCLUIDO 

IMPUESTOS  
CANTIDAD VALOR TOTAL  

DETALLE DE MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO     

1 
Mantenimiento de 
computadores de 
escritorio tipo torre 

Equipos de 
cómputo 

Limpieza 
interna/externa, 
actualización de 

software 
(Windows, Office 

y antivirus), 
revisión de 
hardware e 
inventario 

Cambio de partes 
dañadas (discos, 

memorias, 
fuentes) 

 $ 100,000.00  1   $100,000.00  

2 
Mantenimiento de 
computadores 
portátiles 

Equipos de 
cómputo 

 $ 100,000.00  1   $100,000.00  

3 
Mantenimiento de 
computadores AIO 

Equipos de 
cómputo 

 $ 100,000.00  1   $100,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO SISTEMA CCTV     

1 
Mantenimiento de 
NVR  

Equipos CCTV 

limpieza interna de 
placa base y fuentes 
de poder, soplado 

de ventiladores 
(fans), verificación 

de voltajes de salida 
PoE, diagnóstico de 
salud S.M.A.R.T. de 

los discos duros, 
actualización de 

firmware y limpieza 
de conectores de 

red en el panel 
posterior. 

Atención técnica 
del grabador. 

Incluye 
diagnóstico de 

hardware 
(fuente, placa, 
puertos PoE), 
reparación o 
cambio de 

componentes 
defectuosos, 

recuperación de 
acceso por 
pérdida de 
contraseña, 

restauración de 
configuración de 

 $ 250,000.00  1   $250,000.00  



 

 

red y pruebas de 
vinculación con 

cámaras IP. 

2 
Mantenimiento de 
Cámaras IP 

Equipos CCTV 

limpieza de lentes y 
carcasas con 
solución 
antiestática, ajuste 
de enfoque y zoom, 
revisión de 
estanqueidad 
(sellado contra 
humedad), 
reapriete de 
soportes y herrajes, 
verificación de 
conectores RJ45 y 
prueba de visión 
nocturna 
(activación de LEDs 
IR). 

Reparación de 
unidades con 

pérdida de video, 
fallas en visión 

nocturna o 
desenfoque. 

Incluye 
desmontaje de 
unidad, cambio 
de conectores 

sulfatados (RJ45), 
sellado de 

carcasas contra 
humedad, re-

direccionamiento 
IP y pruebas de 
flujo de datos 
(streaming). 

 $80,000.00  1   $ 80,000.00  

3 

Instalación, 
inicialización y 
configuración de 
discos duros en NVR: 
Incluye el montaje 
físico, configuración  

Equipos CCTV N/A N/A  $ 120,000.00  1   $120,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA INYECCIÓN DE TINTA     

1 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
Epson L555-L575 

Inyeccion de 
tinta 

Limpieza de 
rodillos, 

actualización de 
firmware, revisión 

de consumibles 

Reparación de 
bandejas, 
cabezales, 

fuentes de poder 

 $120,000.00  1   $ 120,000.00  

2 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
Epson L210-220 

Inyeccion de 
tinta 

 $120,000.00  1   $ 120,000.00  

3 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
Epson L355 

Inyeccion de 
tinta 

 $120,000.00  1   $ 120,000.00  

4 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
Epson L6190 

Inyeccion de 
tinta 

 $ 150,000.00  1   $150,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA LASER     

1 
Mantenimientode 
Impresoras referencia 
HP P2035 

Laser 
Uso de soplador 
antiestático para 
limpieza interna. 

 
Limpieza de 
rodillos con 

solución especial 
antiestática o 

paño seco. 
 

Actualización de 
firmware 
mediante 

Reemplazo de 
kits de 

mantenimiento 
(fusores, rodillos, 

bandejas 
dañadas). 

 
Reparación o 
sustitución de 

motores de 
alimentación de 

papel. 
 

 $ 122,000.00  1   $122,000.00  

2 
Mantenimientode 
Impresoras referencia 
HP laser jet M2727nf 

Laser  $ 130,000.00  1   $130,000.00  

3 

Mantenimientode 
Impresoras referencia 
Samsung CSX 3400 
Series 

Laser  $ 122,000.00  1   $122,000.00  

4 
Mantenimientode 
impresora HP LaserJet 
Pro 400 MFP M425 

Laser  $ 175,000.00  1   $175,000.00  



 

 

5 

Mantenimientode 
impresora HP LaserJet 
Pro MFP M426f-
M427f 

Laser 

herramientas HP 
Web JetAdmin o 
Samsung/Xerox 

Tools. 
 

Revisión de 
contadores de 

impresión 
(impresiones 

totales y estado 
de consumibles). 

 
Limpieza y ajuste 
de sensores de 

bandeja y bandeja 
de salida. 

 
Calibración de 
impresión para 
impresoras a 

color. 

Reparación de 
sensores ópticos 

de papel o de 
escaneo. 

 
Reemplazo de 

fuentes de 
alimentación en 
impresoras que 
no encienden. 

 
Cambio de 
unidad de 
imagen en 

modelos color o 
multifuncionales. 

 $ 225,000.00  1   $225,000.00  

6 

Mantenimiento de 
impresora HP LaserJet 
Pro MFP M428f-
M429f 

Laser  $ 225,000.00  1   $225,000.00  

7 
Mantenimientode 
impresora HP LaserJet 
Pro M201dw 

Laser  $ 120,000.00  1   $120,000.00  

8 
Mantenimiento de 
impresora HP LaserJet 
Pro MFP M521dn 

Laser  $ 250,000.00  1   $250,000.00  

9 
Mantenimiento de 
impresora HP LaserJet 
Professional P1606dn 

Laser  $ 125,000.00  1   $125,000.00  

10 
Mantenimiento de 
impresora HP LaserJet 
P1006 

Laser  $ 125,000.00  1   $125,000.00  

11 

Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
HP Laser Color Pro 
M251 

Laser  $ 265,000.00  1   $265,000.00  

12 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
HP P4014 

Laser  $ 265,000.00  1   $265,000.00  

13 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
HP 135 

Laser  $ 130,000.00  1   $130,000.00  

14 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
HP 1102 

Laser  $ 130,000.00  1   $130,000.00  

15 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
HP 1022 

Laser  $ 130,000.00  1   $130,000.00  

16 
Mantenimiento de 
Impresoras referencia 
HP laser Jet P1505 

Laser  $ 130,000.00  1   $130,000.00  

17 
Mantenimiento de 
impresora HP LaserJet 
Pro M528 

Laser  $ 185,000.00  1   $185,000.00  

18 
Mantenimiento 
deimpresora HP 
LaserJet Pro M225 

Laser  $ 180,000.00  1   $180,000.00  

19 
Mantenimiento de 
impresora HP LaserJet 
135w 

Laser  $ 180,000.00  1   $180,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO ESCÁNER E IMPRESORAS DE ETIQUETAS Y FOTOCOPIADORAS     

1 
Mantenimiento de 
Escaner Epson DS-860 

Escaner 

Uso de paño de 
microfibra seco y 

alcohol isopropílico 
para limpieza de vidrio 

Cambio de kits 
de rodillos . 

 
 $ 230,000.00  1   $230,000.00  



 

 

2 
Mantenimiento de 
Escaner Epson DS-530 

Escaner 

y sensores. 
Limpieza profunda de 

rodillos de 
alimentación (ADF). 

Verificación del 
conteo de ciclos 

(escáneres Epson y 
Kodak muestran 

contador de ciclos). 
Actualización de 

firmware del 
dispositivo para 

estabilidad operativa. 
Limpieza interna de 

bandejas, 
alimentadores y tapas 

superiores. 

Reparación de 
motores de 

tracción ADF o 
motores de 

avance de cama 
plana. 

 
Reemplazo de 

módulos de 
lámpara o 

módulos de 
imagen. 

 $ 230,000.00  1   $230,000.00  

3 

Mantenimiento de 
impresora Datamax-
O"Neil E-4205A Mark 
III 

Impresora de 
etiquetas 

Limpieza de 
cabezal de 
impresión 

térmico (con 
alcohol 

isopropílico y 
paño antiestático 

especial). 
 

Limpieza de 
rodillos de 
arrastre. 

 
Limpieza de 

sensores ópticos 
de etiquetas. 

 
Ajuste de tensión 
de etiquetas (si 

aplica). 
 

Actualización de 
firmware de 

impresora (si el 
modelo lo 
permite). 

 
Verificación de 
alineación de 
etiquetas y 

calibración del 
sensor. 

 
Limpieza de 
bandeja de 

etiquetas, soporte 
de papel y guías 

laterales. 

Reemplazo de 
cabezal térmico 

(en caso de 
líneas blancas o 

mal 
calentamiento). 

 
Sustitución de 

rodillos 
desgastados o 

dañados. 
 

Reemplazo de 
sensores ópticos 

defectuosos. 
 

Reparación o 
reemplazo de 

motor de 
tracción. 

 
Ajuste de 

mecanismos de 
arrastre de 
etiquetas. 

 
Cambio de 
fuente de 

alimentación si 
presenta fallos 

eléctricos. 

 $ 230,000.00  1   $230,000.00  

4 
Mantenimiento de 
impresora ZEBRA 
ZT231 

 $ 330,000.00  1   $330,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO UPS     

1 
Mantenimiento de ups 
TRIPPLITE SU 20KVA 

Trifásica 
Limpieza interna 
con soplador 

Cambio de 
baterías internas 

 $ 710,000.00  1   $710,000.00  



 

 

2 
Mantenimiento de ups 
POWERCOM ULT 
15KVA 

Trifásica 
antiestático. 
 
Revisión física de 
estado de 
baterías 
(hinchazón, 
corrosión). 
 
Prueba de 
respaldo a carga 
parcial. 
 
Simulación de 
corte de energía 
para validar 
transferencia. 
 
Limpieza de 
ventiladores y 
módulos de 
inversores. 
 
Medición de 
voltajes de 
entrada, salida y 
frecuencia. 
 
Verificación de 
alarmas LED o en 
software de 
monitoreo. 

defectuosas. 
 
Reparación de 
inversores 
dañados (módulo 
de potencia). 
 
Reemplazo de 
ventiladores en 
mal estado. 
 
Reparación o 
reemplazo de 
tarjetas de 
control. 
 
Actualización de 
firmware (en 
equipos 
compatibles). 
 
Reemplazo de 
sensores 
térmicos (en UPS 
de más de 5 
años). 

 $ 610,000.00  1   $610,000.00  

3 
Mantenimiento de 
Ups 1 y 2 KVA  

Monofásica  $ 150,000.00  1   $150,000.00  

4 
Mantenimiento de ups 
TRIPPLITE A´C 
MASTRIX - 5KVA Trifásica 

 $ 550,000.00  1   $550,000.00  

5 
Mantenimiento de ups 
POWERCOM SERIES 2 
ULT 10KVA Trifásica 

 $ 610,000.00  1   $610,000.00  

6 
Mantenimiento de ups 
GAMATRONIC POWER 
MAX 10KVA Trifásica 

 $ 610,000.00  1   $610,000.00  

7 
Mantenimiento de ups 
GAMATRONIC POWER 
MAX 15KVA Trifásica 

 $ 610,000.00  1   $610,000.00  

8 
Mantenimiento de ups 
Energex GALLEONX9B 
6KVA Tower 

Monofásica o 
bifásica 

 $ 550,000.00  1   $550,000.00  

9 
Mantenimiento de 
UPS CDP 3KVA Monofásica 

 $ 350,000.00  1   $350,000.00  

10 
Mantenimiento de 
UPS FENTON 3KVA Monofásica 

 $ 350,000.00  1   $350,000.00  

12 
Mantenimiento de 
UPS EAST 3KVA Monofásica 

 $ 350,000.00  1   $350,000.00  

13 
Mantenimiento de 
UPS Powest TITAN 
3KVA RACK 

Monofasica 

 $ 350,000.00  1   $350,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO SERVIDORES     

1 

Mantenimiento de 
Server HP DL180 Gen9 
E5-2609v3 LFF Base 
WW Svr 

Servidor 

Limpieza interna 
de ventiladores, 
fuentes, y 
módulos de 
memoria. 
 
Verificación de 
estado de discos 
duros 
(RAID/S.M.A.R.T.). 
 
Actualización de 
firmware de BIOS, 
iLO/IMM, 
controladoras 
RAID. 
 
Diagnóstico de 
memoria RAM 
(con 
herramientas 

Reemplazo de 
discos dañados 

en arreglos RAID. 
 

Reemplazo de 
fuentes de poder 

defectuosas. 
 

Cambio de 
módulos de RAM 

defectuosos. 
 

Reparación o 
actualización de 
tarjetas de red / 

expansión. 
 

Recuperación de 
configuraciones 
de BIOS/RAID en 

caso de fallos 

 $ 650,000.00  1   $650,000.00  

2 

Mantenimiento de 
Server HPE DL360 
Gen10 3106 1P 16G 
4LFF Lac Svr 

Servidor  $ 650,000.00  1   $650,000.00  

3 

Mantenimiento de 
HPE DL360 Gen10 
5218 1P 32G NC 8SFF 
Svr 

Servidor  $ 650,000.00  1   $650,000.00  

4 
Mantenimiento de 
SERVER PROLIANT 
ML110 

Servidor  $ 650,000.00  1   $650,000.00  

5 
Mantenimiento de 
Server Lenovo SR630 
V3 

Servidor  $ 650,000.00  1   $650,000.00  

6 
Mantenimiento de 
Server Lenovo SR650 
V2 

Servidor  $ 650,000.00  1   $650,000.00  



 

 

7 
Mantenimiento de 
SERVER PROLIANT 
ML350p G8 

Servidor 

como HP Insight 
Diagnostics o 
Lenovo XClarity). 
 
Comprobación de 
redundancia de 
fuentes de poder. 
 
Inspección de 
tarjetas de red, 
tarjetas PCIe 
adicionales. 
 
Pruebas de 
arranque y 
alarmas de 
sistema. 

severos. 
 

Reemplazo de 
ventiladores 

dañados 
(especialmente 
en servidores 

rackeables 1U). 

 $ 650,000.00  1   $650,000.00  

8 

Mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de NAS 
Host (QNAP): Incluye 
limpieza de chasis, 
revisión de 
ventiladores, 
actualización de 
firmware QTS y 
diagnóstico de salud 
de arreglos RAID 

Servidor  $ 650,000.00  1   $650,000.00  

DETALLE DE MANTENIMIENTO TORNIQUETES     

1 
MANTENIMIENTO DE 
TORNIQUETETS2000 
(ZKTeco) 

Torniquete de 
Trípode (Brazo 
Giratorio) 

Limpieza interna 
de circuitos con 

soplador 
antiestático. 

 
Revisión física de 

anclajes de 
torniquete a piso 

o estructura 
metálica. 

 
Actualización de 

firmware de 
controlador si 
aplica (ZKTeco 

software). 
 

Testeo de 
funcionamiento 

bajo flujo 
continuo de 

usuarios 
simulados. 

Reemplazo de 
piezas de 
desgaste 
mecánico 

(brazos, alas, 
soportes). 

 
Sustitución de 

motores de 
abatimiento o 

giro. 
 

Reparación de 
módulos 

electrónicos de 
control de 

acceso. 
 

Calibración de 
respuesta de 

sensores ópticos 
o de presencia. 

 
$1,660,000.00  

1  
 $ 

1,660,000.00  

2 
MANTENIMIENTO DE 
TORNIQUETE 
ABATIBLE (ZKTeco) 

Torniquete de 
Alas Abatibles 
(Flap Barrier) 

 
$1,660,000.00  

1  
 $ 

1,660,000.00  

DETALLE DE PARTES Y REPUESTOS EQUIPOS DE COMPUTO     

1 
Disco Duro SSD 
Capacidad 512GB 
Interface Serial ATA 

Almacenamiento 
interno sólido 

N/A N/A  $ 590,000.00  1   $590,000.00  

2 

Disco Duro SSD 
Capacidad 512GB 
Interface PCIe Gen3, 
NVMe 

Almacenamiento 
interno sólido 
ultra rápido 

N/A N/A  $ 450,000.00  1   $450,000.00  

3 

Disco Duro SSD 
Capacidad 1TB 
Interface PCIe Gen3, 
NVMe 

Almacenamiento 
interno sólido 
ultra rápido 

N/A N/A 
 
$1,050,000.00  

1  
 $ 

1,050,000.00  

4 
Disco Duro 
Capacidad6TB Externo 

Almacenamiento 
interno 

N/A N/A 
 
$1,230,000.00  

1  
 $ 

1,230,000.00  



 

 

USB - 3.0 convencional 

5 
Disco Duro SATA 2TB 
7.200 RPM 3.5" 

Almacenamiento 
externo 

N/A N/A  $ 424,000.00  1   $424,000.00  

6 

Memoria RAM 8 GB 
DDR4 2666MHz 
computador de 
escritorio 

Memoria RAM 
para PC de 
escritorio 

N/A N/A  $ 350,000.00  1   $350,000.00  

7 

Memoria RAM 8 GB 
DDR4 2666MHz 
computador de 
portatil 

Memoria RAM 
para laptop 

N/A N/A  $ 350,000.00  1   $350,000.00  

8 
Memoria RAM 16 GB 
DDR4 2666MHz para 
para Equipo escritorio 

Memoria RAM 
para PC de 
escritorio 

N/A N/A  $ 769,000.00  1   $769,000.00  

9 Cable Hdmi 30 metros 
Cable de 
video/audio 

N/A N/A  $95,000.00  1   $ 95,000.00  

10 
Batería 3V Cr-2032 
lithium para PC 

Batería para 
BIOS / RTC 

N/A N/A  $20,000.00  1   $ 20,000.00  

11 
Teclado USB 101 
Teclas para PC 

Periférico de 
entrada 

N/A N/A  $65,000.00  1   $ 65,000.00  

12 
Mouse Óptico USB 
(Negro) 

Periférico de 
entrada 

N/A N/A  $65,000.00  1   $ 65,000.00  

13 
Teclado Para Portátil 
Español Hp 450 

Repuesto de 
laptop 

N/A N/A  $ 250,000.00  1   $250,000.00  

14 
Unidad óptica S-ATA 
DVD-RW – Externa 

Lector/Grabador 
de CD/DVD 

N/A N/A  $ 410,000.00  1   $410,000.00  

15 
Fuente de poder SFF 
260W (Dell Vostro 
3681) 

Fuente interna 
formato SFF 

N/A N/A  $ 535,000.00  1   $535,000.00  

16 

Display LED Tamaño 
de visualización: 15.6" 
Slim Conector: 30 
pines 

Pantalla para 
laptop 

N/A N/A  $ 475,000.00  1   $475,000.00  

17 

Display LED Tamaño 
de visualización: 14.0" 
Slim Conector: 30 
pines 

Pantalla para 
laptop 

N/A N/A  $ 475,000.00  1   $475,000.00  

18 
Placa Base Dell Vostro 
3681 

Placa Base  N/A N/A  $ 965,000.00  1   $965,000.00  

19 
Placa Base del Vostro 
3268 

Placa Base  N/A N/A  $ 965,000.00  1   $965,000.00  

20 
Placa Base OptiPlex 
3050 

Placa Base  N/A N/A 
 
$1,628,000.00  

1  
 $ 

1,628,000.00  

21 
Placa Base HP ProDesk 
405 G6 

Placa Base  N/A N/A 
 
$1,628,000.00  

1  
 $ 

1,628,000.00  

22 
Placa Base HP ProDesk 
400 G3 SFF 

Placa Base  N/A N/A 
 
$1,628,000.00  

1  
 $ 

1,628,000.00  

23 
Placa Base HP ProBook 
455 G7 

Placa Base  N/A N/A 
 
$1,628,000.00  

1  
 $ 

1,628,000.00  

24 
Placa Base HP 280 G3 
SFF Business PC 

Placa Base  N/A N/A 
 
$1,120,000.00  

1  
 $ 

1,120,000.00  

25 
Placa Base HP 205 G4 
24 All-in-One PC 

Placa Base  N/A N/A 
 
$1,120,000.00  

1  
 $ 

1,120,000.00  



 

 

26 

Disco Duro 6TB SATA 
7200 RPM para NAS: 
(Referencia sugerida: 
Seagate IronWolf 
ST6000VN0041 o 
superior)  

Almacenamiento 
interno 
convencional 

N/A N/A 
 
$1,734,000.00  

1  
 $ 

1,734,000.00  

27 

Ventilador para chasis 
NAS QNAP 
(80mm/120mm): 
Rodamiento de alta 
durabilidad para 
operación 24/7 

Cooler N/A N/A  $ 230,000.00  1   $230,000.00  

28 

Disco Duro 6TB 
SATA/SAS Enterprise 
(LFF 3.5"): Velocidad 
7.2K RPM. Debe incluir 
Bandeja HPE Smart 
Carrier (SC) original 
para servidores Gen10 
con indicadores LED 
de estado. 

Almacenamiento 
interno 
convencional 

N/A N/A 
 
$3,656,000.00  

1  
 $ 

3,656,000.00  

29 

Disco Duro 6TB para 
Video Vigilancia (NVR): 
Formato 3.5", interfaz 
SATA III. Optimizado 
para grabación 
continua 24/7 y flujos 
de datos de alta 
definición. Referencia 
técnica sugerida: 
Western Digital Purple 
o Seagate SkyHawk 

Almacenamiento 
interno 
convencional 

N/A N/A 
 
$1,040,000.00  

1  
 $ 

1,040,000.00  

REPUESTOS PARA IMPRESORAS Y ESCANERS     

1 

Unidad Fusora 
Impresora Hewlett 
Packard Hp Laserjet 
400 

Componente de 
calor  

N/A N/A 
 
$1,075,000.00  

1  
 $ 

1,075,000.00  

2 
Unidad fusora HP 
M525-M521-500MFP 
110V 

Componente de 
calor  

N/A N/A  $ 890,000.00  1   $890,000.00  

3 
Kit de piñones 
Impresora HP Laserjet 
m127nf 

Componente 
mecánico 

N/A N/A  $ 419,000.00  1   $419,000.00  

4 
Kit de piñones 
Impresora HP Laserjet 
pro 1606 

Componente 
mecánico 

N/A N/A  $ 419,000.00  1   $419,000.00  

5 
Kit de piñones 
Impresora HP Laserjet 
m127 

Componente 
mecánico 

N/A N/A  $ 410,000.00  1   $410,000.00  

6 
Acetato Unidad Fusora 
Impresora Hewlett 
Packard Laserjet 400 

Película de calor 
(Film) 

N/A N/A  $ 190,000.00  1   $190,000.00  

7 
Acetato Unidad Fusora 
Impresora Hewlett 
Packard Laserjet 

Película de calor 
(Film) 

N/A N/A  $ 190,000.00  1   $190,000.00  



 

 

P2035 

8 
Kit pickup Roller del 
ADF Impresora 
Hewlett Packard 2035 

Rodillos de 
arrastre 

N/A N/A  $ 170,000.00  1   $170,000.00  

9 
Kit pickup Roller Epson 
530 / 860 

Rodillos de 
arrastre 

N/A N/A  $ 290,000.00  1   $290,000.00  

10 
Kit pickup roller 
impresora hp laserjet 
pro m528 

Rodillos de 
arrastre 

N/A N/A  $ 165,000.00  1   $165,000.00  

11 
Cabezal Epson 
Impresora L555 tinta 

Componente de 
impresión por 
inyección de 
tinta 

N/A N/A  $ 727,000.00  1   $727,000.00  

12 

Caja de 
mantenimiento 
original impresora 
Epson L6191 

Depósito de 
tinta residual  

N/A N/A  $ 400,000.00  1   $400,000.00  

REPUESTOS PARA UPS     

1 Bateria UPS 12W - 5A Batería N/A N/A  $ 160,000.00  1   $160,000.00  

2 Bateria UPS 12W - 7A Batería N/A N/A  $ 170,000.00  1   $170,000.00  

3 Bateria UPS 12W - 9A Batería N/A N/A  $ 190,000.00  1   $190,000.00  

4 Bateria UPS 12W - 12A Batería N/A N/A  $ 220,000.00  1   $220,000.00  

5 
Extractor UPS 12V DC 
para UPS pequeños 
80x80mm 

Cooler N/A N/A  $89,000.00  1   $ 89,000.00  

6 
Extractor UPS 12VDC 
120x120mm High 
Speed 

Cooler N/A N/A  $ 150,000.00  1   $150,000.00  

7 
Extractor UPS 24VDC 
172x150mm 

Cooler N/A N/A  $ 190,000.00  1   $190,000.00  

REPUESTOS PARA TORNIQUETES     

1 
TSA20REPUESTO 
BRAZO PARA 
TORNIQUETE TS2000 

Repuesto 
estructural 

N/A N/A  $ 260,000.00  1   $260,000.00  

2 
TSA03 TARJETA DE 
CONTROL PARA 
TORNIQUETES 

Repuesto 
electrónico  

N/A N/A  $ 690,000.00  1   $690,000.00  

3 

TSA75 REPUESTO 
TORNILLO DE AJUSTE 
BRAZO PARA 
TORNIQUETE TS2000 

Repuesto 
mecánico 

N/A N/A  $ 130,000.00  1   $130,000.00  

4 

FR1500 LECTORA 
HUELLAS SENSOR 
SILKID Y TARJETAS EM 
INTERFAZ RS485 
CARCASA EN ACERO 
INOXIDABLE IP65 

Accesorio de 
control de 
acceso 

N/A N/A  $ 790,000.00  1   $790,000.00  

 



 

 

 

Condiciones Comerciales 

Validez de la propuesta: 30 días 

Forma de pago: A convenir 

Tiempo de entrega: 45 días bajo pedido. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DIEGO ALEXANDER RESTREPO L 
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CONDICIONES PARA TRÁMITE DE GARANTÍA 

• Los productos deberán ser revisados máximo en 1 día hábil después de 

recibidos y en caso de alguna novedad (daño, rotura, golpe) deberán ser 

reportados de manera inmediata por parte del cliente a tek, con el fin de 

poder ser devuelto al mayorista dentro de los 5 días hábiles según lo que 

estipula la ley. 

• No se procederá con el trámite de la garantía ni devolución para productos 

solicitados bajo pedido que resulten incompatibles, tales como cargadores, 

baterías y otros. 

• El proceso de garantía en caso de que se requiera con algún producto 

deberá ser tramitada directamente por el cliente con el fabricante, no por 

Tek soluciones tecnológicas, nosotros ofrecemos un acompañamiento y nos 

ceñimos a las políticas del proveedor o fabricante. 

• La garantía no cubre daños por: mal uso, golpes, humedad, instalación de 

accesorios no originales, software ilegal, manipulación interna inadecuada 

por parte del usuario o centros de servicio no autorizados. Se recomienda 

seguir lo estipulado en los términos y condiciones de la garantía del 

fabricante y leer el manual de usuario del equipo. 

• La mesa de servicio de Tek únicamente apoya y realiza acompañamiento 

en el proceso de garantía, no somos fabricante ni centro de servicio 

autorizado (CAS) de ninguna marca, por lo tanto, los tiempos de garantías, 

seguimientos, así como los términos y condiciones son establecidos por el 

fabricante, más no la mesa de servicio. 

• Los tiempos de garantía del fabricante pueden ser entre 5 días hasta 180 

días según el producto y la marca. 

• Será responsabilidad exclusiva del usuario realizar una copia de toda la 

información almacenada en su equipo, tales como directorio telefónico, 

fotos, juegos, aplicaciones, archivos, documentos o software de terceros 

entre otros. 

• Para el trámite de garantía se recomienda conservar el empaque 

suministrado por el fabricante, si no es posible, es necesario que el cliente 

empaque el producto de forma segura para contribuir a la preservación del 

este y garantizar su llegada en óptimas condiciones, de lo contrario no 

podrá ser recibido. 



 

 

• Si se presenta un daño, bien sea en el producto o algún componente 

adicional, se debe tener en cuenta el tiempo de garantía del producto que 

presenta la novedad, ya que, dependiendo de este criterio, el fabricante 

decide si continúa o no con la solicitud de garantía. 

• Tek no se hace responsable por las manipulaciones, implementaciones o 

retiros que realice el cliente a la maquina 

• En cada requerimiento de solicitud de garantía, se recomienda que el 

cliente suministre la factura de venta. 


