Q@ FraveL

03 de junio de 2026

Senores:
GOBERNACION DEL QUINDIO
Ciudad

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos presentar una propuesta comercial para
mantenimiento preventivo a equipos y periféricos de la entidad

Cualquier informacion adicional, con gusto sera atendida

CONDICIONES
Forma de pago: A convenir
Garantia:

Validez de la propuesta: 30 dias

Atentamente,

%L’u;m Arongo V.

YULIANA ARANGO V.

Ejecutivo comercial
Celular: 3207855816



Listado Para Contrato de Mantenimiento — Departamento del Quindio

Mantenimiento

Mantenimiento

VALOR INCLUIDO

ITEM ELEMENTO TIPO Preventivo / Posibles Correctivo / Posibles CANTIDAD VALOR TOTAL
. . IMPUESTOS
Actividades Actividades
DETALLE DE MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO
Mantenimiento de Limpieza
1 computadores de Equipos de computo interna/externa, $110,000.00 1 $110,000.00
escritorio tipo torre actualizacién de Cambio de partes
o |Mantenimientode o oo C e computo | SOTware (Windows, dafiadas (discos, $110,000.00 1 $110,000.00
computadores portatiles Office y antivirus), memorias, fuentes)
Mantenimiento de . ) revision de hardware e
3 computadores AIO Equipos de cémputo inventario $110,000.00 1 $110,000.00
DETALLE DE MANTENIMIENTO SISTEMA CCTV
Atencién técnica del
grabador. Incluye
o diagnostico de
limpieza interna de placa
hardware (fuente, placa,
base y fuentes de poder,
soplado de ventiladores pu'e,rtos POE)"
(fans), verificacién de reparacion o cambio de
voltajes de salida PoE, componentes
1 Mantenimiento de NVR Equipos CCTV diagnoéstico de salud defectuosos, $210,000.00 1 $210,000.00

S.M.A.R.T. de los discos
duros, actualizacién de
firmware y limpieza de
conectores de red en el
panel posterior.

recuperacion de acceso
por pérdida de
contrasefia,
restauracion de
configuracién de red y
pruebas de vinculacion
con camaras IP.




Mantenimiento de

limpieza de lentes y
carcasas con solucién
antiestatica, ajuste de
enfoque y zoom, revision
de estanqueidad (sellado

Reparacion de unidades
con pérdida de video,
fallas en vision nocturna
o desenfoque. Incluye
desmontaje de unidad,
cambio de conectores

impresora HP Laserlet

firmware mediante

Opticos de papel o de

Camaras IP Equipos CCTV contrg humedad), sulfatados (R145), $75,000.00 $75,000.00
reapriete de soportes y
herrajes, verificacion de sellado de carcasas
conectores RJ45 y prueba contra humedad, re-
de visién nocturna direccionamiento IP y
(activacion de LEDs IR). pruebas de flujo de
datos (streaming).
Instalacion, inicializacién
y configuracién de discos
duros en NVR: Incluye el | Equipos CCTV N/A N/A $135,000.00 $135,000.00
montaje fisico,
configuracion
DETALLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA INYECCION DE TINTA
Mantenimiento de
Impresoras referencia Inyeccion de tinta $120,000.00 $120,000.00
Epson L555-L575
Mantenimiento de
Impresoras referencia Inyeccion de tinta Limpieza de rodillos, -, . $130,000.00 $130,000.00
o Reparacion de bandejas,
Epson L210-220 actualizacion de
— ) L cabezales, fuentes de
Mantenimiento de firmware, revision de
Impresoras referencia Inyeccion de tinta consumibles poder $120,000.00 $120,000.00
Epson L355
Mantenimiento de
Impresoras referencia Inyeccion de tinta $145,000.00 $145,000.00
Epson L6190
DETALLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA LASER
Mantenimientode Uso de soplador Reemplazo de kits de
Impresoras referencia HP | Laser antiestatico para mantenimiento $133,000.00 $133,000.00
P2035 limpieza interna. (fusores, rodillos,
Mantenimientode bandejas dafiadas).
Impresoras referencia HP | Laser Limpieza de rodillos con $133,000.00 $133,000.00
laser jet M2727nf solucién especial Reparacidn o sustitucion
Mantenimientode antiestdtica o pafio de motores de
Impresoras referencia Laser seco. alimentacién de papel. | $135,000.00 $135,000.00
Samsung CSX 3400 Series
Mantenimientode Laser Actualizacion de Reparacion de sensores $160,000.00 $160,000.00




Pro 400 MFP M425

Mantenimientode
impresora HP LaserJet
Pro MFP M426f-M427f

Laser

Mantenimiento de
impresora HP LaserJet
Pro MFP M428f-M429f

Laser

Mantenimientode
impresora HP Laserlet
Pro M201dw

Laser

Mantenimiento de
impresora HP LaserJet
Pro MFP M521dn

Laser

Mantenimiento de
impresora HP LaserJet
Professional P1606dn

Laser

10

Mantenimiento de
impresora HP Laserlet
P1006

Laser

11

Mantenimiento de
Impresoras referencia HP
Laser Color Pro M251

Laser

12

Mantenimiento de
Impresoras referencia HP
P4014

Laser

13

Mantenimiento de
Impresoras referencia HP
135

Laser

14

Mantenimiento de
Impresoras referencia HP
1102

Laser

15

Mantenimiento de
Impresoras referencia HP
1022

Laser

16

Mantenimiento de
Impresoras referencia HP
laser Jet P1505

Laser

17

18

Mantenimiento de
impresora HP Laserlet
Pro M528

Laser

Mantenimiento

Laser

herramientas HP Web
JetAdmin o
Samsung/Xerox Tools.

Revisidn de contadores
de impresion
(impresiones totales y

estado de consumibles).

Limpieza y ajuste de
sensores de bandejay
bandeja de salida.

Calibracion de
impresion para
impresoras a color.

escaneo.

Reemplazo de fuentes
de alimentacién en
impresoras que no

encienden.

Cambio de unidad de
imagen en modelos

color o multifuncionales.

$220,000.00 $220,000.00
$229,000.00 $229,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$235,000.00 $235,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$250,000.00 $250,000.00
$269,000.00 $269,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$133,000.00 $133,000.00
$173,000.00 $173,000.00
$173,000.00 $173,000.00




19

deimpresora HP LaserJet
Pro M225

Mantenimiento de
impresora HP LaserJet
135w

Laser

DETALLE DE MANTENIMIENTO ESCANER E IMPRESORAS DE

ETIQUETAS Y FOTOCOPIADORAS

Mantenimiento de

Uso de pafio de microfibra
seco y alcohol isopropilico
para limpieza de vidrio y
sensores.

Limpieza profunda de rodillos
de alimentacion (ADF).
Verificacion del conteo de
ciclos (escaneres Epson y
Kodak muestran contador de
ciclos).
Actualizacién de firmware del
dispositivo para estabilidad
operativa.

Limpieza interna de bandejas,
alimentadores y tapas
superiores.

Cambio de kits de
rodillos .

Reparacién de motores
de traccién ADF o
motores de avance de
cama plana.

Reemplazo de mddulos
de ldmpara o mddulos
de imagen.

! Escaner Epson DS-860 Escaner
) Mantenimiento de Escaner
Escaner Epson DS-530
Mantenimiento de
3 impresora Datamax-
O"Neil E-4205A Mark IlI
Impresora de
etiquetas
4 Mantenimiento de

impresora ZEBRA ZT231

Limpieza de cabezal de
impresion térmico (con
alcohol isopropilico y
pafio antiestatico
especial).

Limpieza de rodillos de
arrastre.

Limpieza de sensores
Opticos de etiquetas.

Ajuste de tension de
etiquetas (si aplica).

Actualizacion de
firmware de impresora
(si el modelo lo
permite).

Verificacién de
alineacion de etiquetas
y calibracion del sensor.

Reemplazo de cabezal
térmico (en caso de
lineas blancas o mal

calentamiento).

Sustitucion de rodillos
desgastados o dafiados.

Reemplazo de sensores
Opticos defectuosos.

Reparacién o reemplazo
de motor de traccion.

Ajuste de mecanismos
de arrastre de etiquetas.

Cambio de fuente de
alimentacion si presenta
fallos eléctricos.

$173,000.00 $173,000.00
$225,000.00 $225,000.00
$236,000.00 $236,000.00
$236,000.00 $236,000.00
$290,000.00 $290,000.00




Limpieza de bandeja de
etiquetas, soporte de
papel y guias laterales.

DETALLE DE MANTENIMIENTO UPS

Mantenimiento de ups

L | TripPLITE SU 20kVA Trifasica
Mantenimiento de ups el
2 | pOWERCOM ULT 15KvA | TTesIca
3 s/lzarll‘i;a:mlento de Ups 1 Monofasica
Mantenimiento de ups
4 TRIPPLITE A"C MASTRIX -
5KVA Trifasica
Mantenimiento de ups
5 POWERCOM SERIES 2 ULT
10KVA Trifasica
Mantenimiento de ups
6 GAMATRONIC POWER
MAX 10KVA Trifasica
Mantenimiento de ups
7 GAMATRONIC POWER
MAX 15KVA Trifasica
Mantenimiento de ups Monofasica o
8 Energex GALLEONX9B bifsica
6KVA Tower
9 Mantenimiento de UPS
CDP 3KVA Monofasica
10 Mantenimiento de UPS
FENTON 3KVA Monofdasica
1 Mantenimiento de UPS
EAST 3KVA Monofdasica
13 Mantenimiento de UPS
Powest TITAN 3KVA RACK | Monofasica

Limpieza interna con
soplador antiestatico.

Revisidn fisica de estado
de baterias (hinchazon,
corrosion).

Prueba de respaldo a
carga parcial.

Simulaciéon de corte de
energia para validar
transferencia.

Limpieza de
ventiladores y mddulos
de inversores.

Medicién de voltajes de
entrada, saliday
frecuencia.

Verificacion de alarmas
LED o en software de
monitoreo.

Cambio de baterias
internas defectuosas.

Reparacién de
inversores dafiados
(modulo de potencia).

Reemplazo de
ventiladores en mal
estado.

Reparacién o reemplazo
de tarjetas de control.

Actualizacién de
firmware (en equipos
compatibles).

Reemplazo de sensores
térmicos (en UPS de
mas de 5 afios).

$690,000.00 $690,000.00
$690,000.00 $690,000.00
$165,000.00 $165,000.00
$536,000.00 $536,000.00
$629,000.00 $629,000.00
$629,000.00 $629,000.00
$629,000.00 $629,000.00
$536,000.00 $536,000.00
$290,000.00 $290,000.00
$290,000.00 $290,000.00
$290,000.00 $290,000.00
$290,000.00 $290,000.00

DETALLE DE MANTENIMIENTO SERVIDORES




Mantenimiento de Server
HP DL180 Gen9 E5-
2609v3 LFF Base WW Svr

Servidor

Mantenimiento de Server
HPE DL360 Gen10 3106
1P 16G 4LFF Lac Svr

Servidor

Mantenimiento de HPE
DL360 Gen10 5218 1P
32G NC 8SFF Svr

Servidor

Mantenimiento de
SERVER PROLIANT ML110

Servidor

Mantenimiento de Server
Lenovo SR630 V3

Servidor

Mantenimiento de Server
Lenovo SR650 V2

Servidor

Mantenimiento de
SERVER PROLIANT
ML350p G8

Servidor

Mantenimiento
preventivo y correctivo
de NAS Host (QNAP):
Incluye limpieza de
chasis, revision de
ventiladores,
actualizacién de firmware
QTS y diagndstico de
salud de arreglos RAID

Servidor

Limpieza interna de
ventiladores, fuentes, y
modulos de memoria.

Verificacion de estado
de discos duros
(RAID/S.M.A.R.T.).

Actualizacion de
firmware de BIOS,
iLO/IMM, controladoras
RAID.

Diagndstico de memoria
RAM (con herramientas
como HP Insight
Diagnostics o Lenovo
XClarity).

Comprobacién de
redundancia de fuentes
de poder.

Inspeccidn de tarjetas
de red, tarjetas PCle
adicionales.

Pruebas de arranque y
alarmas de sistema.

Reemplazo de discos
dafiados en arreglos
RAID.

Reemplazo de fuentes
de poder defectuosas.

Cambio de modulos de
RAM defectuosos.

Reparacién o
actualizacion de tarjetas
de red / expansién.

Recuperacion de
configuraciones de
BIOS/RAID en caso de
fallos severos.

Reemplazo de
ventiladores dafiados
(especialmente en
servidores rackeables
1U).

$700,000.00 $700,000.00
$750,000.00 $750,000.00
$750,000.00 $750,000.00
$600,000.00 $600,000.00
$750,000.00 $750,000.00
$750,000.00 $750,000.00
$600,000.00 $600,000.00
$750,000.00 $750,000.00

DETALLE DE MANTENIMIENTO TORNIQUETES

MANTENIMIENTO DE
TORNIQUETETS2000
(ZKTeco)

Torniquete de
Tripode (Brazo
Giratorio)

Limpieza interna de
circuitos con soplador
antiestatico.

Revision fisica de
anclajes de torniquete a

Reemplazo de piezas de
desgaste mecanico
(brazos, alas, soportes).

Sustitucion de motores
de abatimiento o giro.

$1,710,000.00

$1,710,000.00




MANTENIMIENTO DE
TORNIQUETE ABATIBLE
(ZKTeco)

Torniquete de Alas
Abatibles (Flap
Barrier)

piso o estructura
metalica.

Actualizacion de
firmware de controlador
si aplica (ZKTeco
software).

Testeo de
funcionamiento bajo
flujo continuo de
usuarios simulados.

Reparacion de mddulos
electronicos de control
de acceso.

Calibracion de respuesta
de sensores Opticos o de
presencia.

$1,700,000.00

$1,700,000.00

DETALLE DE PARTES Y REPUESTOS EQUIPOS DE COMPUTO

Disco Duro SSD Capacidad

Almacenamiento

1 512GB Interface Serial . L) N/A N/A $563,000.00 $563,000.00
interno sélido
ATA
Disco Duro SSD Capacidad | Almacenamiento
2 512GB Interface PCle interno sdlido ultra | N/A N/A $563,000.00 $563,000.00
Gen3, NVMe rapido
Disco Duro SSD Capacidad | Almacenamiento
3 1TB Interface PCle Gen3, |interno sélido ultra N/A N/A $990,000.00 $990,000.00
NVMe rapido
Di D i TB | Al i
4 isco Duro Capacidad6 : macenamlentq N/A N/A $1,267,000.00 $1,267,000.00
Externo USB - 3.0 interno convencional
Disco Duro SATA 2TB Almacenamiento
5 7200 RPM 3.5" externo N/A N/A $390,000.00 $390,000.00
Memoria RAM 8 GB DDR4 Memoria RAM para
6 2666MHz computador de o P N/A N/A $373,000.00 $373,000.00
o PC de escritorio
escritorio
Memoria RAM 8 GB DDR4 Memoria RAM para
7 2666MHz computador de lapto P N/A N/A $361,000.00 $361,000.00
portatil ptop
Memoria RAM 16 GB Memoria RAM para
8 DDR4 2666MHz para para L P N/A N/A $803,000.00 $803,000.00
. L PC de escritorio
Equipo escritorio
Cabled
9 | cable Hdmi 30 metros aviede N/A N/A $90,000.00 $90,000.00
video/audio
Bateria 3V Cr-2032 Bateria para BIOS /
10 lithium para PC RTC N/A N/A $18,000.00 $18,000.00
B 101
1 | TecladoUSBIOL Teclas |5 ieiico de entrada | N/A N/A $72,000.00 $72,000.00

para PC




Mouse Optico USB

12 Periférico de entrada | N/A N/A $69,000.00 $69,000.00
(Negro)
Teclado Para Portatil

13 Espafiol Hp 450 Repuesto de laptop | N/A N/A $269,000.00 $269,000.00
Unidad &ptica S-ATA DVD- | Lector/Grabador de

14 RW — Externa CD/DVD N/A N/A $372,000.00 $372,000.00
Fuente de poder SFF Fuente interna

= 260W (Dell Vostro 3681) | formato SFF N/A N/A »480,000.00 »480,000.00
Display LED Tamafio de

16 visualizacion: 15.6" Slim Pantalla para laptop | N/A N/A $423,000.00 S423,000.00
Conector: 30 pines
Display LED Tamafio de

17 | visualizacion: 14.0" Slim Pantalla para laptop | N/A N/A $430,000.00 $430,000.00
Conector: 30 pines
Pl B Dell Vost

18 |, ggf ase DEIVOSIO | placa Base N/A N/A $890,000.00 $890,000.00
Pl B |V

19 3;6C§ ase del Vostro Placa Base N/A N/A $890,000.00 $890,000.00

20 Placa Base OptiPlex 3050 | Placa Base N/A N/A $1,530,000.00 $1,530,000.00
Pl B HP ProDesk

21 4035‘336 6ase roves Placa Base N/A N/A $1,530,000.00 $1,530,000.00
Placa Base HP ProDesk

22 400 G3 SFF Placa Base N/A N/A $1,500,000.00 $1,500,000.00
Pl B HP ProBook

23 4535C27ase roeoo Placa Base N/A N/A $1,530,000.00 $1,530,000.00
Pl B HP 2 FF

24 |PlacaBase HP280G3SFF | o pace N/A N/A $1,143,000.00 $1,143,000.00
Business PC
Pl B HP 2 424

g5 | PlacaBase HP 205G Placa Base N/A N/A $1,143,000.00 $1,143,000.00
All-in-One PC
Disco Duro 6TB SATA
7200 RPM para NAS:

% (Referencia sugerida: Almacenam|entg N/A N/A $1764,000.00 $1764,000.00
Seagate IronWolf interno convencional
ST6000VNOO41 o
superior)
Ventilador para chasis
NAS QNAP
80 120 :

57 | (8Omm/120mm) Cooler N/A N/A $190,000.00 $190,000.00

Rodamiento de alta
durabilidad para
operacion 24/7




Disco Duro 6TB SATA/SAS
Enterprise (LFF 3.5"):
Velocidad 7.2K RPM.
Debe incluir Bandeja HPE

Almacenamiento

28 Smart Carrier (SC) original | interno convencional N/A N/A »3,762,000.00 >3,762,000.00
para servidores Gen10
con indicadores LED de
estado.
Disco Duro 6TB para
Video Vigilancia (NVR):
Formato 3.5", interfaz
SATA IIl. Optimizado para

79 gra.bacién continua 24/7y Almacenamientq N/A N/A $1,100,000.00 $1,100,000.00
flujos de datos de alta interno convencional
definicién. Referencia
técnica sugerida: Western
Digital Purple o Seagate
SkyHawk

REPUESTOS PARA IMPRESORAS Y ESCANERS

Unidad Fusora Impresora Componente de

1 Hewlett Packard Hp N/A N/A $1,090,000.00 $1,090,000.00

. calor

Laserjet 400
Unidad fusora HP M525- | Componente de

2 M521-500MEP 110V calor N/A N/A $900,000.00 $900,000.00

3 Kit de piﬁoneslmpresora Coqunente N/A N/A $390,000.00 $390,000.00
HP Laserjet m127nf mecanico

4 Kit de piﬁoneslmpresora Coqunente N/A N/A $390,000.00 $390,000.00
HP Laserjet pro 1606 mecanico
Kit de pifiones Impresora | Componente

5 HP Laserjet m127 MecAnico N/A N/A $400,000.00 $400,000.00
Acetato Unidad Fusora Pelicula de calor

6 Impresora Hewlett (Film) N/A N/A $179,000.00 $179,000.00
Packard Laserjet 400
Acetato Unidad Fusora Pelicula de calor

7 Impresora Hewlett (Film) N/A N/A $180,000.00 $180,000.00
Packard Laserjet P2035
Kit pickup Roller del ADF

8 Impresora Hewlett Rodillos de arrastre | N/A N/A $180,000.00 $180,000.00
Packard 2035
Kit pickup Roller Epson )

9 Rodillos de arrastre | N/A N/A $279,000.00 $279,000.00

530/ 860




Kit pickup roller

10 impresora hp laserjet pro | Rodillos de arrastre | N/A N/A $190,000.00 $190,000.00
m528
Cabezal Epson Impresora Componente de
11 A =P P impresién por N/A N/A $690,000.00 $690,000.00
L555 tinta . ., .
inyeccién de tinta
Caja de mantenimiento Depdsito de tinta
12 original impresora Epson p N/A N/A $432,000.00 $432,000.00
residual
L6191
REPUESTOS PARA UPS
1 Bateria UPS 12W - 5A Bateria N/A N/A $163,000.00 $163,000.00
2 Bateria UPS 12W - 7A Bateria N/A N/A $165,000.00 $165,000.00
3 Bateria UPS 12W - 9A Bateria N/A N/A $186,000.00 $186,000.00
4 Bateria UPS 12W - 12A Bateria N/A N/A $210,000.00 $210,000.00
Extractor UPS 12V DC
5 para UPS pequefios Cooler N/A N/A $100,000.00 $100,000.00
80x80mm
Extractor UPS 12VDC
6 120x120mm High Speed Cooler N/A N/A $145,000.00 $145,000.00
Extractor UPS 24VDC
7 172%150mm Cooler N/A N/A $195,000.00 $195,000.00
REPUESTOS PARA TORNIQUETES
TSA20REPUESTO BRAZO
1 PARA TORNIQUETE Repuesto estructural | N/A N/A $247,000.00 $247,000.00
TS2000
TSAO3 TARJETA DE Repuesto
2 CONTROL PARA elert):trénico N/A N/A $735,000.00 $735,000.00
TORNIQUETES
TSA75 REPUESTO
TORNILLO DE AJUSTE ..
3 BRAZO PARA Repuesto mecanico | N/A N/A $151,000.00 $151,000.00
TORNIQUETE TS2000
FR1500 LECTORA
HUELLAS SENSOR SILKID Y Accesorio de control
4 TARJETAS EM INTERFAZ N/A N/A $690,000.00 $690,000.00

RS485 CARCASA EN
ACERO INOXIDABLE IP65

de acceso




