
Bogotá, Julio 7 de 2026 

Señores 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
POLICÍA NACIONAL 
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE TIPO B NORTE DE SANTANDER 
ATN., PT RUDY ALEJANDRA LOPEZ GUERRERO 
RESPONSABLE DE RECEPCION Y TRAMITE DE INFORMACIÓN EN SALUD 
Cúcuta 

Asunto: SUMINISTRO Y ADAPTACIÓN DE AUDÍFONOS DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGÍA) Y SISTEMA CROS/
BICROS 

ÍTEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR 

1 

Audífonos 100% digitales de última tecnología 

✓Multicanal multimemoria

✓ Compresión avanzada WDRC como mínimo

✓ Cancelador automático de feedback.

✓ Disponibilidad de micrófonos direccionales adaptativos multidireccional y
multifrecuencia

✓ Resaltador de habla con reductor automático de ruido

✓ Rango de adaptación para pérdidas de leves a profundas

✓ Audiometría in situ que permite una mayor precisión en la adaptación

✓ Tecnología programable para el manejo de pacientes con tinnitus

✓ Retroauricular BTE para adaptación abierta o cerrada con o sin recepción en el canal

✓ Intraauricular CIC y RIC

✓ Retroauricular, intraauricular

✓ Doce (12) a dieciséis (16) canales de programación según descripción técnica

✓ Control de volumen

✓ Bobina telefónica para los retroauriculares y opcional para los intraauriculares

✓ Programación computarizada que abarque todo tipo de pérdida auditiva (leve a
profunda)

✓ Compresión de rango dinámico

NOTA: adicionalmente, el valor debe incluir: valoración audiológica realizada por 
especialista en audiología (audiometría – logoaudiometría e impedanciometría), toma de 
impresión para fabricación de moldes duros o blandos, suministro y adaptación del 
audífono, 3 controles posteriores a su adaptación a necesidad del usuario asignándole cita 
previa y sin costo. 
Especificar accesorios como kit de limpieza para audífono, manual de instrucciones del 
manejo, uso y cuidado de los audífonos, 6 baterías de repuesto, estuche para los audífonos 
individuales y repuestos para el mismo 

1 $2.000.000
Exento de 

IVA 



ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR 

2 Sistema de audífono CROS/BICROS (compuesto por dos audífonos) 
Sistema de audífono CROS/BICROS inalámbrico con las siguientes características: 
✓ 12 bandas de frecuencia
✓ 12 canales de compresión
✓ Micrófonos adaptativos, resaltador de habla, sistema de compresión frecuencial,

pulsador para cambio de programa y tecnología digital programable para el manejo
del tinnitus

Cada sistema de audífonos CROS/BICROS debe traer un blíster de seis (6) baterías 
desechables. 

✓ Medición in situ de los umbrales auditivos en todo el rango frecuencial.
✓ Compresión de rango extendido (EDRC-WDRC) para la detección de sonidos suaves.
✓ Cancelación multidireccional activa de feedback, micrófonos adaptativos y

generadores de tonos musicales ajustables en intensidad, tono y velocidad para el
manejo del tinnitus.

✓ Resaltador del habla, reductores especializados de ruido y garantía por 2 años por
defecto de fábrica.

NOTA: adicionalmente, el valor debe incluir: valoración audiológica realizada por 
especialista en audiología (audiometría – logoaudiometría e impedanciometría), toma de 
impresión para fabricación de moldes duros o blandos, suministro y adaptación del 
audífono, 3 controles posteriores a su adaptación a necesidad del usuario asignándole cita 
previa y sin costo. 

Especificar accesorios como kit de limpieza para audífono, manual de instrucciones del 
manejo, uso y cuidado de los audífonos, 6 baterías de repuesto, estuche para los audífonos 
individuales y repuestos para el mismo. 

1 $4.000.000
Exento de 

IVA 

Cordialmente, 

Nombre o Razón Social del PROPONENTE Medihumana Colombia S.A.
Nit No.     830.055.758-1
Firma    
     _____________________________ 
Nombre del Representante Legal   Elizabeth Gómez Ossa
Cédula de Ciudadanía No   42.869.031 de Envigado – Antioquia
Correo electrónico   gerencia@medihumana.com 




