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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUDN° 5

San José de Clicuta, 20 de octubre de 2026 '

L ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION

SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE
ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
EL DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA METROPOLITANA DE
CUCUTA. : :

GENER AL DEL CLASI;IS(;l-;:::IéN GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
: . Product Servicios de rehabilitacid
OBJETO 85122109 :!e :scoo Servicios Salud Préctica médica Servicios de rehabilitacion N;zr: p:r:nzslco?\c °
final discapacidades crénicas
Producto Equipo médico | Suministros productos Partes y accesorios para Audlfo%os, pr:cesadores de
42144003 de Uiso accesariosy de tratamiento y dispositivos auditivos y S;.m o§ Iex emc:; ?ara
final suministro cuidado del enfermo externos sp ?Slt vos auditivos
mplantados
on | e | S ey || sy sasoroe | st
final suministro culdado del enfermo otorrinalaringologfa accesorios
El valor estimado de la coniratacion asciende a la suma de SESENTA Y TRES MILLONES
DE PESOS MCTE ($63.000.000,00), distribuidos de la siguiente manera:
Vigencia 2026: TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000)
Vigencia 2027: SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($60.000.000) .
1.2 VALOR
ESTIMADO G{:t;;o Unidad Descripcisn Recurso Cantidad VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADO
. _ ESTIMADO, INLCUIDO IVA INLCUIDQ IVA
g | DENOR | Simnstodeaudionss | g 1 $3.000.000,00 | $3.000.000,00
1 | DENOR | Summstodeaudionos ) 4g 1 $60.000.000,00 | $60.000.000,00
TOTAL | $ 63.000.000,00
El valor del contrato se encuenira amparado mediante Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. de fecha
Identificacién presupuestal:
1.3 CERTIFICACION Certificado Plan Anual de adquisiciones N del
Zbﬁﬁéfﬁéhggwo El valor estimado de la contratacién asciende a la suma de SESENTA Y TRES MILLONES
VIGENCIAS FUTURAS. DE PESOS MCTE ($63.000.000),distribuidos de la siguiente manera:

Vigencia 2026: TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000)
Vigencia 2027: SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($60.000.000)
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frem RUBRO Y
¥io | DESAGREGAGION UNIDAD DESCRIPCION | RECURSO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(fio | BESAGREGACION v ESTIMADO,INLCUIDO | ESTIMADO INLCUIDO
Suministro 16 Vigencia 2026
1 DENOR de audifonos 1 $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
Suministro 16 Vigencia 2027
2 DENOR de audlfonos 1 $ 60.000.000,00 | S 60.000.000,00
VALOR TOTAL $ 63.000.000,00

14 _ CLASEDE Suministro (Art 32 Ley 80 de 1.993, Cédigo Givil y Cédigo de Comercio).

CONTRATO
Podran participar en el presente proceso de MINIMA CUANTIA todas las personas naturales o
juridicas Nacionales o Extranjeras, domiciliadas o con sucursal en Colombia, en forma
individual o conjunta (Consorcio o Unién Temporal y promesa de Sociedad), que tengan dentro
de su objeto social, actividad econémica o una actividad relacionada o similar al objeto .del
1.5 PERFILY presente proceso, siempre que cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes y demaés
CALIDAD DE LOS condiciones exigidas en la invitacién pablica

PROPONENTES

: De igual forma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082
del 2015 y en concordancia con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, el presente procesc es susceptible de
ser limitado a MiPymes.

1.6  IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5- Unidad Prestadora de Salud-Norte de Santander tiene la necesidad de
contratar el SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA
TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA
METROPOLITANA DE CUCUTA, para garantizar el mejoramiento de la salud auditiva de aquellos pacientes diagnosticados
coh patologias como: Hipoacusia conductiva, hipoacusia mixta, hipoacusia neurosensorial unilateral y mixta.

La pérdida de audicién se produce cuando hay una reduccion de la capacidad auditiva, o sea, una reduccion de la capacidad
de percepcion de los sonidos y dificultad para entender las palabras. Existen una serie de recursos que pueden ayudar a
los pacientes con pérdida auditiva. Entre estos recursos se encuenira la rehabilitacién con el uso de audifonos. Asi mismo;
el funcionamiento adecuado de los implantes cocleares a través del funcionamiento apropiado de los accesorios que lo
conforman, garantiza a los usuarios con hipoacusia sensorial iniciar su proceso auditivo verbal que le permite integrarse a
la sociedad. ‘

CONTEXTO NORMATIVO

Constitucién Politica de 1991, establece que la atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad,
como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social.

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”
“...El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es un conjunto inferrelacionado de Instituciones,
Organismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Politicas, Principios, Fundamentos, Planes, Programas y
Procesos debidamente articulados y armonizados entre si, para el cumplimiento de la misién, cual es prestar el servicio
publico esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.”

Acuerdo No. 093 del 8 de octubre de 2025, mediante el cual se adopta el Plan de Servicios de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional. En tal sentido, es preciso sefialar que, conforme a lo dispuesto en su articulo 44 — Vigencia, el
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s No, 287 dei 8 de octubre de 2025, mediante el cual se adopta el Plan de Servicios de Salud de las Fuerzas Mibtaras
nal. En tal sentido, es preciso sefialar que, canforme a lo dispuesto en su articulo 44 — Vigencia, el
vouerdo nge a partir de [a fecha de su publicacion y revoca expresamente los Acuerdos 049 de 1998, 058 de 2000,
1,010 de 2001, 007 de 2001, 016 de 2002 y 026 de 2003.

5 Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 def Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1 eelaii ‘os zcuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, Jos prestadores de servicios
soiores de tecnologias en salud”.

La precitada norma establece la seguridad social como un servicio publico obligatorio y esencial con el objetivo de garantizar
la cobertura de las prestaciones en salud que proporcionen las condiciones necesarias para una calidad de vida digna de
la poblacion usuaria del sistema (Ley 100 de 1993, 1722 de 2007 y 1438 de 2011), responsabilidad que recae en las
denominadas de Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (E.A.P.B.), y que la Direccién de Sanidad (DISAN)
segun el Articulo 18 del Decreto 1795 de 2000, es dentro del Subsistema de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
(S.8.M.P.), la encargada de Administrar e Implementar las politicas que emita el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional (CSSMP) asumiendo el papel de E.A.P.B., al igual que los Planes y Programas que coordine
con el Comité de Salud de la Policia Nacional y que como cualquier E.A.P.B. es la que cubre el riesgo de sus usuarios
(afiliados y beneficiarios); ademas que este ente juridico esté conformado por Regionales y unidades prestadoras para
poder disponer de una red completa nacional que proporcione amparo en salubridad a los usuarios de todo €l pais y que
para el caso de la UPRES DENOR - Regional de Aseguramiento en salud Nro. 5 ( RASES) que debe contratar, regular,
organizar, proveer y controlar los servicios requeridos para proporcionar a la poblacién usuaria una proteccion del riesgo
asegurado y el restablecimiento de su estado de salud perdido por eventos catastréficos y/o enfermedades.

LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION

1.6.1.CONTEXTO NORMATIVO

La Constitucion Politica de 1991, establece que la atencidn en salud y el saneamiento ambiental son servicios ptblicos a
cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad,
como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, Art. 165, define
el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, atencién
de la enfermedad general, entre otros.

Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de Seguridad
Sacial para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.”

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medio del cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”
“ . .El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es un conjunto interrelacionado de Instituciones,
Organismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Poaliticas, Principios, Fundamentos, Planes, Programas y
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Procesos debidamente articulados y armonizados entre si, para el cumplimiento de la misién, cual es prestar el servicio
publico esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.”

Decreto Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios
de salud y los proveedores de tecnologias en salud”.

Resolucién Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se establecen los procedimientos y
aspectos tecnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se
establece el Modelo de Atencion Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional’.

Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se
establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencién al Usuario y Participacién Social del Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En Salud Del
Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)” para la atencion especializada en audiologia
de los usuarios pertenecientes a la Regional de Aseguramiento No. 5 y dar cumplimiento al Plan de Beneficios de la Policia
Nacional.

Actuaimente el la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander no cuenta con la capacidad tecnolégica, cientifica y
operativa, para satisfacer las necesidades de los usuarios que requieran el suministro y adaptacion de audifonos digitales,
por lo tanto, se hace imperiosa la necesidad de contratar una entidad que suministre estos elementos a nuestros usuarios
que padecen de las patologias referidas.

POBLACION OBJETO: Los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander que se verian
beneficiados con la posible contratacion de este servicio asciende a un total de Veintidés mil trescientos cincuenta y cinco
usuarios (22.355), estadistica a corte del 31 de mayo del 2028, distribuidos de la siguiente manera:

CENSO POR MUNICIPIO 31 DE MAYO DEL 2026
REGION UsP MUNICIPIO GENERO | BENEFICIARIO | NO COTIZANTE | TITULAR Total general
5 1.NORTE DE SANTANDER | NORTE DE SANTANDER F N/A N/A N/A 9.815
5 2.NORTE DE SANTANDER | NORTE DE SANTANDER M N/A N/A N/A 12.540
TOTAL DE USUARIOS 22.355

Fuente: aplicativo SISAP del proceso de afiliacion, es la puerta de entrada al Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
con fecha de corte 31/05/2026.

Durante la vigencia 2026 se encuentra en ejecucion el contrato N° 068-8-200022-26, vigente a la fecha, mediante el cual
se han generado 37 autorizaciones relacionadas con audifono digital y audifono retroauricular CROS/BICROS a corte del
30 de junio de 2026; asi:

Tabla 1 Servicios Autorizados por audiologia vigencia 2026

068-8-200022-26 TOTALES
cups SERVICIO AUTORIZADO CANT. VRAUT CANT. VRAUT

OR23 AUDIFONO DIGITAL 30 $28.801.110 16 $ 15.360.592
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AUDIFONO SISTENA ,
OR233 CROSS/BICROSS 7 $2.372.769 76 $14.236.614
Total general 37 $45.410.493 22 $29.597.206

Fuente Sistemas de informacién RASES No. 5 SISAPWEB / TABLEU

Dentro de las ventajas de la compra oportuna de la adaptacion oportuna de los audifonos estan: “Garantizar que la vida atil
del implante coclear sea completamente eficiente, disminuyendo las posibilidades de incidencias en la falta de comunicacion
del usuario con la sociedad.

Sentirse més seguro e independiente: Una persona que puede oir, escuchar y entender bien por si misma, es un individuo
independiente y que puede valerse. Esto es algo a lo que aspira cualquier ser humano, pero a veces se ve ligeramente
impedido para lograrlo dada una pequefia deficiencia auditiva. Sin embargo, gracias a los audifonos, esta barrera se elimina
y estos usuarios pueden sentirse independiente y seguros tras poder realizar practicamente cualquier actividad cotidiana
con fotal normalidad.

Aumentar la capacidad de concentracion: la adaptacion oportuna permite focalizar la mente en lo verdaderamente
importante sin necesidad de hacer esfuerzos adicionales en tratar de entender los sonidos. Esto se puede aplicar a diversos
émbitos, tanto de la vida social como de la vida laboral. Todos saldrén beneficiados gracias a esa mejora de la
concentracién.

Fomentar la creacion de nuevas relaciones: Muchas personas con alguna deficiencia auditiva solamente se sienten seguras
de conversar con aquellos a los que ya conocen. EI motivo es sencillo: miedo al rechazo o a lo que pueda pensar la
sociedad. Este es un problema grave que ha llegado a afectar incluso a algunos de pacientes que, antes de su deficiencia
auditiva, se consideraban muy sociales; y que al tener dificultades de escucha se frenan a si mismos a la hora de entablar
conversaciones y/o de crear vinculos con gente nueva. Sin embargo, gracias a los audifonos y a los implantes cocleares,
vuelven a recuperar la confianza perdida en si mismos y se ven capaces de forjar nuevas relaciones sociales.

Mejorar la calidad de vida: Este ultimo aspecto resume todo los anteriores. Diversos estudios demuestran que mas del 95%
de los usuarios de audifonos y de implantes cocleares quedan satisfechos con los mismos porque mejoran
considerablemente su nivel de vida. El grado de satisfaccion varia, ya que algunos estéan solo satisfechos y otros muy
satisfechos, pero la clave reside en la felicidad que rebosan porque pueden volver a realizar actividades del dia a dia con
total naturalidad y de la misma manera que lo hacian antes de tener una deficiencia auditiva avanzada”. Tomado de
http://www.centroauditivoestaire.com/blog/audifonos/ventajas-sociales-y-psicologicas-de-los-audifonos.php

Asi mismo, cuando existe pérdida auditiva unilateral total o casi total, el audifono digital tradicional pierde su utilidad ya que
el paciente no puede escuchar a través de ese oido los fabricantes de audifonos han creado soluciones como los audifonos
CROS (Contralateral Routing of Signal) el cual es un sistema en un audifono con micréfono receptor y un accesorio con
forma de audifono que se sitia en el oido dafiado para captar el sonido que envia inalambricamente al otro audifono el cual
recibe la sefial y la reproduce a través del auricular; asi el paciente escucha todos los sonidos a través del oido sano en el
cual se situa el audifono receptor que no tiene pérdida auditiva y por tanto no se alteran de ninguna forma lo sonidos que
se escuchan permitiéndole escuchar perfectamente los sonidos que provengan del oido sordo.

Es de anotar, que este tipo de audifonos CROS solo estan indicados en los casos donde un oido es inutilizable, incluso con
la implantacién de la protesis auditiva; si el audifono tradicional puede corregir la audicion del paciente, no hay motivo para
optar por estos, sin embargo, se recomienda en los casos de capacidad limitada para entender el habla en el oido aunque
se perciba sonido y la intolerancia a los sonidos amplificados en el oido afectado; por otro lado, existe un sistema para los
pacientes cuyo mejor oido también tiene una pérdida auditiva. Este tipo de audifono esta recomendado para las hipoacusias
bilaterales asimétricas.
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El sistema BICROS es parecido al anterior, ya que también consiste de un micréfono transmisor y un audifono receptor,
con la diferencia de que este (ltimo esta adaptado a la pérdida auditiva del paciente. Es decir, los sonidos no audibles por
el usuario son amplificados basandose en la pérdida auditiva. Los usuarios del sistema BICROS tienen las mismas ventajas
que los usuarios del sistema CROS, ademas de la posibilidad de corregir la audicién en su mejor oido. Esto incluye también
una mejor percepcion de los sonidos que provienen de cualquier direccién. Tomado de hitps:/widexcolombia.com/sistema-

de-audifonos-cros-que-es/

ARTICULO 1°. — DEFINICION DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD DEL SISTEMA DE SALUD DE
LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL (PSTS). Entiéndase como el conjunto de servicios y tecnologias
en salud al que tienen derecho los afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional (SSMP); este plan se presenta en forma explicita y detallada, como una herramienta para facilitar la planeacion
en salud, la gestion del riesgo en salud, la asignacion de recursos y la regulacion en cada uno de los Subsistemas de

Salud.

ARTICULO 2°. — UNIFICACION Y ESTANDARIZACION. Para efectos de facilitar la implementacién y cumplimiento del
presente Acuerdo se adoptan las Guias de Practica Clinica (GPC), Guias de Atencion Integral (GAl), Protocolos y Alertas
Sanitarias emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), y se adaptan las Normas Técnicas, Lineamientos
Técnicos u Operativos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social (MSPS) y aquellas que cuenten con el aval
del Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud (IETS), o quien haga sus veces, vigentes al momento de la prestacién
de servicios o provision de tecnologias en salud.

ARTICULO 3°. — DESCRIPCION DE LA COBERTURA DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD DEL
SSMP. Se consideran incluidos en el plan los servicios y tecnologias en salud del SSMP, los servicios y tecnologias en
salud contenidos en el presente Acuerdo, asi como los listados de Procedimientos en Salud y de Procedimientos de
Laboratorio Clinico con cargo a la UPC contenidos en las disposiciones o actos administrativos emitidos por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y demas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los siguientes riesgos (casos o evenios) detectados por parte del equipo de talento humano de EL CONTRATISTA, en la
poblacion del subsistema que le fue asignada o remitida, deberan ser notificados a la supervision del contrato y canalizados
a la instancia indicada, independientemente de que su intervencion haga parte integral del paquete de gestion de riesgo a
cargo de EL. CONTRATISTA, como se describe a continuacion:

Riesgo (caso o evento) Conducta de notificacion y canalizacion
9 Notificar a la Ruta Salud priorizada Remitir al correo

Inag_s"cenma a cpntrol de !Denfcro d.e las 48 horas siguientes a la Denor.upres-rin@policia.qov.co
revisién del audifono inasistencia.
Cahfjad del suministro del Den’tro de las 72 horas siguientes a la entrega del Denor.upres-rin@policia.qov.co
audifono audifono.

Como gestor permanente del riesgo primario, EL CONTRATISTA debe efectuar los reportes de obligatorio cumplimiento
que, como Prestador de Servicios de Salud o Proveedor de Tecnologias en Salud, requiera la Autoridad Sanitaria Nacional
y local y demas instancias de inspeccion, regulacion, seguimiento y conirol.
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Los medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE para la transferencia de la informacion del
Anexo Técnico No. 1 de la Resoluciéon 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas que la
modifiquen o sustituyan, son los siguientes

Medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE
Tramite Procedimientos
Correo electronico habilitado | NGmero telefdnico habilitado observaciones sobre el
tramite
Informe de
actualizacién de Ei)r?éor;;ig:s-ov o NA NA
datos de la persona P -gov.
B e | rome ovco S R oo e e S | Rodes negrales y ofna ce
. . P -gov. referencia-contrareferencia
o mal funcionamiento voluntades

(Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE sistematiza todo el procedimiento de tramite de servicios y tecnologias
de prestadores externos ante el EIPS, indicar el formato que debe utilizarse para la justificacion que debe acompafar a
la férmula u orden).

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Los siguientes son los indicadores de calidad, gestién y.resultados que hasta el momento se han obtenido con la
intervencion a la poblacién objeto del contrato y permiten identificar las caracteristicas de la poblacion y la gestion
efectuada, logros, coberturas y la dinamica en la demanda y oferta del subsistemal.

Tipo de indicador Nombre del indicador Formula operacional Resultado
Calidad Oportunidad en fa enirega del | bromedio dias=5 (Fecha Atencion-Fecha Solicitud) Total de citas Menor a 3 dias
Calidad Calidad y ﬁ’g:gj‘;f}g‘r“’g:m'em° de | cumplimiento=Précticas cumplidas/Practicas evaluadas*100 Mayor 90%
Gestion Oportunidafcei‘ ;irt:sdipacién de Dias promedio=3 (Fecha Radicacion—Fecha Servicio)/Total facturas Menor 15 dias
Gestion Resolucion de glosas Glosas resueltas=Glosas respondidas oportunamente/Total glosasx100 Mayor 90%

1.6.7. MODELO DE AUDITORIA

Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional para la ordenacion
del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcién, EL CONTRATANTE dara aplicacién a las normas
expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social referentes a la relacion entre prestadores y pagadores, auditoria
de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y facturacién electrénica de venta en salud; no
exigira un proceso de auditoria previo o paso por mallas validadoras propias, ni el envio previo de la factura como requisito
para radicar las facturas de venta en salud.

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTION Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES (CONTRATO)

Ademas del cumplimiento a los estandares de calidad exigidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud,
se requiere gestién, seguimiento y evaluacion periodica entre EL. CONTRATANTE y EL CONTRATISTA de los siguientes

indicadores, cuyo incumplimiento sera objeto de glosa:
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| Tipologia: Calidad de la atencion. | ‘Peso0:50 % | Periodicidad: Mensual.

Oportunidad en la entrega del suministro de audifonos

2. Descripcion

Mide el tiempo promedio transcurrido entre la fecha de autorizacién del servicio
y la fecha de entrega del audifono, con el fin de garantizar el acceso oportuno
de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscritos a la
UPRES DENOR.

3. Unidad de medida

Dias calendario.

4. Férmula (Debe incluir, en los casos que aplique, la
metodologia para evaluar las frecuencias minimas o
periodicidad de intervencion en salud por persona,
definidas en las normas técnicas expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Férmula operacional:

Z (Fecha de atencion — Fecha de autorizacion) / Total de consultas realizadas.

Metodologia: a: La medicién se efectuara sobre la totalidad de las entregas de
los audifonos (control sobre la calibracion del audifono) realizadas durante el
periodo evaluado. Para cada entrega se calculara la diferencia en dias
calendario entre la fecha de autorizacion emitida por la UPRES DENOR vy la
fecha efectiva de la entrega del audifono. El resultado expresara el promedio de
dias de espera. No se incluiran los casos cuya demora sea atribuible al usuario
(inasistencia no justificada), debidamente soportados en los regisiros del
contratista.

5. Periodicidad de la medicién
(En ninglin caso superior al plazo del contrato)

Mensual.

6. Progresividad de la medicion

Seguimiento mensual con andlisis acumulado durante toda la ejecucién
contractual. La linea de base se establece al inicio del contrato y el resultado
debe mantenerse igual o inferior a la meta en cada corte mensual

7. Tipologia (Gestion, calidad de la atencion o
resultados en salud)

Calidad de la atencion.

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicidn

Usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional con entrega de
audifonos autorizada durante el periodo evaluado.

9. Referente técnico del indicador

(Basado en norma, lineamiento técnico o guia de
practica clinica Minsalud, Instituto Nacional de
Salud, Cuenta de Alto Costo, otro)

* Ley 1751 de 2015 — Ley Estatutaria en Salud.
* Decreto 441 de 2022.
*» Acuerdo N.° 093 de 2025 del CSSMP (PSTS).

10. Meta, umbral o rango esperado

Meta: < 15 dias calendario (promedio).

Sobresaliente: < 5 dias

[ Optimo: <15 dias
Insuficiente: > 15y < 20 dias
Deficiente:. > 20 dias

]

!
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11. Peso porcentual del indicador entre todos los
indicadores de calidad, gestion y resultado (%)

50 %

12. Fecha de creacion

11-08-2026

INDICADOR N.® 2 — SUMINISTRO DEHAUDIFONOS UPRES DENOR

Tlpologla Gestlon

| Pes& 50‘7 || [Perfodicidad: Mensual
. é‘x AL, j\

Oportumdad en la raducacnon de facturas T

2. Descripcion

Evaltia el tiempo promedio transcurrido entre la entrega del audifono v la
radicacion de la factura electrénica de venta con el cumplimiento integro de los
requisitos y soportes establecidos en el acuerdo de voluntades, con el fin de
garantizar el flujo oportuno de recursos y la sostenibilidad financiera del contrato.

3. Unidad de medida

Dias calendario.

4. Foérmula {Debe incluir, en los casos que
aplique, la metodologia para evaluar las
frecuencias minimas o periodicidad de
intervencién en salud por persona, definidas en
las normas técnicas expedidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social)

Férmula operacional:

¥ (Fecha de radicacion — Fecha de entrega del elemento) / Total de facturas

radicadas.

Metodologia: La medicién se realizara sobre la totalidad de las facturas
electronicas de venta radicadas por el contratista ante la UPRES DENOR -
RASES N.° 5 durante el periodo evaluado, correspondientes al suministro de
difonos objeto del conirato. Para cada factura se calcularé la diferencia en dias
calendario entre la fecha de entrega del elemento facturado y la fecha de
radicacién vélida (cumpliendo los requisitos de factura electronica, RIPS en
maédulo SISAP WEB-RECUM, soportes y pre-radicado). El resultado expresara
el promedio de dias de demora en la radicacién. Las facturas devueltas por
errores de forma o inconsistencias documentales no se computaran hasta su
correccion y nueva radicacion

5. Periodicidad de la medicion
{En ningln caso superior al plazo del contrato)

Mensual.

6. Progresividad de la medicion

Seguimiento mensual con evaluacién acumulada durante toda la ejecucion
contractual. El promedio acumulado debe mantenerse igual o inferior a la meta
en cada corte mensual.

7. Tipologia (Gestidn, calidad de la atencion o
resuitados en salud)

Gestion.
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8. Poblacion sobre la cual se efectuara la Facturas electrénicas de venta radicadas por el contratista ante la UPRES

medicion
.| DENOR - RASES N.° 5 durante el periodo evaluado por el suministro de
audifonos
9. Referente técnico del indicador « Decreto 441 de 2022 (Arts. 2.5.3.4.4.1 y siguientes).

(Basado en norma, lineamiento técnico o guia de )
pra’cﬁca clinica Minsalud, instituto Naciona[ de « Resolucion 2284 de 2023 del MSPS — Manual Unico de DeVOlUCiOneS, Glosas

Salud, Cuenta de Alto Costo, ofro) y Respuestas.

* Resolucion 2335 de 2023 del MSPS.

+ Resolucion 2275 de 2023 del MSPS (RIPS Unica Reglamentaria).
« Ley 2024 de 2020 — Pago oportuno en el SGSSS.

» Demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
10. Meta, umbral o rango esperado Meta: < 15 dias calendario {promedio).

Sobresaliente: < 5 dias
Optimo: <15 dias
Insuficiente: > 15y <22 dias
Deficiente: > 22 dias

11. Peso porcentual dél indicador entre todos los 50 %
indicadores de calidad, gestién y resultado (%) °

12. Fecha de creacion 11-08-2026

Nota Observacion técnica para el estudio previo: Al tratarse de un contrato de suministro de audifonos, este indicador de
gestion debe mantenerse unificado, dado que evaluia el proceso administrativo de facturacion y no la entrega del elemento.
No obstante, el contratista deberéa presentar en los informes mensuales la facturacion discriminada por cada entrega de los
audifonos, permitiendo a la supervision realizar seguimiento financiero diferenciado por grupo poblacional.

Seguimiento, vigilancia y control ~de indicadores:

El supervisor del contrato realizard el seguimiento, vigilancia y control permanente al cumplimiento de los indicadores
establecidos, verificando su avance, resultados y soportes correspondientes. La evidencia de dicha actividad debera
quedar consignada en los informes de supervisién mensual, los cuales incorporaran el analisis del comportamiento de los
indicadores, el grado de cumplimiento alcanzado, las observaciones pertinentes v las acciones de mejora o requerimientos
formulados, cuando haya lugar.

Adicionalmente, el contratista debera presentar los informes de actividades con los soportes que permitan verificar el
cumplimiento de los indicadores, documentos gue constituiran insumo para la elaboracién de los informes de supervisién
y para la certificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

1. Caracterizacion de la poblacion.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.
3. Descripcién de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa y financiera del resultado.
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6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o circunstancias
ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las cuales le eximen de glosa.

Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas, asistenciales, que pueden conllevar a la
modificaciéon del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e indicadores. Del mismo modo debera efectuarse
seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los procesos de facturacion y de gestion de cuentas
médicas, asi como a los procesos de referencia y contrarreferencia y a las acciones para la atencion con y sin mediacion
de la autorizacion.

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional debe garantizar la prestacion de los servicios de salud conforme a lo
establecido en el Acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional (CSSMP), por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) para el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP) que establece:

La Direccién de Sanidad requiere adelantar la contratacién de la “SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS
DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO
POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA METROPOLITANA DE CUCUTA”.; la cual ha sido verificada y se encuentra
programada en el Plan Anual de Adquisiciones de 2026 (REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5

SANTANDER).

ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS DE LIBRE COMERCIO (TLC)

Revisado el "Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién (CCE-EICP-MA-07)",
publicado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales que
adelantan sus procesos de contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, para el presente proceso de contratacion,
no son aplicables los acuerdos comerciales, esto en atencion a que de acuerdo a los montos establecidos para cada uno
de los convenios; la presente contratacion no iguala ni supera los valores establecidos en la modalidad

Entidad Valor de_I’Proceso.de Ex?epcién Proc_e’so de )
Acuerdo Comercial Vigente | Estatal Contratacion superior al Aplicable al Contratacion cubierto
Cubierta umbral del AFuerdo Proceso de porel Acugrdo
Comercial Contratacion Comercial
Chile Sl Si NO NO NO
Alianza Pacifico México Sl Sl NO NO NO
Perti Si Si NO NO NO
Canada Sl Si NO NO NO
Chile Si Si NO NO NO
Corea Sl Si NO NO NO
Costa Rica Sl Sl NO NO NO
Estados AELC Sl Sl NO NO NO
Estados Unidos St Si NO NO NO
México Sl Sl NO NO NO
El Salvador Sl Si Si NO NO
Triangulo Norte Guatemala Si Si Sl NO NO
Honduras NO NO NO NO NO
Unién Europea Si SI NO NO NO
Israel SI Sl NO NO NO
Reino unido e Irlanda de Norte Sl Si NO NO NO
Decisién 439 de la Comunidad Andina (CAN) | Sl si No aplica umbral Trato Nacional para NO
servicios
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La presente contratacion se requiere para el mes de diciembre de 2026 y hasta el 31_de Mayo 2027,

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

UNIDAD NUMERO DEL
CONTRATANTE Y | CONTRATOY OBJETO NUMERODE |, ierTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA |  FECHADE PROCESO
SUSCRIPCION :
SUMINISTRO Y ADAPTACION DE
REGIONAL DE | VALOR
ASEGURAMIENTO | 068-8-200196- | AUDIFONOS CONVENCIONALES AUDIFONO $ SIN NOVEDADES
) 24 PARA LOS USUARIOS Y| PNRASES
EN SALUD N°5 YN 1.414.360 DURANTE LA
BENEFICIARIOS DE LA POLICIA| N°5 MIC 057 o
28/10/2024 Adaptacion PRESTACION DEL
NACIONAL - UNIDAD 2024
AUDIONORTE oportuna del SERVICIO.
INTEGRAL PRESTADORA DE SALUD NORTE audifono requerido
DE SANTANDER 9
SUM]INISTRO Y ADAPTACION DE VALOR
REGIONAL DE AUDIFONOS CONVENCIONALES
ASEGURAMIENTO PARA LOS USUARIOS Y|PNRASESN | AUDIFONO$ SIN NOVEDADES
068-8-200202- 996.897,69 DURANTE LA
EN SALUD No. 5 BENEFICIARIOS DE LA POLICIA| 5 MIC 051 .0
25 Adaptacion PRESTACION DEL
NACIONAL - UNIDAD 2025 oportuna del SERVICIO
MEDIHUMANA SA PRESTADORA DE SALUD NORTE et g :
DE SANTANDER ftono requerido

SUMINISTRO Y ADAPTACION DE
AUDIFONOS CONVENCIONALES
Y SISTEMA CROSS/BICROSS

REGIONAL DE VALOR
ASEGURAMIENTO PARA__LOS USUARIOS = Y AUDIFONO $ SIN NOVEDADES
\ BENEFICIARIOS AFILIADOS AL| PN RASES
EN SALUD N°5 | 068-8-200317- 5 997.523,00 DURANTE LA
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA| N°5 MIC 096 .0
25 h Adaptacion PRESTACION DEL
POLICIA NACIONAL EN EL 2095
RAQUEL RUEDA oportuna del SERVICIO
MANCIPE DEPARTAMENTO POLICIA audifono requerido
NORTE DE SANTANDER Y EL 4
AREA METROPOLITANA  DE
CUCUTA
SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AG’S',;%’EO
AUDIFONOS DIGITALES DIarTAL
REGIONAL DE (CONVENCIONALES Y DE ALTA 8950057
ASEGURAMIENTO TECNOLOGIA) Y  SISTEMA '
EN SALUD N°5 CROSS/BICROSS PARA  LOS
068-8-200022- |USUARIOS Y BENEFICIARIOS NPNsT/ﬁg%gs AUDIRONG EN EJECUCION
UNION TEMPORAL 26 AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE | NO A
BIOMEDICS DEL SALUD DE LA POLICIA NACIONAL |~ 2026 CROSS/BIOROSS
NORTE EN EL DEPARTAMENTO POLICIA PG
NORTE DE SANTANDER Y EL Natson
AREA METROPOLITANA DE v et

CUCUTA

audifono requerido

« Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIQN

MINIMA CUANTIA: Teniendo en cuenta que el presupuesto para la presente contratacién no supera el 10% de la menor
cuantia de la Entidad, se debe realizar este proceso de contratacién mediante {a modalidad de minima cuantia, en los
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términos indicados en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.5.2 “Procedimiento REGIONAL DE ASEGURAMIENTO -
EN SALUD No. 5 para contratacion minima cuantia”. Las siguientes reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no
excede del 10% de la menor cuantia de Entidad Estatal, independientemente de su objeto.

4. CRITERIOS DE SELECCION

4.1, ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacion técnicas estan descritos en el Anexo de especificaciones técnicas minimas del presente
estudio previo los cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

411 EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro
contrato el oferente debera certificar experiencia para lo cual debera allegar, maximo tres (3) certificaciones o copias de
contratos ejecutados, cuyo objeto sea igual o similar al objeto del presente proceso, y cuya sumatoria sea igual o mayor al .

50% del valor del presupuesto asignado para esta contratacnon Las certificaciones deben contener como minimo la
siguiente informacion basica:

Fecha de inicio de la contratacién

Fecha de término de la contratacion
Valor de la contratacion

Objeto contractual

NUmero del contrato

Firma del representante legal contratante
NIT del contratante

Direccion del contratante

Teléfono del contratante

Membrete de la entidad que lo expide

AN N N N N NN SN

La certificacion debera estar suscrita por el representante legal de la entidad contratante o quien haga sus veces apoderado
o0 persona autorizada para ello, indicando la direccién NIT y telefono

En el evento que el oferente haya celebrado contratos con la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander - Regional
de Aseguramiento en Salud N° 5 no es obligatorio que anexe certificaciones, solamente con enunciarlos, la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander verificara la informacion, segin lo sefialado en el decreto 019 de 2012.

Este aspecto se verificara en el Anexo de formulario experiencia del proponente.
4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del objeto del contrato, el
proponente debera presentar CERTIFICACION firmada por el Representante Legal de la entidad donde conste que el
personal que labora y/o esta vinculado con dicha entidad, ha pasado por un proceso de seleccion en el cual le han sido
verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales y demas documentos que acreditan su idoneidad para
desempefiarse en los distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia en el ejercicio profesional.

e Un (01) PROFESIONAL FONOAUDIOLOGO ESPECIALISTA EN AUDIOLOGIA con el titulo académico expedido
por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion del pais, o titulo del extranjero
(Debidamente homologado). El profesional debe encontrarse registrado en el RETHUS vy dicho registro debe estar
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vigente, fotocopia de documento de identidad, diplomas, acta de grado y tarjeta o registré profesional (en el caso
que aplique) del funcionario tal como se solicita

» Acreditar como minimo seis (06) meses de experiencia profesional en sus actividades profesionales. En todo caso
debe cumplir con lo dispuesto en la norma de habilitacion vigente a la fecha de la prestacion de los servicios en su
anexo respectivo, expedida por el ente de Salud.

NOTA: No se aceptarén certificaciones con enmendaduras o gue no contengan la informacion exigida, que sean anteriores
a la fecha de expedicién de la tarjeta profesional del empleado y se deja en claro que el personal ofertado serd quien
ejecute en forma directa el objeto de la presente contratacion.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 se reserva el derecho de verificar la veracidad de los documentos que los
oferentes aporten a su propuesta.

Para la presente solicitud el oferente debera diligenciar él anexo idoneidad del recurso humano y anexar la hoja de vida.
Lo anterior se verificara como CUMPLE o NO CUMPLE.

41.3 CAPACIDAD OPERATIVA

El oferente debera acreditar, mediante certificacién suscrita por su representante legal y allegada con la oferta, que para
la ejecucion del contrato dispone de al menos una (1) sede de atencién al plblico ubicada en la ciudad de Clcuta o en su
area metropolitana.

Dicha sede debera prestar atencion en los siguientes horarios:
¢ De lunes a viernes: de 07:00 a 16:00 horas.
s Sabados: de 08:00 a 13:00 horas.

!
La ubicacion de la sede debera facilitar el acceso y desplazamiento de los usuarios objeto del contrato. Asimismo, el
contratista debera contar como minimo de un (1) profesional en Fonoaudiologia con especializacion en Audiologia,
debidamente titulado y habilitado para el ejercicio de su profesién, durante la ejecucion contractual.

i
Este aspecto se verificara en el diligenciamiento del Anexo certificacion de capacidad administrativa y operacional” firmada
por el representante legal de la entidad oferente.

i
NOTA: Es importante sefialar que el costo monetario de la instalacién y equipo necesario para la consulta adecuada de
Audiologia, asi como la valoracién, impresién de molde, adaptacion y controles seran por cuenta del contratista en las
instalaciones establecidas dentro del contrato.

El establecimiento de atencion debera contar con asesor para brindar informacién, recepcionar solicitudes y realizar
agendamiento respectivo a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que requieran la prestacion del
servicio. Asi mismo deberan a llegar al supervisor del contrato al correo Rudy.lopezg@correo.policia.gov.co, las quejas y
reclamos de los usuarios por inconformidad presentada en la atencién brindada y defecto del material o trabajo elaborado
y darles una solucion pronta y oportuna con previo conocimiento del supervisor del contrato.

Es el comité técnico el encargado de realizar la visita para la verificacion de las instalaciones, este aspecto se verificara

en el diligenciamiento del Anexo certificacion de capacidad administrativa y operacional” firmada por el
representante legal de la entidad oferente. ‘

414 COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS
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Es necesario que los oferentes cumplan y presenten los requerimientos descritos a continuacién:

Teniendo en cuenta el objeto del contrato correspondiente al suministro de audifonos para los usuarios de la Policia
Nacional se requiere de profesionales calificados para la adaptacién de los elementos a cada usuario, por tal razon se
requiere el cumplimiento de la normatividad vigente como son:

1.
2

4.
5.

Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud".

Resolucién 3100 del 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se define los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y habilitacion de los servicios de salud y se adopta el manual de inscripcion
de prestadores y habilitacion de servicios de salud.

Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

Para lo anterior, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO “CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL
CONTRATISTA” firmada por el Representante Legal de la entidad oferente.

4.1.5 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

Certificacion de Fabricante, Distribuidor o Comercializador Autorizado: El oferente deberéa presentar certificacion
de fabricante, distribuidor o comercializador autorizado de los elementos ofertados, en la cual se pueda constatar la
cadena de distribucién y autorizacién del fabricante.

REGISTRO INVIMA: El oferente debera presentar con su oferta la copia del Registro Sanitario INVIMA vigente, de !
cada uno de los items ofertados. En caso de no requerir dicho registro debera anexar certificacion del INVIMA del no
requerimiento.

CERTIFICACION DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR: En caso de que el oferente sea el fabricante, se debera
presentar con su oferta la Autorizacion de Apertura y Funcionamiento expedida por el Instituto Nacional de .
Medicamentos y Alimentos INVIMA, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién No. 2968 del 14 de agosto del 2015,
por la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos que elaboran y adaptan
dispositivos médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa ubicados en el territorio nacional.

El oferente debe presentar con su oferta ficha técnica (en idioma castellano o con su traduccion al mismo) de los
elementos ofertados para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas.

El oferente ofrecera garantia minima de dos afios para las prétesis auditivas (audifonos) por defectos de fabrica,
alteraciones del material, tratamiento, fallas de software.

El oferente certifica que hara entrega al usuario tarjeta de garantia por (2) afios, donde se garantice tres controles
posteriores a su adaptacion a necesidad del usuario asignandole cita previa, sin costo adicional para la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 5- Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander, de acuerdo al formato anexo.

El oferente se compromete mediante CERTIFICACION firmada por el Representante Legal a realizar el proceso de
seleccion y adaptacién de los audifonos asi: evaluaciones confirmatorias, seleccion, verificacion, orientacion,
validacién, controles.

i

.Certificacion de Calidad: El oferente tendra que realizar el cambio de los elementos que presenten cualquier defecto

o mala calidad y el cambio de los mismos se hard dentro de los (15) quince dias calendarios siguientes al
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requerimiento, sin costo alguno para Regional de Aseguramiento en Salud No. 5- Unidad Prestadora en Salud Norte
de Santander. El cambio se solicitara en coordinacién con el supervisor del contrato.

41.6 EL OFERENTE DEBERA ADJUNTAR A SU PROPUESTA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS relacionados con
el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

41,7 MEDIDAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

a. El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO FORMULARIO DE COMPROMISO CON EL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST del presente estudio previo firmado
por el representante legal de la entidad oferente.

4.1.8 RELACION HOJA DE VIDA EQUIPOS
El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO HOJA DE VIDA EQUIPOS del presente proceso que
corresponde a CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL relacionada con la hoja de vida ,el
mantenimiento y la calibracion no mayor a 12 meses de los equipos utilizados para el manejo de los diferentes

procedimientos en el presente estudio; estos incluyen:

Listado de equipos minimos requeridos:

Equipo : .|l Cantidad minima requerida
Audiometro 17 .
Programador de audifonos 1

Cabina sonoamortiguadora 1

4.2. EVALUACION ECONOMICA

Al momento de la apertura de los sobres electronicos de las propuestas recibidas a través de la plataforma SECOP I, se
determinara el orden de elegibilidad, iniciando por la oferta con propuesta econémica de mayor porcentaje Gnico de
descuento.

La Regional de Asuramiento en Salud No. 5, mediante el comité evaluador procedera a verificar los requisitos habilitantes
y condiciones técnicas de la oferta con el ofrecimiento econémico de mayor porcentaje linico de descuento, en caso que
este no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, vencido el plazo para subsanar los mismos, se procedera a verificar
la oferta del segundo mayor porcentaje de descuento y asi sucesivamente.

Lo anterior, en cumplimiento a lo descrito en el numeral 8 def procedimiento de la minima cuantia y las notas 99 y 100 de
la Resolucién 03049 del 30 de julio de 2014, del Manual de la Contratacion en la Policia Nacional y lo establecido en los
numerales 4° y 6° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Si una vez verificadas todas las ofertas presentadas, no se logra la habilitacion, el proceso se declarara desierto mediante
comunicacion motivada que se publicara en el SECOP I, de acuerdo a lo citado en la NOTA 101, de la Resolucién 03049
del 30 de julio de 2014. (Manual de Contratacion en la Policia Nacional).
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NOTA 1: El ordenador del gasto de la Regional de Aseguramiento en Salud N°5, no reconocera ningun reajuste de tarifas -
o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el porcentaje de descuento a la
oferta por el tiempo de ejecucién del futuro contrato a celebrar, estos valores no estaran sujetos a ninguna clase de
modificaciones por concepto de inflacion y por ninglin motivo se considerara costos adicionales.

4.3.CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate, la entidad estatal aplicara los criterios del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios
de acreditacién del decreto 1860 de 2021, articulo 2.2.1.2.4.2.17.

De continuar el empate, se verificara la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo de acuerdo a lo indicado en
la plataforma del SECOP Il.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
5.1.LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los audifonos objeto de este proceso, deberan ser entregados, en las instalaciones de la entidad adjudicataria, el cual
deberan ser entregados en la ciudad San José de Cucuta o area metropolitana sin que esto implique gastos adicionales
al paciente.

En caso que el oferente no cuente con el establecimiento en la ciudad de Cucuta o area metropolitana, debera informar
" en su propuesta la entidad con la cual tiene establecido el vinculo comercial, para lo que se debera adjuntar los documentos
que lo acreditan en los términos anteriormente dispuestos, es decir, habilitacion, talento humano, equipos y demas.

Una vez verificada dicha documentacion por el supervisor de contrato, éste realizaré la correspondiente Constancia de
Recibido a Satisfaccion y Acta de Entrada y Salida de Bienes en los Almacenes segln los formatos indicados por la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional y continuara con el tramite administrativo establecido en el Manual Logistico
de entradas y salidas de bienes con la dependencia de Almacén de la unidad.

5.2.FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

La forma de ejecucién del presente contrato en forma de TRACTO SUCESIVO

La entrega de estos audifonos debera ser entregados, en las instalaciones de la entidad adjudicataria, con previa
coordinacién del supervisor del Contrato, teniendo en cuenta las caracteristicas que se relacionan en el Anexo
Especificaciones técnicas y con la garantia exigida.

Para lo anterior, la empresa que resulte favorecida en el proceso de suministro de audifonos, debera contar con la
autorizacion escrita y exclusiva de la Oficina de Referencia y Contra - referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud
N° 5 y deberan respetarse las limitaciones descritas en las especificaciones técnicas minimas.

Para un seguimiento de la adaptacion del audifono en el paciente se tendra el siguiente control:

« Elequipo debe entregarse y adaptarse maximo 15 dfas habiles después de realizado los examenes confirmatorios y
toma de los moldes.

e Se deberan realizar tres controles obligatorios posteriores a la adaptacion del audifono los cuales se asignaran
mediante cita previa y sin costo adicional en los siguientes plazos:
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» PRIMER CONTROL: Al mes posterior a la entrega del audifono.
> SEGUNDO CONTROL: A los cuatro meses posteriores a la entrega del audifono.

> TERCER CONTROL: A los nueve meses posteriores a la entrega del audifono.

5.3.PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato que se suscriba como resultado de la definicién del proceso de contratacion.
El CONTRATISTA cuenta hasta el 31 de Marzo 2027 o hasta agotar el presupuesto asignado lo que ocurra primero para
dar cumplimiento cabal a las prestaciones a que se obliga; dicho plazo iniciara a partir de la entrega de la Carta de Inicio
de Ejecucion del Contrato previa aprobacion de la Garantia Unica por parte de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 5.

5.4 FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5) efectuara el pago en cumplimiento del numeral 4 del articulo
2.5.3.4.2.3 del Decreto 441 de 2022 Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de
servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud que a la letra dicta:

...4. Pago por evento: Modalidad de pago retrospectiva que aplica para la prestacion y provision de servicios y tecnologias
en salud, mediante la cual las partes acuerdan una suma fija por cada unidad suministrada para la atencion de los
requerimientos en salud de una persona...

Ademas, de los siguientes enunciados:

1. El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes
a la radicacion de la factura de prestacién del servicio, radicacion en la Oficina de Central de Cuentas de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5), junto con el Recibido a Satisfaccion (RAS) suscrito por el supervisor del
contrato, con los documentos requeridos por la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, de acuerdo al derecho a
turno y al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

2. Silos documentos en referencia son devueltos por la RASES 5, por inconsistencias como la falta de informacion o mal
diligenciamiento de los mismos, la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5 se obliga a la asignacioén nuevamente
del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las inconsistencias y se haya cumplido con el tramite documental
dentro del plazo indicado.

3. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no
tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicaré en caso
de que el CONTRATISTA no elabore y presente los respectivos soportes a la Oficina de Central de Cuentas de la
RASES 5.

4. Las facturas deben ser entregadas con los siguientes soportes y requisitos:
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Se entregara en medio magnético, via correo electrénico disan.rases5-er@policia.gov.co (cuando se trate de facturacion de
servicios sin respaldo presupuestal — urgencia médica deben ser entregadas en medio fisico.

Si el CONTRATISTA no presenta la factura. La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso
debera superar los quince (15) dias: posteriores a la prestacion de los servicios.

Ser entregadas junto con el certificado de pre-radicado del Médulo de Radicacion de Cuentas Médicas impreso como tapa
de las facturas a entregar, es un solo pre-radicado por'la cantidad de facturas que se carguen. A
Ser entregadas junto con los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en medio magnético (CD),

en la Oficina de Central de Cuentas de la RASESS5,

No se permiten facturas de multiusuarios.

Facturar los servicios médicos, diagndsticos y terapéuticos segun la tarifa presentada por la entidad en la oferta econdmica
contratada. -

Original de la Autorizacion de Servicio Externo (orden) expedida por los funcionarios de la Oficina de Referencia y
Contrarreferencia de la RASES 5.

Las entidades due son SIN ANIMO DE LUCRO deben anexar copia del acto administrativo y calificacién o readmision
expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, donde le confirma la permanencia de entidad SIN
ANIMO DE LUCRO.

Certificado de Parafiscales dirigido a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, con fecha igual o posterior a la de .
emision de las facturas, informando que el CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, firmado por el Representante Legal
y/o Revisor Fiscal segtin aplique y corresponda de acuerdo a la Ley 1607 de 2012.

Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electrénica de venta y debe estar pre-impresa.

Identificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razén social y NIT del prestador,
debe estar pre-impreso.

Debe dirigida a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 identificada con nimero de identificacion tributaria No.
804.012.688-5

Firma del usuario que recibio los servicios o el acompafiante (en caso de no contar con esta firma debe tener comprobante
de recibido del servicio por parte del paciente).

Numeracion consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la numeracion autorizada por la
DIAN (algunos prestadores para diferenciar las facturas por rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben

exceder las cuatro letras).

Fecha de su expedicion: que corresponda a la prestacion del servicio.
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Descripcion detallada de los servicios prestados: relacién pormencrizada de los servicios prestados al usuario,
discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mismos.

Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.
5. Informacion de FACTURACION ELECTRONICA

La factura electrénica debe ser presentada de acuerdo a la Resolucion 000165 del 01/11/2023 “por la cual se desarrolia el
sistema de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, se adopta la Version 1.9 del Anexo Técnico de Factura Electronica
de Venta, se expide el Anexo Técnico 1.0 del documento equivalente elecirdnico, y se dictan otras disposiciones en materia
del sistema de facturacion” expedida por el Director General de la Unidad Administrativa Especial de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN1 y a la CIRCULAR EXTERNA 016 del 9 de marzo de 2021 Proceso de Recepcion
de Facturas Electrénicas de Venta, Notas Débito y Notas Crédito expedida por la Administracién del Sistema Integrado de
Informacion Financiera — SIIF NACION2, que a la letra dice:

La Administracion del SIIF Nacién implemento el “Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas
Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre
del 2020.

Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador electrénico
(emisor), deberan entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ambito
SHF Nacion, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzon dispuesto para el efecto por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, para lo cual la informacion tributaria de los terceros creados en el SIIF Nacion se actualizara
con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web.

Asi las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el registro de la obligacién o del egreso de una caja menor, el
sistema identificara si el tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar electronicamente, y al verificarlo solicitara la
consulta y vinculacion de la(s) factura(s) electronica(s) de venta en estado “Aprobada” (s) por el supervisor y/o tacitamente,
segun lo define la norma, para continuar con el proceso de pago.

La facturacion elecirénica debe estar dirigido a nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
identificada con el NIT. 804.012.688-5, junto con los soportes establecidos en la Resolucién 3047 de 2008 expedida por el
Ministerio de la Proteccién Social, adicionada y modificada parcialmente por la Resoluciéon No. 4331 del 2012 expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y/o las normas que las adicione, modifique o sustituya, para realizar la
auditoria respectiva

Las facturas electrénicas deberan ser enviadas al correo elecirdnico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co de
acuerdo a previa instruccion brindada por el supervisor del contrato, asi mismo, dichas facturas deberan ser cargadas al
madulo web Sistema Registro de Cuentas Médicas (RECUM) de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional en el link
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/vista/frlogin.aspx
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Nota: Las entidades que adn no cuentan con USUARIO Y CONTRASENA del modulo del SISAP WEB de la policia
Nacional, deberan enviar la siguiente informacién al correo: rudy.lopezg@correo.policia.gov.co con el fin de ser asignado:

FECHA INICIO DEL | FECHA FINAL DEL

copico TELEFONO | CONTRATO DEL | CONTRATO DEL
DE HABILITACIGN NIT | IPS | NOMBRES CEDULA  HEiciNA RESPONSABLE DEL | RESPONSABLE DEL | FMAILL
USUARIO USUARIO

Las facturas deben estar dirigidas a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 NIT 804.012.688-5

e Enviar el CD con la informacion de los RIPS anexo a la factura

e Una vez estén radicadas en el modulo SISAP WEB (RECUM), las facturas fisicas deben traer el pre-radicado impreso
como tapa de las facturas a entregar

« El correo para recibir la facturacion electronica es siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,

« De acuerdo a la Ley General de Archivos (594 del 2000) para entidades del estado, las facturas deben estar legajadas

al lado izquierdo con gancho pléstico con un maximo de 250 folios en carpeta propalcote doble tapa tamafio oficio.

« No se permiten facturas de multiusuarios

e las entidades que son sin animo de lucro deben ‘anexar copia del acto administrativo y calificacién o readmision
expedido por la DIAN, donde le confirma la permanencia de entidad sin Animo de lucro

e Los RIPS deben de estar cargados en el médulo SISAP WEB (RECUM) (Registro de cuentas Médicas), posterior a
esto se debe imprimir el pre-radicado y anexarlo como caratula en las facturas a entregar de forma fisica en la
ventanilla tnica de central de cuentas

« Es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen y un solo CD

e Anexo a la Facturacion debe de llegar el CD con la informacion de los RIPS, datos que deben estar completos y sin
errores (informacion diligenciada por cada IPS).

e Las entidades al momento de elaborar las facturas de venta deben de enviarla al buzdn electronico de
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, los pasos a seguir se encuentran en la cnrcular externa 016 y 020,
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico SIiF NACION.

Una vez todos los documentos lleguen a central de cuentas se procedera a dar cumplimiento a la guia de gestion
contractual en el SECOP 1l (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “seguimiento a la
ejecucion contractual”, literal d) “Aprobacion de facturas” descripto de la siguiente manera:

o Aprobacién de facturas una vez que los proveedores completan sus entregas y le envian a la Entidad Estatal las
facturas correspondientes, la persona designada en la Entidad Estatal (generaimente del area financiera) debe de
ingresar al SECOP I, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas.

o La plataforma solicita que los proveedores deben de llevar la factura en fisico a la entidad antes de ingresarla al

SECOP li de esta manera las unidades en el ambito nacional, deberan verificar la informacion para aprobacion de las

facturas de los contratos.

o El Certificado de Parafiscal debe de estar dirigido a Regional de Aseguramiento en Salud N° 5, con fecha al dia,
informando que la entidad se encuentra a paz y salvo, firmado por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal.

+ Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electronica de venta y debe estar pre-impreso.

+ |dentificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razén social y NIT del
prestador debe estar pre-impreso.

e Firma del usuario que recibié.los servicios o el acompafiante (en caso de no contar con esta firma debe tener
comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).

+ Numeracién consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la numeracion autorizada
por la Direccién General de Impuestos y aduanas nacionales (algunos prestadores para diferenciar las facturas por
rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro letras).

« Fecha de su expedicion: que corresponda a la prestacion del servicio.
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» Descripcion detallada de los servicios prestados: relacion pormenorizada de los servicios prestados al usuario,
discriminando el valor unitario de los servicios vy la cantidad de los mismos.
» Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

Asimismo, de acuerdo con la circular externa No. 016 del sistema integrado de informacién Financiera SIIF Nacion de
fecha 09 de marzo de afio 2021; solicita a todos los Representantes legales, secretarios generales, ordenadores del Gasto,
Areas Financieras, Coordinadores y usuarios del SIIF Nacién; con el fin de realizar el proceso de recepcion de Facturas
electronicas de venta, notas debido y notas crédito. :

La administracion del SIIF nacién implemento el “Modelo de Recepcion de Facturas de Venta, notas debido y /o notas
crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las entidades que hacen parte del
presupuesto General de la Nacion (PGN), de conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre
del 2020. Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador
electronico (emisor), deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades
del ambito SIIF Nacion, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto para el efecto por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para lo cual la informacion tributaria de los terceros creados en el SIIF Nacidn
se actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web. Asi las cosas, las entidades ejecutoras del
PGN, al realizar el registro de la obligacién o del egreso de una caja menor, el sistema identificara si el tercero beneficiario
de la misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al verificarlo solicitara la consulta y vinculacion de la(s) factura(s)
electronica(s) de venta en estado “Aprobada” (s) por el Coordinador y/o tacitamente, segtn lo define la norma, para
continuar con el proceso de pago.

CAUSALES DE NO PAGO

Todo elemento entregado prestado que no cuente con el formato de autorizacion expedido por el servicio de Rehabilitacion
y Apoyo Terapéutico, de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 - Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander.

EL SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y
SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA METROPOLITANA
DE CUCUTA.

La atencion del evento adverso prevenible o evitable, entendido como “el dafio o complicacion no intencional consecuencia
del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, segln
lineamientos y guia de seguridad del paciente establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social debera ser
notificado, gestionado e informado. Todo evento adverso debera ser sometido a andlisis conjunto realizado por el Comité
de Garantia de Calidad o quien haga sus veces de la entidad Contratante y de la entidad Contratista.

Todo bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del Comité
Técnico Cientifico CTC DISAN y aprobado por esa instancia del Nivel Central. Nota: Se aclara que la Direccién de Sanidad
continua implementando el procedimiento descrito en las obligaciones del contrato para aquellos servicios, procedimientos
e insumos no contemplados en el Acuerdo 093 CSSMP del 08/10 del 2025 del CSSMP y Acuerdo 052 del 2013 del SSMP
y especificamente para las solicitudes por Comité Técnico Cientifico CTC.

Todo bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando luego de
haberse prestado la atencién con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico
Cientifico CTC DISAN.

Las contempladas en la Resoluciéon 4331 del 19 de diciembfe del 2012 que modificé parcialmente la Resolucién 3047
MINPROTECCION de 2008, Resolucién 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.
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OBJECIONES Y GLOSAS.

DECRETO 4747de 2007 Articulo 23. Tramite de glosas. Resolucién 4331 del 19 de diciembre del 2012 que modifico
parcialmente la Resolucion 3047 de 2008 y Ley 1438 de 2011. La entidad debera dar respuesta a las glosas notificadas
por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.
En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas
y emitir las correspondientes notas crédito o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar justificadamente, que
la glosa no tiene lugar. En caso de no dar respuesta se entenderé como aceptada y se procedera a realizar su respectivo
tramite. El valor de la factura que no fue objetado, continuara con el frémite de pago establecido en la presente clausula
Forma de Pago.

La respuesta de glosa debera ser presentada de forma integral segun la totalidad de las glosas presentadas por cada

radicado. Aquellas glosas que no sean respondidas de acuerdo a esto o segun los términos establecidos en la -

normatividad, se daran como automaticamente aceptadas por la IPS.
Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segtn certificacién bancaria presentada por fa entidad.

Con el fin de agilizar la auditorfa de cuentas médicas especificamente de las atenciones prestadas en el servicio de

hospitalizacién y servicios de alto costo, junto con la factura se debera anexar un CD que contenga en medio magnético

copia de la historia clinica del paciente.

NOTA 2: PROCESO DE RADICACION DE FACTURACION ELECTRONICA

Dentro de la ejecucidn del contrato se tendra en cuenta que de acuerdo con la RESOLUCION 2275 DE 28/12/2023 “Por
la cual se expide la resolucién Gnica reglamentaria del Registro-Individual de Prestacién de Servicios de Salud RIPS,
soporte de la Factura Electrénica de Venta FEV en salud y se dictan otras disposiciones” expedida por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social, se tendré en cuenta el articulo 14 que indica el tiempo de que dispone la entidad que realiza la ‘

facturacion electronica de venta en salud para el proceso de radicacion ante el responsable de pago de la siguiente manera:

“Articulo 14. Proceso de radicacién de Ia factura electrénica de venta en salud ante la entidad responsable de
pago o demds pagadores. Los facturadores electrénicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de expedicién de la factura electrénica de venta con validacion previa de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, para la radicacion ante las entidades
responsables de pago o demas pagadores, de la factura y el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud
aprobados por el mecanismo tnico de validacion del Ministerio, junto con los demas soportes determinados en la
normatividad vigente.

Una vez recibidos dichos documentos, la entidad responsable de pago o deméas pagadores generara automéaticamente el

néimero Unico de radicacion con fecha y hora, momento a partir del cual se entenderé radicada, procediendo el tramite de
la misma en el plazo establecido en la Ley. Dichos dafos seran informados al facturador electronico del sector salud-

conforme con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del mecanismo
que este defermine.

Pardgrafo 1. El facturador electrénico del sector salud anulara Ia factura cuando no se haya realizado la radicacién dentro
del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicidn de una nueva factura para el cobro de los servicios y
tecnologias prestados.”

5.5 SUPERVISOR DEL CONTRATO

La Supervision del contrato estard a cargo de “RESPONSABLE DE _ATENCION AL USUARIO DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER” o quien haga sus veces, o quien con posterioridad designe el




Pagina 24 de 71

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

A e apS
7, Fosyepenls?

VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

ordenador del gasto quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las
funciones asignadas para el efecto en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero 2018 “Por la cual se modifica el manual
de Contratacion de la Policia Nacional” y en el cual en su Capitulo Xl contempla las funciones y obligaciones de los
supervisores y coordinadores de los contratos en la Policia Nacional.

El supervisor del contrato verificara la ejecucion idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con lo
normado en la lo dispuesto en el numeral 1° delarticulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474

del 2011, la resolucién 00090 del 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion

de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién 03049 de 2014" y demas normas que regulen la materia.

El supervisor del contrato realizara seguimiento continuo, garantizando la eficiente y oportuna inversién de los
recursos del contrato, debiendo cefiirse a las condiciones y términos convenido en el contrato, asi mismo, verificara
cualquier hecho o circunstancia constitutiva de incumplimiento de lo pactado, rindiendo un informe inmediatamente
al contratista, proveedor, jefe de la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander y al ordenador del gasto de la
Regional de Aseguramiento en Salud No 5, como contratante.

Informara periédicamente al ordenador del gasto de la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, el porcentaje de
ejecucién del contrato en el formato establecido codigo: 2BS-FR-0019, version 5 del 12 de marzo de 2021, informe
supervisores seguimiento contractual.

Subiré los documentos soporte ejecucién de contrato “constancia recibida a satisfaccion, informe supervisores
seguimiento contractual, certificacion de parafiscales, planillas de pagos, con un plazo méaximo de 3 dias posteriores
a su diligenciamiento en el area de trabajo de la ejecucion del contrato, en el sistema electrénico de contratacion
publica SECORP II.

Mantendra permanente en vigilancia los servicios contratados, verificando los plazos, términos y condiciones,
conforme lo descrito en el contrato.

Dara cumplimiento a la resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, emanada de la Direccidén General de la Policia
Nacional. “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contrataciéon de la Policia Nacional,
adoptado mediante resolucion 03049-de 2014", y en la Ley 1474 de 2011 articulos 82 a 86.

Tendra la obligacién de solicitar acompafiamiento de caracter técnico, econémico y juridico, de requeririo, para la
supervisidn y control de la ejecucidn del contrato, de las direcciones y especialidades institucionales que cuenten con
la formacion técnica o profesional en el area respectiva que el supervisor requiera.

Elaborar y remitir el proyecto de liquidacién del contrato, una vez terminado, ejecutado y cancelado en su totalidad,
segun Cédigo: 2BS-FR-0023 Version 5 del 12 de marzo de 2021, ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL.

El supervisor del contrato realizara seguimiento continuo, a los indicadores técnicos de calidad, de gestidn y resultados
garantizando que se logren las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o
circunstancias ajenas a EL. CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado.

5.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estéan descritas en el ANEXO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del presente estudio
previo.
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5.7 OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No 5 estan descritas en el ANEXO

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL del presente estudio previo.
6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion sera en forma TOTAL, al oferente que ofrezca el MAYOR PORCENTAJE UNICO DE

'DESCUENTO, que cumpla con las condiciones técnicas requeridas en el presente proceso, en caso que este no cumpla

con los requisitos habilitantes exigidos, vencido el plazo para subsanar los mismos, se procedera a verificar la propuesta
de ofrecimiento econémico con el segundo MAYOR PORCENTAJE UNICO DE DESCUENTO y asi sucesivamente hasta

obtener un oferente habilitado.

No se aceptaran propuestas ALTERNATIVAS, de hacerse de ésta manera no serén tenidas en cuenta. Solo se evaluara
y se verificara aquella oferta que se encuentre completa y que cumpla con los requisitos sefialados en el estudio previo.

La forma de adjudicacién del presente proceso se efectuara mediante comunicacién de aceptacion de la oferta, la entidad .

manifestara la aceptacion expresa ‘e incondicional de la misma, los datos de contacto de la entidad y del supervisor

designado, con la publicacién de la comunicacion de aceptacion en la plataforma del SECOP Il el proponente seleccionado

guedara informado de la aceptacion.de su oferta.

De no quedar ningln oferente habilitado se declarard desierto el proceso, mediante comunicacion motivada que se
publicara en el SECOP.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

Teniendo en cuenta que el monto de la contratacion es inferior al 10% de la menor cuantia, la estimacion del riesgo
(probabilidad de concurrencia del riesgo) corresponde a los porcentajes minimos indicados dentro de la normatividad
vigente, el Manual de Contratacion para la Policia Nacional y las necesidades de la Institucion, los cuales se relacionan en

el Anexo ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS del presente
Estudio previo.

. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5- Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander tiene la necesidad de
contratar el SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA

TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA .

DE SALUD DE LA POLlC[A NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA
METROPOLITANA DE . CUCUTA, para garantizar el mejoramiento de la salud auditiva de aquellos pacientes
diagnosticados con patologias como: Hipoacusia conductiva, hipoacusia mixta, hipoacusia neurosensorial unilateral y
mixta. :

La pérdida de audicién se produce cuando hay una reduccion de la capacidad auditiva, o sea, una reduccién de la
capacidad de percepcion de los sonidos y dificultad para entender las palabras. Existen una serie de recursos que pueden
ayudar a los pacientes con pérdida auditiva. Entre estos recursos se encuentra la rehabilitacion con el uso de audifonos.
Asi mismo; el funcionamiento adecuado de los implantes cocleares a través del funcionamiento apropiado de los

accesorios que lo conforman, garantiza a los usuarios con hipoacusia sensorial iniciar su proceso auditivo verbal que le -

permite integrarse a la sociedad.

i
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La precitada norma establece la seguridad social como un servicio publico obligatorio y esencial con el objetivo de
garantizar la cobertura de las prestaciones en salud que proporcionen las condiciones necesarias para una calidad de vida
digna de la poblacién usuaria del sistema (Ley 100 de 1993, 1722 de 2007 y 1438 de 2011), responsabilidad que recae en
las denominadas de Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (E.A.P.B.), y que la Direccién de Sanidad (DISAN)
segun el Articulo 18 del Decreto 1795 de 2000, es dentro del Subsistema de las Fuerzas Militares y'de la Policia Nacional
(8.8.M.P.), la encargada de Administrar e Implementar las politicas que emita el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional (CSSMP) asumiendo el papel de E.A.P.B., al igual que los Planes y Programas que coordine
con el Comité de Salud de la Policia Nacional y que como cualquier E.A.P.B. es la que cubre el riesgo de sus usuarios
(afiliados y beneficiarios); ademas que este ente juridico esta conformado por Regionales y unidades prestadoras para
poder disponer de una red completa nacional que proporcione amparo en salubridad a los usuarios de todo el pais y que
para el caso de la UPRES DENOR - Regional de Aseguramiento en salud Nro. 5 ( RASES) que debe contratar, regular,
organizar, proveer y controlar los servicios requeridos para proporcionar a la poblacién usuaria una proteccién del riesgo
asegurado y el restablecimiento de su estado de salud perdido por eventos catastréficos y/o enfermedades.

LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION

CONTEXTO NORMATIVO

La Constitucion Politica de 1991, establece que la atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad,
como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, Art. 165,
define el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocidn de la salud, prevencién de la enfermedad,
atencidn de la enfermedad general, entre otros.

Ley 352 de 1997 “’Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de Seguridad
Social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.” ‘

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medio del cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”
“...El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es un conjunto interrelacionado de Instituciones,
Organismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Politicas, Principios, Fundamentos, Planes, Programas y
Procesos debidamente articulados y armonizados entre si, para el cumplimiento de la mision, cual es prestar el servicio
publico esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.”

Decreto Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios
de salud y los proveedores de tecnologias en salud”.

Resolucién Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Proteccidn Social “Por la cual se establecen los procedimientos y
aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan otras disposiciones”.
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Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se
establece el Modelo de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional”.

Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se
establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencion al Usuario y Participacién Social del Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”. )

Acuerdo No0.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En Salud Del
Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)” para la atencion especializada en audiologia
de los usuarios pertenecientes a la: Regional de Aseguramiento No. 5 y dar cumplimiento al Plan de Beneficios de la
Policia Nacional.

Actualmente el la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander no cuenta con la capacidad tecnolégica, cientifica y
operativa, para satisfacer las necesidades de los usuarios que requieran el suministro y adaptacion de audifonos digitales, .
por lo tanto, se hace imperiosa la necesidad de contratar una entidad que suministre estos elementos a nuestros usuarios
que padecen de las patologias referidas.

POBLACION OBJETO: Los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander que se verian
beneficiados con la posible contratacion de este servicio asciende a un total de Veintidés mil trescientos cincuenta y cinco
usuarios (22.355), estadistica a corte del 31 de mayo del 20286, distribuidos de la siguiente manera:

CENSO POR MUNICIPIO 31 DE MAYO DEL 2026
REGION uspP MUNICIPIO GENERO | BENEFICIARIO | cqripante | TITULAR Total general
5 | 1.NORTE DE SANTANDER | Ko DE - F N/A N/A N/A 9.815
5 | 2.NORTE DE SANTANDER | NORTEDE - M NIA N/A N/A 12,540
TOTAL DE USUARIOS 22.355

Fuente: aplicativo SISAP del proceso de afiliacion, es la puerta de entrada al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, ;
con fecha de corte 31/05/2026. '

Durante la vigencia 2026 se encuentra en ejecucion el contrato N° 068-8-200022-26, vigente a la fecha, mediante ei cual

se han generado 37 autorizaciones relacionadas con audifono digital y audifono retroauricular CROS/BICROS a corte del
30 de junio de 2026; asi:

Tabla 2 Servicios Autorizados por audiologia vigencia 2026

cupPs SERVICIO AUTORIZADO 0688 200022 26 ' TOTALES
CANT. VRAUT .| CANT. VR AUT
OR23 | AUDIFONO DIGITAL 30 $28.801.110 16 $ 15.360.592
AUDIFONO SISTEMA ‘
OR233 | CROSS/BICROSS 7 $16.609.383 6 $14.236.614 .
Total general 37 $45.410.493 22  $29.597.206

Fuente Sistemas de informacion RASES No. 5 SISAPWEB / TABLEU

I?gntro d.e las ventajas de la compra oportuna de la adaptacién oportuna de los audifonos estan: “Garantizar que la vida
atil del implante coclear sea completamente eficiente, disminuyendo las posibilidades de incidencias en la falta de
comunicacion del usuario con la sociedad.
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Sentirse mas seguro e independiente: Una persona que puede oir, escuchar y entender bien por si misma, es un individuo
independiente y que puede valerse. Esto es algo a lo que aspira cualquier ser humano, pero a veces se ve ligeramente
impedido para lograrlo dada una pequefia deficiencia auditiva. Sin embargo,.gracias a los audifonos, esta barrera se
elimina y estos usuarios pueden sentirse independiente y seguros tras poder realizar practicamente cualquier actividad
cotidiana con total normalidad.

Aumentar la capacidad de concentracion: la adaptaciéon oportuna permite focalizar la mente en lo verdaderamente
importante sin necesidad de hacer esfuerzos adicionales en tratar de enfender los sonidos. Esto se puede aplicar a diversos
ambitos, tanto de la vida social como de la vida laboral. Todos saldrén beneficiados gracias a esa mejora de la
concentracion.

Fomentar la creacién de nuevas relaciones: Muchas personas con alguna deficiencia auditiva solamente se sienten
seguras de conversar con aquellos a los que ya conocen. El motivo es sencillo: miedo al rechazo o a lo que pueda pensar
la sociedad. Este es un problema grave que ha llegado a afectar incluso a algunos de pacientes que, antes de su deficiencia
auditiva, se consideraban muy sociales; y que al tener dificultades de escucha se frenan a s mismos a la hora de entablar
conversaciones y/o de crear vinculos con gente nueva. Sin embargo, gracias a los audifonos y a los implantes cocleares,
vuelven a recuperar la confianza perdida en si mismos y se ven capaces de forjar nuevas relaciones sociales.

Mejorar la calidad de vida: Este ditimo aspecto resume todo los anteriores. Diversos estudios demuestran que més del
95% de los usuarios de audifonos y de implantes cocleares quedan satisfechos con los mismos porque mejoran
considerablemente su nivel de vida. El grado de satisfaccién varia, ya que algunos estan solo satisfechos y ofros muy
satisfechos, pero la clave reside en la felicidad que rebosan porque pueden volver a realizar actividades del dia a dia con
fotal naturalidad y de la misma manera que lo hacian antes de tener una deficiencia auditiva avanzada”. Tomado de
hitp://www.centroauditivoestaire.com/blog/audifonos/ventajas-sociales-y-psicologicas-de-los-audifonos.php

Asi mismo, cuando existe pérdida auditiva unilateral total o casi total, el audifono digital tradicional pierde su utilidad ya
que el paciente no puede escuchar a través de ese oido los fabricantes de audifonos han creado soluciones como los
audifonos CROS (Contralateral Routing of Signal) el cual es un sistema en un audifono con micréfono receptor y un
accesorio con forma de audifono gue se sitda en el oido dafiado para captar el sonido que envia inalambricamente al otro
audifono el cual recibe la sefial y la reproduce a través del auricular; asi el paciente escucha todos los sonidos a través del
oido sano en el cual se sitta el audifono receptor que no tiene pérdida auditiva y por tanto no se alteran de ninguna forma
lo sonidos que se escuchan permitiéndole escuchar perfectamente los sonidos que provengan del oido sordo.

Es de anotar, que este tipo de audifonos CROS solo estan indicados en los casos donde un oido es inutilizable, incluso
con la implantacion de la prétesis auditiva; si el audifono tradicional puede corregir la audiciéon del paciente, no hay motivo
para optar por estos, sin embargo, se recomienda en los casos de capacidad limitada para entender el habla en el oido
aunque se perciba sonido y la intolerancia a los sonidos amplificados en el oido afectado; por otro lado, existe un sistema
para los pacientes cuyo mejor oido también tiene una pérdida auditiva. Este tipo de audifono esta recomendado para las
hipoacusias bilaterales asimétricas.

El sistema BICROS es parecido al anterior, ya que también consiste de un micréfono transmisor y un audifono receptor,
con la diferencia de que este ultimo esta adaptado a la pérdida auditiva del paciente. Es decir, los sonidos no audibles por
el usuario son amplificados basandose en la pérdida auditiva. Los usuarios del sistema BICROS tienen las mismas
ventajas que los usuarios del sistema CROS, ademas de la posibilidad de corregir la audicion en su mejor oido. Esto
incluye también una mejor percepcidbn de los sonidos que provienen de cualquier direccion. Tomado de
https://widexcolombia.com/sistema-de-audifonos-cros-que-es/

2. ANALISIS DEL MERCADO
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Una vez verificado el sector se determina que existen personas naturales y juridicas que suministran los bienes en el area
metropolitana de Cucuta y el resto del pais que cuentan con la capacidad en la infraestructura y con el personal profesional
idoneo. Son entidades con gran experiencia y que pueden participar en el proceso, de igual forma, satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios en la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander, con necesidades de ayudas
auditivas. ; ;

DESCRIPCION DEL MERCADO |
3. ANALISIS DE LA OFERTA

El proveedor podra ser una persona natural o juridica, con capacidad para proveer los elementos objeto del presente
estudio, con sucursal o establecimiento abierto al publico en el area Metropolitana de Cucuta y/o area metropolitana
legalmente constituida y con la capacidad logistica y operativa para cumplir con el objeto del futuro contrato. Mediante
correo electrénico se solicitaron cotizaciones a las entidades AUDINORTE INTEGRAL, MEDIHUMANA, AUDICOM,
AUDIOMEDICA, IPS SOLUCIONES:MEDICAS EN SALUD SAS. Y FBR BIOMEDICS, Se tomara como precio del mercado
las cotizaciones enviadas por las entidades MEDIHUMANA AUDIOMEDICA y FBR BIOMEDICS toda vez que fueron las
Unicas entidades que envid la cotizacion. Asi mismo, para la elaboracién del estudio de mercado, se han identificado unos
_posibles proveedores que estan en posibilidad de prestar el suministro de audifonos. Siendo las siguientes empresas: '

ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
AUDIONORTE INTEGRAL Avenida 1 #112-02 3002027145
MEDIHUMANA Calle 512 # 31 - 18 3164604075
AUDIOCOM Av. 0 #13-131, Los Cacbos 3104072865
AUDIOMEDICAL Calle 13 #1e74 clinica san José | 3104072865
consultorio 503B
IPS SOLUCIONES MEDICAS EN SALUD SAS | Avenida 0 No. 2 N —43 Clcuta 322 5289871
FBR BIOMEDICS CRA 35 # 46- Bucaramanga 3204793141

t
|

solicitud cotizacion (& Rasumir este correo electronico

f{"’s”g”?ﬁ T ALEMANORA LDEES GUERRERO @  Responder €. Respordersiodos - Reensiar
/S

uagite Zdempacomce: fenoiaauel_rm.26@hotmailcom y 1 mds Lan 9§ 37 200E thdl

P ctancea aits

e AT S COTESIOMPE L G

Dios y patnia huenas tardes solicito de su vatiosa colaboracién para hacer atlegar la cotizacion lo mas pronto posible.

Fhorciitt DTk Frin P Ruenwit
Mo ©@

o oushormed.cal os b ands del cido Dra Raquel Rueda «raqual3007940688gmailcems> Lan 382372004 1543
tiat

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de notificacién de entrega:

augremaaicat La nenda del oido Dea Raquel Rugda {raquel3nl7340608Mgmail.com}

4sunto: sohcitud cotizacion
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kolicitud de cotizacion @} Resumir aste correo electrénico

@ RUDY ALEJANDRA LOPEZ GUERRERD © € Responder € Responder a todos

‘@ Pars Argélics Cardenas <acardenss@medihumana.com>

1 importanua alta

w QUL COTEZAGONDE ..

LaF

Dios y patria buenas tardes solicito de su colaboracién para hacer allegar la solicitud de cotizacidn te mas pronto posible. Gractas

postmaster@merdhumana.com [&©)]

Pary pestmaser@medhhumana.con

[

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

Angéhca Cardanas {acardenas@medihumana.com}

Asunto: solicitud de cotizacion

soliictud de cotizacion % Resumir este correo electrénico

(’ RUDY ALEJANDRA LOPEZ GUERRERC @ €\ Responder pondes a todos
M Fare sudioncrtemtegral® hotmaiicom

t tmportancia alta

SOUCTUD COTIZACION DE ~
e

gestmaster@outlook.com (&)

Pary postmaster@outicok.com

El mensaje se entrege a los siguientes destinatarios:

audicnartentegral@hotmsli.com {audionorteintegral@hotmail.com)

Asunto: sofiictug de cotizacion

“ Restod ]

XN
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soficitud de cotizacion &5 Resumir este corres efectrdnico

24 LOPEL GUERRERD © 4 Respander ¥~ Responderatedos " Reeswiar

LAED TAS <cuentszmedicastbrinomedics@ gmal.com>: direcaioncemeniai@forbiomedics.com

| SERVRRTI YRR

Mo

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacién de notificacién de entrega:

CUENTAS MEDILAS {cusnizsmedicasfbrbiomedics@gmall.com)

Asunto: soliatud de cotizacion

El analisis de los valores se evidenciara mas adelante.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: El analisis de la estructura del costo sé realiza con referencia a las
cotizaciones del estudio de mercado. ‘

COSTOS DE OPORTUNIDAD: Se requiere el suministro de los elementos de manera oportuna, teniendo en cuenta que
se trata de una poblacion que padece de patologias auditivas, y requieren de los audifonos para mejorar la calidad de vida.

VALORACION DE BENEFICIOS: El llevar a cabo el proceso de contratacion de suministro de estos elementos, significa
que los pacientes adscritos a LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 - Unidad Prestadora de Salud Norte
de Santander, tendran un servicio oportuno y de facil acceso geogréfico. ‘

COSTOS INDIRECTOS: Los costoé indirectos de la presente contratacion para el posible proveedor se circunscriben a
las polizas de cumplimiento, calidad:y pago de salarios y responsabilidad civil extracontractual entre otras.

4. MONEDA A CONTRATAR

X

La oferta debera ser pagada en moneda legal colombiana.

5. ANALISIS DE PRECIOS
Para el desarrollo del presente proceso de contratacion se tiene en cuenta los antecedentes de procesos de anteriores

vigencias con el fin de determinar un promedio de consumo mensual con esto se determina cuanto seria el gasto mensual
y proyeccion de la fecha de término.

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP
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Se realizd la consulta en la pagina de contratacidn, y se encontraron registros de contratos con similar objeto y
caracteristicas, precios y objeto en referencia para el presente proceso de contratacién asi;

CONTRATANTEY | e RN 1% "ONTRAHORY: o or | vALOR
CONTRATISTA = |« =& i ORI ROCESO ..~ |- ~
SR e g & oA mhE s [ i
SUMINISTRO DE AUDIFONOS DIGITALES
“Reciowa pe|AQUELOS APROBAOS POR cOMTE
NICO CI PARA LOS USUARIOS
ASECURMMIENTOEN | v/0 BENEFICIARIOS QUE PERTENECEN AL O =+ | TNRASSS MO TMIC 1 $65.750.000
AT SUBSISTEMA DE SALUD POLICIA NACIONAL -
IDIOSALUD | EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 7
DISPENSARIO
MEDICO DE SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS AUDITIVOS
TOLEMAIDA PARA LOS USUARIOS DEL SSFM SUSCRITOS | No. 169-DMTOL-2024
AL DISPENSARIO MEDICO DE TOLEMAIDA Y 05/06/2024 MC-173-DMTOL-2024 | $45.000.000
AUDIOSALUD SUS SATELITES.
INTEGRAL S.AS.

ANALISIS: Se consulté la pagina https://www.colombiacompra.gov.co/SECOPII, vigencia 2024 y 2025, se evidencia
procesos con especificaciones técnicas similares en cuanto equipo requeridos, se puede establecer que las necesidades
y disgregaciones presupuestales no son las mismas por lo que los precios referencia SECOP no sera tenidos en cuenta

« Informacioén verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo

5.2 ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS

Vaior . VALOR
5 Valor unitario Valor unitario VALOR HISTORICO A
E CuUPs DESCRIPCION CUPS Valor unitario proyectado unitario proyectado UNITARIO TOMAR
2024 (IPC 2025 5.20) 2025 {IPC 2026 2026
) 5.10)

SUMINISTRO Y

ADAPTACION DE
1 OR20 AUDIFONOS $1.414.360 1.563.790 $ 996.897.69 $1.047.739 $960.037 $ 960.037

CONVENCIONALES

SISTEMA DE AUDIFONO
2 | OR2L | ooe /BICROS NO CONTRATADO | NO CONTRATADO $2.600.000 $2.732.600 $2.372.769 $2.372.769

Analisis: Para el analisis del valor de precios histdricos, se realizo la proyeccion del IPC para las vigencias 2024 y 2025,
actualizando los valores segun proyeccion de IPC, lo anterior con el objetivo de identificar y analizar las variaciones en
los precios de afios anteriores. Como valor histérico para el presente proceso, se toman los valores a los cuales se
contrataron los servicios dentro del contrato 068-8-200022-26, al considerarse este como el mas representativo de las
condiciones actuales del mercado, contrato mas reciente celebrado por la regional de aseguramiento para la
especialidad. Es importante sefialar que los precios de los servicios prestados por las EPS e IPS suelen variar con
frecuencia tanto entre afios como dentro de un mismo afio, debido a factores como la oferta, la demanda de productos e
insumos, y demas factores propios del mercado de bienes y servicios de salud.
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« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo

5.3 PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

No aplica

5.4 ANALISIS PRECIOS DE MERCADO

‘ ) ‘ , PRECIO DE
ITEM | CUPS DESCRIPCION . | PEC oS | F e o cmggﬁg:gsm? ‘ oDl UANA , ALOR
: | VALOR EXENTO DEIVA | VALOR EXENTO DE VA | EXENTO DE
ORZ3 | AUDIEONO DIGITAL | A NIA $1.700.000 $2.000.000 §1 TonsE
2 orzzs | A O e | NA N/A $5.000.000 $4.000.000 $4.000.000

Una vez verificados los valores mediante las cotizaciones allegadas por parte de las entidades, se establecen como
valores de mercado el menor valor cotizado entre las dos entidades, toda vez que son favorables econdmicamente. Cabe
aclarar que estos suministros estdn exentos de IVA y sus precios estan dentro de los valores del mercado actual que
presentan en cada item de suministro un incremento significativo del valor en comparacién a los contratos anteriores.

« Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

‘ PRECIOS PRECIOS PRECIOS PRECIOS VALOR ESTIMADO
ITEM CuUPs DESCRIPCION SECOP CATALOGO HISTORICOS ' MERCADO VALOR' | VALOR EXENTO
i INCLUIDO {VA EXENTO DE IVA DE IVA
1 ORZ3 AUDIFONO DIGITAL N/A N/A $ 960.037 $1.700.000 $ 1.330.019
AUDIFONO SISTEMA
2 OR233 CROSS/BICROSS N/A “ N/A $2.372.769 $4,000.000 $3.186.385

Para la determinacion del precio techo estimado de los audifonos incluidos en el presente proceso de coniratacién, se
efectud una comparacion entre los valores histdricos proyectados y los precios de mercado vigentes, tomando como
referencia las especificaciones técnicas requeridas y las condiciones actuales del sector.

Del analisis comparativo se evidencia una variacion al alza en los costos del suministro, sin embargo, los dispositivos a
contratar son los mismos que se encuentran en el contrato vigente sin tener alguna variacion en la tecnologia; pero
teniendo en cuenta que es un proceso que se esta proyectando con vigencia futura, si es importante tener en cuenta una
pasible alza para la proxima vigencia. «

Dicho lo anterior, se analizan los precios histéricos proyectados y los precios de mercado obteniendo como resultado de
su comparacion, tomar el promedio entre los precios histéricos y los precios de mercado como valor estimado para el
presente proceso de contratacion, en razén a que benefician la pluralidad de oferentes con la finalidad de garantizar la
atencion de los usuarios e intervencién de pacientes con esta especialidad de suministro que mejoraria la salud y calidad
de vida de las personas.
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Estos valores representan precios técnicamente justificados, razonables y ajustados a las condiciones del mercado,
asegurando la adecuada planeacién del gasto, la continuidad en la atencién de los usuarios y el cumpllmtento de los
principios de la contratacién estatal.

6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado de la contratacion asciende a la suma de SESENTA Y TRES MILLONES DE PESOS MCTE
($63.000.000,00), distribuidos de la siguiente manera:

Vigencia 2026: Recurso 16 TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000,00)

Vigencia 2027: Recurso 16 SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($60.000.000,00)

RUBROY

2 . VALOR TOTAL
vio | DESAGREGACIO | oroyrso UNIDAD DE DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO ESTIMADG INCLUIDO

N . DESTINO
. ESTIMADO, INCLUIDO VA
LOTE | pRESUPUESTAL VA

ITEM

SUMINISTRO Y : Vigencia 2026
ADAPTACION bE
AUDIFONOS  DIGITALES

(CONVENCIONALES Y DE $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
ALTA TECNOLOGIA) Y
SISTEMA
CROSS/BICROSS  PARA

LOS  USUARIOS Y
02-02-02-009-03 16 BENEFICIARIOS

1 RASES 5 AFILIADOS AL 1
SUBSISTEMA DE SALUD L
DE LA POLICIA NACIONAL Vigencia 2027
EN EL DEPARTAMENTO ) . $ 60.000.000,00
POLICIA  NORTE DE $ 60.000.000,00
SANTANDER Y EL AREA
METROPOLITANA DE
cUCUTA

VALOR TOTAL ESTIMADO ) $63.000.000,00

~
R pggondo \ope
Patrullero de Policia RUDY ALEJANDRA LOPEZ GUERRERO
Responsable de recepcion y trémite de informacion en salud

e

CPS-04 ALVARO RUIZ TIBADUIZA
Medico Auditor Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander

L

Mayor EIDDER\FE DO CHACON GONZALEZ
Jefe Unidad Presta alud tipo B Norte de Santander
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Anexos

{Los anexos se imprimen junio con el estudio previo)

0 Certificacion de la necesidad (no aplica para minima cuantia)

Especificaciones técnicas minimas

O

O o o o o

Aplica

O o o o o o o

O

obra)

Ficha técnica

Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Formularios adjuntos al proceso

{Seleccionar los formatos gue apsican para el proceso de seleccién)

Carta de presentacion de la propuesta

Experiencia del propbnente

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio) '

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)‘j

Certificacién de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacién de la capacidad técnica

Carta de compromiso postventa

Competencia del contratista

Carta de compromiso profesionales

l

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios
profesionales)

Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias

Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos (aplica solo para procesos de
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[ Capacidad operativa
Otros documentos adjuntos al Estudio Previo
O Solicitudes de cotizacion
O cotizaciones
[0 Certificado plan anual de adquisiciones N°
O Certificado de Disponibilidad presupuestal — CDP N°
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD -
(APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVIC{OS)

POLICIA NACIONAL

En mi calidad de Almacenista de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER,
manifiesto con la suscripcién de esta CERTIFICACION que consultado las existencias para provision de la

" vigencia 2026 para la necesidad “SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES
(CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA METROPOLITANA DE CUCUTA." en
esta unidad, no hay existencias de AUDIFONOS para los usuarios que presenten patologias incapacitantes, .
por tal razén se recomienda suplir esta necesidad mediante la contratacion de los elementos con un tercero

Firma,

<PT ROSA-SOLIMAR-MENDOZA ARDILA o
Jefe de Almacén Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander (E)
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Las siguientes son las condiciones técnicas minimas que deben cumplir los oferentes, quienes deberan
marcar con una X (CUMPLE — NO CUMPLE) aclarando que para las condiciones que no guarden ninguna
relacion con el proceso para el cual estan presentado oferta. Deberan marcar NO APLICA

v Audifono 100% digitales de tltima tecnologia
v Multicanal muitimemoria. _
v Compresion avanzada de wdrc como minimo.
¥ Cincelador automatico de feedback.
¥ Disponibilidad de micréfonos direccionales adaptativos multidireccional y muitifrecuencia.
v'Resaltador de habla con reductor automatico de ruido.
v'Rango de adaptacion para pérdidas de leves a profundas.
v Audiometria in situ que permite una mayor precision en la adaptacion.
v Tecnologia programable para el manejo de pacientes con tinitus.
v'Retro-auricular bte para adaptacion abierta o cerrada con o sin recepcion en el canal.
v'Intraauricular cic y ric.
v’ Retro auricular, intraauricular.
v Doce (12) a dieciséis (16) canales de programac;én seglin descripcidn téenica.
¥’ Control de volumen.
v'Bobina telefonica para los retroauriculares y opcional para los intraauriculares.
v’ Programacién computarizada que abarque todo tipo de pérdida auditiva {leve a profunda)
v Comprension de rango dinamico.

NOTA: adicionalmente el valor debe incluir: valoracién audiolégica realizada por especialista en
audiologia (audiometria — logo audiometria - impedanciometria), toma de impresidon para
fabricacién de moldes duros o blandos, suministro y adaptacién del audifono, 3 controles
posteriores a su adaptacion a necesidad del usuario asignandole cita previa y sin costo ai mes, a
los cuatro meses y a los nueve meses.

Kit de limpieza para audifono, manual de instrucciones del manejo, uso y cuidado de los audifonos,
6 pilas de repuesto y estuche para los audifonos individuales.

Los elementos requeridos por la regional de aseguramiento en salud No 5 y habilitados por el
contratista que se encuentren dentro de su portafolio y que no estén contempiados en la anterior
descripcién, serdn suministrados por la entidad. En caso de no existir referente para el cobro de
los bienes, el contratista presentara cotizacién como respuesta a la solicitud del contratante, la
cual sera objeto de revision por el supervisor del contrato, quien realizara una verificacion de
precios minimos con ofra entidad, y en caso que la cotizacion del Contratista sea mas elevada,
debera ajustar la tarifa o valor. Igualmente, los bienes solicitados por CTC u otras autoridades
seran prestados, excepto, aquellos, que no se encuentren en el tarifario ni se puedan convertir,
para lo cual aplicara el concepto de Cotizacion.

Sistema de audifond cros/bicros (compuesto de dos audifonos) sistema, audifonod cross- bicross
inalambrico con las siguientes caracteristicas.
12 bandas de frecuencia
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» 12 canales de compresion

« Micréfonos adaptativos. Resaltador de habla sistema de compresion frecuencial pulsador para
cambio de programa 2 tecnologia digital programable para el manejo del tinnitus.

cada sistema audifonos cros/bicros debe traer un blister de seis (6) baterias desechables.

» medicidn in situ de los umbrales auditivos en todo el rango frecuencial

«comprensién de rango extendido (edrc-wdrc) para la deteccion de sonidos suaves

« cancelacion multidireccional activa de feedback micréfonos adaptativos generador de tonos
musicales ajustables en intensidad, todo y velocidad para el manejo del tinnitus.

. resaltador del habla reductores especializados de ruido garantia por 2 afios por defecto de fabrica.

NOTA: adicionalmente el valor debe incluir: valoracion audioldgica realizada por especialista en
audiologia (audiometria — logo audiometria - impedanciometria), toma de impresion para fabricacion
de moldes duros o blandos, suministro y adaptacion del audifono, 3 controles posteriores a su
adaptacién a necesidad del usuario asignandole cita previa y sin costo.

Especificar accesorios como (Kit de limpieza para audifono, manual de instrucciones del manejo,
uso y cuidado de los audifonos), 6 baterias de repuesto, estuche para los audifonos individuales
y repuestos para el mismo

EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en
la ejecucién del futuro contrato el oferente deberé certificar experiencia para lo cual debera allegar,
maximo tres (3) certificaciones o copias de contratos ejecutados, cuyo objeto sea igual o similar al
objeto del presente proceso, y cuya sumatoria sea igual o mayor al 50% del valor del presupuesto
asignado para esta contratacion. Las certificaciones deben contener como minimo la siguiente
informacién basica:

Fecha de inicio de la contratacién

Fecha de término de la contratacién

Valor de la contratacion

Objeto contractual

Numero del contrato

Firma del representante legal contratante

NIT del contratante

Direccién del contratante

Teléfono del contratante

Membrete de la entidad que lo expide

La certificacion debera estar suscrita por el representante legal de la entidad contratante o
quien haga sus veces apoderado o persona autorizada para ello, indicando la direccion NIT
y teléfono

AN N N N N NN

En el evento que el oferente haya celebrado contratos con la Unidad Prestadora de Salud Norte de
Santander - Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 no es obligatorio que anexe certificaciones,
solamente con enunciarlos, la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander verificara la
informacién, segun lo sefialado en el decreto 019 de 2012.

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del
objeto del contrato, el proponente debera presentar CERTIFICACION firmada por el Representante
Legal de la entidad donde conste que el personal que labora y/o esta vinculado con dicha entidad,
ha pasado por un proceso de seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de
grado, tarjetas profesionales y demas documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse
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en los distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia laboral en el
ejercicio profesional.

e Un (01) PROFESIONAL FONOAUDIOLOGO ESPECIALISTA EN AUDIOLOGIA con el titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacion del pais, o titulo del extranjero (Debidamente homologado). El profesional debe
encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro debe estar vigente, fotocopia de
documento de identidad, diplomas, acta de grado y tarjeta o registro profesional (en el caso que
aplique) del funcionario tal como se solicita

¢ Acreditar como minimo seis (06) meses de experiencia profesional en sus actividades
profesionales. En todo caso debe cumplir con lo dispuesto en la norma de habilitacion vigente a
la fecha de la prestacion de los servicios en su anexo respectivo, expedida por el ente de Salud.

CAPACIDAD OPERATIVA

£l oferente debera acreditar, mediante cerlificacidn suscrita por su representante lenal y aheg
<on la oferta. que para la ejecucion del contrato dispone de al menos una {1} sede e ate
ndblico ubicada en la cludad de Clcuta o en su drea metropolitana.

Uicha ssde debera prestar atencion en los siguientes horarios:
i?e iunes a viernes: de 07:00 & 16:00 horas.
abados: de 08:00 a 13:00 horas.

La ubicacitn de la sede deberd facilitar el acceso v desplazamiento de los usuarios oje
contrato. Asimismo, el contratista debera contar como minimo de un {1} profeson
Foroaudiclogia con especializacion en Audiologia. debidamente titulado y habditade are
alercicio de su profesion, duranie la ejecucion contractual.

B

Este aspeclo se verificara en el diligenciamiento del Anexo certificacion de capacidad admirusiraiis.
+ operacional” firmada por el representante legal de la entidad oferente.”

NOTA: Es importante sefialar que el costo monetario de la instalacion y equipo necssar:
consulta adecuada de Audiologia, asi como la valoracion. impresion de molde, a
cantroles seran por cuenta del contratista en las instzlaciones establecidas dentro dei s

£l establecimiento de atencidn deberd contar con asesor para brindar informacion. recopcics
solicitudes y realizar agendamiento respectivo a los usuarios del Subsistema de Salud de Iz Poi ¢4
Nacional qu 2 reguieran la prestacidn del servicio. Asi mismo deberan a llegar al supervisor -4
sontrato al correo Rudy.lopezg@correo. policia.gov.co, 1as quejas y reclamos de los usuarios oy
nconformidad presentada en la atencion brindada y defecto del material o frabajo slaborads vdan 5
una solucion pronta y oportuna con previo conocimiento del supervisor del contrato,

s af comté téenico el encargado de realizar la visita para ia verificacion de las instalaciorus. «
aspscie se verificard en el diligenciamiento del Anexo certificacion de capacidad adminizsira;
v operacional” firmada por el representante legal de la entidad oferente.

COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS

Es necesario que los oferentes cumplan y presenten los requerimientos descritos a continuacion:

POLICIA NACIONAL
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Teniendo en cuenta el objeto del contrato correspondiente al suministro de audifonos para los
usuarios de la Policia Nacional se requiere de profesionales calificados para la adaptacion de los
elementos a cada usuario, por tal razén se requiere el cumplimiento de la normatividad vigente
CcOmo son:

1 Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2 Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

3 Resolucion 3100 del 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se define los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el manual de inscripcién de prestadores y habilitacion de
servicios de salud.

4 Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

5 Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

Para lo anterior, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO “CERTIFICACION DE
COMPETENCIA DEL CONTRATISTA” firmada por el Representante Legal de la entidad oferente.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

Certificacion de Fabricante, Distribuidor o Comercializador Autorizado: El oferente debera
presentar certificacion de fabricante, distribuidor o comercializador autorizado de los elementos
ofertados, en la cual se pueda constatar la cadena de distribucién y autorizacion del fabricante.

REGISTRO INVIMA: El oferente debera presentar con su oferta la copia del Registro Sanitario
INVIMA vigente, de cada uno de los items ofertados. En caso de no requerir dicho registro debera
anexar certificacion del INVIMA del no requerimiento.

CERTIFICACION DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR: En caso de que el oferente sea el
fabricante, se debera presentar con su oferta la Autorizacién de Apertura y Funcionamiento
expedida por el Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion No. 2968 del 14 de agosto del 2015, por la cual se establecen los
requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos
médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa ubicados en el territorio nacional.

El oferente debe presentar con su oferta ficha técnica (en idioma castellano o con su traduccion al
mismo) de los elementos ofertados para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas.

El oferente ofrecera garantia minima de dos afios para las proétesis auditivas (audifonos) por
defectos de fabrica, alteraciones del material, tratamiento, fallas de software.

e El oferente certifica que hara entrega al usuario tarjeta de garantia por (2) afios, tres controles
obligatorios posteriores a la adaptacion del audifono los cuales se asignaran mediante cita previa 'y
sin costo adicional sin costo adicional para la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5- Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander en los siguientes plazos:

» PRIMER CONTROL: Al mes posterior a la entrega del audifono.

.

» SEGUNDO CONTROL: A los cuatro meses posteriores a la entrega del audifono.
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TERCER CONTROL: A los nueve meses posteriores a la entrega del audifono.

El oferente se compromete mediante CERTIFICACION firmada por el Representante Legal a
realizar el proceso de seleccion y adaptacion de los audifonos asi: evaluaciones confirmatorias,
seleccion, verificacion, orientacién, validacién, controles.

Certificacion de Calidad: El oferente tendra que realizar el cambio de los elementos que presenten
cualquier defecto o mala calidad y el cambio de los mismos se hara dentro de los (15) quince dias
calendarios siguientes al requerimiento, sin costo alguno para Regional de Aseguramiento en Salud
No. 5- Unidad Prestadora en Salud Norte de Santander. El cambio se solicitara en coordinacién con
el supervisor del contrato.

MEDIDAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de

8 | 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO FORMULARIO DE
COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST del presente estudio previo firmado por el representante legal de la entidad oferente
RELACION HOJA DE VIDA EQUIPOS
9 El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO HOJA DE VIDA EQUIPOS del
presente proceso que corresponde a CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL relacionada con la hoja de vida ,el mantenimiento y la calibracion no mayor a 12 meses de
los equipos utilizados para el manejo de los diferentes procedimientos en el presente estudio
El contratista durante la ejecucion del contrato cumplir y reportar los siguientes indicadores
Tipo de indicador f\li?]g;i’;zgfl Férmula operacional Resuitado
Oportunidad Menor a 3
Calidad en la entrega | Promedio dias=} (Fecha Atencién-Fecha Solicitud)/ Total de citas dias
del audifono
10 Caliqad y puen
Calidad fum'gg?;'ento Cumplimiento=Préacticas cumplidas/Préacticas evaluadas*100 [\g?)%/fr
audifonos
Oportunidad Menor 15
Gestién de radicacion | Dias promedio=3 (Fecha Radicacion—Fecha Servicio)/Total facturas dias
de facturas
Gestién Res;ll;l;:;osn de Glosas resueltas=Glosas respondidas oportunamente/Total glosasx100 l\g%);/?r

POLICIA NACIONAL
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CONDIC!GNES TECNICA M

El oferente debe presentar con su oferta catélogo (en |dloma castellano) de
cada uno de los elementos ofertados para verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas en el OFERTA Y CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

Certificacion de Fabricante, Distribuidor o Comercializador Autorizado: El
oferente debera presentar certificacion de fabricante, distribuidor o
comercializador autorizado de los elementos ofertados, en la cual se pueda
constatar la cadena de distribucién y autorizacion del fabricante.

El oferente debera presentar con su oferta la copia del Registro Sanitario
INVIMA vigente, de cada uno de os items ofertados. En caso de no requerir
dicho registro debera anexar certificacién del INVIMA del no requerimiento.

En caso de que el oferente sea el fabricante, se debera presentar con su
oferta la Autorizacién de Apertura y Funcionamiento expedida por el Instituto
Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion No. 2968 del 14 de agosto del 2015, por la cual se establecen
los requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos que elaboran
y adaptan dispositivos médicos sobre medida de fecnologia orfopédica
externa ubicados en el territorio nacional.

El oferente deberd entregar los suministros y elementos en la forma y
condiciones sefialadas a los requisitos establecidos en la invitacién a ofertar.

El proveedor se limitara a entregar Uinicamente los elementos indicados en la
formula. Por tanto, se abstendra de sugerir caracteristicas técnicas diferentes
a las sefigladas en la formula y/o a o contratado.

El oferente debera garantizar que sostendré los precios ofrecidos durante
toda la ejecucion del contrato,

El Oferente debers certificar que la garantia de los elementos por defectos de
fabrica o mala calidad es minimo de dos (2) afios siguientes a la fecha de
entrega de los mismos.

El oferente debera garantizar que los bienes ofrecidos son fabricados con
materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad, por el tiempo citado en la
garantia.

El servicio debe cumplir con las condiciones de calidad esperadas por la
POLICIA NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5~
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER, como son:
Accesibilidad: Calificada como la facilidad que tiene el usuario para acceder
a los servicios.

Oportunidad: Disponibilidad en términos de tiempo, medida entre la fecha de
la solicitud del servicio y la fecha de la atencién.

Continuidad: Caracteristica que evalta el seguimiento que se le ha dado ala
atencién brindada, con el fin de garantizar que se dé al usuario el servicio
requerido al momento oportuno y en la secuencia establecida.

Seguridad: Caracterisficas de la empresa, que permiten garantizar la atencién
al usuario con todos los medios {écnicos, equipos, insumos y personal
humano iddneo. )

Pertinencia: Cumplimiento de las guias de manejo adoptadas por la empresa
conlratada.

Estaran a cargo del oferente los costos de transporte, movilizacion, seguros,
fletes que se causen con motivo de la enfrega de estos elementos, estos
costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegue a
celebrar, incluyendo los impuestos.

Se debe anexar ficha {écnica de los audifonaos ofrecidos.
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El oferente deberé entregar los audifonos una vez estos sean autorizados por
el supervisor del confrato en la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE
DE SANTANDER, para el usuario con un plazo no mayor a 15 dias.

El oferente tendré que realizar el cambio de los elementos que presenten
cualquier defecto o mala calidad y el cambio de los mismos se hara dentro de
los (15) quince dias calendarios siguientes al requerimiento, sin costo aiguno
para la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER. El
cambio se sclicitara en coordinacion con el supervisor def contrato.

El oferente debera contar con profesionales especializados en AUDIOLOGIA
con nive! educativo/nivel académico y experiencia en las siguientes édreas:

« Profesionales fonocaudidlogos especialistas en Audiologia

-Acreditar como minimo seis {06) meses de experiencia profesional en sus
actividades profesionales. En todo caso debe cumplir con lo dispuesto en la
norma de habilitacidn vigente a la fecha de la prestacion de los servicios en
su anexo respectivo, expedida por el ente de Salud.

Los profesionales deberan encontrarse inscrito ante el Registro Unico
Nacional del Taiento Humano en Salud RETHUS, (con la especialidad
requerida) de acuerdo con lo tipificado en el articulo 100 del Decreto Ley 2106
de 2019, informacion que sera verificada por el evaluador del proceso.

El oferente cumplira con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e
ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

El oferente debera llevar una base de datos compartida y hacer entrega de
una estadistica mensual sobre el suminisiro de elementos, incluyendo el
numero del documento, nombres completos del paciente, fecha de atencién
y de despacho del elemento entregado.

El oferente debera informar al supervisor del contrato cuando este se haya
ejecutado en un 80%.

El oferente debera realizar la seleccidn del Audifono que corresponda con
perfil auditivo, configuracidon anatdmica y adaptaciones previas del usuario,
pero si por algtin motivo el usuario manifiesta no estar de acuerdo con el
madelo y tamario del audifono, deberéa dejar por escrito con firma y huella que
no lo acepta que prefiere otro modelo de los que estan estipulados dentro del
contrato y tamafio a pesar de las recomendaciones dadas por el profesional.

El oferente en la consulta de toma de impresion de audifonos deberé realizar
valoracion confirmatoria de acuerdo a los examenes enviados verificado que
usuario sea candidato para adaptacion de audifonos, de no ser asi realizar
remision para pruebas especializadas {potenciales evocados auditivos).

El oferente debera entregar de interface para manejo de audifonos, un stock
de insumos como mangueras, tulipas y otros accesorios necesarios para las
auditorias y verificaciones gue se realizaran de los audifonos entregados.

Se solicita al contratista, contar con una (1) sede como puntos de atencion al
publico, Ubicada en la ciudad San José de Cicuta o drea metropolitana sin
que esto implique gastos adicionales. La sede debe contar con minimo (01)
PROFESIONAL FONOAUDIOLOGO ESPECIALISTA EN AUDIOLOGIA).
NOTA: Es importante sefialar que el costo monetario de la instalacién y
equipo necesario para la consulta adecuada de Audiclogia, asi como la
valoracion, impresion de molde, adaptacion y controles seran por cuenta del
contratista en las instalaciones establecidas dentro del contrato; en el cual se
especifica el tiempo de los controles asf: al mes, a los cuatro meses y a los
nueve meses.

Cada punto de atencion deberd contar con asesor para brindar informacion,

recepcionar solicitudes y realizar agendamiento respective a los usuarios del
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Subsistema de Salud de la Policia Nacional que requieran la prestacion del
servicio. Asi mismo deberan allegar las quejas y reclamos de los usuarios por
inconformidad presentada en la atencion brindada y defecto del material o
trabajo elaborado y darles una solucién pronta y oporiuna con previo
conocimiento del supervisor del contrato.

El oferente ofrecera garantia minima de dos afios para las protesis auditivas
{audifonos) por defectos de fabrica, alteraciones del material, tratamiento,
fallas de software.

El oferente certifica que hara entrega al usuario tarjeta de garantia por (2)
afios, donde se garantice 03 controles posteriores a su adaptacion de manera
obligatoria asignandole cita previa sin costo en el cual se especifica el tiempo
de los confroles asi: al mes, a los cuatro meses y a los nueve meses.

CAPACIDAD DE SISTEMATIZACION, E! oferente debe contar con los medios
de sistematizacién adecuados, que permitan el confrol v seguimiento del
personal de usuarios que hacen uso del servicio que sirva de base para
retroalimentar dicha informacién con el supervisor del contrato, para lo cual
debera presentar consolidados semanales/mensuales independientemente
de la facturacion y tener una base compartida con el supervisor para
verificacion de novedades.

El oferente se comprometera a no recibir ni solicitar dinero {en efectivo ni
consignacion alguna) por parte de fos usuarios por ninglin concepto (cambio
de disefio, mejor tecnologfa, color, tamafio). De igual forma se abstiene de
hacer comentarics sobre las caracteristicas de los Audifonos que sumista la
institucion, se abstiene de sugerir caracteristicas técnicas diferentes a las
sefialadas dentro del contrato.

El oferente se comprometera a guardar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada y quie se encuenire bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respenders civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a la administracién o a terceros.

Los elementos de rehabilitacion requeridos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N.° 5 y habilitados por el contratista que se encuentren dentro de su portafolio y
que no estén contemplados en la anterior descripcién, serdn suministrados por la entidad.
En caso de no existir referente para el cobro de los bienes, el contratista presentara
cotizacion como respuesta a la solicitud del contratante, la cual serd objeto de revisién
por el supervisor del contrato y autorizado por el ordenador del gasto, quien realizard una
verificacion de precios minimos con ofra entidad, y en caso que la colizacidn del
Contrafista sea més elevada, debera ajustar la tarifa o valor. Igualmente, los bienes
solicitados por CTC u ofras autoridades serdn suministrados, excepto, aquellos, que no
se encuentren en el tarifario ni se puedan homologar, para lo cual aplicara el concepto de
Cotizacion.
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Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: Oferta econdmica del proceso de Minima Cuantia, Ndmero
cuyo objeto es: “SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS
DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
EL DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA METROPOLITANA DE CUCUTA.”.

PORCENTAJE UNICO DE
DESCUENTO .
OFERTADO APLICABLE A
CADA ITEM DEL LISTADO DE
PRECIOS TECHO VALOR
EXENTO DE IVA

iTEM DESCRIPCION

SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES
(CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA
CROSS/BICROSS PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS AFILIADOS
AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
DEPARTAMENTO POLICIA NORTE DE SANTANDER Y EL AREA
METROPOLITANA DE CUCUTA.

%

CUPS OBLIGATORIOS

PRECIO

ITEM CUPS ESPECIFICACIONES TECNICAS TECHO _

v Audifono 100% digitales de dltima tecnologia

¥ Multicanal multimemoria.

v Compresion avanzada de wdrc como minimo.

v Cincelador automatico de feedback.

v Disponibilidad de  micréfonos  direccionales  adaptativos
multidireccional y multifrecuencia.

v' Resaltador de habla con reductor automatico de ruido.

v"Rango de adaptacion para pérdidas de leves a profundas.

v’ Audiometria in situ que permite una mayor precision en la adaptacion.

v Tecnologia programable para el manejo de pacientes con tinitus.

v Retro-auricular bte para adaptacion abierta o cerrada con o sin
recepcion en el canal. $ 1.330.019

v’ Intraauricular cic y ric.

v’ Retro auricular, intraauricular.

v Doce (12) a dieciséis (16) canales de programacion segln
descripcidn técnica.

v Control de volumen.

v Bobina telefénica para los retroauriculares y opcional para los
intraauriculares.

v’ Programacion computarizada que abarque todo tipo de pérdida
auditiva (leve a profunda)

v Comprension de rango dinamico.

OR23
AUDIFONO DIGITAL
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NOTA: adicionalmente el valor debe incluir: valoracion audiolégica
realizada por especialista en audiologia (audiometria — logo audiometria
- impedanciometria), toma de impresion para fabricacion de moldes
duros o blandos, suministro y adaptacién del audifono, 3 controles
posteriores a su adaptacion a necesidad del usuario asignandole cita
previa y sin costo al mes, a los cuatro meses y a los nueve meses.

Kit de limpieza para audifono, manual de instrucciones del manejo, uso
y cuidado de los audifonos, 6 pilas de repuesto y estuche para los
audifonos individuales.

Los elementos requeridos por la regional de aseguramiento en salud No
5 y habilitados por el contratista que se encuentren dentro de su
portafolio y que no estén contemplados en la anterior descripcién, seran
suministrados por la entidad. En caso de no existir referente para el
cobro de los bienes, el contratista presentara cotizacion como respuesta
a la solicitud del contratante, la cual serd objeto de revision por el
supervisor del contrato, quien realizarda una verificacion de precios
minimos con ofra entidad, y en caso que la cotizacion del Contratista
sea mas elevada, deber3 ajustar [a tarifa o valor. Igualmente, los bienes
solicitados por CTC u otras autoridades seran prestados, excepto,
aquellos, que no se encuentren en el tarifario ni se puedan convertir,
para lo cual aplicara el concepto de Cotizacion.

OR233
AUDIFONO
SISTEMA
CROSS/BICROSS

Sistema de audifono cros/bicros (compuesto de dos audifonos)
sistema, audifono cross- bicross inaldmbrico con las siguientes
caracteristicas.

12 bandas de frecuencia

+ 12 canales de compresion

« Micréfonos adaptativos. Resaltador de habla sistema de compresion
frecuencial pulsador para cambio de programa 2 tecnologia digital
programable para el manejo del tinnitus.

cada sistema audifonos cros/bicros debe fraer un blister de seis (6)
baterias desechables.

+» medicion in situ de los umbrales auditivos en todo el rango frecuencial
-comprension de rango extendido (edrc-wdrc) para la deteccion de
sonidos suaves

« cancelacion multidireccional activa de feedback micréfonos
adaptativos generador de tonos musicales ajustables en intensidad,
todo y velocidad para el manejo del tinnitus.

« resaltador del habla reductores especializados de ruido garantia por 2
afios por defecto de fabrica.

AMPLIO NOTA: adicionalmente el valor debe incluir: valoracion
audioldgica realizada por especialista en audiologia (audiometria — logo
audiometria - impedanciometria), toma de impresién para fabricacion
de moldes duros o blandos, suministro y adaptacién del audifono, 3
controles posteriores a su adaptacion a necesidad del usuario
asignéandole cita previa y sin costo.

E_speciﬁcar accesorios como (Kit de limpieza para audifono, manual de
instrucciones del manejo, uso y cuidado de los audifonos), 6 baterias
de repuesto, estuche para los audifonos individuales y repuestos para

el mismo

$ 3.186.385

NOTA: LA ADJUDICACION .SE HARA A LA OFERTA CON MAYOR PORCENTAJE UNICO DE

DESCUENTO.
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OFERTA ECONOMICA

- LA PROPUESTA QUE SOBREPASE EL PRECIO TECHO DE ALGUNO DE LOS ITEMS, NO SERA
TENIDA EN CUENTA PARA LA VERIFICACION.

- EL PRECIO TECHO ES INMODIFICABLE.

EL VALOR UNITARIO ADJUDICADO SE APROXIMARA A LA UNIDAD DE PESO MAS CERCANA.,

SE DEBERAN OFERTAR LA TOTALIDAD DE LOS ITEMS REQUERIDOS

NOTA 2: El proponente que adjunte con su oferta el presente formato, pero no diligencie la casilla de
porcentaje, se tomara o se entendera para todos los efectos que su porcentaje ofrecido es 0

NOTA 3: El presente formulario es una guia para la presentacion de la oferta econdmica; sin embargo, la
informacién registrada en su diligenciamiento es responsabilidad exclusiva del oferente, el cual en caso de
tener alguna duda debe solicitar la aclaracién antes de la fecha del cierre o entrega de las ofertas establecido
en el cronograma del proceso.

NOTA 4: Los elementos requeridos por la regional de aseguramiento en salud No 5 y habilitados por el
contratista que se encuentren dentro de su portafolio y que no estén contemplados en la anterior descripcion,
seran suministrados por la entidad. En caso de no existir referente para el cobro de los bienes, el contratista
presentara cotizacion como respuesta a la solicitud del contratante, la cual sera objeto de revisién por el
supervisor del contrato, quien realizard una verificaciéon de precios minimos con otra entidad, y en caso que
la cotizacion del Contratista sea mas elevada, debera ajustar la tarifa o valor. Igualmente, los bienes
solicitados por CTC u ofras autoridades serén prestados, excepto, aquellos, que no se encuentren en el
tarifario ni se puedan convertir, para lo cual aplicara el concepto de Cotizacién, dicha solicitud se realizara por
el supervisor del contrato la cual quedara en firme mediante modificacién contractual.

Atentamente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén sccial del oferente:
ldentificacion (NIT O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:

Identificaciéon (C.C O C.E. O)

Direccién:

POLICIA NACIONAL
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HOJA DE VIDA EQUIPOS

POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad.

RELACION HOJA DE VIDA EQUIPOS

El suscrito Nombre del representante legal Representante Legal de la entidad Diligenciar el nombre completo

del proponente certifica que los equipos utilizados para el manejo de las diferentes patologias y
procedimientos a contratar objeto del presente proceso contractual se encuentran en buen estado de
funcionamiento y tienen los mantenimientos y calibraciones vigentes los cuales garanhzan una eficiente
prestacion de servicios de salud.

HOJA DE VIDA DE CLASEY FECHA FECHA FECHA
EQUIPOS NOMBRE MARCA DE | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO CALIBRACION
EQUIPO PREVENTIVO — CORRECTIVO 2026 ( si aplicao
2026 2026 no aplica)
AUDIOMETRO
PROGRAMADOR DE
AUDIFONOS
CABINA
SONOAMORTIGUADORA

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacion del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre compieto del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. 0O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
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A2
¥l

~Yosypared

CARTA DE COMPROMISO PROFESIONALES

CARTA DE COMPROMISO PROFESIONALES

Yo, ivgs - al nombre compicto del representante lsgal en mi calidad de Representante Legal de la firma
©oagunoze el combre conpeto del proponente, certifico bajo la gravedad de juramento que cuento con el
RECURSO HUMANO solicitado en el proceso de contratacion No. Duigancer of numrorode g ., el cual
cumple con la formacién académica y experiencia requerida al igual que cumplira con las funciones a realizar

estipuladas.

Asi mismo anexo las hojas de vida del recurso humano ofrecido Un (01) PROFESIONAL FONOAUDIOLOGO
ESPECIALISTA EN AUDIOLOGIA), con el fin de que se verifique las condiciones salicitadas, el cual no sera
modificado durante la vigencia del contrato, excepto con previa aval de la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 5.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5, se reserva el derecho de verificar la informacion que se
encuentra respaldada con la presente carta de compromiso.

RELACION TALENTO HUMANO

TITULO DE UNIVERSIDAD | TITULO DE | UNIVERSIDAD QUE
FORMACION | QUE EXPIDIO EL POST EXPIDIO EL TITULO
UNIVERSITARIA TITULO GRADOS DE POSTGRADO

NOMBRE DEL
PROFESIONAL

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el noniare compreto del oroponuiy
Identificacién (NIT OO0 C.C O C.E O): Diligenciar | ideltificacion del proponente,

Nombre Representante Legal: Diigenciar el nombre completo del representants iaga
Identificacion (C.C O C.E. ) Giigenciar el documeniy de idenificacion del rap osarbewe’ @
Direccion: [iknenciar la diregci¢n: del provesdor

Teléfono: Cilyancisr teléionos de contecto del pruveednr

Email: 3t gencias correc slegliduice de holificacionss

POLICIA NACIONAL
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CAPACIDAD ADMINISTRATIVAY OPERACIONAL

CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL

N W, afocha,
Sefiores,
POLICIA NACIONAL — i} HIGE N CIAR LA UNDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad. N o

Referencia: Certificacion de capacidad administrativa y operacional del proceso de tlegir la niuala-d .8
2 ., Numero Li gercss el numero de! process.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal y/o comprometiendo a las personas naturales y/o personas
juridicas que represento o apodero que:

Cuento con la infraestructura y recursos necesarios para cumplir el objeto del presente proceso que tiene por
objeto es: et ol y e £l aroceso en las condiciones sefialadas en el presente Estudio Previo

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razon social del oferente: Dilijenciar &l nombre cormpleto dat prapor nie
identificacion (NIT 0 C.C O C.E O0): 2 gancar 2 dec’f sacion del pransonents

Nombre Representante Legal: Uiicenciar & normbre com delc del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. ) Zliganciar el documenio de ideatificasion del represaniante legal
Direccion: . e o'acracsg del proveedor

Teléfono: 1i. =nc s tgleranas de contacto del proveedor

Email: * -« -3 - orex ectrdvicn de notificaciones
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COMPETENCIA DEL CONTRATISTA ,
POLICIA

CERTIFICACION COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

El suscrito Representante Legal de la
certifica que el suministro y adaptacion de audifonos a contratar objeto del presente proceso contractual se
llevara a cabo cumpliendo la normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
cOmMo son:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud".

3. La Resolucién 3100 del 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se define los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud”.

4. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

5. Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razon social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
ldentificacion (NIT OO C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
ldentificacion (C.C [ C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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CERTIFICADO DE GARANTIA ‘,bﬁ};.f,
POLICIA NACIONAL

CERTIFICADO DE GARANTIA

Yo en mi calidad de Representante Legal de |la
firma , certifico bajo la gravedad del juramento
CALIDAD

El cambio de los elementos que presenten cualquier defecto o mala calidad y el cambio de Ios mismos se
hara dentro de los (15) quince dias calendarios siguientes al requerimiento, sin costo alguno para Regional
de Aseguramiento en Salud No. 5- Unidad Prestadora en Salud Norte de Santander

GARANTIA MINIMA REQUERIDA:

El oferente debera anexar Certificado del representante legal donde manifiesta que otorga garantia por el
suministro de los audifonos de 2 afios por defecto de fabrica (defectos en los componentes eléctricos y/o
mano de obra) Mantenimiento y revisién preventiva durante la garantia, 3 Controles posteriores a la
adaptacion, sin costo adicional para La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 — UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD NORTE DE SANTANDER,; en el cual se especifica el tiempo de los controles asi: al mes, a los
cuatro meses y a los nueve meses.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE
SANTANDER se reserva el derecho de verificar la informacién que se encuentra respaldada con la presente
certificacion.

NOMBRE DEL PROPONENTE
NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
c.C.

FIRMA DEL. REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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POLICIA NACIONAL

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

En la definicion de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse
dentro de los términos definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo 1 — Seccién 1 — Subseccion 6 del
Decreto 1082 de 2015.

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA CONTRACTUAL

Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos: Al término de la vigencia de cada uno de los
amparos EL CONTRATISTA debera adicionar UN (1) MES més, con el fin de garantizar que los

términos de la garantia tnica cubran la totalidad de lo exigido y de esta manera prevenir la ampliacion
de los mismos ocasionada por el lapso que transcurre desde el momento de la suscripcion del
contrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion

MECANISMO | CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
. . RIESGO . | . LOS RIESGOS DEL RIESGO ' | DEL RIESGO B . : VIGENCIA
COBERTURA : T ; : o
AMPARA  EL  RIESGO  DE
INCUMPLIMIENTO  DURANTE LA
¥‘§5§f§% lGFL?\Ff_ Aﬂ VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS (06)
MESES  ADICIONALES LA
VIGENCIA DEL :
RIESGO INCUMPLIMIENTO \cl:llzémg (zo"/)%cl);i CONTRATO ¥ SEIS gg;!MQ&%AB.%RRISEEOC%L@%EA%
o {J (]
GARANTIAUNICA | ibico DEL CONTRATO. VALOR _ TOTAL | CONTRATISTA | ((8) MESES  WMOS | COMO QUIERA QUE SE PRETENDE EL
DEL CONTRATO INCLUYENDO  SUS | PAGO PARCIAL O DEFINITIVO DELOS
Eror e | PERJUICIOS QUE CAUSE A LA
Ty ENTIDAD EN LOS MISMOS TERMINOS
: DE LA  CLAUSULA  PENAL
PECUNIARIA
AMPARA A LA ENTIDAD
VIGENTE POR UN | CONTRATANTE DE LOS PREJUICIOS
TERMINO IGUAL A LA | DIRECTOS DERIVADOS REGULAR.
) VIGENCIA DEL | PESIMAS O DEFICIENTE GALIDAD
o RIESGO CINCUENTA oo CONTRATO Y DOS (02) | DEL SERVICIO CONTRATADO.
GARANTIAUNICA | RIESSO. CALIDAD DELBIEN | 565, LOR | conTRATISTA | ANOS MAS | IMPUTABLES AL  CONTRATISTA
AL ATo INCLUYENDO ~ SUS | GARANTIZADO. ADEMAS.
PRORROGAS S A | COMPRENDERA EL PAGO DE
ELLO HUBIERE | MULTAS Y CLAUSULA PENAL
LUGAR. PECUNIARIA QUE SE PACTEN EN EL
CONTRATO.
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONE
NO PAGO  DE | guco POR VIGENTE POR UN | COMO  CONSECUENCIA  DEL
( RIESGO SALARIOS CIENTo (5%) et TERMINO IGUAL A LA | INCUMPLIMIENTO  DE  LAS
carANTIAUNICA | RIESSO PRESTACIONES E | OIS DEL | CONTRATISTA | VIGENCIA DEL | OBLIGACIONES LABORALES A QUE
INDEMNIZAGIONES | ¢onsaro CONTRATO Y TRES (3) | ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA
LABORALES. - ANOS MAS DERIVADAS DE LA CONTRATACION
DEL PERSONAL UTILIZADOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO
AMPARA LOS DANOS PRODUCIDOS
FOR EL CONTRATISTA CON OCASION
DE LA EJECUCION DE CONTRATO
AMPARADO, Y SERA ASEGURADA Y
BENEFICIARIA LA ENTIDAD
CONTRATANTE ~ COMO  LOS
DARGS A TERCEROS QUE PUEDAN RESULTAR
VIGENTE POR UN | AFECTADOS POR LA
GARANTIAUNICA | RIESGO RESPONSABILIDAD. | GORRESPONDIE | | CONTRATISTA | TERMINO IGUAL AL | RESPONSABILIDAD
FINANCIERO | R0 D o aMMLY PLAZO DE EJECUCION | EXTRACONTRACTUAL DEL
O ACTUL, DEL CONTRATO CONTRATISTA ) sus
SUBCONTRATISTA. LA POLIZA
DEBERA CONTENER COMO MINIMO,
EN ADICION A LA COBERTURA
BASICA DE PREDIOS, LABORES Y
OPERACIONES  LOS  AMPAROS
CONTEMPLADOS EN EL DECRETO
1082 DE 2015,

NOTA: LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 SE PERMITE INFORMAR QUE NO SE

ACEPTAN POLIZAS GLOBALES,

En la POLIZA DE CUMPLIMIENTO se debe seiialar:
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

POLICIA NACIONAL

1.) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 COMO ASEGURADO Y BENEFICIARIO,
2.) lamisma deberd indicar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las

multas y de la penal pecuniaria convenidas y gue la entidad asequradora renuncia al beneficio de

excusion.

En la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL se debe senalar:

1.) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 COMO ASEGURADO Y BENEFICIARIO,

2.) LA _POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEBE_ SER EXPEDIDA

DIRECTAMENTE PARA EL CONTRATO QUE SE LLEGARE A SUSCRIBIR

CLAUSULAS SANCIONATORlAS

PROPORCIONAL AL
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO

MECANISMO | GLASEDE | TIPIFICACIONDE | -ESTIMACION ; VIGENGIA | JUSTIFICACION COBERTURA !
COBLRTURA RIESGO . . | 'LOSRIESGOS. '|< DELRIESGO - VIGENCGIA - 17 VIGENCIA
A NO
CONSTITUCION MULTA  CUYO
DENTRO " DEL | VALOR SE s LA MULTA & | CUANDO EL CONTRATISTA NO
TERMINO Y EN LA | LIQUIDARA CON @ A CARLTA S | CONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO
MULTA RIESGO FORMA PREVISTA | BASE EN UN g A AR e ToR | Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL
JURIDICO EN EL CONTRATO O | CERO  PUNTO 4 CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS
EN ALGUNO DE SUS | DOS (0.2%) DEL 5 R AR roroise | MODIFICATORIOS, A POLIZA DE
MODIFICATORIOS | VALOR DEL 8 (19) GARANTIA UNICA
LA POLIZA DE | CONTRATO
GARANTIA UNICA
A MUCTA SE
APLICARA  POR
CADA DA DE
RETARDO  HASTA
POR UN PLAZO DE
QUINCE (15) DIAS
MULTAS  CUYO CALENDARIO QUE
VALOR  SE < SE  DESCONTARA
LIQUIDARA CON i DEL SALDO QUE LE | AMPARA LA MORA O
BASE EN UN e ADEUDE LA | INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE
MULTA oo ICAMPLIMIENTO | cERO ™ PUNTO g ENTIDAD.  ESTA | ALGUNA OBLIGACION DERIVADA DEL
CINCO (0.5%) DEL = SANCION _ SE | CONTRATO  POR  CAUSAS
VALOR DEJADO ES IMPONDRA IMPUTABLES AL CONTRATISTA
DE CUMPLIR O o MEDIANTE  ACTO
ENTREGAR ADMINISTRATIVO
MOTIVADO EN EL
QUE SE
EXPRESARA  LAS
CAUSAS QUE
DIERON LUGAR A
ELLA
EL VENTE POR
CIENTO (20%) DEL
VALOR TOTAL DEL
< CONTRATO AMPARA  EL  INCUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO VEINTE POR @ cehneo SE TRATE gg?ﬁ?km o POEEF"EQQ/T% oEL
CLAUSULA PENAL | RIESGO TOTAL CIENTO (20%) DEL F INCUMPLIMIENTO | CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGO
PECUNIARIA JURIDICO DECLARATORIA DE | VALOR  TOTAL E INCUM O | CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGO
CADUCIDAD DEL CONTRATO § CONTRATO Y | PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A LA
ENTIDAD
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ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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POLICIA NACIONAL

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

9.

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para ia ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 - - UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DESANTANDER, mantendra la interlocucion permanente y directa con el
CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucidon idénea y oportuna del objeto a contratar. ’

Recibir a satisfaccion los elementos que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones téchicas
contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DESANTANDER,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones

-patrimoniales que hayan surgido-a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto a los bienes y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

Rechazar los bienes cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

10. Velar por el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones contraidas.

11. Las demas que por Ley sean establecidas.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA >
POLICIA NACIONAL

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que La Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5 establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracidn o de informacién que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus: obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacién de cualquier pago.

5. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia
o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su dlvulgaCIon y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracién o a terceros.

6. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a La Regional de
Aseguramiento en Salud No5 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte
las medidas necesarias.

7. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucién del contrato.

8. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

9. El oferente favorecido con la adjudicacion del contrato debera legalizarlo dentro de los tres (3) dias habiles
posteriores al retiro de la documentacion de la oficina de contratos de La Regional de Aseguramiento en
Salud No5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término sefialado, la entidad
estatal mediante acto administrativo debidamente motivado, podra contratar, dentro de los quince (15) dias
siguientes al proponente calificado en segundo iugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente
favorable para la entidad. !

10.La entidad aceptara las notificaciones gue se efecttien por medio electrénico de las comunicaciones, oficios,
avisos, y demas actos proferidos por La Regional de Aseguramiento en Salud N.° § al correo electronico
que se encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio.

11.Facturar los audifonos entregados acorde al valor ofertado en su propuesta.

12.Informar a La Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5 - Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander
y al supervisor del contrato, aquellos aspectos que puedan afectar la normal ejecucion del mismo.

13. EI CONTRATISTA debera cumplir las obligaciones reIamonadas con la aplicacién de buenas practicas
ambientales y disposicion final de las mismas.

14.Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese
sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, sera asumida como su responsabilidad, y
sobre el particular como la periodicidad con que se debe presentar informes.

15.El Contratista debera informar la persona enlace, que se encargara de resolver aquellos eventos

relacionados con la referencia y contra referencia de usuarios, asignacion de citas, oportunidad, precision
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

de examenes, procedimientos y actividades y todos aquellos que se presentan durante la ejecucion del
contrato.

Lo anterior, estara precedido de una reunién con el supervisor del contrato, donde se elabora un acta sobre el
desarrollo del mismo, programando minimo un cada mes para su seguimiento, con las personas que se
requiera.

Nombre
Teléfonos
Correo electrénico

16.Los elementos que requieren los usuarios de la Policia Nacional, deben ser entregados y adecuados en el
area metropolitana de la ciudad correspondiente, con la eficacia y calidad que permitan un diagndstico
efectivo para ellos. .

17.Garantizar la oportunidad de entrega no mayor a 15 dias establecida en los criterios técnicos segun la
invitacion. Para el acceso de los usuarios, el CONTRATISTA, debe verificar los siguientes documentos:

a) La solicitud por parte del médico especialista de La Regional de Aseguramiento en Salud No5 y de la red
externa que sean pertinentes.

b) La boleta original de autorizacion expedida por la oficina de Referencia y Contra referencia de la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 5 '

c) La presentacion del documento de identidad del usuario que requiere el suministro de los bienes.

18.Verificar la informacion del usuario que permita establecer que pertenece al subsistema de salud de la
POLICIA NACIONAL.

19.La entidad contratada debe presentar los siguientes soportes para el cobro del suministro entregado:

a) Factura en original y copia en las que se relacione los audifonos entregados a los usuarios de la POLICIA
NACIONAL. :

b) Orden médica correspondiente al formato de referencia y Contrarreferencia y los controles soportados en el
respaldo del mismo formato y/o historia clinica en formato de la entidad contratada, definido como la
Contrarreferencia y aquellas drdenes expedidas como controles o procedimientos diagnosticos y
terapéuticos en formato de la POLICIA NACIONAL o formato de la entidad contratada en red externa con
firma y sello del especialista tratante y autorizada por el area de Referencia y Contrarreferencia.

c) Copia de los soportes de historia clinica que permitan auditar los bienes suministrados, tales como reporte
de resultados, insumos y otros suministros.

d) Copia del documento de identidad del usuario atendido.

e) Presentar en cada facturacion fotocopia de la hoja de contrato en donde se encuentre el registro
presupuestal del mismo y constancia de pago de aportes de seguridad social y parafiscales de sus
empleados. '

f) Suministrar la informacién que demande La Reglonal de Aseguramiento en Salud N° 5 como RIPS vy
ejecucion mensual del contrato

20.Explicar al usuario los procedimientos a realizar, que permitan mantenerle informado y facilitar su
consentimiento.

21.Presentar informe mensual los primeros 05 (cinco) dias de cada mes al supervisor del contrato en
donde se relacione: Valor facturado en el mes, valor total de ejecucién del contrato, porcentaje
ejecucion del contrato y saldo. A su vez se debe informar, cuando se haya ejecutado el 80% del
presupuesto del contrato.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

22.Presentar los 05 primeros dias de cada mes en la ventanilla Gnica de cuentas la factura en original y una
copia, la copia de la dltima hoja del contrato en donde se encuentre el registro presupuestal, la certificacion
de pago de aportes parafiscales y el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato.

23.Ejercer un estricto control en la ejecucion del contrato con el fin de no excederse del valor contratado y de
esta manera, evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo presupuestal y
contractual.

24.El contratista debera expedir paz y salvo al momento de terminacion de la ejecucion del contrato en
el cual conste, la no existencia de facturacion pendiente por radicar en La Regional de
Aseguramiento en Salud N.° 5 y que se encuentra apto para la liquidacién del contrato.

25.La entidad contratada entregara los elementos acordes a las condiciones pactadas en el contrato a celebrar,
cumpliendo con la oportunidad ofrecida e informando oportunamente cualquier inconveniente que se llegase
a presentar, con el fin de ser resuelto de la manera oportuna y agil y beneficiosa para nuestros usuarios.
Durante la entrega de los bienes, el oferente debera revisar que el usuario, allegue la respectiva autorizacion
generada por la oficina de referencia y contra referencia, para el respectivo control, asi mismo debera
informar semanalmente al supervisor, las atenciones realizadas a los usuarios.

26.Los audifonos deben gozar de la respectiva garantia tanto del material que lo compone como del control de
su adecuado funcionamiento.

27.El Contratista garantizara el cambio del audifono cuando por imperfecciones u otras circunstancias
relacionadas con la calidad del producto lo amerite. Lo anterior, no debe generar costos para el contratante
durante el tiempo de la garantia.

28.Los contratistas deberan conocer el modelo de atencion en salud establecido por la Policia Nacional,
instructivo 009, el cual se entregara al Contratista por parte de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia.

29.Realizar la adaptacién de los audifonos acorde con los diagndsticos y terapéuticos acordes con las guias
de manejo establecidas vy las especificaciones técnicas emitidas por el médico tratante.

30.Explicar al usuario los procedimientos a realizar que permitan mantener informado al usuario y facilitar su
consentimiento.

31.Permitir el acceso del médico auditor concurrente a los servicios que se estén prestando a los usuarios, asi
como a las historias clinicas, estadisticas, soportes y documentos relacionados con la atencion del paciente
y facilitar de ser necesarios, la verificacién y revision de los bienes suministrados.

32.Entregar cada audifono con minimo 6 baterias nuevas, accesorios como kit de limpieza para audifono,
manual de instrucciones del manejo, uso y cuidado de los audifonos, estuche para los audifonos individuales
y repuestos para el mismo.

33.Capacitar a los profesionales del servicio de fonocaudiologia como minimo 24 horas de instruccion a partir
del inicio del contrato en dias y horas habiles, previa coordinacién con el Supervisor del Contrato en todo lo
relacionado a la adaptacién de los audifonos.

34.El contratista debera entregar a los trabajadores la matriz de elementos de proteccién personal, donde
conste el suministro de dotacién y proteccidn personal, que se requiere para la realizacidn de sus actividades
objeto del contrato. En caso de deterioro, dafio o perdida debera contemplarse los protocolos de reposicion
sin afectar la ejecucion del contrato.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

35.Informe de capacitacion realizada a los trabajadores, donde se evidencia la realizacidon de induccién y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya ente otros la
identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo
con las necesidades identificadas y donde se evidencie a firma del / los trabajadores.

36.Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi miksmo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

37.Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los procedimientos que se deban surtir para
acatar un fallo de tutela, incidente de desacato, medida provisional y demas, generando el apoyo a La
Regional de aseguramiento en salud N° 5 para dar cumplimiento a las 6rdenes judiciales.

38.CONFIDENCIALIDAD Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual,
el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion,
aiteracion, ocultamiento outilizacion indebida y suscribird con la entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion
locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacion
contenida en los sistemas de informacion, documentacién fisica, archivos digitales, informacién de los
funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

39.F] contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demés aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y
de laley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas
que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad,
seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de
Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

40. Reportar segun la periodicidad indicada los siguientes indicadores

Tipp de Nombre del indicador Férmula operacional Resultado

indicador

Calidad Oportunidad en la entrega del Bromedlo dias=¥ (Fecha Atencion~Fecha Solicitud)/ Total de Menor a 3 dias
audifono citas

Calidad y buen

Calidad funcionamiento de los Cumplimiento=Practicas cumplidas/Practicas evaluadas*100 Mayor 90%
audifonos v

Gestion Oportunidad de radicacién de | Dias promedio=3 (Fecha Radicacion-Fecha Servicio)/Total fact Menor 15 dias
facturas uras

Gestion Resolucién de glosas Sslgj%% resueltas=Glosas respondidas oportunamente/Total glos Mayor 90%

1LF-FR-0071 aprobacidn: 17/06/2024

Versién:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE W«
POLICIA NACIONAL
Sefiores. . e . . )
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: experiencia del proponente del proceso de Elegir la medalidad de conlratecion.,
Numero I iuercar el nimerc del procese cuyo objeto es: Transcribir el objeto del procesc

RELACION DE CONTRATOS CON LOS QUE CUMPLE EXPERIENCIA REGISTRADA EN EL RUP- EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

MODALIDAD * _
o Q z g .2 FOLIO EN QUE SE
£ z3 wS g £g8%2 FOLIO -
E 23 acl ‘ . EQgs SE ENCUENTRA
2 ENTIDAD =S <<S 2238 EN QUE
o A T2 % PART ag 3y REGISTRADA LA
2 CONTRATANTE 2 GSe c Sx2Eg ENCUENTRA LA
<< s < 1 {ur o g EXPERIENCIA EN
Z T EEQ B o5z CERTIFICACION
9 go w0 I Z ELRUP.
© w L s s PRESENTADA EN
LA OFERTA
1 o|lo| o 2 o
2 SRRSO A oy g a % o) g
3 T oo | o !
4 A oo | o 4
5 ' R RS DA ol o 0 vy
TOTAL )

* 1: INDIVIDUAL, UT: UNION TEMPORAL, C: CONSORCIO

Nota: el diligenciamineto del presente formulario se hara conforme a las condiciones establecidas en el estudio
previo publicado por la entidad

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT [J C.C [0 C.E {): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar ef nombre conipleto del representanie legal
Identificacion (C.C O C.E. [0) Diligenciar el documents de dentificacion del representants legal

1LF-FR-0071
Version:10

aprobacion: 17/06/2024
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

POLIC> ACIONAL

Shadad, seleccionar la faecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia' Acuerdo de confidencialidad del proceso de Eleqir la modalidad de c:mtrc'srgggs- , Numero
Dilenciar el ndmero del proceso cuyo objeto es: Transcribir el obieto del proces

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del represertan:s legal de la sociedad asociacidn o =18 0+
progonetie. o nombre dal representante legal del consorcio g unidn temporal :eropcwsntn‘ domlcmado en
b ngihio (*e~ la persona firmants , identificado con [iocumento de identificacon de e ge -
Ligar de f,x'x,dmon quien obra en calidad de representante legal Seleccionar Ia oprén - e
si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dlcha somedad
consorcio, unién temporal, o asociacion, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencion a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo

“en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de "
12 _modaiidad de contratacién, para la celebracién de un contrato estatal para. Transeror e ois
\;0 P&{‘,

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacion confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningtin motivo la informacion que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasién del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacion confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacion confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelacién a la revelacion de la informacién confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus
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empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera
entregada al proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar unica y exclusivamente la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacién con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacidn inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningiin medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con
que realiza la proteccidn de la informacién confidencial.

E! proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
identificacion (NIT O C.C O C.E L): Digenciar la idensificazién del proponente

Nombre Representante Legal: Ditigenciat e aombre somplelo del representanie legai
Identificacion (C.C O C.E. O) Riligenciar el documen:o de identificacion del representante legai
Direccién: - iqeonac ia direcgian del proveador

Teléfono: * wjerw-ar telefonoy de conlacio del proveedour

Email: - it - sig- corren slecirinico de nptificaciones
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Sledad, seeccionar la facha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA L4 OFERTA
Ciudad.

(-

Referencna presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de .
s de contratacion. Ndmero Diligenciar & nimero del proceso cuyo objeto es: T: :

1t gl rocesoe

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representanie legal da la sociedad, asgui@ctn, § 780 o

Lansorcio, Lnion temporal . domiciliado en Domicio tle la persora firmants., identificado con L+ -

de denbicacion v lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad ol

consarcio, de la unidn temporal, o de la asociacién proponente, si se irata de persona juridica, C4s0 en &

cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unidn temporal, 0 asociae e

indicango instrumento de constitucion vy haciendo mencidn a su registro en la camara de comercio del

domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su

voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Ia Policia Nacional”,
en lo siguiente:

“ a Policia Nacional de Colombia, en el gjercicio de su funcion de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucion; para ello
destinara el capital humano, financiero y tecnoldgico, que permita el cumplimiento de los requerimientos
legales y las acciones de mejora continua’.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

¢ Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

e Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion y
prevencién de riesgos laborales.

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la
ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

e Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollaréd las
actividades.

o Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagnédstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
detecte durante la ejecucién de la actividad contratada.

e Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los examenes médico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto
del contrato.

« Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables
a la ejecucion de la tarea contratada.
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e Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
_Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucion
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo |, 11 6 1l

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo |, 11 & 1II.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
I, 4, ll, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo iV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razoén social del oferente: Diligenciar el nombre complelo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la ideniificacion del proponent

Nombre Representante Legal: DRifigenciar el nombre complefo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identiiicacion del representante legal
Direccién: "“rgenciar la direcgidn del proveedor

Teléfono: {igsrc ar teléfonos de contacto del proveedur

Email: T are acirafice de notificacionss

Nota Bste fornwario se actuahzard por parte de las unidades duenas de la necesidad en coordinacion con el responsable del
Sistama oe G stidn de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la actualizacidn de la normatividad. politica y
ohietvos del SG-88T e la Policla Nacional.
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POLICIA NACIONAL

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — 53iL] CIAR LA UNIDAD A LA QU
Ciudad.
Referenma Certificado de capacidad técnica del proceso de Diegl , Numero
ar ol ndmers del proceso  cuyo objeto es: Transcribir ef of
Oferente:
Numero y afio del ,
Nombre del socio y/o . N° de matricula Contrato laboral o de Vigencia del
; Profesion . i S
profesional profesional prestacion de servicios Contrato
profesionales
Diligencist D
Diligencier
D'isqmzcsm
El proponente:
Firma del representante legal del proponente
Nombre o razdn social del oferente: [iii
Identificacidon (NIT O C.C O C. E El)
Nombre Representante Legal:
[dentificacion (C.C O C.E.O) {3
Firma del Contador publico y/o Revisor fiscal
Nombre: ~iar el nombre compieto del proponenia
Identificacion (C.C O C E. O) Diligenciar el documen!
Cargo:
Numero de la Tarjeta Profesional: Dili
s representaniss da los integrantes del Oferente plural deben suscribir cada uno el presente documenic
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FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

S04 Y et eoionar la focha,

Sefores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA, QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad. -

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Elegir la_modalidad de contratacion., Numero
b v Daumero del progeso  cuyo objeto es: Tranvscribir el objeto del proceso

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representanic goal de la saciedad, asociacion, persona juridics

Lo v on omporal L domiciliado en Domicio de Ja persona firmante., identificado con Docunientos
4 a3 any lugar de expedicidn, quien obra en calidad de (representante legal de Ia sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,

indicando instrumento de constitucion, y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que eh adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, los presentes pliegos de condiciones y/o invitacion publica, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA DOFERTS,

adelanta un proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA QFERTA para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regird por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el presente Proceso de Contratacidn.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcidn, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.
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El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta. ’

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccién y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones ‘de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, ni a cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la
adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su
influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacién de ia propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser
aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por abjeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o
fijacién de términos de las propuestas,3 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.
El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afo).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razon social del oferente: D
Identificacion (NIT 0 C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal: |
Identificaciéon (C.C O C.E. O
Direccidn: i i Z fir
Teléfono: [}
Email:

2 cont

* Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47.
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Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad.

Referencia: Certificado de compromiso del fabricante y/o oferente en el cual informa sobre su capacidad
de atender la adquisicion de bienes o servicios en la cantidad calidad y oportunidad requeridas por la
Unidad Ejecutora en cumplimiento al articulo 5° del decreto 660 de 2007 reglamentario de la ley 1089 de
2006, del proceso de Elegir la modalidad de contratacién., Numero Diligenciar el nimero del proceso cuyo
objeto es: Transcribir el objeto del proceso

Yo Nombre del representante legal identificado con la cédula de ciudadania N° documento de identificacion,
como Representante Legal de la empresa fabricante nombre del fabricante con Nit N° Nit del fabricante,
direccién direccién, teléfono teléfono E-mail E-mail, certifico y declaro bajo la gravedad de juramento el que
se entiende prestado por la mera suscripcion del presente documento y bajo mi responsabilidad personal
y comprometiendo la responsabilidad de la persona natural o juridica que represento:

Que los bienes que suministraremos a la unidad de la policia de la Policia Nacional, para cumplir, en caso
de ser favorecido (a) con la adjudicacion se hara en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por la
Entidad para el presente proceso de contratacion, razon por la cual nos obligamos con el diligenciamiento
del presente documento a cumplir con la anterior declaracion en la ejecucién del contrato.

Para el caso de los oferentes que se presenten en calidad de DISTRIBUIDOR deberan diligenciar el
presente formulario con los datos del fabricante y debera ser suscrito por éste (FABRICANTE) y por el
OFERENTE.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente y/o Apoderado
Fabricante: Diligenciar el nombre del fabricante
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacion (C.C O C.E. [J) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Firma del representante legal del proponente y/o Apoderado
Distribuidor: Diligenciar el nombre del fabricante
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Nota: este Compromiso se verificara contra el Registro de Produccion Nacional expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo o el Organismo Nacional de Acreditacion en Colombia ~- ONAC.
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