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MUNICIPIO DE LETICIA — AMAZONAS
NIT: £99.999.302-9
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Sa C.
Leticia, octubre de 2026 SICC* [/TQZLJ
LS an

Doctor

ELQUIN JADRIAN UNI HEREDIA
Alcalde del Municipio de Leticia
Ciudad

NECESIDAD: El Municipio de Leticia tiene la necesidad de contratar el contrato de
“ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA NIVEL BASICO 2026 VS 2.0, INCLUYENDO EL DERECHO DE USO Y
ACCESO A LAS FUNCIONALIDADES GEOESPACIALES PARA APOYAR LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE
LETICIA.” ’

JUSTIFICACION: La Alcaldia de Leticia en cumplimiento en lo ordenado en el numeral 7 y
12 del articulo 25 del Estatuto General de Contratacion Publica y el Articulo
221.1.21.1. del Decreto 1082 del 2015 los estudios y documentos previos son el
soporte para determinar las condiciones de contratacion necesarias para justificar
adecuadamente el alcance de lo requerido para la entidad, para la ADQUISICION DE
LICENCIA DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA NIVEL
BASICO 2026 VS 2.0, INCLUYENDO EL DERECHO DE USO Y ACCESO A LAS
FUNCIONALIDADES  GEOESPACIALES PARA  APOYAR LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE LETICIA.

E! Municipio de Leticia tiene la necesidad de contratar la licencia de software de sistemas de
informacion geografica nivel basico 2026 vs 2.0, incluyendo el derecho de uso y acceso a las
funcionalidades geoespaciales para apoyar los tramites administrativos y la formulacién de
proyectos de inversion para la secretaria de planeacién e infraestructura del municipio de
Leticia.

Con el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 1078 de 2015, la Estrategia de Gobierno Digital tiene como objetivo
‘Garantizar el maximo aprovechamiento de ias Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones”.

La Alcaildia de Leticia requiere fortalecer sus capacidades institucionales para la gestion,
analisis, administracién y visualizacién de informacién geogréfica y cartografica del territorio,
con el fin de optimizar la toma de decisiones, mejorar la planeacién territorial, el
ordenamiento del suelo, la gestion catastral, la supervision de obras ptblicas, la gestién dei
riesgo, el control urbano, la gestion ambiental y demas procesos misionales que demandan
el uso de herramientas tecnolégicas especializadas en Sistemas de Informaciéon Geografica
(SIG).

Actuaimente, la secretaria de Planeacion e Infraestructura requiere el uso permanente de
una plataforma robusta, segura, interoperable y técnicamente especializada que permita el
manejo eficiente de bases de datos espaciales, analisis gecespacial avanzado, generacion
de mapas tematicos, administracion de capas cartograficas, integracion con sistemas
institucionales y publicaciéon de servicios geograficos.

Calle 10 10-47 Tel. 098-5928064
Cédigo Postal 910001
Pagina Web www.leticia-amazonas.gov.co

alcaldia@leticia-amazonas gov.
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MUNICIPIO DE LETICIA — AMAZONAS
NIT: 899.999.302-9
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

En este contexto, el software de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) constituye una
herramienta tecnolégica de alta especializacion ampliamente utilizada en entidades| publicas
del orden nacional y territorial, que permite garantizar la continuidad operativa de los
procesos institucionales asociados a la informacién geografica, asi como la compatibilidad
con la infraestructura tecnolégica existente, los desarrollos previos realizados por la entidad y
los estandares técnicos requeridos para la interoperabilidad de la informacion territorial.

La ausencia de licenciamiento del software genera afectaciones significativas en la
prestacién del servicio publico, limitaciones en los procesos de planificacion y control
territorial, pérdida de acceso a funcionalidades especializadas, riesgos de discontinuidad
administrativa, posibles incumplimientos normativos en materia de gestion de informacion
territorial y afectaciones en la atencion oportuna de las necesidades de la ciudadania.

Teniendo en cuenta el Decreto 767 de 2022, Competitividad: La Politica de Gobierno Digital
buscara el fortalecimiento de capacidades de los Grupos de Interés para actuar de manera
agil y coordinada, optimizar la gestién publica y su mejoramiento continuo y permitir su
comunicaciéon permanente, a través del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Para el logro de este objetivo, se hace necesaria de la licencia de software de sistemas de
informacion geografica nivel basico 2026 vs 2.0, incluyendo el derecho de uso y acceso a las
funcionalidades geoespaciales para apoyar los tramites administrativos y la formulacion de
proyectos de inversion para la secretaria de planeacion e infraestructura del muricipio de
Leticia.

Dado lo anteriormente descrito, se hace necesario contratar el servicio en procura de la

buena marcha en el actuar administrativo y el cumplimiento eficiente de los procesos
misionales y administrativos de la Administraciéon Municipal.

Atentamente,

NDREA GONZALEZ VILLA
Secretaria de Planeacion e Infraestructura

Calle 10 10-47 Tel. 098-5928064
Coédigo Postal 810001
Pagina Web www leticia-amazonas.gov.co
alcaldia@leticia-amazonas.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA DE LETICIn-AN ¢ ZONAS pi
MIT: 899.959.202-¢ .
SECRETARiZ DE PLANEACIDN E 117 RAESTRUCTURA Libertad y Orden

SPI-160
Agosic da 202¢ ’éV

Sefior o ﬁ’kj
ESRI COHLOMEA SAS

NIT 830.122.283-1

Leticia

Asunic: Soliciiud de cotizacion
Cordia! Saludo

La Alcaldia Municipal de Leticia, de conformidad con los Principios de Transparencia,
Responsabiliced y Planeacién para la contrstacidn estipulados en la ley 80 de 1993,
convoc:. & tolics los interesados a participar =cn <.s cotizaciones; lo anterior como base
para la elaborecion de un estudio de sector dzntro del estudio previo; por tanto, es de

‘ advertir cue la presentacién ce la misma NO costituye una oferta, y por ende No obliga a
4‘ las partes.
:

Se solicitz allecar sea fisica ¢ en correo contazts dentro de los 2 dias habiles siguientes al
recibo del mism ¢

Correo: planeacicn@leticia-amazornias gov.co
Direccidn raclizacion correspondencia: Alcz!c'ia Municipal de Leticia — Calle 10No 10-47
~Leticia. - SECRZTARIA DE PLAMZACICN E INFRAESTRUCTURA

Pa+ticularidadeas del contrato:

1. Objeto: ADQUISICION DE LICENCi4 DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA NIVEIL. BASICO 2026 VS 2.0, INCLUYENDO EL
DERECH) DE USO YV ACCESO A LAS FUNCIONALIDADES GEQESPACIALES
AR AFOYAR LOS TRAMITES ADMINE TRATIVOS Y LA FORMULACION DE

|a PROYECTOS DE INVERSION PAR/ L£ SECRETARIA DE PLANEACION E

INFRAES TRUCTURA BEL MUNICIPED) DE . ETICIA

2. pagaraai contratista e valor del contrai, al - 30% de ejecucion, previa presentacion
de la respectiva factura, acompafiada d=l informe de recibido a satisfaccidn por parte
del supervisor del conirato y presentacion de ia certificacion del representante legal
vio el revisor fiscal en la que censte que s2 e zuentra al dia en el pago de los apories
al sistera de seguridad sociai integral y oarafiscales de! personal a su cargo

3. Plazo de ajecucion: Un mes - 2026, ¢ Agerzr techo presupuesta!

4. Obligacicnes del futuro contratista:

Setie 101047 Te L0381 .. 80bd
Codigo Posl.: £100:-
Paging We2 wwe letic £-¢
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REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCALDIA DE LETiCh\-Ala 2 ZONAS

MIT: 899,9%.202-¢
SECPETARIS ZE DE3SAIROL .0 INE N TUCIONAL Y TICS

Libertad y Orden

Erconirarse al dia en el pago de los aportas parafiscales durante la ejecucion

de’ contrato,

El cortratista sele:cionado deberd entregar bienes de calidad.

Asur'r todos los 1iesgos con gue se¢ cortire al momento de la ejecucién y

cumpi-miento del centrato.

El cortratista no podra exigir ningun recurso economico al momento de

er:rapa da los bienes.

Garanrtizer comun:caci¢n direcia, eficaz y para el cumplimiento de las
aclividades programadas.

Azielzntar los tramites y cumplir 1o req i sitcs para la ejecucidn del contrato
dentro de los plazos establecidos.

Tedas las demas inherentes o neceszrizs para la correcta ejecucion del objeto

contractual,

Garantizar la entrega de los bienes y/o =’'ementos ohjeto del contrato dentro

de los plazos sefalados coriz administracidn y en el lugar que lo designe el

supervisor del contrato.

Curaplir con las especificacicnes y/o condiciones técnicas de los bienesy

servicos, de acuerdo cor lo previst

de minima cuantia.

caracteristicas Jescrtas en e anexo técnico.

:n o5 anexos o fichas técnicas del proceso

Se solicita presentar la cotizacidén en pesos colombianos en las siguientes ubicaciones y

dadas las cond ¢iznes técnices aneas:

SRie 1010 47 Te
Lo hga Posl

73851 BUBS
L 100
Ma . 25.guv.co
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REPUBLIZA DE COLGMBIA
ALCALDIA DELET ZLa-AlL - ZONAS
FIT. 899,942 02-%
SEC Ri:TAR'? DE P .ANEAC i E " RAESGTRUCTURA Libertad y Orden

Se debe lzner en cuenta el pago de compromisos irbutarios o impuestos, y demas que se
recuierzr para boejecicion e las obligaciones c:d contratista los cuales se detallan a
conliriugdsion:

RIZTENZION SERVICIOS

—F;TENCE;!;_;;J_ T_: DECLAR-TE 40%

. SUENTE NO_ 6.0%

DECLANTZS

ESTAMPILLA FROCULTURA 2.00%
SSTAMPILLA AU TO MA OR 4.00%
{CA ) - 0,80%
=ZSTAMPI_LA FIRODIEFOR E 2,50%
ESTAMPI_LA JUSTICIAFAVILIEF 2%

3in oird particu a.,

; ANGELA ANDREA GONZAILEZ VILLA,
! SECRETARIA JF PMANEACION E INFRAESTRUCTURA

Lalie 10 10-47 Te . 038-L+-806g
Codign Post £1006i1
Pagin: Web www letic:z-e mar »as.gcv.co
BRI TR Tt BRI B
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Bogota, agcato de 2026 /ng
4

_ Senores: /I}] (Vy
| Alcaldia de Leticia \)‘
Ing. Fredv Santsteban i
Leticia- Amazonas -

Ref: OP_37573_ ArcGIS_Leticia_2026

Apreciados sefiores:

Tenemos el agrado de presentar a ustedes, cotizacion para la adquisicidon de
| Actuatizacidn software Esri. segin se relaciona a continuacion.

[ ¥
i

ERIRTNI o

Esri Colombia le agradece por seleccionar la tecnologia ESRI y darnos la
oportiinidad de proveer a su organizaciéin coi: productoes y servicios de calidad.
Su participacion en el programa de soporte técnico y actualizacién de software
ESRI contribuve al esfuerzo significativo e irvestigacién y desarrollo que
permite a EXFi entregar sotiware de calided - -obado por la industria.

Calle 50 %2 13- 40t iso i T Bogota +57 601 650 1575
Bogota I, Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WAYW.ESL T sopgrtaEesiieg |@EsriCol
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Conziciores cecmeciales softwvaie Esri
. Mode

Esrioficce dos 1acdelos de licencia (ticencias pe: petvus y licencias a término) que ofrecen a los
clientes opciones ilexibles para pagar su licenciamiento:

25 de licencia

ol mar ¢ s loln de Heone inntior o]
JOENLT TR IV RO e HIPN THEN L0y

l Licencias perpetuas
Bl clienta pagari sina tarifa po- la adquisicion d=l licencianiento para uso a perpetuidad, que
adeinas e perm.de acceder al servicio de soporte y acwualizaciones por un periodo de 12 meses.

Durante este periodo Esri Colombia entregard al ciiente las Ultimas versiones del software que
se ltheren.

Si el cliente des2a continuar accediendo a los benefic.os de soporte y actualizaciones, puede
coritratar et programa de Actuclizacién.

Fetnairzdo el perindo de contratacién del progriria, - el cliente no realiza su actualizacion de
manera continva, cuando lo desee reanudar Esri Colombia generara un cobro adicional
preporcicnal el empo de interrupeién del programe.

Nota: De ncuerdo con las politicas de casa fabricante el producto ArcGIS desktop pasara al
estado rztirado ¢l 28 de febrerc de 2026, razén por la cual caldra del programa de Actualizacion.
j Licenciasia término - '
Permite a‘'los chentes comprar licencias que caducan después del término de un afio. Durante
este pericdo puede acceder al servicio de soporte y actializaciones de las tltimas versiones del
soffwa e que se liheren,

Las licencias of-ecidas en esta oferta, correspunide al modelo de licenciamiento a término.
El término de |z licencia se infcia a partir ce la fech:: de pedido en Casa fabricante.

. Plazo de entraga

Los codigos para 'a activacion de las licencias de sofiware ofrecidas seran enviados dentro de
los quince (15" dizs habiles contados a partir de ' lega.izacion del contrato u orden de compra.
Laclave de registro y guia para su descarga e instatacién serdn enviados por correo electronico
al admiristrado- ce las licencias que Alcaldia de Leticia designe.

1

| . -

|: Parafa cntrega de licenciamienta es “equzrido +.n pz 2) anticipado equivalente al 0% del valor
de esta oferta.

De acuerdo con aliberacién de nuevas vers.one: por parte de Esri, podra descargar via web
en dempa real, [as ultimas actualizaciones del softvare, du ante la vigencia de su garantia y del
pregrame de actualizacion,

. Pand? facturacion

Se emitira la fac ura a la entrega de los cédigos para li activacion de la licencia de software o de
la clave de reg:s o paraia descarga v actvalizac 61 d=! sofiware.

‘ Calle 99 N1, 13-4 Piso 5 T Bogotd +57 601 650 1575

| .

! Bogota £ Colanib: - T Linea nacional: 01 8000 112158
WG soporte@est jon |@EsriCol
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IV.  Forma de pago:

La factura debera ser cancelada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la entrega de la
misma restancic el valor recibido conto pago antic pado

La consiznacicn se puede hace en:
e Banco d: Bogota cuenta corriente # 000 134 .1.-0
Por favor indicar ¢I NIT de su compafia en la consignacién respectiva.

Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.AS., es auto-retenedor segitin Resolucién No.
9241 del 23 de ceptiembre de 2015 v pertenece al régimen comin del impuesto a las ventas.

V. Térmings ce licenciami=nto

Los terminos y cendiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri Colombia y
Alcalciz de Leticia

. El software Esri debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia
de ESRI (E204 y E300), disponible en www.esti com /'egal. Asi mismo términos o condiciones
adiciorzles o Zistintos que se incorparen ensu ¢ “der t'e compra se consideraran rechazados a
menos que esos tel'Minos no sea apl:cables al so,wai ¢ de Esriy sean expresamente aceptados
medianteldocumento escrito por Esri Colombia.

VI Requerinientos de hardware y scftware

Los requerimiertos de hardwarey software de los diferentes productos pueden ser consultados
enedygigu iente enlace en interret Requisitos del <iste - a AreGIS Server 11.4

[Los siguientes pdrrafos se defan si se ofrece ArcG’S Server]

Para el caso de ArcGIS Server recomendamos conar ¢on el dimensionamiento adecuado de la
plataforma de 1ardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por
servidor con hasta 4 cores.

ks nececario tener presente al momento de adcuiriv ArcCIS Enterprise que, para su correcta
instalacion, coifiguracién y ‘uncionamierto, e cliente cuente previamente con un
certificado Distinguished Encoding Roles (DER) codificado en base 64, el cual no ha sido
inctuido en esta oferta.

En caso de dudas por favor comuniquese con nusstra linea de atencién al cliente.

VII.  Garantie

Con la compra ce ias licencias o la renovacion del programa de actualizaciones, Esri Colombia
ofrece como garantia y valor agregado la prestacién de los siguientes servicios:

1. Servicio de soporte técnicow se realizara a trevés de LATAM Support Center (Numeral
V.

2. Programa de actualizaciones: entrega de nuevas versiones del software que sean
liberaclas por Esri.

Calle 90 N2, 13- 40 Piso 5 T Bogota +57 601 650 1575
Begota DL, Colambin T Linea nacional: 01 8000 112158
WIVWESELID soporte@esrico |@EsriCol
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&9 esri Colombia
en el caso de software nuevo, estos servicios est:n vigentes por los siguientes doce meses a
partir de la gereracion de los cédigos necesarics para su descarga e instalacion y para el
prograte de actualizacién este ran vigentes hasta :a fzcha especificada en esta oferta.
[De sicvcrdo al necdeio de licenciumienio ofrecide sc esooge of parrafo de garantial
[icencrgiienio Prrpetuc]
Al termirar esty garantia se puade renovar el prog.-ama de Actualizacion del software por
periodcs de 12 meses, o que permite mantencr en ¢l tiempo el valor del producto, ya que
siempre se podt & contar con la versidn mas actval za-a,
[Licencivinienio u Términof
El cliente deberd renovar su suscripcién a la licencia de término antes de la fecha de
vercilr.:nta c2l pazo para pocer seg.ir utilizan e el software. Sise permite que [a suscripcién
caduque, Alcaldia de Leticia ya no podra utilizar el sojiware.

VL. Modealo de atencion

Esri prestara sonorte técnico en el horario de lures a viernes de 7:30 a. m. - 5:30 p. m, tadas las
solicitucies de sororte seran registradas en nuestre sistema de gestion de incidentes, para
garantizar una ¢ portuna respuasta.

El ingeniero asignado trabajara en el incidents ‘epertaco en el horario de trabajo de Esri
Colombiz cona se ve en el siguiente cuadro:

Dias MafAana ; Tarde

ar mim =N B Bl T LT T ——

e tures ¢ viernes 7.30amal230pn - Del:30p ma530p.m

Para acczder al incdelo de atencidn es necesario ;e i usuario de la entidad con conocimiento
del softwdre sea designado para cenalizar todas las soiicitudes, dudas ¥ comunicaciones entre
Alcaldia de Leticia-y Esri Colombia. El funcionario designado por Alcaldia de Leticia -accede al
servicie atravas o2 wab, teléfono y correc eectrinicn sara el reporte de incidentes.

» EnBogotd +57 (601) 6501575

s Linea gratiita nacional: C18000112158

e Direccon tlectronica: Lo anrin@eryico

e (Contactenos: hitp://es

dou/bhoporte /Contag

X, Entrenamiento y ¢tios servicios

El entreramiento para el uso del saftware es cirecido independientemente a la compra del
software o los programas de actualizacion. Bt alcsn ze del programa de actualizacién co mprende
el soperiny actiaizacion de licencias, si requiere olios servicios de nuestro portafolio como
desarrollo de anlicaciones o proyectos, acompafamiento o soporte en sitio, lo invitamos a
contactarnos. ’

Por otia parts Isiiolrece una serie de cirsos v-2o p:a ciientes de ArcGlS. Una lista de todos
los cursos disponioles en relacion con AreGlS estara disponible en el sitio web de Esri Training,

Calle 30 N3.13 -42is0 5 T Bogotd +57 601 650 1575
Bogotd D6, Colombia [: 018000112158
voniien [@EsriCol




gPesri Colombia

Wny L ining, disponible solamente para licencias perpetuas o a término de minimo de
un {1} afo.

v

Adicionzlmente recomendames a nuestros cliestas iantener siempre copias de respaldo de
su informacion : backups), para que, en caso de 1:ra evantual pérdida presentada por dafic del
equipo. falla er el software y/o falla al momerto ce | instalacion, puedan recuperar su
informzcién. Zs:i Colombia nc se hace responsabide yor 1a pérdida de informacion o por las
copias de seguridad de la misma.

X.  Loenfidencialidad

Serd de caracter confidencial cualquier clase e infcrmacién, y en especial aquella que se
encuertre marcaca como contidencial, que sea ravelada por Esri Colombia a través de esta
Prepuestay sus wnexos, incluveado, pero sin limita-<e a toda la informacién escrita, verbal,
digital, ete. La Informacion Confidencial que sez reciida en virtud de esta oferta, Gnicamente
podid ser utiliz: da paralos fin=s objeto de esta oforta v no podra ser revelada a terceros salvo
que nedie autarizacion expresa de E< i Colemb -,

Xl. Conferencias de usuarios Fsri

Los usuaios de software de isri tienen derecho a ‘nscripcion sin costo en la conferencia
internacional de usuarios Esriy a la conferenciz ce usuarios Esri de Colombia por el software
que est? vigenze dentro del programa de actualizacion de software, como se indica a
cortinuacion:

‘ - s L Derecho de
Cendiciones por Tipo Licenciamiento L

. 7 I Inscripcion
Cada liceacie arimaria d: are 1S Desktop Standard i
; Cada licencia primaria de ArcGiS Desktop Advanced 1
Cada 23 ficencias de Arci5 Basic Sing]é Use - 1

ArcGlS Enteiprise Licencias'perpetués |

- Por caca (4) cores licenciados de ArcGIS Enterprise 1

Licenc:as atermino _
 Aplicari solamente las licencias a término de un (1) afio, la suscripcion
_debe estar activada para calificar.

Windows/Linux: po-caca (4 cores licenciados : 1

Kuberretes: por cada 64 vIPiis 4
Parataconfercrcisinternaciora: ademas se dan (o3 §.g.Hertes pases conderecho a inscripcién:

e Pariaconspra de usuatios de ArcGlS Onlinz y tnterprise:

Calle 90 N2. 13- 49 Fis0 3 T Bogetd +57 601 650 1575
Begota L.C, Colanthia T Linea nacional: 01 8000112158
! SRS i

soparte

Len | @EsriCol



@sri Colombia

Tipos de 1cuzrios!/App “1ges ala conferencia
t.reator

T L A O A1 D5 S

1 por 25 licencias

"rofassional _ : 1 por licencia
rrofessional I"lus N _ 1 por licencia
(itros tipos de usuarios Sin pases

XH'. Nalidez de la oferta

Esta oier2: tizre valider de treinta (30} dias ccleivario contados a partir de Ja fecha de
presentucion.

! Los paszs ala conferencia son por tipo de usuario, no sor ¢l agregado para todos los tipos de usuarios.

Calle) N3 13-4 Hise s
Bogotd 100, Colemibi

£y “

T Bogotd +57 601 650 1575
T Linea nacional: 01 8000 112158
esriee {@EsriCol




& esri Colombia
Acterdo de niveles de <ervicin e:tandar

‘L iriroduccién

El presente Aciuerdo de Nivel de Servicios Sip (por sus siglas en inglés} establece los
pardmetios v ¢ bjetivos estabiecidos para garan:iz.or la calidad del servicio que brinda el
Soforte teonicd 2c-dndar d2 Esci Colanbiz SAS €n: relante Esti Colombia).

EISLA gyudaa ceimirla refacicn entee las dos paites , sirve como pilar para que Esri Colombia
establezca y mantenga el compromiso con el Usuzrio. EI SLA contiene como minimo las areas
claves de dectemoefio de los servicios a ser previstos: servicios definidos, términos y
condicicnes relativos a la entrzga def servicio, criterios de desempeno de los factores claves,
gestion de camlios, actualizaciones del SLA y loz critzrios de renovacién ¥ teI'minacion. E1 SLA
se presenta cor o an adelanto del contrato ce se rvicio: firmado entre las partes.

. Definiciones
a. Pzres del acuerdo

Este acierdo es rzalizado entre el cliente denominzeo en adelante usuario ¥ Esri Colombia
denoinin:do =1 acelate Esri.

h. Definiciones y acrénimos

e

Scrdninis D=iiniciones
SLA ~ Service Level Agreement (Acuerdos de niveles de servicio).
- Incidante - Cualcuier novecad que idervifique interrupcidn en el servicio
SaizsFaorce - Herramienta de gestién Jde ircidentes

C. Intertacutores valides

El usuario designara, en el contrato correspondizate ¢ este servicio o durante la ejecucién de
este, un interlocutor vélido principel para garantiza- que una persona de su organizacion
demine el furisiamienzo geresal de la intera z én svitando reprocesos con interlocutores
diferent=s y este serd el encargado ce administrar y gestionar quienes puedan registrar casos
en {a plataforme ce My Esri, consecuenterente.

d. Revisiones periddicas

Este acuerdo es valido desde la fecha de firma cel contrato y hasta la fecha de expiracién o la
fecha de terminac dn arematura del 1ismo ila prime u qus suceda).

Este acuerdo ceberd ser revisado como minimo cada afio. sin embargo, bajo la ausencia o falta
de cualquier revisidonen cualquier periodo, este acuerd) debera permanecer vigente. Las partes
seran responsabiles de fazilitar las revisiones reg.-ares a este documento. El contenido de este
acuerdo puede ser enmendado o modificado baj -equerimiento y mutuo acuerdo obtenido de
todos los signatarios.
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. Descripcion general del servicic

Se definz como 2{ soporte técricon para todes los pre fuctes nuevos ArcGIS adquiridos por los
gsuarios o que se encuentren dentro del pragrema ¢ 2 actualizacién y soporte técnico de Esri.
El sopore técrice se presta por medio de incidentes registrados a través de casos por llamadas
releidnices e ail web, App, ¢ cesde la pratafornia ¢« My Esri. Contempla la actualizacion del
softwaie, mante ticndolo actuaiizade ala Gitima v2 sicn liberada en el mercade por Casa Matriz,
suministrande | vsuario todas las versiones lib2radss durante el periodo contratado y para el
softwaie relacionrde en el contreto.

a. Que incluye

1l Sopcoite Téen ¢ Estandar incluye los siguientzs sevicios:

e Loporiz tecnico por parte de Esri Colombia para los productos ArcGIS que se
encuert-en dentro del periodo de garantia oivecido para software nuevo o dentro del
program a de actualizacién 1 soporte téciico ~ izente,

e accese a la herramienta de gestion de invidentes para la creacién, consulta y
segutmienio de incidentes My Esri.

e Proceso e escalamieto de incidentes resortados seglin criterios de necesidad
establecidos por el equipo de soporte de Esrt Colombia (Lider de Grupo, Lider Técnico
¢ Ingenieros de Sopor e ISC -“International *upport Center” - de primer y segundo
nivel], e raso de ser tezesgiio, el incicente todra ser escalado al equipo de soporte
(" RAR: request for Adijonal Resourses”| ¢ al wquipo de producto o desarrolladores de
Casa Macriz (en caso de un BUG o un error intrinseco del software).

Adicioneicente contardn conlos siguientas ber aficic

e Acceder a las publicaciones virtuales q.e regularmente produce Esyi, tales como el
periocico ArcNews y la revista ArcUser.

e Recibivbrarmactdn sooare la Conferencic 1ite 1aci anal de Usuarios - Esti [nternational
User Conference nttp:/ /vewy, ¢sricomyc ont ey,

¢ Derect:o a inscripeion sin costo en la Coxfarencia internacional de usuarios Esriy a la
Canferanc a anual de usuarios en Coicmbia como se indica en los Anexos de
Laracteristicas comercales softwere Esiiy/o Caracter{sticas comerciales programa de
actualizacion de software Esri.

0. Alcance - cabiimiento

El servizo de Scporte Técnico Estandar tiene el mismo cubrimiento del programa de
manteniraients 7 2oporte de Es-i Este soporie se 0.ase =nleslineamientos de alcance de soporte
publicacies por Casa Matriz. en. jittps.//supportesiicoon/en/supportscope.

Los acuerdos de niveles de servicio también conten.rlan las compras realizadas en el portal
Colombiz Comp - Eficierte.

Durante la prestacion del servicio de soporte, el equij« de Soporte de Esri Colombia no tomara
control remoto de los equipos de los Usuarics y ¢! Usuario se compromete a tener personal que
accmpiie y si.pervise la gesticn del equipo de soporie de Zsri Colombia.
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c. Gestion de incidencias en la prestacidn del servicio

Este ser/icio ce suporte téenico aplica para todes los aroductos ArcGIS que se encuentren en
periodo de garant[a o dentro cel plan de actualizacion de software ArcGlS, de acuerdo con la
etapa c¢l ciclo d'e vida del proiucto en la cual s& 2ncventra, Para mas informacion consultar:

hit N L Hii

Cobericomfendotier-reson eas sy rode i

d. Lircitaciones y exclusiones

Sise requiere otre 5 servicios a fes descritos lo invitar s a contactar:

V.

entro ce Respuesta ai Cliente (CRC) al nurers +57 (601) 6501550, en Bogot4, de lunes
aviernesce 7:00 a. m, a1 6:00 p. m,, 0 a través del e-mail: cre@esrico o en la pagina web
Bt £ACVWLESELCO e 5 G L TVICIQa-80 6k ant) ienamiento/inicio, y entre otros
puede colicitar una oferta de entrenarmienio de acuerdo con su necesidad Es
importate aclarar, que este servicio no incluve et costo generado por la formacion de
nuevos usuarios ¢ en el use de ruev:s funcioralidades del software o hardware
utitizade por el Usuaric,

Servicios profesionales a Usuarios scbre ‘a plataforma ArcGlIS, con el objetivo de ayudar
@ potenciar las herramientze y producios Esri, utilizando las mejores practicas de
inanera cportuna y eliciente. El servicio podra ser contratado por dfas o meses
dependizndo de las necesidades de aseso:ia, enfoque y especialidad. Para ello, puede
cemunicarse a través del e-mail: ¢ c@ sy o si usted lo prefiere también puede
lHamara rdmero +57 (501} 0501053, er Fog:d de lunesa viernes de 7:00 a, m. a 6:00
p.om.

Adicicne Iriente, nuestros Usuarios debeq ern=r en cuenta que, al momento de renovar
st-conarala de mantentniiento, si el misino ne se encuentra al dia, se cargara un valor
ackcional de reinstalacion, proporcienal al tieimpo que estuvo sin contrato de servicio.

Prerredguisinos

Antes cie realizar las sesiones ramotas el usuario debe tener en cuenta lo siguiente:

-]

-

L]

o

Backup e sus aplicacicn2s momentos aates ¢o intervenir.
Backup Jde sus datos momentos antes de irtervenir.

"odas les versiones de la gecdatabease €1 tocins los niveles reconciliadas y posteadas
corja ver ion detault

Compress de geodatabase ejecutado correctamente,

Mecanismas de respalco v recuperacion lictos »nars operar.
p ‘

Se conierplan .as anteriores actividades como prervequiisito para la prestacién del soporte
técnico de Esri, v para que en caso de una eventu:a! falla o error en el sistema o en el equipo del
Usuario puedan recuperar su informacion, en ted» caco, Esri Colombia no es responsable por
ta pérdidade 1o macion o bazk-up de esta

Ante cualguier actividad de soporte Hevada a cabo o los Ingenieros de Soporte 1SC de Esri
Colombia via remnta o en sitic, el Usuario se ceimpromete a disponer de copias de seguridad
actuaiizadas de tedos los datos y programas qile se ¢hcuentren en sus equipos, tal como se
describe previamente.
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Asi mizro, se recomienda e cuplimiento e los requisitos minimos para el correcto
funcionamiento d=! software, evitando la modificacién en 'a instalacion y configuracion de los
sistemas informaticos necesarios pars el funcion zriie o de las herramientas Esri, en todo caso,
Esri Colomnia na e respansab lizard de e~rores » fun - ichimientos inadecuados

V. lugar, horario y recursos

a. Lugar de prestacion del servicio

Parac :s:l‘q ulera de Jag tﬁreas d>finidas en este servicio. se realizaran de forma remota.
a. Horaric

El horaric de orecacian del se-vicio corresponcie al Lcrario de trabajo de Esri Colombia como
se ve e el siguivie cuaaro:

Horario dfl

ate acion
Lics .orrada Continua _
De lunes a vicrnes 7 30a m.as5:30 p.m. '

En este horario el [nc’ﬂnwlo de Qopowe [EC asigr ado abc)ala en el caso/incidente reportado
por el Usuario. Este horario no contempla los dies festivos.

b. Perfiles asignados al servicio

Perfii Descripcion

Ingeniero de  El Soporte Técnico Estindar, débara ser prestado por los Ingenieros de
Sepork: ISi. Soporte I5C del Zentio de fcpo-ie de Esri Colombia segiin el siguiente
(International peifil:

SupportCenter]  profesional o estudiante de ultimos semestres Geografia, Ciencias
Lmbientales-Inzeaiesfe Arivier:al, Sanitaria, Forestal, Electrénica,
Geociencia, Gecinformitice., nformavica, Sistemas, Catastral, Geodesia,
Ingenierizc Civil, Sistemas de Gestién de la Informacion, Pilotaje, ,
- Tecnologia de fa Informacic 1 0 2t nes
El personal del Centro de Soporte de Esri Colombia cuenta con el
entrenamiento necesario =r las diferentes tecnologias ArcGIS para
soportar ce la n:ejor manera 2] vso de nuestra tecnologia.

VI, Procedlimientos y canales de comunicacién

*  Loporie tEonico por partte del Centro de Sopeite de Esri Colombia para los productos
AreGlS cue se encuentren dentro del periodo dz garantia o cuenten con el programa de
actuaiizacion y soports técn‘-co vigente. s ceterminado por el alcance de soporte
[vibiicuc o yor Casa Matriz en. Bty 7/ 500 £8)

Luien QUJ;J SEESCoDE.

* Acceso a la herramienta ce gestlon de ine |de ites para la creacién, consulta y
ceguimiono de incidentes My Esri.
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» Proceso de escalamien.o de .ncidentes 1¢poriados a un Ingeniero de Soporte 1SC, a un
LiderTécnico o al equipo de desarrollo de Casa Matriz directamente, seglin corresponda
v de acuardo con la necesidad y el requerimiento del caso.
P tocs reomento, aun crando el zaso s a es - lado con el equipo de desarrollo o a un
Ingeniero de Soporte 1SC - Lider Técnico 32 Casa Matriz, 1a comunicacion se mantendra
cen el ingeniero de Soporte 1SC de Esri Colom bia.
La ersora qu2 reguiere de los servicios debe ui.lzar (os canales de comunicacion definidos a
continuacion:
s 1nBogota - Colombia: ~57 (601] 6501575
¢ Lineanzcinnai- Colomoin 003000112158
¢ Drreccidn Electronica Colombia: suparte fHest i 2o
e (Creansc e caso a través de My Esri; http o A /asounts.esricom
o Pagina vied: hilps//wvwestLes/es-co, sorvicios-sonerte /soparte Znicio
* App: Aplicacion de Soporte de Esri (PlayStore para Android ¥y AppStore paraJ0S)

En casy de soliziqar el requerimierto via tele vnic: el snalista de soporte le solicitara los
siguientas datos:

o  Nombre d= la empresa que ilama.

¢ HNombre d2 la persona quien efectia la solicitiid de atencion técnica

* Descripcion del problema en forma clara y concreta

e {arreo elestrénico.

Es necesario que el Usuario al momento de repovicr el incidente haga la descripciéon minima de
su requerimiento v del producto de software que requiera soportar,

Una vez registredo su incidente, se le asignara y se le enviars al correo electrénico el registro
de su requerimiento de servicio en nuestro sistema, informandole el nimero de caso y el
Ingeniero de Soparte [SC asigrado para ateade: I solicitud. Este nimero serd el que se debe
utitizar para cuzleuter identificacion del caso postario: al servicio.

Las solicitudes recibidas a través de correo electrénice en horas no laborables seran atendidas
el siguerte dia habil. Todos los reportes recit'cos nor correo electronico tienen la misma
prioridad gue cs vecisidos por nuest-as lineas telef6 . cas.

VIl.  Gestidn de cembios

gste es un servizio esdAndar y por lo tanto los cambics que se generen se repercutiran a todos
ios Usuarios que tengan firmaco con Esri un contrato referenciado a este servicio.

Para los cambios que el Usuario quiera realizar sobre este servicio, apartandose del estandar
definido en este SiLA, sera objeto de otro documento SLA y una hueva propuesta econdémica que
cortemple los naevos requerimientss solicitados.

VIl Contretos vinculados &l servicio

Esri no sera ressonsable por los contratos vinculades a este servicio ¥ que pueden repercutir
en’aprovisics opartuna del msmo como scn:

¢ Contrates de outsourcing con terceros parala administracién de la plataforma.
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o {ontratos con datacenter qﬁe afecten lo= requisitos para el buen funcionamiento de la
liesrrarmi 2iita,

* (ontratos con proveedores de hardware.

X, Temps derespuesia
3. Prirner zontacto

Para el+3oporte Estandar, Esri Colombia ha dete ‘mirado un tiempo de respuesta al primer
contactc dentro de las primeras 4 horas habiles.

D. Tiempos de respuesta por niveles de ¢ ticidad

Al momento de recibir el incidente, Esri Colombia determinara el nivel de criticidad de este lo
que estard asociado a su tiempo de respuesta, E<ii Co'mbia tendra en cuenta el diagnostico de
]os errores y tos stgunentes mveles decr 1tlc1dad

Va m‘ de

' eriticidad Impacto : Criterio
A B’a;o El 111c1du1te no lmp d I< realizacién de las tareas diari ias
3 Medio - El incidente imwide !a ejecucion de ias tareas diarias
o Ao El incidente impide !a ejecucion de todas sus tareas diarias y/o

: 1e ac londdas conel cu mbolimie nto legal de entes externos

Los tleﬂ s deore >puesta pare todos los niveles e . |t|c1dad es de 80 horas hab]les para el
servicic de scicrte téenico estandar.

En el czso de cue sea necesario escalar el caso directamente a Casa Matriz, el tiempo de
respuesia se exterdera 10 dias habi'es.

X.  Disponibilidad de acceso a la herramienta de gestion de incidentes
(My Esri

Esri Colombia e compromete a suministrar disoonibilidad de acceso a la herramienta de
gestiGér de incidertes My Esri cel 99% para creacion, consulta y seguimiento de casos.

Xl Servicio al usuario {encuestas)

Para Esri Colembia la satisfacc:én del Usuario ex 1y n s importante, y pensando en esto, tiene
a su disposicior un equipo de trabajo altamente -apacitado, con experiencia y conocimiento
técnico, dispussto a brindarle 1in mejor servicio, garantizarle apoyoe continuo y establecer una
comun:acion activa durante e ciclo de vida de =4 incidente.

Con el fin de asegurar la calidad de nuestro servicio, estamos permanentemente atentos a
escuchar y atender sus solicitudes, sugerencias, quejas o reclamos frente al servicio prestado
es por 2o que o invitamos a contestar la encuesta <2 satisfaccion por cada caso cerrado.
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Anexo A Descripcion usterics ArcGIS Enterprise

[ Descripcion |

ArcGlS Zrterorise es un sistema_de adminisiracitn d2 contenido completo, basado en
infraesuructura propia, para trabajar con inforinacion geografica. La plataforma es segura y
configurable para crear mapas web, habilitar los datos geograficos, compartir sus mapas, datos
y aplicaciones v administrar el contenido y mdizipies usuarios de su organizacion. Incluye
mapas »ase, ics datos basicor para los mapas, licaciones, plantillas configurables N
herramieatas SIG.

I Tipos de usuarios

Las suscripcionss de ArcGIS Enterprise son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son
respuesta a roies cle usuario tipicos, Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel
_ de priviiegios apl caciones o pajuetes de aplic: - on - que se alinean con las necesidades de
usuarios tipicos de una organizacion (nivel de membresia). Las caracteristicas de estos tipos de
ustario estan dzterminadas por su nivel de men bresia y permisos para usar aplicaciones y
pacuetss de extas,

Tipos de usuario
S S ‘ncluye e
Hombre Nivel de “nlicaciunes y paquetes
‘ e Mmembresia
|

o Mep V ovver
o Scene Views

o ArcGIS StoryMaps

' ¢ ArzGIS Dashboards

| ' v Ar:GIS Experience Builder
| e ArcGIS instant Apps

| Visuvzivador e ArcGIS Freld Maps : ]‘
| (Viewery o ArGlS Oollector "Windows) :
| - (Antes usuaric Lite "~ e ArcGIS Web AppBuilder
nomkrado nivel o Configurable Webh Mapping Apps
1% ' v ArcGIS Hub fasic
s ArcGIS Vaps for Adove Creative Cloud
‘ ‘ o ArcGIS AopStudio f
jl o ArzGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel, -

ArcGlS for Power Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS |
for Teairs, ArcGls Connectors for Power Automate)

Trabajador de o  Map Vizwer
campn? Basic s  Scene Viewsi f i
(Mebie Worke ) o ArcGIS s or vaps e ' |

“ Los clienies deben terrer al menos un tipo ce usuarc creadar o profesianal = $ para administrar su suscripcion

Calle 90 No. 13- 49 Fiso 5 T Bogota +57 601 650 1575
) Bogota ©.C, Columib T Linea nacional: 01 8000 112158
l L ‘ WML sopartediesiico [@Esricel




&8 esri Colombia

Tipos de usuc rio
| o o nclaye e
- L Hombre Nivel de Xalicaciones y paquetes
(Antes - usuvario e ArcGIS Daskhoards
Field snorker: e AreGIS Experience Builder
v ArcGIS instert Apps
. . ®  ArcGIS Field Maps
o ArcGlS Oollector fWindows)
-0 AreGlS sarveEy123
o ArcGIS Wel appBuilder
e ArcGIS Hub Easic
@ ArcGIS Vap- for Adobe Creative Cloud
¢ Configurable Web Mapping Apps
o ArcGIS AppStudio
v APIGIE for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArzGlS for vowe: Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
for Teairs, ArcGl3 Connectors for Power Automate)
e ArcGIS Juicklapzure
¢ ArcGIS Worloorce
ce  ArcGIS G20BIM user type extensien
“»  Lo«aticn Shering user type extension
. e Map Viewer
» Scene View:o;
~e  ArcGIS Storviaps
‘ o ArcGIS Dashboards
i o ArcGIS Cyperience Builder
L o Ar:GIS ostor tApps
- ¢ ArcGIS Felc Maps
¢ ArcGIS Collector fWindows)
o AreGIS Sarvey1Z3
Contriduter Basic e ArcGIS Web AppBuilder
ArcGlS Hub Basic
o ArzGIS vap. for Adobe Creative Cloud ;
. » Configurable Web Mapping Apps
= ArcGIS AppStudio
o ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGlS for Excel,
ArcGlS for Power Bl ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
for Teams, ArcGl5 Connectors for Power Automate)
I o ArcGIS G20 M User Type Extension
‘l Creacor s Map Vicwer
(Creaty-) Standerd = Scene View:
« ArcGIS SorvMaps
Calle 9N N3 13 -4) lise 5 T Bogota +57 601 650 1575
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: : - nciaye
| Mombres . Nivel de 4olicaciones y paquetes
| o ArzGIS Dasl boards
| ¢ ArcGIS Experience Builder : i

o ArcGIS lustart Apps
o ArcGIS fele Maps
e ArcGIS Collector [Windows)
~ e ArcGIS Survey123
v ArcGIS Wek AppBuilder
o Configurabl: Web Mapping Apps
¢ ArcGIS Hub Easic
- e ArcGIS Vaps for Adobe Creative Cloud
e ArcGIS Appsiudio
~e  AreGIS for Microsoft 365 {including ArcGIS for Excel, -
ArzGIS for Powe= Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
lor Tea:rs, ..icGI5 Connectors for Power Automate)
- o AvcGIS QuickCapture : |
o ArcGIS Workforce '
~v ArcGIS GzoBIM user type extension
e  Web Editor?
¢  ArcGIS Pro Basic

e Map Viewer

e Scene Viewer
o ArcGlS SoryMaps
¢ ArcGlS Dashlboards
e ArcGIS Experience Builder
o ArasGIS festo ot Apps

- & ArcGIS Field Maps

ce  ArcGlS Collector {Windows)
o ArzGIS surveyl123
s ArcGlS Web AppBuilder

Profesional standard e Configurable Weh Mapping Apps

s ArcGIS Hub Tasic

"o AreGlS vap: for Adobe Creative Cloud
¢  ArcGIS AppStudio
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,

ArcGIS for Power Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
for Teams, ArcGls Connectors for Power Automate)

o Ar2GIS QuickZapmure
a o ArCGIs Wor Cores
o ArcGIS Geo3IM user ype extension
o Web Editor” o s
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Tipos de usuzsio
ncluye
Hombr: Nivei de ~olicacionesy paquetes
membrasia

WIS TG, 6 o b T T )

L, T b

o ArGIS P o +iandard

e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Powes Bl ArcGIS for SharePoint, ArcGIS :

. for Tea:rs, ,v-cGlS Connectors for Power Automate)

| ~ e ArcGIS QuickCapiure

l‘ ! e ArcGlIS Workforca

wo ArcGEE G2070M user type extension

s  \WebEojor!

¢ ArcGIS LoceteXT

»  Ar:GIS Oty agine
ArcGls Fro Advanced and the following ArcGiS Pro
extensions:

¢  ArcGIS 3D A-alyst,

v Ar2GlS Date eviawer,

e ArcGIS Gzosuatistical Analyst,

e ArzGlS Nestveork Analyst,

=  ArcGls Pablivher

; L : - o ArcGIS Spatizl Analyst,

Profestonal P.us Standard

o ArcGIS limage Analyst,
»  Ar:Gls Wor < Jow Manager

consideraciones

* Esimpcrtance aclarar que se asigna un paatete Je aplicaciones a un solo usuario {todas
fas aplicaciones en el paquete se asignan ¢] usuario), estas no se pueden asignar por
sanarado 3 diferentes us lerios

* Lezususra detipsprofsiona tiener lacpcios te compra de las siguientes extensiones:

o AICGIS Pro Extensions
= ArcGIS D Analyst
»  ArcGIS Bata Interoperabi-ty
*  ArcGiS Data Reviewer
*  ArcGlIS Geostatistical Ana vyt
v ArcGlStlerwe: k Aralyst
¢ ArcGIS Fublisner
*  ArcGIS Spatial Analyst
* ArcGIS Imags Analvst
* ArcG]S Workflow Manager
*  ArcGIS LocateXT

StraetMap Pren ium for ArcGIS

o A GES Aviation Airpo (s

o AreGlS Bathymoetry

)
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o ArceGES Aviation Chariing

= 4Gl Defense Mapping

o AreGIES Maritime ,

o AreGIS Production Mapping
v ArelS Pipeline Referencing
o £0vGlS Reads anc Highways
< faclilS Indoors Pro

I, Hiveles fe membresia (antas nivel ¢.e usuario nombrado)

Los niveles ae nmembresia definen los privilegios que son concedidos a un tipo de usuario
particular. Los privilegios por rivel de membresia sor incluidos en los tipos de usuario, ellos no
puedcr. 5o comdrades separacamenta,

N.veles de membr 2sia - privilegios

Lite ' a  Privilegics s0.o de visualizacion
» Los usuvarios pueden ser miembros de grupos privades y
ver contenide privido dentro de su organizacion

Basic » Los privilegics de la membresia Lite y adicionalmente,

»  Los usearios cued=in ed tar objetos en un mapa: adicionar,
borrar o actusilizar objeros

Standard + Los privilegics de membresia Basic y adicionalmente,

» Losusvarios nredan crear contenido: mapas, Apps, Layers,
etc.

V. Aplicacinnes

Las Apilcaciones son combinacias con fos niveles d= membresia para crear los tipos de usuario.
Los tipos de usuario usualmerte incluyen vna o 1nas aplicaciones. Estas aplicaciones pueden
ser ccre yadas separadamente o en paquet2s y adicionadas a una licencia de tipo de usuario
existent2 con . r nvel de memtresia compatible, este.on caso de que se necesite complementar
tas capacidades de un tipo de usuario para ur usuario particular en su organizacién. Por

ejempls adicioyer ArcGIS DroneZzMap @ un Usuario de tipo Creator para quien necesite
capacidac adicional,

L Nive! de membresia = Se puede comprar
Avnlicaciones . .
: ‘ requerido separadamente
AreGIS Navigator Lite ~~ No
CArcGIS Pield Maps S _ Basic No
ArcGla Novkiy e - Basic No
PAreGlS survey1Zs Basic No
- ArcGIS QuickCepture : Basic No
ArcGIS Trons2 v p Standard Stardard Si
ArcGiS Orone2viup Advanced ‘ standard ' Si
ArcGLS C.iyEngine stardard ; No
ArcGiS Lrbar o star dard No
Calle90 N> 13-4} Fiso5 T Bogotd +37 601 650 1575
Bogotd T, Calemib s - T Linea nacional: 01 8000 112158
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. N've! de membresia  Se puede comprar
Anlicaciones '

\ o _ e iqﬂt;g_r_ido separadamente

- ArcGlS dusiness Analyst Web App Standard standard _ No
ArcGls zusinzss Analyst Web App Advanced stardard St

- Communivy £ st Web App o  Stavdard Si

" EsriRedistriciing o ., Stardard Si

V.

Los paqu@tes de Aplicaciones son combinados con niveles de membresia para crear tipos de
usuario. L.os t:yos de usuario ircluyer uha o mas: iph(d cjones o paquetes de estas. Los paquetes
pueder. sarcein stados separacainente y adicion.:cos ;i un tipo de usuario existente, que incluya
un nivel ce membresia compatible, si el usuaric nzcesita capacidades adicionales. Un paquete
de aplicaciones es asignado a u usuario determinede: Una aplicacion o paquete de aplicaciones
no ouedzqser asiznadas de menara separacaa isiaiios d ferentes.

zaue ¢s de aplicacions

. ﬁéquétea de " Nivel de membresia

Pescri acion

e BBRS S o requerido
| e ArcGISHomé App
e Ope ations Dashhioar:!
* Presentation App
i , o Templates Y ’
li e Activiry Dashbeard
' : e AreGIS Dashboards
e Con’igurable Web Maaping Apps
e Mas Viewer ‘
. Paquee de e Scere Viewer - Cualquier nivel
Wl e o Agpeno

(Essental Aops ‘ e Experience Builder
- " Bundle) A e ArcGIS for Power Bl
' o ArcCIls Mars for adol e T tive Cloud

e Arctls [nstant Apps

- compradas de
manera separada

_ - Instant Apps

5_ ' : ~e  ArcCI5 Sto -y Maps

h 5 | e Story Maps
e ArcCls Quick Capture Wel Designer
o ArcCls App Swudio
e ArcGIS Hub Basic

o ArcCls Field Maps wy Fizle iaps app Basic
Pagusz.e de ; liceriso .

aplicaciones d= Estas Apps pueden

b .Aer(':]S ‘.’VO]’ka‘-‘CE ser COI'npradaS de
campo -

fe ArcCh Sarvey123 manera separada
Calle 90 N2, 13- 43 Pise 5 ' T Bogota +57 601 630 1575
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Paguetes de Descringd - Nivel de membresia
« pescripcion : A

e Apps . R requerido

(Fieic Apps o Arc(GlS QUrckL,cptme

Bundie) "o Arc(IS Collector (Window:s

Paquie ‘ Standard

a_;?illvq( ianes d» Estas Apps no

oficing *  ArcGIS Maps for Office pueden ser

[(}fﬂcp App , compradas de
Burdle ]

- manera separada

VI Bdens cnes de tipas de usuarios

Las extensiones de tipo de usuario pueden inclui
separacly y asigiarse a la licen:ia de fipo de usuario

usuario v2ces. e complerenca las
ustiario 21 paiticular en su organizacion.

A J[SIP‘

O TENE A S DN S 25, G T

1 Circh lido conlos iipos de
* HOlErio

Corepatibles con los tinos de
AL

ArcuiS Location Sharing

i

S N s e e

rse con los tipos de usuario o comprarse por !
‘ompatible de un usuario existente. Sj el

capacidades jrop:.: cionadas por un tipo de usuario paraun

ot

No ;ncmido con ningun tipo de

S usaario

. 307?:'|‘ibl.,tor”
¢ Wobile Worker

e Cieator

-ssional
& Professional Plus

. )l'(j

- Incluido con los tipos de
12y rio

Com patlbles con los tlpf:b de
el vio

A c! IS Workﬂowr Manager

[ErTIp—

e MolieWorker
o \iewer

e (oniributor

e (re.ior

» Froiessional
* Froiessional Plus

-nthiido conias extensic nes

“cmpatibles con os tipos de
SSUsTIO

Calle 90 N> 13-4 4is0
Bogota 0.C, Colomnibia

IR L oy W

- »  WNordlow Managér Standard
e Ncykflow Manager Advanced

s o ]tllbL tor

e Creator

e 2r¢ ssional

° rctessional Plus

T Bogotd +57 601 650 1575
T Linea naczonal 01 8000 112 158
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. Rurtime Analysis _ _
Lompatibles con los tipos de Lre: . ”.,
o ' e Professional
usuario * A
. » Prol:ssional Plus.
VI Como adicionar usuarios ’

Usuariss: sisi crgaaizacion ‘€gquie e adicion: * mes uscarios a los adquiridos iniciatmente,
durantz el término de la suscripcion, podré hacerlo comprando los usuarios adicionales que
necesits '

1

Vil Upgrade de tipo ce usuario

Su orgaaizacior puede actualizar sus tipes do astario en cualquier momento durante la
vigencia ce su sty ripzioa page ndo ladifelencia - rtre « | vaior de los diferentes tipos de usuario
: I, , prorrateado hasts el resto del plazo-de suscripcisn.

o
i
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