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RESPUESTA:  

El Comité Técnico Estructurador del proceso de selección SAMC-218-CENACAVIACION-2026 SE ACOGE a la 
observación presentada, teniendo en cuenta que la ampliación del alcance del requisito de experiencia habilitante 
permite promover la pluralidad de oferentes, al admitir la acreditación de experiencia mediante contratos cuyo objeto 
sea igual o similar y que guarden relación con los bienes objeto de adquisición. 

En consecuencia, se ajustará el requisito de experiencia habilitante, permitiendo acreditar experiencia relacionada con 
la adquisición, fabricación, comercialización y/o suministro de elementos de equipo de asalto aéreo y/o equipos, 
elementos e implementos para operaciones de asalto aéreo y/o rescate, manteniendo la exigencia de una cuantía 
igual o superior al cien por ciento 100 % del presupuesto asignado al presente proceso de contratación. Lo anterior, 
con el propósito de ampliar la participación de posibles oferentes que cuenten con experiencia relacionada, sin 
desconocer las condiciones establecidas por la Entidad para garantizar la adecuada ejecución del objeto contractual. 

OBSERVACIÓN No.2 
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RESPUESTA:  

1. OBSERVACIÓN RELACIONADA CON LA PRESENTACIÓN DE LOS MANUALES DE USO, CUIDADO Y 
MANTENIMIENTO 

El Comité Técnico Estructurador SE ACOGE a la observación y que los manuales de uso, cuidado y mantenimiento 
sean entregados por el contratista adjudicatario antes de la recepción de los bienes, teniendo en cuenta que su 
finalidad es garantizar el uso adecuado, la conservación y el mantenimiento de los elementos adquiridos. En 
consecuencia, dichos documentos se establecerán como una obligación a cargo del contratista durante la ejecución 
contractual, de acuerdo con la naturaleza de los bienes y las condiciones técnicas aplicables. Los manuales deberán 
entregarse en idioma español y contener las instrucciones necesarias para su correcta utilización, inspección, cuidado 
y mantenimiento, cuando corresponda. 

Esta modificación no exime al contratista de entregar la documentación técnica necesaria para verificar el 
cumplimiento de las especificaciones exigidas ni afecta las condiciones de calidad, seguridad y funcionalidad de los 
elementos. 

 

 

2. OBSERVACIÓN RELACIONADA CON LA EXIGENCIA DEL CERTIFICADO DEL FABRICANTE 
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El Comité Técnico Estructurador del proceso SAMC-218-CENACAVIACIÓN-2026 NO SE ACOGE a la observación 
en lo relacionado con eliminar la exigencia del certificado o documento de respaldo de la casa fabricante. Este requisito 
se mantiene por la necesidad de contar con un soporte verificable sobre la garantía técnica, la calidad, la vida útil y el 
respaldo de los bienes, atendiendo a la naturaleza especializada de los elementos objeto de adquisición y a las 
condiciones de seguridad requeridas. 
 
En consecuencia, el oferente deberá presentar el certificado o documento de respaldo de la casa fabricante en los 
términos establecidos en los documentos del proceso. La garantía mínima de tres (3) años, contada a partir del acta 
de recibo a satisfacción, y las obligaciones de reparación o sustitución por defectos atribuibles a fabricación, materiales 
o funcionamiento deberán cumplirse conforme a los documentos del proceso y al contrato. 

La exigencia del respaldo de la casa fabricante es independiente de las certificaciones técnicas, normas de seguridad 
y demás documentos necesarios para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas. La documentación 
aportada deberá permitir comprobar objetivamente la calidad, las características y la conformidad de los elementos 
ofertados. La Entidad deberá mantener este requisito únicamente en los términos previstos y justificados en los 
documentos definitivos del proceso. 

Por lo anterior, NO SE ACOGE la solicitud de eliminar el certificado o documento de respaldo de la casa fabricante. 
Se mantienen las demás exigencias técnicas y documentales establecidas en los documentos del proceso. 

3. ACLARACIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN TÉCNICA Y LA RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA 

La aceptación de la observación en los términos señalados no implica una disminución de las condiciones técnicas 
exigidas ni una exoneración de responsabilidad para el contratista. Por el contrario, este deberá garantizar que los 
bienes suministrados sean nuevos, originales, de primer uso y cumplan con las especificaciones, certificaciones y 
normas técnicas aplicables a cada elemento. 

El Comité Técnico Estructurador SE ACOGE la observación relacionada con la entrega de los manuales de uso, 
cuidado y mantenimiento por parte del contratista adjudicatario antes de la recepción de los bienes. En cuanto al 
certificado de la casa fabricante, no se acoge la solicitud de eliminarlo y se mantiene el requisito en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. La verificación de las fichas técnicas, catálogos, certificaciones y demás 
documentos exigidos con la oferta se realizará conforme a los requisitos definitivos del proceso. 

Los ajustes correspondientes se incorporarán expresamente en los documentos del proceso, con el propósito de 
brindar claridad a los interesados y promover la pluralidad de oferentes, la igualdad de oportunidades y la selección 
objetiva. 

OBSERVACIÓN No.3 
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RESPUESTA:  

 

1. OBSERVACIÓN RELACIONADA CON LA COMPARACIÓN CON OTROS PROCESOS 
CONTRACTUALES 
 

El Comité Técnico Estructurador NO SE ACOGE a la observación en cuanto pretende trasladar automáticamente las 
condiciones de otro proceso contractual al presente procedimiento. 
 
Las condiciones establecidas en otros procesos no constituyen un parámetro obligatorio para estructurar esta 
selección, toda vez que cada contratación responde a una necesidad específica y a un análisis particular de carácter 
técnico, jurídico, financiero y de mercado. Los requisitos del presente proceso se definieron con fundamento en los 
estudios previos, el análisis del sector y las características de los bienes objeto de adquisición; por ello, las condiciones 
de otros procedimientos no resultan vinculantes ni trasladables de manera automática. 
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2. OBSERVACIÓN CARTAS DE FABRICANTE Y DISTRIBUCIÓN AUTORIZADA 

El Comité Técnico Estructurador SE ACOGE a la observación presentada. En consecuencia, se ajustará la redacción 
del requisito relacionado con las certificaciones de la casa fabricante y/o del distribuidor autorizado, permitiendo que 
la certificación sea expedida por cualquiera de estos, según corresponda, sin exigir la presentación simultánea de 
ambos documentos cuando uno sea suficiente para acreditar el requisito exigido. 

Lo anterior, con el fin de promover la pluralidad de oferentes y evitar restricciones innecesarias a la participación, 
manteniendo la verificación del cumplimiento de las especificaciones técnicas, la calidad, los materiales y las 
condiciones de seguridad de los elementos objeto del proceso. 

 

3. OBSERVACION AUTORIZACIÓN DEL FABRICANTE PARA CAPACITACIÓN 

El Comité Técnico Estructurador NO SE ACOGE a la observación relacionada con eliminar el requisito de autorización 
para impartir la inducción, teniendo en cuenta que, para los elementos expresamente señalados en el anexo técnico, 
se requiere garantizar que la instrucción sobre inspección, mantenimiento, almacenamiento y uso sea impartida por 
personal con la competencia técnica correspondiente. Se pone de presente que, la inducción obedece a la inspección, 
mantenimiento, almacenamiento y recomendaciones de uso, como mínimo a 10 personas (seleccionados por la 
entidad) de forma presencial en las instalaciones asignadas por la entidad en técnicas de inspección, mantenimiento, 
almacenamiento y recomendaciones de uso de los elementos   con una intensidad horaria 16 horas fraccionadas en 
mínimo 2 días máximo 3 días (el oferente deberá presentar junto con la oferta  carta de autorización vigente firmada 
por la fábrica para realizar la inducción y entrenamiento en técnicas de inspección de los ítems en Colombia, esta 
carta de autorización puede ser emitida por medio del distribuidor autorizado para Colombia adjuntando la carta de 
autorización al distribuidor por parte del fabricante), por lo mínimo de los ítems ARNÉS PÉLVICO, CUERDA 
ESTÁTICA DE 12.5 MM DE 200 METROS y MOSQUETÓN DE ACERO INOXIDABLE DE 50 KN, por lo que esta 
modificación se verá reflejada en el anexo al pliego de condiciones definitivo, estudio previo definitivo y demás 
documentos que integran el proceso. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de presentar la autorización del fabricante o del distribuidor autorizado, 
según lo establecido en los documentos del proceso, así como de cumplir la intensidad horaria y los contenidos de 
inducción allí definidos. 

Esta exigencia tiene como finalidad contribuir al uso adecuado y seguro de los elementos especializados, y su 
aplicación se limitará a los bienes y condiciones expresamente contemplados en los documentos del proceso. 

La autorización para impartir la inducción no constituye, por sí misma, un factor ponderable. Su verificación se realizará 
conforme a los requisitos y obligaciones establecidos en los documentos del proceso. 

4. OBSERVACION FICHAS TÉCNICAS, CATÁLOGOS Y DOCUMENTACIÓN DE TRAZABILIDAD 

El Comité Técnico Estructurador NO SE ACOGE a la observación. La referencia efectuada por el observante a otros 
procesos de contratación no constituye un parámetro obligatorio para la estructuración del presente proceso de 
selección, toda vez que cada procedimiento contractual responde a necesidades particulares, condiciones de mercado 
específicas, análisis de riesgos diferenciados y estudios previos propios.  

En ese sentido, las exigencias contenidas en el presente proceso fueron definidas con fundamento en los estudios 
previos, el análisis del sector y la naturaleza especializada de los bienes requeridos, los cuales serán destinados a 
operaciones que demandan altos estándares de seguridad, calidad, autenticidad, trazabilidad y respaldo técnico. 
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Por lo anterior, la Entidad considera que los requisitos establecidos son objetivos, razonables, proporcionales y 
directamente relacionados con la satisfacción de la necesidad contractual, razón por la cual la sola existencia de 
condiciones diferentes en otros procesos no desvirtúa la justificación técnica que soporta el presente proceso. 

 
 

ORIGINAL FIRMADO 
CT. JULIO CESAR ORTIZ VILLARRAGA  
Comité Técnico Estructurador 
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